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RESUMEN

El presente articulo, tiene como objetivo indagar la importancia de la inteligencia de
negocio y su eficacia en una organizacion empresarial junto con la necesidad de la
visualizacion de datos. La inteligencia de negocio a medida que transcurre el tiempo
adquiere una mayor importancia y exige mayor competencia en las organizaciones. Por
esta razon estd enfocada en la resolucion de problemas en varios sectores
organizacionales mediante la captura, extraccion, filtrado y modelo de la informacion.

Las herramientas tecnoldgicas para desarrollar la inteligencia de negocios han ido
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creciendo satisfactoriamente en los agronegocios y en los mercados agropecuarios a nivel
mundial. En la siguiente investigacion se aplic6 el método Kimball. Se realizé dos
momentos secuenciales, para proceder extraer los datos en Microsoft Excel, donde se
utilizé el Disefio de arquitectura Bl de la empresa, la identificacion de indicadores, Disefio
de tableros para extraer la base de datos, Desarrollo de extraccion, transformacion y carga
del proceso ETL e implementacion de modelo dimensional, Desarrollo Gerencial y el
Desarrollo de reporte de ventas, la cual arrojé como resultado que la metodologia Kimball
permitid que no exista atrasos en el compartimiento de la informacion dentro de la
empresa, debido a que esta metodologia esté disefiada para asegurar la utilizacién de los
datos de manera méas rapida la implementacion. Por tal motivo, es conveniente
implementar la inteligencia de negocio en las areas de produccion y financiera de la
empresa como herramienta para el analisis de grandes cantidades de datos. En este
sentido, la investigacion para la toma de decisiones en inteligencia de negocio responde

a las necesidades del analisis.

Palabras clave: Inteligencia de negocio; visualizacion de datos; base de datos; toma de

decisiones.

ABSTRACT

This article aims to investigate the importance of business intelligence and its
effectiveness in a business organization along with the need for data visualization. As
time goes by, business intelligence acquires greater importance and demands greater
competence in organizations. For this reason it is focused on solving problems in various
organizational sectors by capturing, extracting, filtering and modeling information.
Technological tools to develop business intelligence have been growing satisfactorily in
agribusiness and agricultural markets worldwide. In the following research, the Kimball
method was applied. Two sequential moments were carried out, to proceed to extract the
data in Microsoft Excel, where the Bl architecture design of the company was used, the
identification of indicators, design of dashboards to extract the database, development of
extraction, transformation and loading of the ETL process and implementation of
dimensional model, management development and development of sales report, which
resulted that the Kimball methodology allowed that there are no delays in the sharing of
information within the company, because this methodology is designed to ensure the use
of the data in a faster way the implementation. For this reason, it is convenient to



implement business intelligence in the production and financial areas of the company as
a tool for the analysis of large amounts of data. In this sense, research for decision making

in business intelligence responds to the needs of analysis.

Keywords: Business intelligence; data visualization; database; decision making.

1.- INTRODUCCION

La inteligencia de negocio fue presentada originalmente por Howard Dresner de Gartner
Corporation en 1989 (Silva & Reygadas, 2013). que describio como un conjunto de
conceptos y metodologias disefiadas para mejorar la toma de decisiones comerciales
utilizando sistemas y datos basados en hechos. Este fendmeno ha sido descrito como un
sistema de informacién que sirve a los procesos administrativos, y se relaciona
principalmente con los sistemas de apoyo a la decision, los sistemas de informacion

empresarial, OLAP y las nuevas tecnologias, la visualizacion de datos.

Una herramienta que ha sido muy beneficiosa durante las ultimas décadas es la
inteligencia de negocios, esta permite extraer, explotar, simplificar informacion y revelar
patrones que se convertiran en futuros eventos de la empresa (Yan, y otros, 2018). Existe
una tendencia cuando nos referimos a tableros y graficos automatizados que permite
explicar e interpretar mediante la visualizacion de datos con la finalidad de tomar
decisiones (Valero Sancho, 2014).

Actualmente, la estructura organizativa y la informacién esta creciendo a un ritmo
acelerado, volviéndose cada vez mas compleja, esto se debe principalmente a que muchos
dominios estan involucrados en diferentes etapas del proceso de visualizacion de datos:

seleccidn, simplificacion, comunicacion, sintesis y espectro graficos (Quijada, 2020).

Por esta razon, las organizaciones en el entorno empresarial, asi como otros, los datos e
informacién y obtener conocimiento a tiempo tienen grandes cantidades de datos,
incluidos documentos comerciales, bases de datos (Arefin, 2015). La planificacién de
negocio, analisis competitivo, gestion de relaciones con clientes, extraccion de datos,
almacenamiento de datos (Morales Alarcon, Radicelli Garcia , Jaramillo Pinos, & Bodero
Poveda, 2018).



En los ultimos afios, los softwares mas utilizados para aplicar inteligencia de negocio son
SAP BO, Oracle Bi Suite, Microsoft Power Bi, Pentaho Bi, Clear Analytics, Yellowfin
Bi, Zoho Analytics, QlikSense, Tableau, Looker, System (Silva Solano, 2017).

El sector productivo del Ecuador esta conformado en gran parte por pequefias empresas
que dependen, en gran medida, para el desarrollo de proyectos innovadores, del apoyo de
otras organizaciones que brindan asesoria, capacitacion y ventas de servicios
especializados. Por ello, su operativa es de gran importancia para las pequefias y medianas
empresas, ya que les permite beneficiarse de una formacion y asesoramiento integral en

su proceso (Balas, Aquino Onofre, Cedefio Velasco, & Basantes Valverde, 2018).

Algunos trabajos recientes que han sido publicados utilizando inteligencia de negocios y
visualizacion de datos, en pequefia y mediana empresas (Cordero Naspud, et al, 2020);
Empresas Bananeras (Villacreses Quevedo & Vite Cevallos, 2021); Desarrollos para la
agricultura en la era digital (Saibene et al, 2020); Produccion del Banano Organico (Vite

Cevallos, Townsend Valencia, & Carvajal Romero, 2020).

2.- MARCO TEORICO

2.2.- INTELIGENCIA DE NEGOCIO

La inteligencia de negocios se ha aplicado en las organizaciones a nivel tactico, es decir:
analizar, toma decisiones y establecer las politicas que se van a aplicar. La segunda ola
de inteligencia de negocio ha elevado el nivel de la estrategia como herramienta para
respaldar la planificacion estratégica. Hoy hablamos de inteligencia de negocios en el
trabajo, es decir participar en la toma de decisiones diarias, con el fin de flexibilizar dicho

proceso (Mufioz, 2016).

Los sistemas de informacion focalizados en la tecnologia para la agricultura han hecho
que sea el sector mas importante en la economia. En la labor de la agricultura adjunta al
hombre hace miles de afios y sus operaciones han evolucionado con el tiempo (Orozco
Sarasti & Llano Ramirez, 2016).

Para (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 2017),
su informe sobre el estado mundial de la agricultura y la alimentacion mas de 500
millones de pequefios agricultores estan atrapados durante el proceso de transformacion
tecnoldgica la agroindustria dominante no ofrece incentivos de difundir la tecnologia a
estos pequefos agricultores. Y segun informes oficiales, mas del 80% de los alimentos es

producido por pequefios agricultores.



En los ultimos afos, los esfuerzos de la industria en la agricultura en términos de
transporte y desarrollo nueva tecnologia enfocada a lograr hacer el campo mas
productivo, esto se logra mediante la implementacién de tecnologia como uso de
software, herramientas de analisis de datos, etc. que permiten tomar mejores decisiones
(S&nchez & Zambrano Mendoza, 2019).

Los avances tecnolégicos han permitido a las empresas y a los agricultores la forma en
que interpretan la informacién de las herramientas que utilizan las empresas de
inteligencia de negocios y el analisis de datos masivos (Big Data). Estos desarrollos
permiten recopilar, generar, modificar y transformar toda la informacion generada para
el procesamiento de datos en estrategias dptimas como hoja de ruta de solucién y toma

de decisiones (Villacreses Quevedo & Vite Cevallos, 2021).

El reto actual de las empresas es potenciar sus estrategias ya que el entorno tecnolégico
actual y el volumen de informacion que se procesa asi lo requieren en el banano, la
aplicacion de Big Data comienza a ser vista como una herramienta para la toma de
decisiones (Vite Cevallos, Townsend Valencia, & Carvajal Romero, 2020). Las
herramientas analiticas e informatica ayudan a las empresas a maximizar sus ganancias

creando una mayor eficiencia en sus operaciones.

2.3.- ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La Herramienta OLAP en Business Intelligence para recomendar esta herramienta a los
administradores de empresas para su toma de decisiones. La tecnologia OLAP permite
un rapido acceso a los datos a traves del almacén de datos, acelerando asi el anélisis de la
informacién (Morales, Cuevas Valencia, & Martinez Castro, 2016), opina que su
funcionamiento y estructura, el sistema OLAP se clasifica en tres tipos: OLAP, MOLAP
y HOLAP. Actualmente, el sistema OLAP mas utilizado se denomina ROLAP.

Esta técnica funciona bien cuando el flujo de entrada permanece constante y los resultados
del procesamiento se pueden utilizar una vez que se completa el procesamiento por lotes.
Sin embargo, cuando se trata de Big Data, donde los resultados son utiles si y solo si los
tiempos de recoleccién y procesamiento de datos son cortos (tiempo real), creando la
necesidad de arquitecturas los datos de tamafios muy variables se pueden procesar, en el

menor tiempo posible, a una tasa altamente escalable (Tabares Perez & Hernandez, 2014).



Por lo tanto, se sefiala que la mineria de datos debe ejecutarse desde una base de datos
OLAP, es decir, una base de datos preprocesada que contiene informacion sobre temas
especificos y en la medida de lo posible. De todo lo anterior podemos concluir que realizar
esta operacion de analisis de informacidn sobre una base de datos de transacciones OLTP
no tendria sentido debido al grado de estandarizacién que se maneja, el grado de
inconsistencia y el grado de inconsistencia (Troche Clavijo, 2014).

Se usa un enfoque que permite crear una pequefia l6gica empresarial centralizada para
tareas organizacionales especificas (Datamart), esto proporciona informacién menos
dificil y més facil de categorizar para integrar datamart en un componente Data
Warehouse global, permaneciendo, asi como un Unico centro de datos con informacién

confiable (Forero-Castafieda & Sanchez-Garcia, 2020).

Un almacén de datos es una coleccion agregada de Datamart o de datos, un mercado
integrado y no volatil para un sector (empresa, organizacion, etc.) que cambia con el
tiempo, y que ayuda en la toma de decisiones entre las entidades que lo utilizan. Es una
estructura de datos que contiene informacion disefiada para beneficiar analisis de datos y
difusion efectiva (Silva Pefafiel, Zapata Yanez, Morales Guaman, & Toaquiza Padilla ,
2019).

23.1.-ETL

Son iniciales que responden a los conceptos Extract = Extraer, Transform =
Transformar y Load = Cargar, definen un conjunto de procedimientos de extraccion y
transformacion de datos para cargar y almacenar como sistema de organizacion de la
informacion (Lopez Benitez, 2019). Incluido en las actividades en el contexto de las bases
de datos para combinarlos y transferir datos desde una sola fuente a otro término
basicamente que esté asociado a los procesos tipicos de construccién de un data
warehouse o0 almacén de datos (Duque Méndez, Hernandez Leal, Pérez Zapata, Arroyave
Tabares, & Espinosa, 2016).

2.3.2.- Extraer

En el proceso de extraccion de datos la mayoria de los entornos, los procesos integran
datos de sistemas utilizados por tecnologias heterogéneas por lo general, los formatos de
origen que se encuentran son bases de datos relacionales, archivos de texto sin formato,

pero podemos encontrar bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes,



como sistemas ERP, servicios web, XML, en si extraer son datos convertidos en un
formato listo para iniciar el proceso de transformacion (Duque Méndez, Hernandez Leal,

Pérez Zapata, Arroyave Tabares, & Espinosa, 2016).
2.3.4.- Transformar

La transformacion de la fuente, después de extraer los datos, estos se pueden transformar
y generar datos derivados, en esta tarea se suelen realizar tareas como filtrado,
transformacion, computo de valores derivados, generacion de claves, etc (Martinez
Mostazo, 2015).

2.3.5.- Carga

La Gltima parte del proceso (ETL) es la fase de carga, que es el momento en que se cargan
en la base de datos los datos de la fase de transformacion. En este caso, la carga se realiza
de forma mas escalonada y segura. Para ello, el sistema agrupa de forma automatica y
transparente la informacion segun diferentes variables: por fecha, por un numero
determinado de registros, etc. De esta forma se permite manejar el punto exacto en el que

se realizo la carga (Ramon Lépez, 2019).

Las operaciones ETL son parte de la integracion de datos, pero un componente importante
que complementa su funcionalidad como resultado de todo el desarrollo de coherencia de
aplicaciones y sistemas. El proceso de extraccion, transformacion y carga de datos desde
el sistema de origen a la base de datos del almacén, responsabilidad de mantener la
consistencia de los datos. El repositorio, que esta en el Micro Software para operaciones
ETL puede tomar una base de datos back-end (Morales, Cuevas Valencia, & Martinez
Castro, 2016).

Esta aplicacién de integracion de datos reemplaza operaciones ETL complejas
(extraccion, transformacion y carga), es una herramienta muy liviana y esta altamente
probada. Incluso si la unidad organizativa no tiene una VPN, es posible enviar datos por

correo electrénico (Garcia Pérez, 2020).

Cualquier tipo de aplicacion de inteligencia de negocio, Primero, recopila datos sin
procesar bases de datos transaccionales, donde se registran todas las operaciones
comerciales del dia a dia. Una vez almacenamiento, qué usan los ingenieros de datos

Ilamadas herramientas ETL (extraer, transformar y carga) para manipular, transformar y



clasificar datos en una base de datos estructurada, conocida como un almacén de datos
(Sandoval, 2018).

La mineria 0 mineria de datos es la extraccion de datos para que posteriormente se puedan
encontrar relaciones entre ellos. Hay dos tipos de mineria de datos: descriptiva, que
proporciona informacion sobre los datos existentes, y predictiva, que hace predicciones

basadas en datos (Camargo Vega, Camargo Ortega, & Joyanes Aguilar, 2015).

La carga de datos también hace el trabajo de los datos estructurados, es decir, aprovecha
Hadoop, lo combina con una biblioteca semantica y trata la integridad referencial como
un aspecto relacionado. La tercera etapa se puede llamar la transformacion de datos, se
recomienda utilizar el modelo arquitectonico proporcionado por Microsoft, ya que
contiene cuatro subtareas a desarrollar (Camargo Vega, Camargo Ortega, & Joyanes
Aguilar, 2015).

2.4.- VISUALIZACION DE DATOS

La visualizacién de datos se basa en una idea simple pero poderosa: el cerebro humano
no esta bien equipado para manejar facilmente simbolos abstractos y arbitrarios, como
los numeros. Solo podemos entender una gran cantidad de formas indirectamente: por
ejemplo, cuando las representamos proporcionalmente cambiando ciertas propiedades de
los objetos visibles, como la altura, la longitud, el tamafio, el &ngulo, el ancho o el color
(Cairo, 2017).

Desde los ultimos afios del siglo XX, la tecnologia ha avanzado Importante: Las
herramientas te dan mas tiempo para crear y disefiar contenidos y formas de
comunicacion. Estas formas son graficos de comunicacion visual que casi todo el mundo
entiende, proporcionar contenido con efectos estéticos bien disefiados y comprensibles
rapidamente, a través de productos llamados gréaficos digitales, visualizaciones de datos
y mas (Valero Sancho, 2014).

La visualizacion de datos incluye un conjunto de procedimientos estadisticos aplicados a
grandes cantidades de datos que obtienen significado de las relaciones establecidas a
través del proceso de visualizacion. Se utiliza particularmente para representar patrones
de conocimiento importantes en los datos a través de un proceso de mineria de datos y,
de manera mas general, para el descubrimiento de conocimiento en bases de datos, KDD

(Descubrimiento de conocimiento en bases de datos) (Rodriguez Sanchez, 2018).



Tener claro el modelo estructural de la informacién es el primer paso, y esto se convierte
en disefio de la informacion, es decir, la capacidad de comprender la gama de técnicas y
herramientas para preparar la informacion para que los lectores puedan usar y digerir la
informacién. y asimilacion. Tiene que ver con el lenguaje y el tono de voz que se utiliza
para poder transmitir claramente un mensaje a la persona con la que se estd comunicando,
influenciado por la empresa y su cultura (CARPIO PADILLA, 2019).

3.- METODOLOGIA

El método Kimball nace a mediados de los 80, conocido como “The Data Warehouse
Lifecycle Toolkit”, con su lema focus on the business que es insertado por los ejes:
Tecnologia, Datos y Business Intelligence. Su autor Ralph Kimball (nacido en 1944), es
uno de los arquitectos originales del almacén de datos disefiados para ser mas rapidos y
comprensibles y por su metodologia conocida modelo dimensional o metodologia

Kimball, dando como soporte en la toma de decisiones (De la Rosa Martin, 2020).

Después de haber analizado las diferentes metodologias para la resolucion de este
proyecto se considera apropiado utilizar la metodologia KIMBALL, tomando en
consideracion que es una solucioén a un problema organizacional.

La metodologia KIMBALL es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su
seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente
productivos.

La base de datos extraida pertenece a la Empresa del Valle del afio 2021, la cual esta

registrada en la Superintendencia de Compaiiias.
El presente estudio se realiz en dos momentos secuenciales en el tiempo:

e Primero momento: Disefio de arquitectura Bl para la empresa, Identificacién de
indicadores, Historias de clientes, Historias de vendedores, Categorias de
productos, Categorias, Ingresos, Disefio de prototipos de tableros e Identificacion
y descripcion de tablas para extraer la informacion de la Base de Datos, Desarrollo
a la extraccion, transformacion y carga del proceso ETL e Implementacion de

modelo dimensional.



e Segundo momento: Desarrollo de Dashboard Gerencial, Desarrollo de reporte de
ventas, mejores clientes, productos y existencia de productos por almacén y

visualizaciones.
4.- RESULTADOS

4.1.- Primero momento: abarcé el levantamiento preliminar, el desarrollo de historias
de usuarios, la creacion de prototipos de tableros y la determinacion de las tablas a extraer
en funcién de los indicadores que se implementaran, se trabajo el proceso de limpieza de
datos el cual permitio identificar y depurar los datos inconsistentes, para posteriormente

ser almacenada en el Datawarehouse de ventas.
Entregables:

» Creacion de Arquitectura BI

 ldentificacion de indicadores

« Creacidn de historias de clientes, vendedores, categorias de productos, categoria
e ingresos

« Creacion de Prototipos de tablero y reportes

* Proceso ETL

+ Creacion de modelo dimensional
4.2.- Disefio de arquitectura de Bl para las distribuciones

Existe la necesidad de una arquitectura que permita identificar el sistema transaccional
del cual se extraen los datos, para luego realizar el proceso de Extraer, Transformar y
Cargar (ETL), hasta explotarlo en una herramienta de Bl que ha sido seleccionado por la

empresa.
4.3.- Indicadores de gestion (KPI)

Un KPI (Indicador clave de rendimiento), o Indicador clave de gestién, es una medida de
rendimiento vinculada a un valor porcentual de los objetivos de una empresa. A través de
él se busca visualizar el avance en el proceso de venta a través de indicadores de
desempefio que permitan analizarlo y compararlo para cuantificar el apego a las metas

establecidas.



4.4.- Disefio de prototipos

El disefio del prototipo se desarrolla en base a los requerimientos realizados y analizados
en conjunto con el propietario del producto. El objetivo es mostrar al usuario como se
verd la pantalla grafica. Datos transaccionales, de los cuales se extraen los datos para los
procesos posteriores de extraccion, transformacion y carga (ETL) hasta que se
aprovechan en la herramienta de Bl de eleccion de una empresa.

4.5.- Proceso ETL (Extraccion, Transformacién y Limpieza)

e [Extraer: en esta fase se extraen tablas del sistema fuente para analizar los datos
y verificar que se ajusten a la estructura en la que debe basarse la transformacion.

e Transformacion: En esta etapa solo se cargan tablas con datos relevantes para el
disefio y modelado de reportes que la empresa necesita.

e Limpieza de datos: en esta seccion se limpian los datos, como eliminar columnas
no deseadas y aplicar transaccional: Fecha de orden, Meses, Ingresos, Vendedor,
Categorias, Ingresos, Nombres de Clientes, formato a las columnas en funcion de
sus valores (texto, nUmeros o porcentajes).

En el presente trabajo se hizo el uso de una base de datos de la Empresa del valle - 2021,
la cual primero fue analizada y luego se crearon tablas dinamicas previo a la aplicacién
de Dashboard gerencial.

A continuacion, podemos observar la ilustracion 1 donde se encuentra la base de datos de
la empresa donde muestra los indicadores que los gerentes y mandos medios pueden

analizar.

Empresa del Valle S.A. de C.V.
Ordenes de compra 2021

Folio ~ Fechadeord ~| Num.dient ~ Nombre diente ~ Ciudad 7 Estado ™ Vendedor 7 Region 7 Fechade v Empresa fletera _* Formade pago ™ Nombre del prc * Categoria * Predounitaio  ~ Cantided  ~ Ingresos * Tarifade * jio
LR /A 27 Empresa AR Machals Eoro Ross Poveda Casal Occidente 29/01/21 Empresa de embarqueB  Chegue lugonatural  Bebidas $196,00 49 §960400  §93159
1002 2/0/21 2 Empresa A8 Machals £l Oro fosa Poveda Casal Oceldente 28/01/21 Empresa deembarguef  Cheque Crrvelas secas Frutas secas $49.00 47 $230300  $§232,60
1003 040121 4 EmpresaD Babafoyo Los Rios Javier Soto Loor Europa 06/01/21 Empresa deembarqueh Tarjeta decrédito  Peras Frutas secas 542000 69 52898000 $2782,08
1004 o402t 4 Empresa D Babahoya Los Rios Javier Sota Loar Europa 06/01/21 Empresa deembarqueA Tarjeta decrédito  Manzanas secas Fratas secas §74200 89 $6603800 §6.27361
1005 o4y 4 tmpresaD Babahoyo Los Rios Javier Soto Loor Europs 06/01/21 Empresa deembarqueA Terjetadecrédito  Ciruelassecas  Frutas secas 4300 U $s3900 5528
006 12/01/21 1 tmoresal Machala £l 010 Aoz Poveda Casal Oceldente 14/01/21 Empresa de embaraue b Tarjeta decredito Té chal Bebldas 525200 81 S2041200 §1679%6
007 2oy 1 Empresal Machala elon fRosa Poveda Casal Occidente 14/01/21 EmpresadeembarqueB  Tarieta decrédito  Café Bebidas §64400 a4 52833600 $277693
1008 03/oy/x 8 Empresa H Santa Elena Santa Elena Katherine Coranel Rugel  América 10/01/24 Empresa deembarqueC Tarjeta decrédito  Galletas de chacol Productos horneados §12880 3B 5480440 550412
1009 04/01/21 4 Empresa D Babahoyo Los Ries lavier Soto Lot Europs 06/01/21 Empress de embargqueC  Cheque Galletas de chacol Productos horneados $12880 8 $1133440 $111077
1010 26/01/21 2% Fmpresa (¢ Portoviejo Manabi josé e Jesis Morales  Oceidente 31/01/21 Empresa deembarqueB Cheque Chocolate Dulces $17850 94 $1677900 $171146
w11 030y 3 EmpresaC Guayanuil Guayas Rosa Poveda Casal Occidente 05/01/21 Empresa deembarqueB  Efectivo Amejas Sopas 513510 91 51229410 §129088
102 602 § EmpresaF Cuenca feuay Luis Migue Valdés Garza América 08/01/21 EmpresadeembarqueB Tarjeta decrédito  Salsacurry  Salsas $56000 32 51792000 §1863,68
0B spoyn 8 EmpresaBd Quito Pichincha luen Romerolucas  Asia 30/01/21. Empresa deembarqueC  Cheque Cofé Bebidas $64400 55 §3542000 $3542,00
014 080121 3 Empresa H Santa ez Saria Flens Katherine Coronel Rugel  América 10/01/21 Empresa de embaraueC  Cheaus Chocolte Dulces §17850 47 338950 56412
015 100121 10 Empresal Guayaquil Guayas Laura Gutiérrez Saenz Europa 12/01/21 Empresadeembarque B Tarieta decrédito  Téverde Bebidas $4186 %0 $376740  §38804
1016 ooy 7 Empresa G Machala £lon Katherine Coranel Rugel  América Gfe Bebidas §644.00 24 51545600 §1545,60
07 w0poyn 10 Empresal Guayaquil Guayas Laura Gutrrez Saent  Europa 12/01/21 Empresa de embargue A Jaleadefresa  Mermeladas y jaleas $35000 34 51190000 $113050
1018 10/01/21 10 Empresa Guayaguil Guayas auraGutiéres Sae:  Furops 12/01/21 Empresa de embarque A Condimento cajin Condimentos $308,00 17 $523600  $500,66
019 100121 10 Empresa) Guayanuil Guayas aura Gutiérrez Saent Europa 12/01/21 Empresa de embargue A Galletas de chocol Productos horeados §12880 4 566720 §58939
00 1oy 1 Emoresak Machala tlon Iuan Romero Lucas Aia Empresa de embarque C Ciruelas secas  Frutas secas $49,00 81 396000  §384%0
L oy U Empresak Machala tlor luenRemerolucas  Asia Empresa de enbargue C Téverde Bebidas 4186 49 5205134 §2127
02 01011 1 Erpresa A Guayaoull Guayas Katherine Coronel Rugel  América Té chai Bebidas 5252,00 42 $1058400 $105840
03 oot 1 Empresa A Guayaquil Guayas Katherine Coronel Rugel  América Café Bebidas §64400 58 537135200 $377255
104 | oyoym 1 Empresa A Guayaquil Guayas Katherine Coranel Rugel  América Té verde Bebidas 54186 6 5280482 528046
1025 2sjoyn 28 EmpresaBB Quito Pichincha luan Romerolucas  Asia 30/01/21 EmpresadeembarqueC  Torjeta decrédito  Almejas Sopas $13510 100 $1351000 $131047
106 280121 8 tmpresaff Quito Pichincha Iz Romero Lucas Asia 30/01/21 Emoress deembaroueC Tarjeta decrédito  Came de cangrejo Carne enlatada §25760 63 $1620880 $1606,65
027 ooy 9 Empresal Portoviejo Manabi RobertZarate Carrillo Oceicente 13/01/21 Empresa deembarqueA  Cheque Ravioli Pasta 521300 57 S1556100 §1540,58
08 0902 a Empresal Partoriejo Manabi Rabert Zirate Carrillo  Oceidente 13/01/21 Empresa deembarque A Cheque Mazarella  Praductos lacteos §487,20 81 $3946320 §4.14364
09 ooyn 6 Empresa Cuenca Azuay Luis Migael Valdés Garza América 08/01/21 Empresa deembarque Tarjetadecrédito  Jugonalural  Bebidas §19600 71 $1391600 $133594
1030 s 8 EmoresaH Santa Elena Santa Flena Katherine Coronel Rueel _ América 10/02/21 Emoresa de embaroue B Cheoue Salsacurne Salsas §56000 3) $1792000 5180992

Fuente: Empresa del Valle S.A



llustracién 1. Desarrollo de tablas dinamicas

4.6.- Segundo momento: La utilizacién de la informacién incluye: Generacion de
cuadros de mando con métricas implementadas. También se desarrollan reportes de
ventas para cada sucursal, los cuales son utilizados por el jefe de cada sucursal para

monitorear las ventas y el cumplimiento de las metas mensuales.

Se aplicaron las reglas de seguridad, para el acceso a la plataforma, segun el perfil y los

privilegios que tenga cada usuario.
Entregables:

» Desarrollo de Dashboard gerencial

» Desarrollo de reporte de ventas

» Visualizaciones de Dashboard y reportes en plataforma

» Para Dashboard gerencial, se agregd un filtro de fecha y agente de ventas, que
muestra la informacién de ventas para ese agente, asi como detalles de unidades
de productos y clientes, ventas y utilidades, con una visualizacion de si esta en

linea con los objetivos de gestidn de la empresa.

Como se muestra en la llustracion 2. Reportes generados e implementados

Para cumplir con este punto se hace el uso de la herramienta de Excel que permite cumplir
con los requerimientos del sistema de inteligencia de negocio disefiado, es decir a través
de él se formula el reporte personalizado y su visualizacion con graficos estadisticos que
servird para la adecuada toma de decisiones de las diferentes areas de la empresa.

A continuacion, se detalla el reporte para la visualizacion de los datos de venta.

VENTAS TOTALES POR MES

ene abr may jun jul ago sep oct nov dic

feb mar

Fuente: Elaborado por la autora



VENTAS POR VENDEDORES

Rosa Poveda Casal _ $593
Robert Zarate Carrillo _ $455
Luis Miguel Valdés Garza _ $524
Laura Gutiérrez Saenz _ $575
Katherine Coronel Rugel _ $1.459
Juan Romero Lucas _ $1.314
José de Jests Morales - $229
Javier Soto Loor _ 5941

0 400000 800000 1200000 1600000

Fuente: Elaborado por la autora

INGRESO POR CONSUMIDOR

EmpresaZ [N 5395
I 5167
Empresal [ $197
P s307
Empresa) [ 5408
I 5455
Empresat [ 5703
P s u Total
EmpresaF - [ $524
. 5941
Empresa CC [ $229
P 378
Empresa 86 | 5612
I $18
EmpresaA [ 5516

Fuente: Elaborado por la autora

VENTAS POR CATEGORIA DE PRODUCTOS

Tarifa de envio
Il 5236
Salsas NN 5966
I 5464
Productos horneados [ $267
I 5282
Mermeladas y jaleas NN 5722
1 $40
Frutasy vegetales WM $97
I 5392
Dulces HEE $250
I 52384
Carne enlatada [ $357
I 51.548
Aceite [ $187

0 1000000 2000000

Fuente: Elaborado por la autora

VENTAS PORTICKET PROMEDIO

17%
! -\ =<0 o(en blanco)

* 025000

= 25000:50000
a5 5000075000
1 75000-100000

100000-125000

32%

Fuente: Elaborado por la autora

lustracion 2. Creacion del dashboard gerencial

De acuerdo a la ilustracion 2 podemos visualizar del dashboard gerencial cuéles son las
ventas mayores por mes y también podemos consultar cudl es el vendedor que tiene la
mayor venta por categoria de producto, asi mismo podemos conocer mediante la
visualizacion del dashboard los ingresos por consumidor.

5.- DISCUSION

Los tableros de control se pueden disefiar a partir de los indicadores utilizados en
diferentes industrias. Se pueden sacar conclusiones, encontradas a través del analisis de
la literatura y estudios de casos, que permite establecer un modelo de tableros
automatizados para la empresa del Valle de esta manera el tablero permitira facilitar y
ahorrar el tiempo de manera exacta, concordando con (Mazén Olivo, y otros, 2017) que
la implementacion de un tablero de control (dashboard), representa los indicadores méas

importantes organizados por afio y area dando una mejor explicacion.



Es de vital relevancia poder identificar las fallas que esta teniendo la produccion desde
luego el costo de dichos problemas que perjudican a la empresa por eso que a partir de la
demostracion el gerente pueda tomar decisiones con datos reales para poder resolver
dichos problemas, coincidiendo con lo planteando por (Cérdova-Aponte, Valarezo-Avila,
& Serrano -Orellana, 2021). La inteligencia de negocio se ha convertido en una
herramienta indispensable para las empresas para asi lograr y hacer frente a posibles

amenazas competitivas en el mercado y logra avanzar hacia el desarrollo empresarial.

Los ingresos son muy importantes para el gerente de la empresa por esta razon el presente
estudio se centra en el desarrollo de un dashboard gerencial coincidiendo con lo
planteado, este estudio se centra en la toma de decisiones para la empresa ya que este
programa aportaria datos reales un poco mas detallado de manera que la gerencia podria

utilizar esta informacion para corregir las falencias antes expuestas por los usuarios.

6.- CONCLUSIONES

La inteligencia de negocio tiene de vital importancia las herramientas de gestion
empresarial para el analisis de datos, tomando en cuenta que dispone de informacion
oportuna con la finalidad de disefiar estrategias para las organizaciones y asi determinar
soluciones en los problemas al momento de la entrega de informacién obteniendo en
menor tiempo los reportes mediante la extraccion, transformacion y carga de datos y asi
conseguir una mejora en la toma de decisiones.

La metodologia Kimball garantiza un analisis exhaustivo de la informacion como apoyo
a la organizaciones para asi tomar mejores decisiones ajustandose a la necesidad de las
planificaciones que facilitan el almacenamiento de datos teniendo en cuenta un mejor
desemperfio acoplandose a la necesidad que se requiere del proyecto, por eso se llevo a
cabo y se recomienda implementar la metodologia Kimball ya que es la mas adecuada
para proyectos pequefios para obtener un mejor uso de la informacién y permitir la
integracion de la inteligencia de negocio en las actividades estratégicas y operacionales.
Al aplicar este dashboard permite que el empresario pueda tener en la mano una
herramienta de informacion de manera rapida y precisa para poder tomar decisiones en

los negocios.
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