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Resumen

Nuevas oportunidades de negocio, minimizar los riesgos, aprovechar la
capacidad instalada de la empresa y el poder obtener mejores precios por los mismos
productos, son unas de las motivaciones de las empresas para internacionalizarse;
sin embargo, un proceso fallido puede representar graves perjuicios econémicos e
incluso la bancarrota en pequefias empresas, en este contexto, este articulo busca
mostrar a la planeacién como una estrategia de expandirse, mediante la creacion de
un modelo para la salida internacional de las empresas de productos no tradicionales,
asi como su aplicacion con una empresa dedicada a la venta de productos derivados
de maracuya. Para el desarrollo del articulo se procedio a revision bibliografica de
revistas cientificas y a la aplicacion de una encuesta para determinar los gustos y
preferencias en el mercado de destino. Los resultados de la investigacion demuestran
qgue la implementacion del modelo permitird a la empresa disfrutar de grandes
beneficios.

Palabras clave: Competitividad; Estrategias de Internacionalizacién; bebidas
alcohdlicas; exportar a Estados Unidos
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Internationalization strategies: case of companies marketing non-traditional
products derived from passion fruit

Abstract

New business opportunities, minimizing risks, taking advantage of the company's
installed capacity and being able to obtain better prices for the same products are
some of the motivations for companies to internationalize; however, a failed
internationalization process can represent serious economic damage and even
bankruptcy in small companies, in this context, this article seeks to show planning as
an internationalization strategy, by creating a model for the internationalization of
companies. of non-traditional products, as well as its application with a company
dedicated to the sale of products derived from passion fruit. For the development of
the article, a bibliographic review of scientific journals was carried out and a survey
was applied to determine the tastes and preferences in the target market. The results
of the research show that internationalization will allow the company to enjoy great
benefits.
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1. Introduccion

Con la globalizacion han venido procesos de reestructuracion que conlleven a
aumentar la eficiencia de las empresas, para aumentar las ventas y obtener mas
ganancias (Zhong, et al., 2020). Pero hay ocasiones que asi la entidad sea eficaz no
puede obtener las ventas esperadas y tener uso de toda la capacidad instalada,por
tal razén extenderse internacionalmente es una gran solucion.

Cuando una empresa desea expandirse al mercado internacional debe ser
consciente de las ventajas y riesgos que implica la internacionalizacion especialmente
si se trata de una empresa del grupo de las PYMES, pues para estas Ultimas un
fracaso en su intento de internacionalizacién puede transformarse en el cierre de sus
operaciones (Vatamanescu, et al., 2019).

Es por esto que como parte del proceso de internacionalizacion las empresas
buscan volverse mas competitivas (Mizik, 2021), y para ello planean y desarrollan
estrategias que les permitira participar de las corrientes internacionales de bienes y
servicios con éxitos (Borges, 2019), la misma internacionalizacion vista desde otra
perspectiva es en si una estrategia.

Existen un conjunto de experiencias previas de difundirse las cuales si son
adaptadas de la manera adecuada permitirAn crear paradigmas de
internacionalizacién exitosos (Sing, 2020), estas experiencias previas pueden ser
utilizadas por otras empresas como paradigmas de estrategias, una de ellas es la
planeacion estratégica (Sanchez-Alzate, et al., 2020).

Sin embargo, estas estrategias deben ser desarrolladas considerando los

siguientes factores,descritos en la tabla 1.



Tabla 1. Factores a considerar para la internacionalizaciéon

Factores relativos|Factores relativos a lalFactores intrinsecos.

al mercado delempresa exportadora

destino

Cultura Naturaleza del producto |Plan de marketing mix
Capacidad Recursos financieros  |Actividades de soporte
adquisitiva Gestion empresarial

Gustos Yy

preferencias del
consumidor
Imagen del pais de

origen

Fuente:Elaborado por los autores (2022).
Considerando estos factores se desarroll6 el siguiente modelo del proceso que

debe seguirse para la internacionalizacion (Ver figura 1):

Figura 1. Proceso para la internacionalizacion de una empresa

Estrategias de

penetracion
Normas y Costos
regulaciones Socios Precios
Gustos y comerciales Beneficios
preferencias Marketing netos

Elegir mercado

objetivo Anadlisis financiero

Fuente: Elaborado por los autores (2022).



La eleccién del mercado es uno de los factores determinantes para el éxito o
fracaso de la internacionalizacion de una empresa, lo recomendable es elegir este
dependiendo de las cualidades intrinsecas del producto, por ejemplo, uno de los
factores mas importantes cuando se trata de productos suntuarios es el poder
adquisitivo (Majumder, & Ray, 2020).

Una vez que se define un mercado potencial, es importante determinar si los gustos
y preferencias de los consumidores corresponden con las caracteristicas de nuestros
productos, si los resultados son favorables, el siguiente paso es observar normas y
regulaciones, para saber si nuestro producto puede ser comercializado en el pais de
destino.

El siguiente aspecto a abordar, es el de la competencia (Paul, 2020), es un error
comun de las PYMES analizar a su competencia y centrarse exclusivamente en la
politica de precios, ignorando otros aspectos de mayor importancia como: estrategias
de marketing, atencion al cliente, innovacion, entre otras (Meekaewkunchorn, et al.,
2021).

Las estrategias de penetracion de mercado, son acciones que crean las
condiciones necesarias para que el producto tenga éxito en el nuevo mercado (Paul,
2020), estas estrategias incluyen la adaptacion del producto para cumplir con los
estandares, gustos y expectativas del publico objetivo (Hennart, et al., 2019), ademas
del disefio de un plan de marketing que permita una penetracion exitosa.

Una vez definidas las estrategias de penetracion de mercado se debe calcular los
costos (Sun, et al., 2020); este proceso debe hacerse después de determinar las
estrategias, nunca antes, debido a que la adaptaciéon del producto al mercado
objetivo, asi como el proceso logistico de internacionalizacién y la estrategia de
marketing, implica costes que deben ser considerados; el célculo erroneo de los
costos de produccién e internacionalizacién, no solo afecta a la rentabilidad de la
empresa, sino que se ve reflejada en una disminucién de competitividad de la misma
(Alonso & Chavez, 2021).

La determinacion del precio esta ligada a varios factores, el primero son los costos
de produccidn, otro factor que suele estar relacionado es la rentabilidad esperada de
la empresa (Rounaghi, et al., 2021), o incluso basados en el precio de la competencia
(Chakraborty, et al., 2021), sin embargo, es el mercado el que determina el precio de

los mismos, basadas entre otras cosas en la percepcion del producto.



2. Metodologia (Materiales y métodos)
Se realiza un estudio descriptivo de corte transversal, para ello se inicia con la
compilacién tedrica de preceptos tedricos con la ayuda de informacion cientifica.
Para determinar los gustos y preferencias se realizé una encuesta a 352 personas,
de las cuales 317 respuestas fueron validas y 35 fueron descartadas por
inconsistencias o por no tener la edad legal para consumir bebidas alcohdlicas (21
afnos). El cuestionario fue disefiado para responder a las necesidades de informacion
del presente trabajo y se desarroll6 de manera online entre miembros de grupos de
redes sociales del estado de Florida con edades comprendidas entre 21 y 63 afios;
para el analisis del mismo se utilizara el programa “R Studio”.
3. Resultados
Eleccion del mercado:
Miami Beach sigue siendo el lugar mas popular para alojarse en el &rea metropolitana
de Miami. Comenzando el afio, la zona del aeropuerto también era un lugar popular
para quedarse, pero a finales de afio, los visitantes favorecieron generalmente las
mismas areas que en el pasado.

Tabla 2. Domestic Overnight Visitors

Domestic Overnight Visitors

Area 2018 2019 2020 Q1 2020 Q4 2021
Miami 47% 38% 38% 49% 50%
Beach

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

En términos de poblacién, Acapulco es el municipio méas poblado de la entidad, segun
datos del anuario estadistico del Estado de Guerrero del afio 2012, el INEGI reporta
789,971 habitantes, de los cuales: 382,276 son hombres que significa el (48.00%); y
407,695 mujeres (52.00%), toda esta poblacién equivale al 23.04% de la poblacién

total del estado, que cuenta con 3, 388,768 habitantes.



Figura 2. Llegada de turistas totales a la entidad

Llegada de Turistas totales a la Entidad

Periodo: 2009 - 2020

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020
B Guerrero

Fuente: IMF (2022).

Oportunidades segun demanda

Preseleccion de mercados

Identificada la posicion arancelaria del producto, se puede realizar la busqueda de
cuales son los destinos de las exportaciones nacionales del producto, asi como
quienes son los paises importadores a nivel mundial, puede utilizar el sitio web
trademap del international trade center, ahi podra encontrar, valor y evolucion de las
importaciones de su producto por pais, la competencia a la cual se estaria
enfrentando. Considerando estos aspectos se puede realizar una preseleccién de
mercados los cuales presentan oportunidades.

Informacioén detallada y cualitativa

Estados Unidos es un pais constituido por 50 estados y un distrito federal, siendo
situado casi todo el pais en el medio de América del norte, el clima es distinto en cada
region, al ser un pais bastante grande territorialmente, prevaleciendo temperatura
calurosa y humeda en Miami, al ser un sector costero, la cultura de este pais es
amante al arte y a la musica, ademas de gustarles acompafiar de licor, sobre todo de
cocteles artesanales y tragos fuertes.

Las prohibiciones legales en lo que concierne a estos productos,es que los aranceles
tienden a aumentar a medida que sea mayor el grado de fabricaciébn. Ademas se
aplican contingentes arancelarios a algunas importaciones realizadas de tabaco y

licor en casos que no cumplen con las documentaciones.



Las tasas expuestas fuera de contingentes, que llegan a ser de una cantidad
porcentual de 350 pueden poseer impedimento para importar. Ciertos volimenes de
contingencia se encuentran provisionados en algunos paises.

Por otro lado existen departamentos que se encargan del empaque, etiquetado y
permisos referente a la caracteristica de cada producto que en este caso para el
producto de dicha investigacion que es coctel de maracuya el encargado para la gama
de alcohol y tabaco es el departamento TTB Trade And Tax Bureau, se encarga de
colectar los impuestos de consumo sobre las bebidas alcohdlicas, para asegurar que
estos productos sean debidamente etiquetados, anunciados y comercializados de
acuerdo a las leyes federales de Estados Unidos, de tal manera que aseguren y den
proteccion al consumidor del consumo del producto.

Otro departamento a cargo es CBP que es la Oficina de Aduanas y Proteccion
Fronteriza de los Estados Unidos (US. Customs and Border Protection).

Esta es una agencia federal del Departamento de Seguridad Nacional (Department of
Homeland Security - DHS) de Estados Unidos encargado de reglamentar y simplificar
el comercio internacional, recaudar dinero de aranceles aduaneros y sobre todo llevar
a cabo las normas y reglas de EEUU de forma correcta, incluyendo las leyes de
comercio, aduanas e inmigracion.

En cuanto a la situaciobn econdmica Estados Unidos es un pais altamente
industrializado con elevados rangos de uso de tecnologias modernas y produccion.
El campo industrial, que forma parte de una amplia gama de acciones, aporta mas
del 18,2% del PIB y aplica al 19,9% de los residentes activos.

Las ultimas cifras de la Oficina de Analisis Econdmico muestran que los ingresos
totales de los servicios seleccionados de Estados Unidos en el tercer trimestre de
2021 fueron de USD 4,521 billones y da a conocer que aumentaran.

Figura 3. Indicadores de crecimiento

2019 2020 2021 (e} 2022 (e) 2023 ()
21.372,60 20.893,75e 22.939,58 24.796,08 25.938,716
2.3 -3.4e 56 4.0 2.6
PIB per capita (uso/ G5.052e 63.358e 69.375 T4.725 77.881
Saldo de la hacienda publica fen % Prg) -6, -10,7e 88 8.3 -7
Endeudamiento del Estado jen % dei B8] 108,5 133 9e 133,3 1307 134, 1
Tasa de inflacian (%) 1.8 1.2e 43 3.5 2.7

Tasa de paro (% de 2 poblacidn activa) 3,7 5 e 5.4 35 3,0

Balanza de transacciones corrientes (muies de millones de US0) -472,15 -616,10e -796,12 -867,97 -854,07

Balanza de transacciones corrientes fen s dei £15] -2,2 -2,9e =3 =35 -3

Fuente: IMF - World Economic Outlook Database, October 2027



Fuente: IMF-WORLD ECONOMIC (2022).

Los indicadores econdmicos segun el cuadro del IMF en el 2022 son de 24.796,08 y
en el afo 2023 seran de 25.938,16,l0 que nos da a conocer que pese a la pandemia
no se ha visto tan afectada la economia Estadounidense.

Dentro de las politicas comerciales de Estados Unidos se dan a conocer las relaciones
gue posee con otros paises, dando a conocer que es visible que las exportaciones de
Latino América no se encuentren beneficiAindose adecuadamente de la expansion del
mercado Estadounidense, lo cual se busca estrategias, para que exista el beneficio
coman.

Elaboracion de la MEXPORT

Esta tabla ha sido disefiada con la finalidad de seleccionar mercados de exportacién
idéneos.

Lo cual es una estructura realizada a base de un estudio del mercado.

Tabla 3. Estudio del mercado.

|
| | Acapulco | Cancin | Miami

| Critarios Peso pond.

l | plos wvalor I plos | wvalor I puntos | walor

ADAPTACION DEL PRODUCTO 20 120 | 6 | 120 180

INDICADORES COMERCIALES 25 9 225 4 100 8 200

INDICADORES 10 9 |45 3 |15 5125

MACROECONOMICOS

CERCANIA GEOGRAFICA 15 7 1105 |9 | 135 8120

TAMANO DEL MERCADO 15 5 75

150 8120

(@

TRAMITES ADUANEROS 15 8 [160 (4 |80 51| 100

TOTAL 100 730 600 745

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

La matriz de seleccion del mercado es en estos casos Miami, dado que segun
estudios se ha podido identificar que el mercado idoneo para coOcteles es este pais
respecto a otros paises turisticos que también consumen grandes cantidades de

bebidas, procedido de Cancun por su cercania geografica respecto a Ecuador.



Adaptacion del producto

Los productos en Estados Unidos han tenido que sufrir una adaptacién en la
pandemia las normas sanitarias han aumentado, por otra parte, también un punto a
tomar en cuenta es el envase, la presentacion del producto que prefieren que sea

biodegradable cuidan mucho el medio ambiente.

Ademas, se debe tomar en cuenta que la bebida para que sea internacionalizada
debe de estar previamente aprobada por la FDA para dar constancia del cumplimiento
con los requisitos estadounidenses.

Todas las importaciones comerciales de productos alimenticios y bebidas requieren
la presentacion de Notificacion Previa (PN) de la FDA obedeciendo ademas los
estandares o certificaciones que constate que ese producto no es dafiino para los
consumidores.

Entre los estados que consumen mayor cantidad de bebidas espirituosas estan
California y Miami por la demanda de los consumidores locales y turistas.
Prefiriendo bebidas alcohdlicas bajas en calorias, lo cual incluye cécteles de alta
calidad y con bajo contenido de alcohol, por lo tanto, ese seria un factor a tomar en
cuenta para la internacionalizacion a Estados Unidos de esta gama de productos.

Indicadores Comerciales

Figura 4. Indicadores comerciales

INDICADOR DEL COMERCIO

@ Ni de iados importad 223
() Mimero de productos importados: 4,529

@ indice de penetracién en el mercado de exportacién: 40.62

Fuente: wits world integrated trade solution (2022)

Figura 5. Indicadores comerciales

@ Nil de iados exportad 223

@ Nimero de productos exportados: 4529

(@) indice de HH sobre concentracién econdmica de un mercado: 0.05

Fuente: wits world integrated trade solution (2022)

La evolucion de las importaciones de licores en el 2022 pese al confinamiento igual
se ha mantenido siendo el nimero de productos importados 4529 lo cual se estima

en estos meses su crecimiento, siendo 223 asociados importadores ese es un factor



también por la que no se a importado mas productos, porque muchos importadores
por la situacion que se encontraba el mundo decidieron retirarse, pero es un factor
gue ya esta en reactivacion.

Indicadores macroecondmicos

Crecimiento econémico y PIB.

El PIB de EE. UU. crecio un 5,7 % en el 2021, segun datos preliminares de la Oficina
de Analisis Econdmico del Departamento de Comercio de EE. UU. Este es el mayor
crecimiento desde 1984, sefala Reuters. En 2020, el PIB estadounidense cayo un 3,4
%, la mayor caida en 74 afnos. El crecimiento estuvo respaldado por un mayor gasto
en bienes y servicios personales, asi como por el crecimiento de las exportaciones y

la inversion privada, explica la agencia.
Cercania geografica

Los Estados Unidos y el Ecuador concluyeron las negociaciones del Acuerdo de
Cielos Abiertos que permite la expansion de los vuelos de pasajeros y de carga entre
ambos paises, promueve el intercambio comercial, y estimula oportunidades

laborales y el crecimiento econémico.

El acuerdo bilateral se realizé durante el XIll Evento de Negociacion de Servicios
Aéreos de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (ICAN 2021) llevado a cabo
en Bogota, Colombia. La ICAN es la reunion anual mas grande de negociadores de

aviacion civil.

Actualmente, mercancias de paises vecinos como Pert y Colombia ingresan al
mercado estadounidense con arancel cero, pero en el caso de Ecuador, el 90% de

las exportaciones al mercado estadounidense pagan entre 1% y 35% de arancel.

Tamafo de mercado

Poblacion

Miami Beach es un balneario de fama mundial en los Estados Unidos. Esta en una de
las muchas islas en los suburbios de Grand Miami, Florida. Miami Beach a menudo
se confunde con la propia Miami, pero es un municipio separado, separado del "gran
Miami" por la Bahia de Biscayne. La poblacion de Miami Beach es de
aproximadamente 417,650 personas (a partir de 2018).



Como mercado objetivo del producto “Cocteles de Maracuya” se eligio a Estados
Unidos, segun investigaciones previas y la elaboracion de la MEXPORT, por sus
gustos y preferencias y ademas por ser nuestro estado objetivo Miami, un lugar bien
recurrido de turistas, ademas considerando la cercania geografica, que es uno de los
paises donde mas se consume alcohol (Moon, et al., 2019), y es el pais con mayor
PIB per capita (Statista, 2022) este ultimo factor es de vital importancia para

determinar la capacidad adquisitiva.

El analisis de gusto y preferencias se lo llevé a cabo con la aplicacion de un
cuestionario, el cual arrojo las siguientes respuestas:

Cuando se les pregunté cuales eran los factores que influian en la compra de una
bebida alcohdlica los resultados indican que los factores mas importantes son el
precio y el sabor (ver tabla 4)

Tabla 4. factores que influyen en la decision de compra.

FACTORES No. %
PRECIO 112 | 35%
SABOR 96 | 30%
INGREDIENTES 22| 7%

GRADOS DE ALCOHOL | 44 | 14%

PRESENTACION 30| 9%
OTROS 13| 4%
TOTAL 317

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

En lo que respecta al consumo de cocteles de frutas, el 89% de los encuestados los
ha consumido, de ellos el 95% considera que tiene un buen sabor; y de la poblacién
total el 88% compraria un coctel de frutas (ver tabla 5).

Tabla 5. Consumo de coctel de frutas

Sl % |NO| % | SUMA




HA CONSUMIDO COCTELES DE 281 | 89% | 36| 11% 317
FRUTAS
CONSIDERA QUE TIENEN BUEN 266 | 95% | 15| 5% 281
SABOR
COMPRARIA UN COCTEL DE FRUTAS | 278 | 88% | 39 | 12% 317

Fuente: Elaborado por los autores (2022)

Se pudo obtener de las encuestas que el mercado objetivo prefiere comprar licor
artesanal como el coctel de maracuya en supermercados y en menor medida en

restaurantes y discotecas,debido al precio.

En lo que respecta a Normas y regulaciones, un requisito para exportar bebidas
alcohdlicas a Estados Unidos es contar con un importador autorizado, que cuente
con un “Importer 's Basic Permit” este es un permiso tanto para importar como para

distribuir bebidas alcohdlicas.

Esta particularidad del mercado estadounidense facilita las estrategias de
penetracion.
4. Conclusiones

El producto coctel de maracuya es un producto que puede beneficiarse de las
estrategias de la internacionalizacion;por lo tanto la impulsacion de los métodos
apropiados de internacionalizacion son un éxito

,como es en el caso del coctel hablando en el mercado local el precio venta al
publico es de $ 5,00, pero el valor recibido por la empresa es de $ 3,30 por cada
botella, en el mercado internacional, como resultado de nuestro estudio de mercado
el precio se encontraria en un rango entre $ 16,00 y $ 25, 00, més el precio recibido
por la empresa quien comercializar4 en términos FOB sera de $ 7,50 por botella; en
el caso del mercado internacional la utilidad del comercializador del producto parece
ser mayor, sin embargo se debe considerar que el importador no es quien
comercializa el producto al consumidor final, sino que existe una cadena de

distribucion previa que igual vendria a ser un factor favorable.
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