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ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y ANALISIS DE LOS
INDICADORES DE GESTION DE UNA PYMES

RESUMEN

En las pequefias y medianas empresas (PYMES), conocer si las estrategias administrativas
aplicadas durante un determinado periodo estan conllevando a alcanzar los objetivos
propuestos, es un tema de vital importancia, por lo cual, se requiere de un instrumento que
permita evidenciar el nivel de cumplimiento alcanzado. En este sentido, los indicadores de
gestion aparecen para los negocios como la herramienta que les permite analizar la situacion
financiera de la misma a través de la informacion proporcionada por los estados financieros
del afio que se desea evaluar. Por lo acotado, el presente trabajo se plantea como objetivo
general la elaboracion de los Estados Financieros de una PYMES para posteriormente aplicar
los indicadores de gestion proporcionados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SUPERCIAS) con la finalidad de analizar la efectividad de las politicas
administrativas aplicadas durante el ejercicio econdmico. La metodologia aplicada durante
este trabajo es de tipo cuantitativa puesto que, los resultados a presentar seran en términos
numeéricos, apoyados de una investigacion descriptiva que permitird la recoleccion de
informacion a través de una revision bibliografica en fuentes cientificas, mismas que
contribuirdn a la conceptualizacion de términos relacionados con el tema abordado; de igual
manera, se utilizard informacion financiera de la pymes seleccionada. Los resultados
obtenidos en esta investigacion, servirdn como instrumento de informacion para identificar la
efectividad y eficacia de los procedimientos aplicados, y su capacidad para alcanzar las metas
propuestas y caso de ser necesario realizar mejoras en las politicas que no se encuentren

generando los resultados esperados.

Palabras claves: pymes, indicadores, gestion, estados financieros, administracion.



ABSTRACT

In small and medium-sized enterprises (SMEs), it is vitally important to know whether the
administrative strategies applied during a given period are leading to the achievement of the
proposed objectives, which is why an instrument is required to show the level of compliance
achieved. In this sense, management indicators appear for businesses as the tool that allows
them to analyze their financial situation through the information provided by the financial
statements for the year to be evaluated. Therefore, the general objective of this work is to
prepare the financial statements of an SME and then apply the management indicators
provided by the Superintendence of Companies, Securities and Insurance (SUPERCIAS) in
order to analyze the effectiveness of the administrative policies applied during the fiscal year.
The methodology applied during this work is quantitative since the results to be presented
will be in numerical terms, supported by a descriptive research that will allow the collection
of information through a bibliographic review in scientific sources, which will contribute to
the conceptualization of terms related to the topic addressed; likewise, financial information
of the selected SMEs will be used. The results obtained in this research will serve as an
information tool to identify the effectiveness and efficiency of the procedures applied, and
their capacity to achieve the proposed goals and, if necessary, to make improvements in the

policies that are not generating the expected results.

Keywords: SMEs, indicators, management, financial statements, administration.
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INTRODUCCION
En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) se ven inmersas a afrontar
diferentes situaciones relacionadas a la posicion en el mercado, nivel de productividad y la
competitividad, motivos por el cual, se vuelve fundamental que los responsables de la
administracion encuentren los instrumentos que permitan tomar las decisiones idoneas de
acuerdo a la situacion de la entidad (Rueda et al., 2020). Un problema frecuente en las
entidades, en especial en las PYMES se encuentra relacionado al desconocimiento de
informacion relacionada con la efectividad de los procesos y el cumplimiento de los objetivos

y metas trazadas.

En virtud de ello, como herramienta de solucioén aparecen los indicadores de gestion que se
presentan como aquella expresion cuantitativa del comportamiento y desempeiio de los
diferentes procesos que tiene en desarrollo la organizacion, los cuales seran comparadas con
otros niveles de referencia, y de ello se sefialara los puntos en los que es necesario la toma de
acciones correctivas o preventivas. En otras palabras, los indicadores de gestion, se
responsabilizan de analizar si la planeacion estratégica implementada esta obteniendo éxitos
y por ende permitiendo que se cumplan los objetivos planteados como entidad (Parraga et al.,

2021).

En este sentido, para que una empresa pueda conocer su nivel de efectividad a través de los
indicadores de gestion deben mantener de forma ordenada la informaciéon econdomica de sus
periodos y esta misma serd presentada a través de los Estados Financieros, los cuales
permitiran conocer el estado en el que se encuentra una organizacién al término de un periodo
fiscal y con el respectivo analisis se obtendran datos relevantes que conllevaran a la toma de

decisiones.

Por lo mencionado, la presente investigacion tiene como objetivo, elaborar estados
financieros y el analisis de los indicadores financieros de gestion, de una pyme, con la
finalidad de obtener informacién que permita identificar los objetivos que se han logrado
cumplir. La metodologia aplicada, es de enfoque cuantitativa descriptiva, y se encontrara
apoyada por la investigacion bibliografica que sera el medio de recopilacion de informacion
desde articulos cientificos; posteriormente, a través de la recoleccion de informacion
econdbmica de la entidad se aplicardn los indicadores de gestion establecidos por la
Superintendencia de Compania, Valores y Seguros, que permitirdn obtener resultados que

contribuiran al analisis de la eficacia de los procesos aplicados por la administracion.



DESARROLLO
EMPRESA PYMES

Las pequenas y medianas empresas conocidas por sus siglas PYMES, son consideradas como
aquellas entidades que aportan significativamente en el desarrollo econdmico de un pais y
permiten reducir los niveles de desempleo, tomando fuerza en los Gltimos afios (Solis, 2019).
No obstante, este tipo de organizaciones se enfrentan a diferentes factores que inciden en su

desarrollo y limitan su crecimiento empresarial.

En otras palabras, las PYMES son generadoras de plazas de trabajo de un sinnimero de
personas y a su vez generan recursos que contribuyen a mejorar las condiciones econdémicas
del pais, motivo por el cudl sus administradores deben establecer medidas que les permitan

permanecer en el mercado, sin afectar a la sociedad en su conjunto.
ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se presentan como un resumen de los recursos que posee en un
determinado periodo la entidad, cuya informacion proviene de los registros contables que se
han elaborado, dando a denotar el saldo o cantidad de recursos al momento de su elaboracion
(Castrellon et al., 2021). Asimismo, estos documentos son un tipo de informe que tienen
como finalidad suministrar a los usuarios interesados la informacion contable de la entidad,
sirviendo como instrumento para comprender la situacion financiera de la organizacion

durante el afio fiscal analizado.

Los estados financieros se muestran en diferentes estructuras que permiten evidenciar las
operaciones que ha realizado la organizacion, entre las estructuras que se presentan se
encuentran: un estado financiero que refleja la situacion econdémica de la entidad, un estado
de resultados que evidencia las ventas y costos que se realizaron, un estado que muestra los
movimientos desarrollados en el patrimonio y un estado que permite conocer el nivel de
ingresos y erogaciones de efectivo efectuadas (Elizalde, 2019). Adicionalmente, se presentara
un conjunto de notas que explicaran los hechos que no se reflejan en los movimientos de

cuentas.
INDICADORES FINANCIEROS

Desde la perspectiva de Gitman (2016) que es citado por Barrera et al. (2019) son aquella

base que permitiran la evaluacion y el andlisis de los resultados financieros que la entidad ha



alcanzado obtener dentro de un periodo determinado. Los indicadores financieros para
obtener un resultado se encargan de relacionar rubros del estado de resultados y del estado de
situacion financiera; estos ratos permitiran conocer el nivel de liquidez, deuda, actividad,

rentabilidad y de mercado.

Por su parte, Reyes et al. (2014) que es citado por Molina et al. (2018) los indicadores
financieros se orientan por evaluar el rendimiento que tiene una organizacion a partir de la
aplicacion de formulas que permitiran obtener resultados que seran interpretados para una
mejor comprension. Este autor, al igual que Barrera et al. (2019) senala que las estructuras de
donde se obtienen los datos para el respectivo calculo son los estados de situacion financiera

y de resultados.
IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE FINANCIEROS

En las organizaciones se vuelve fundamental el analisis financiero debido que, a través de su
aplicacion es posible evidenciar los niveles de liquidez, solvencia, endeudamiento y
rentabilidad que mantiene la entidad, con lo cual es posible analizar el rendimiento que tiene
la empresa a través del aprovechamiento de sus recursos, facilitando de esta manera la toma
de decisiones con la identificacion de las fortalezas y debilidades que tiene la organizacion en

un determinado momento (Parraga et al., 2021).

Para Imaicela et al.(2019) los indicadores financieros son un procedimiento que refleja
resultados cuantitativos que demuestran el comportamiento de la entidad en distintos aspectos
que permitirdn la toma de decisiones para convertir en mas competitiva a la organizacion. En
otras palabras, la importancia de aplicar en una entidad los indicadores financieros radica en
el control que se puede tener de los recursos econdmicos al tener conocimiento de los limites

presupuestarios.
INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion en una organizacion, son los encargados de demostrar las
consecuencias de los procedimientos aplicados en un periodo anterior, conllevando a que se
establezcan las bases para la toma de decisiones para el presente y el futuro, a través de
informacion confiable y fidedigna (Sudrez, 2018). La finalidad de estos indicadores se

encuentra enfocada en determinar si la organizacion estd cumpliendo sus objetivos.



En resumidas palabras, los indicadores de gestion forman parte de las estrategias tomadas por
la gerencia, con la finalidad de “evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas,

objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia” (Tumbaco et al.,2020, p.261).

Es decir, estos indicadores son esenciales porque figuran en la organizacion como las
herramientas que permiten visualizar el progreso de la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos, analizar su desempefio y evidenciar en el tiempo adecuado los procedimientos que
estan causando interrupciones en el alcance de las metas propuestas y de esta manera

corregirlas en el tiempo oportuno (Rueda et al., 2020).
TIPOS DE INDICADORES DE GESTION

Desde la perspectiva de la Superintendencia de compaiias, valores y seguros (2018), los
indicadores de gestion en una empresa se clasifican de la siguiente manera:

Cuadro N°1.

Indicadores de gestion

Tipo de Indicador Férmula
Rotacion de cartera Rotacién de cartera = Ventas
Cuentas por cobrar
0 j 1 iy . .. t
Rotacion de Activos fijos Rotacién de activos fijos = —od—
Activos fijos
Rotacion de ventas Rotacion de ventas — Ventas
Activo total
Periodo Medio de cobranza PM(C = -Cuentaspor cobrar* 365
Ventas
Periodo Medio de pago PMP = Cuentas y documentos por pagar *365
Compras
Impacto gastos administrativos y de ventas IGAY = -lastosadministrativosy de ventas
Ventas
Impacto de la Carga Financiera JCF = -Gastos financieros
Ventas

Nota. Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2018).
Elaborado por: El autor.

Dentro del trabajo a realizar los indicadores sefialados seran aplicados sobre los resultados
presentados en el estado de pérdidas y ganancias y de situacioén financiera de la empresa
seleccionada que por razones de sigilo se omite el nombre de la misma, dicho anélisis se
efectia con la finalidad de mejorar el rendimiento de los procesos aplicados por la

administracion de la compaiiia.



CASO PRACTICO

Elaborar mediante un software para realizar actividades contables en una empresa PYMES

los estados financieros primarios y aplicar los indicadores del factor Gestion, establecidos por

la superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros. Cabe sefialar que los datos obtenidos de

la empresa donde se aplico el caso a resolver, son los que reflejan en los estados financieros

originales de dicha empresa que se adjuntan al final en los anexos del documento.

Desarrollo de caso practico

1. Elaboracion de Estados Financieros

Cuadro N°2.
Estado de Resultados expresado en dolares

EMPRESA XYZ
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 10.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
VENTAS NETAS 100.990,19
Ventas Gravadas 100.990,19
(-) COSTO DE VENTAS 110.345,86
Compras Gravadas 12% 113.626,86
Compras Netas 113.626,86
(+) INV. INICIAL 18.964,00
Disponible para la Venta 132.590,86
(-) INV. FINAL 22.245,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS -9.355,67
(-)GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS 15.452,88
Aportes al IESS (Patronal) 1.177,76
Decimacuarta remuneracion 808,33
Decimotercer remuneracion 807,79
Combustible 1.469,50
Depreciaciones 695
Fondo de Reserva 807,47
Servicios profesionales 3.999,96
Sueldos 4.800,36
Suministros y materiales 731,46
Transporte 155,25
UTILIDAD ANTES PART.TRABAJADORES -24.808,55
(-) 15% PART. TRABAJADORES 0
UTILIDAD ANTES IMPTO. RENTA -24.808,55
(+) Ingresos por relacion de dependencia 4.995,60




(-) APORTE AL IESS

472,08

UTILIDAD ANTES IMPTO. RENTA 4.523,52
IMPUESTO CAUSADO 2021 4.523,52
RETENCIONES EN EL PERIODO 2019 1.597,16
SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 1.597,16
Elaborado por: El autor.
Cuadro N°3.
Estado de Situacion Financiera expresado en dodlares
EMPRESA XYZ
BALANCE GENERAL
DEL 10.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 1.500,00
Caja 1.500,00
EXIGIBLE
Cuentas por Cobrar 4.800,00
REALIZABLE 22.245,00
Inventarios Materiales 22.245,00
ACTIVO FIJO
DEPRECIABLES 60,83
MUEBLES Y ENSERES 950,00
(-) Depr. Acum Muebles y Enseres -889,17
EQUIPO Y MAQUINARIA 6.000,00
(-) Depr. Acum Equipo y Maquinaria -6.000,00
EQUIPO DE COMUNICACION 100,00
(-) Depr. Acum Equipo de Comunicacion -100,00
EQUIPO DE COMPUTACION 791,50
(-) Depr. Acum Equipo de Computacion -791,50
VEHICULO 15.000,00
(-) Depr. Acum Vehiculo -15.000,00
TOTAL DELACTIVO 28.605.83
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 4.609,83
Cuentas por pagar Proveedores 4.015,30
Iess por pagar 267,24




Obligaciones con la Administ Tribut. 327,29

TOTAL DEL PASIVO 4.609,83
PATRIMONIO NETO

Capital 23.996,00
TOTAL PATRIMONIO NETO 23.996,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28.605.83

Elaborado por: El autor

2. Analisis de los indicadores de gestion
e Rotacion de cartera

’, ., Ventas
Formula: Rotacion de cartera =
Cuentas por cobrar
., 100.990,19
Rotacion de cartera = ~4.80000
Rotacion de cartera = 21,04 veces

Analisis: La empresa durante el afio 2021, logra cobrar a sus clientes 21,04 veces, es decir
que, es el tiempo en el que transformara en efectivo sus cuentas por cobrar; con ello, se logra
evidenciar que la recuperacion es favorable debido que, la politica de crédito establecida por
el negocio es de 12 veces en el afio, y la obtenida demuestra un incremento con lo cual
asegura que la empresa no tendra problemas de liquidez. Molina et al. (2018) manifiesta que
este indicador permitird establecer el nimero de veces que las cuentas por cobrar rotan en un
tiempo determinado.

e Rotacion de activos fijos

Ventas

Rotacién de activos fijos = ———— Fijos

100.990,19

5083 = $1. 660, 20

Rotacion de activos fijos =

Analisis: La empresa al afo 2021 presenta $1.660,20 unidades monetarias vendidas por cada
dolar invertido en activos fijos, es decir, nos permite identificar las unidades monetarias que
fueron vendidas por cada dolar invertido en la planta y equipo. De acuerdo con la
Superintendencia de compaiias, valores y seguros (2018) este indicador debe encontrarse en
proporcion puesto que, si se incrementa el valor de activos fijos se verian afectadas las

utilidades del ejercicio a partir de las depreciaciones que generarian los mismos.
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o Rotacion de ventas

Ventas

Rotacion de ventas = ST

10099019 _

Rotacion de ventas 28.605,83

3,53 veces

Analisis: aplicando el indicador de rotacidon de ventas, se obtiene que se han utilizado 3,53
veces los activos de la empresa durante el afio 2021, para generar ingresos; aunque, el
numero de veces no es tan bajo, se recomienda mejorar las estrategias aplicadas para tener un
mejor nivel de eficiencia en la direccion del negocio. El resultado de la empresa, se asocia
con lo expuesto por Molina et al. (2018) que alude que la rotacion de activos permitird
conocer codmo se manejan los recursos controlados para obtener ingresos.

e Periodo medio de cobranza

Cuentas por cobrar * 365
PMC = L
Ventas

pMc = LEDUI0) = 17,35 = 17 dias

Analisis: la empresa durante el 2021, recupera el pago por las ventas realizadas en un plazo
de 17 dias, sin embargo, es recomendable que el periodo de cobranza disminuya puesto que,
se puede ver afectada la liquidez de la empresa si el plazo de recuperacion es demasiado
largo. Para la Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros (2018) el periodo de
cobranza debe ser corto dado que, si se extiende a muchos dias puede ocasionar problemas
que afectan la buena marcha de la empresa.

e Periodo medio de pago

Cuentas y documentos por pagar *365
PMP = Yy por pag
Compras

_ (4.01530%365) _ _ ,
PMP = 11362686  — 12,90 = 13 dias

Analisis: a través del presente indicador podemos observar que, la empresa en el afio 2021 se
tarda 13 dias para cumplir con sus obligaciones de inventarios adquiridos. Se recomienda al
negocio mejorar este indicador, debido que, puede reflejar a los proveedores que la empresa
presenta problemas con el nivel de liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

En este sentido, la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2018) manifiesta que
el numero de dias para cubrir las obligaciones no debe ser tan extenso puesto que, puede

evidenciar una rotacion lenta de los inventarios.
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e Impacto de gastos administrativos y de ventas

Gastos administrativos y de ventas
IGAV = x
Ventas

1545288 _
IGAV = 0099019 — (0,1530 * 100) = 15,30%

Analisis: este indicador nos permite evidenciar en la empresa que, los gastos administrativos
y de ventas al afio 2021 inciden en un 15% en torno al nivel de ventas, demostrando con ello
que, estos rubros se encuentran incidiendo significativamente en la utilidad del ejercicio,
puesto que, ocasionan una disminucién en la misma. De acuerdo, con la Superintendencia de
compaiias, valores y seguros (2018) el céalculo de este rubro es fundamental dado que,
permiten prever una situacion que afecte el crecimiento de la empresa.

e Impacto de la carga financiera

Formula: Gastos Financieros/Ventas

_ _Gastos financieros 0,00 _
ICF = Ventas T 100.990,19 T 0,00

Analisis: Durante el periodo 2021, la empresa ha tenido un 0% en gastos financieros con
relacion a los ingresos. De acuerdo con Molina et al. (2018) el margen de carga financiera
que una empresa puede tener es maximo de 10% y en ningun caso debe sobrepasarse puesto

que, demostraria que se esta trabajando solo para pagar los gastos financieros.

12



CONCLUSIONES

A través de la elaboracion del Estado de situacion financiera y Estado de Resultados Integral
de la empresa pyme, fue posible evidenciar la pérdida del ejercicio que obtiene durante el
gjercicio econdmico, sin embargo, para conocer qué estrategias aplicadas no estan dando
resultados, se aplicaron los indicadores de gestion establecidos por la Superintendencia de

compaiias, valores y seguros.

Los indicadores de gestion empleados a las cuentas de los estados financieros permitieron
identificar las politicas que necesitan ser mejoradas debido a los resultados que obtuvieron
dado que, no se encuentran contribuyendo de manera adecuada al crecimiento econdmico del
negocio. Entre los indicadores que reflejan que las estrategias aplicadas por la administracion
deben ser redisefiadas, se encuentran el periodo medio de pago y periodo medio de cobranza,
puesto que, el tiempo en que se cumple con las obligaciones a proveedores alcanza los 13 y el
lapso donde se recupera el dinero por las ventas efectuadas es de 17 dias, conllevando a que

aparezcan problemas relacionados con la liquidez.

Por su parte, los indicadores relacionados con la recuperacion de ingresos reflejaron
resultados que necesitan ser mejorados para ser considerados como adecuados, mientras, las
razones que evaluan el impacto de los gastos administrativos y de ventas al igual que los
indicadores ya mencionados, han demostrado que la politica administrativa de los mismos
debe ser modificada para reducir el nivel de incidencia que han demostrado durante el

periodo analizado.
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