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Resumen 

La importación de mercancías en Ecuador en los últimos años ha tenido un 

crecimiento considerable, y con ello la compra de productos en plataformas digitales 

internacionales como lo es Amazon. Esto se debe a la dificultad que se tiene para 

conseguir productos importados a precios rentables. De tal manera que, los 

ecuatorianos optan por comprar el producto a través de las herramientas que brinda 

el comercio electrónico. Otro detalle a mencionar es que Ecuador no cuenta con la 

capacidad industrializadora para producir o crear las herramientas necesarias de 

carácter tecnológico que ayuden al desarrollo laboral de los profesionales en sus 

áreas de desempeño. Por lo tanto, el presente trabajo se encargó de identificar la 

mejor alternativa aduanera para realizar la importación de un escáner dental por 

medio de la revisión de los costos de importación y las leyes correspondientes para 

sugerir la opción más rentable al dentista. De esta manera se pudo determinar que 

para obtener beneficios (el no cobro de todos los impuestos aduaneros), se debe 

cambiar la forma de compra del producto, pero si desea importar, así como se lo 

establece, solo pagará los tributos básicos como lo son el Fodinfa y el IVA.  
 
Palabras Claves: Importación, Aranceles, Amazon, Reglamentos, Costos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

The importation of goods in Ecuador in recent years has had considerable growth, and 

with it the purchase of products on international digital platforms such as Amazon. This 

is due to the difficulty in obtaining imported products at profitable prices. In such a way 

that Ecuadorians choose to buy the product through the tools provided by electronic 

commerce. Another detail to mention is that Ecuador does not have the industrializing 

capacity to produce or create the necessary technological tools that help the labor 

development of professionals in their areas of performance. Therefore, the present 

work was in charge of identifying the best customs alternative to import a dental 

scanner by reviewing import costs and the corresponding laws to suggest the most 

profitable option for the dentist. In this way it was determined that to obtain benefits 

(the non-collection of all customs taxes), the way of buying the product must be 

changed, but if you want to import as established, you will only pay the basic taxes 

such as Fodinfa and VAT. 

  

Keywords: Import, Tariffs, Amazon, Regulations, Costs 
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INTRODUCCIÓN 

El comercio internacional en el transcurso de los tiempos ha evolucionado conforme 

la globalización se iba haciendo más fuerte, teniendo como finalidad mejorar la 

economía del país que lo practica, y así, garantizar el desarrollo económico y social 

de la nación. Un instrumento que le ayudó al comercio exterior a desplegarse de 

manera sencilla y en menor tiempo a todos los países del mundo fue el internet, ya 

que a través de un clic se pudo promocionar productos, conocer proveedores 

extranjeros, entablar una negociación, entre otras. Por lo tanto, se abrieron mayores 

oportunidades para que los países en vías de desarrollo puedan exportar e importar 

en mejores condiciones. 

Las herramientas del internet fueron muy necesarias para que el comercio 

internacional se despliegue en cuestión de minutos y crezca dando paso al comercio 

electrónico. Esta herramienta permitió que surjan nuevas formas de realizar el 

intercambio de bienes, servicios y capital monetario. Las actividades principales como 

las exportaciones e importaciones se adaptaron a lo que demandaban los avances 

tecnológicos para vender un producto nacional a otro país o comprar un bien de un 

país extranjero e introducirlo al país nacional.  

Las importaciones se refieren a la introducción de bienes o servicios extranjeros a un 

país diferente, acogiéndose a las formalidades aduaneras correspondientes. Sin 

embargo, en muchas ocasiones los países consideran a esta actividad como una 

parte negativa, ya que el dinero de la nación sale para enriquecer al país exportador, 

de tal manera que cada vez se implementan formas para impulsar las exportaciones 

y reducir las importaciones, por medio de acuerdos comerciales, estableciendo 

barreras arancelarias con la finalidad que estas no superen a las exportaciones y 

ocurra el desplazamiento de la producción nacional (Chiatchoua et al., 2019). 

Además, aparte de equilibrar los dos entes principales los países crean estas barreras 

para generar ingresos y proteger la industria nacional por medio de leyes como lo son 

el COPCI y el Reglamento al COPCI. Sin embargo, a pesar de las barreras las 

personas deciden importar debido a la escasez de productos o elevados precios de 

productos de menor calidad. Por lo tanto, el presente trabajo busca identificar la mejor 

alternativa aduanera para realizar la importación de un escáner dental por medio de 

la revisión de los costos de importación y las leyes correspondientes para sugerir la 

opción más rentable al dentista. 



2.2. MARCO TEÓRICO 

Importación  

La importación de mercancías es una actividad económica clave del comercio 

internacional, porque permite traer bienes y servicios de otros países cubriendo la 

peculiaridad teórica de que ningún país es autosuficiente, de tal manera que se 

necesita comprar productos que no se elaboran en el país o tienen un mejor precio y 

calidad en otras naciones. Por lo tanto, las importaciones de mercancías se vuelven 

elementales para el desarrollo nacional e industrial, ya que como lo afirma Landin 

(2018) las importaciones cuentan con la facultad de adquirir diferentes estilos de 

bienes, productos o servicios procedentes de diferentes naciones exportadoras que 

utilizan los recursos que ingresan al país de destino para obtener una venta en el 

mercado para consumo, además, genera flujo de capital, crea empleos, y aporta al 

desarrollo industrial y social. Además, las importaciones son la consecución de bienes 

y servicios, materias primas o insumos de producción que incrementan la utilidad en 

los consumidores y permiten ampliar las posibilidades de producción en las empresas 

(Gomez y Ramirez, 2016, p. 42). 

Dentro de las importaciones existen varias características que las hacen ver como 

peculiares, puesto que, al momento de introducir productos extranjeros a un país, el 

precio de la mercancía aumenta debido a los impuestos o aranceles grabados. Sin 

embargo, a pesar del gravamen de impuestos aumentado las importaciones son muy 

bien vistas por las empresas nacionales y la sociedad, ya que existen factores que 

las impulsan como: el precio internacional del producto, su calidad, la disponibilidad 

extranjera, la confianza con proveedores extranjeros, el conocimiento de los trámites 

aduaneros y la capacidad logística (Tejada et al., 2019). En cambio, para la Aduana 

nacional de cada país es un arduo trabajo controlar la entrada de mercancía 

extranjera implementando leyes debido al alto grado de evasión de impuestos 

realizado por los ciudadanos. Cómo afirma Nuñez (2017, como se citó en Haumán, 

2015) diciendo que un sistema aduanero está conformado por ¨principios, reglas, 

procedimientos y demás disposiciones articuladas, en donde su finalidad es regular 

el tráfico internacional de mercancías, personas y medios de transportes que ingresan 

y salen del territorio aduanero de un país¨ (p.14). 



Impuestos o Aranceles 

Los impuestos en el transcurso de los años se han vuelto una herramienta 

indispensable en las importaciones, por lo tanto, las naciones están continuamente 

buscando la manera de mejorarlos, ya que a través de este instrumento se logra 

obtener valores monetarios para el estado ecuatoriano, y además, se protege el 

desarrollo económico, comercial e industrial del país. 

En el comercio internacional la aplicación de los impuestos, gravámenes o aranceles 

se consideran como un sistema proteccionista porque busca ¨amparar y garantizar el 

funcionamiento cabal de la industria nacional en los países, además de constituir una 

alternativa para la generación de ingresos estatales¨ (Baena et al., 2017, p. 186), de 

tal manera que su ejecución no debe faltar en una Aduana Nacional. Para Asencio et 

al. (2018, como se citó en Carbaugh, 2009) un arancel es un impuesto que grava un 

producto cuando cruza las fronteras nacionales. Entre los aranceles más difundidos 

está el arancel a la importación y un arancel poco común como el arancel a la 

exportación, siendo el último un arancel casi nunca implementado, ya que los países 

están interesados en facilitar la exportación de sus productos dándole mejores 

beneficios sin muchas barreras aduaneras.  

A pesar de las diferentes barreras arancelarias que tienen las importaciones muchos 

países en sus reglamentos cuentan con ciertas excepciones que benefician a un 

grupo de personas, reduciendo el monto de impuestos a cobrar o reduciendo a cero 

el monto a cobrar de aranceles, ese grupo de personas son: personas discapacitadas, 

viajeros, personas naturales (con ciertas particularidades), artesanos y profesionales. 

Reglamentos aduaneros  

Los principales reglamentos ecuatorianos del comercio internacional son el Código 

Orgánico de Producción Comercio e Inversiones y el Reglamento al COPCI funcionan 

como una medida de control que buscan asegurar el cumplimiento de las leyes y 

neutralizar cualquier tipo de actividad ilegal o evasión de tributos aumentando la 

presión a las diferentes organizaciones criminales (Meisel, 2020). En cambio, de 

manera semejante, pero en otras palabras para Montenegro et al. (2019) la autoridad 

aduanera tiene como objeto dar cumplimiento a la legislación ejerciendo su 

competencia y responsabilidad, sometiéndose a diferentes operadores de comercio 

exterior y en las personas que entren y salgan del territorio aduanero (p. 227). Sin 

embargo, los reglamentos proporcionan ciertos beneficios a importaciones necesarias 



para el país y a un grupo de personas vulnerables en el comercio exterior como lo 

son: personas discapacitadas, personas naturales, artesanos y profesionales de 

menor grado, viajeros, migrantes, extranjeros. 

Regímenes de excepción del pago de tributos 

• COPCI art. 125: Están exentas del pago de todos los tributos al comercio 
exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a 
consumo de las siguientes mercancías: 

a. Efectos personales de viajeros; 

b. Menajes de casa y equipos de trabajo; 

c. Envíos de socorro por catástrofes naturales o siniestros análogos a favor de 

entidades del Sector Público o de organizaciones privadas de beneficencia o 

de socorro, entre otros. 

• Art. 212.- Menaje de Casa y Herramientas o Equipo de Trabajo 

Se considerará como menaje de casa y herramientas o equipo de trabajo los 

bienes que pertenezcan a las personas que ingresen al país con el ánimo de 

domiciliarse en él, acorde a las cantidades, términos, límites y condiciones 

establecidas mediante el Decreto Ejecutivo y otras normas aplicables que 

sobre esta materia se expida de manera expresa. Estos bienes ingresaran al 

país, importados para el consumo y exentos del pago de todos los tributos al 

comercio exterior, de conformidad con el literal b) del Artículo 125 el Código 

Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones (Reglamento COPCI, 

2022, p. 72). 

• Tráfico postal y Mensajería Acelerada o Courier 
Es el envío de paquetes y/o bultos a través del Operador Público del Servicio 

Postal Oficial del Ecuador o de una Empresa Courier, cuyo valor no exceda del 

límite que se establece en el Reglamento y que serán despachados mediante 

formalidades simplificadas, conforme los procedimientos que establezca la 

Aduana del Ecuador. Los envíos o paquetes que excedan el límite establecido, 

se sujetarán a las normas aduaneras generales (Reglamento COPCI, 2022, p. 

71). 



En este régimen aduanero acuerdo a las normativas el SENAE, prohíbe para 

el régimen de excepción de menaje de casa, importar como herramienta de 

trabajos maquinarias, retroexcavadoras, teleféricos, elevadores, escaleras 

eléctricas; entre otros de la misma categoría detallados en los capítulos 87, 88 

y 89 del Arancel Nacional de Importaciones (Acosta et al., 2018, p. 345). 

• Efectos personales de viajeros 
Los efectos personales del viajero estarán exentos de tributos, siempre que 

ingresen al país en las cantidades y condiciones previstas por el SENAE en la 

resolución que para el efecto se dicte. En caso que el viajero ingrese al país 

bienes que no sean calificados como efectos personales, este deberá́ 

presentar ante la Autoridad Aduanera una DAS, en la cual se describan cada 

una de las mercancías a importar (Reglamento COPCI, 2022, p.73).  

Se considerarán también como efectos personales de viajeros exentos del 

pago de tributos al comercio exterior, aquellos bienes que le sean atribuibles a 

su profesión u oficio y que vayan a ser utilizados en el país durante el periodo 

de su estadía, de acuerdo al procedimiento específico que para el efecto dicte 

el SENAE (Reglamento COPCI, 2022, p.73). 

En muchas ocasiones los efectos personales de viajeros son aplicables de 

diferentes maneras de acuerdo al medio de transporte que se utilice, lo cual 

causa confusión y descontentos en los ciudadanos ecuatorianos, ya que como 

lo recalca Diaz, (2018) ¨los efectos personales que se exoneran de impuestos 

deberían, en teoría, ser los mismos para todos los viajeros, independiente de 

como arriben los viajeros internacionales, siempre que lo hagan de forma legal 

y se sometan a la potestad aduanera¨ (p. 3). 

Amazon: sistema de cobro de aranceles  

En la actualidad la tecnología es una de las herramientas fundamentales para el 

comercio nacional e internacional debido a la globalización del internet, el cual es por 

quien nace el comercio electrónico, proporcionando varias ventajas para realizar la 

compra de un producto por medio de una plataforma virtual como lo es Amazon. 

Amazon es una tienda online que funciona como una plataforma de comercio 

electrónico donde las personas de todo el mundo pueden buscar diferentes tipos de 



productos y comprar, para luego ser enviados al país donde se lo solicita. Esta 

empresa se fue creada en 1994 por el empresario Jeff Bezos, donde su idea fue crear 

una empresa online debido al alto crecimiento que el internet estaba comenzando a 

tener en ese momento, de tal manera que Jeff comenzó a elaborar una lista de los 

productos que se pudieran distribuir fácilmente y determinó que los libros era el 

producto mejor posicionado. Su elección se basaba en que los libros eran un producto 

que formaba parte de la vida cotidiana de las personas. Desde allí empezó a darle 

movimiento hasta que tuvo un gran éxito, y fue implementando más variedad de 

productos hasta ahora que llegó a convertirse en la empresa online más grande del 

mundo. En la actualidad Amazon cuenta con varios récords en ventas como tienda 

online, teniendo márgenes operativos del 2,8% y un beneficio neto del 2%, Además, 

en el año 2018 alcanzó el billón de dólares en el mercado bursátil de Wall Street, 

estableciéndose como la segunda empresa tecnológica que logró esa cantidad 

después de Apple (Haro, 2015). 

La empresa Amazon cuenta con un despliegue internacional, por lo tanto, tiene un 

sistema de entrega de producto y un sistema arancelario donde calcula 

provisionalmente los derechos e impuestos aduaneros. De acuerdo la página oficial 

de Amazon las reglas de los impuestos están constituidos de la siguiente manera: 

● Los destinatarios de envíos internacionales pueden estar sujetos a impuestos 

de importación, tarifas y aranceles aduaneros, recaudados por la aduana de 

destino. 

● Las tarifas de importación varían de acuerdo con la normativa aduanera del 

país de destino. 

● Los componentes que afectan los cálculos de tarifas de importación son: 

categoría y precio del producto, costos de envío y peso del paquete, canal de 

despacho aduanero e impuestos según los montos de aranceles aduaneros. 

● Si se desea simplificar el proceso de despacho aduanero de los productos 

enviados por la plataforma, se puede ver una de las tarifas de la importación 

durante la finalización de la compra. 

● El destinatario es el importador nominal y debe cumplir con todas las leyes y 

normas aplicables del país de destino (Acerca de Los Aranceles Aduaneros, 

Derechos e Impuestos - Servicio Al Cliente De Amazon, n.d.). 

También la tienda ofrece una estimación de los impuestos, tarifas y aranceles 

aduaneros a los clientes al momento de finalizar la compra, en la cual, de acuerdo a 



los reglamentos de Amazon, la tienda online cobrará una consideración de las tarifas 

de importación por los productos pedidos. Además, con la autorización 

correspondiente, el transportista o agente para pagar las tarifas de importación en el 

nombre del comprador, las cuales se basan conforme a las leyes del destino al que 

se envían los productos. Cabe mencionar que la estimación de los impuestos no 

puede representar el monto real pagado a las autoridades aduaneras y la tasa 

arancelaria se suele determinar de acuerdo a la clasificación del producto.  

El cálculo de los impuestos normalmente se basa en el precio del producto y el envío, 

con la finalidad de que las autoridades aduaneras obtengan el monto preciso de los 

impuestos correspondientes del valor real del producto. 

En caso que exista reembolsos del depósito de la tarifa de importación debido a 

ciertas exoneraciones de impuestos que demanda la ley aduanera del país de destino, 

Amazon procederá a la devolución automáticamente por medio del método de pago 

utilizado. Estos reembolsos se procesarán a medida que se reciba las facturas del 

transportista que confirma las tarifas reales de la importación, y en caso de que no se 

reciba la factura antes de 180 días a partir de la fecha de envío, de forma automática 

el comprador recibirá un reembolso total por el monto del depósito de la tarifa de 

importación pagado (Acerca Del Depósito De La Tarifa De Importación - Servicio Al 

Cliente De Amazon, n.d.). 

2.3. SOLUCIÓN DEL REACTIVO 

Un dentista desea adquirir un escáner dental a través de Amazon, esta 
herramienta sobrepasa los 9500 USD. Qué alternativas le sugiere aplicar al 
dentista, una vez analizados los costos de importación.  
Para resolver el caso de la importación de un escáner dental por medio de Amazon 

que sobrepasa los 9500 USD. En primer lugar, es importante que se conozca las 

características del producto que se desea importar. 

El Escáner dental o escáner intraoral está clasificado dentro de las herramientas de 

trabajo de carácter tecnológico que les brinda beneficios a los odontólogos, ya que 

cumple con la función de imprimir de forma detallada la topografía bucal, ayudándole 

a ser más exacto, ahorrándole tiempo y evitando tomar las medidas de manera 

tradicional, además le permite realizar una mejor planificación a los diferentes 

tratamientos dentales, ortodoncia e implantología. 

 



Figura 1 
Imagen de escáner dental 3D 

 
Nota. Escáner dental de la tienda online Amazon, Amazon, 2019, EinScan, 

(https://www.amazon.com/-/es/estático-dinámico-velocidad-precisión-

resolución/dp/B07PLY7Q85) 

Una vez conocido el tipo de producto se puede determinar que es una herramienta 

médica direccionada al trabajo profesional que no es producida en Ecuador, sin 

embargo, en caso de que exista el producto en el país se toma la decisión de importar 

debido a que se lo consigue a precios muy altos. De tal manera que al momento de 

realizar la importación se tiene en cuenta estas características con la finalidad de 

sacarle mayor provecho a la compra del producto de acuerdo a lo establecido por las 

leyes aduaneras o gubernamentales. 

Segundo, de acuerdo a las características del producto que se desea importar el 

escáner dental se clasifica en la partida arancelaria 9022.13.00.00, el cual 

corresponde al capítulo 90 que corresponde a los ¨Instrumentos y aparatos de óptica, 

fotografía o cinematografía, de medida, control o precisión; instrumentos y aparatos 

medicoquirurgicos; partes y accesorios de estos instrumentos o aparatos¨, partida 

90.22 que hace referencia a ¨Aparatos de rayos X y aparatos que utilicen radiaciones 

alfa, beta o gamma, incluso para uso médico, quirúrgico, odontológico o veterinario, 

incluidos los aparatos de radiografía o radioterapia, tubos de rayos X y demás 

dispositivos generadores de rayos X, generadores de tensión, consolas de mando, 

pantallas, mesas, sillones y soportes similares para examen o tratamiento¨, y partida 

arancelaria 9022.13.00.00 donde especifica ¨Los demás, para uso odontológico¨. 

Conforme a lo anteriormente expuesto del Arancel Nacional Ecuatoriano se observó 



en los reglamentos que este tipo de producto no paga ningún porcentaje de ad-

Valorem y ad-Valorem específico.  

Figura 2. 
Imagen del Arancel Nacional Ecuatoriano 

 
Nota. Partida arancelaria del escáner dental, Comité de Comercio Exterior, 2017, 

(https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/RESOLUCIÓN-

COMEX-020-2017.pdf) 

Conforme a lo dictaminado, se realiza el cálculo de los tributos a aduaneros de la 

siguiente manera: 

Tabla 1 
Cálculo de los impuestos de la importación del escáner dental  

CÁLCULO DE LOS IMPUESTOS DEL ESCÁNER 
DENTAL 

Precio FOB  $     9,500.00  

Flete  $        950.00  

Seguro  $          95.00  

   $   10,545.00  

IMPUESTOS ADUANEROS 

Ad Valorem  $               -    



Adv Específico  $               -    

Fodinfa  $          52.73  

IVA  $     1,271.73  

 Total de tributos $     1324.46  

Total $   11,869.45 

Fuente: Elaborado por el autor 

El total de tributos a cancelar son dos: Fodinfa e IVA el cual tendrá un valor de 

$1,324.46, y el valor del producto será de $11,869.45 incluyendo el flete y el seguro. 

Sin embargo, mediante la revisión de las leyes aduaneras puede existir la probabilidad 

de la exoneración de aquellos impuestos pero tendría que cambiar la forma de 

importación de acuerdo al COPCI art. 125 donde existen ciertas exoneraciones a la 

importación por Menaje de casa y Herramientas o equipos de oficina, Tráfico postal y 

Mensajería Acelerada o Courier, Tráfico fronterizo y Efectos personales de viajeros, 

las cuales a continuación se describe los cambios que debe realizar para ser 

exonerado de los tributos correspondientes y pueda solo cancelar el monto de 

$10,545.00. 

Tabla 2 
Regímenes Aduaneros con exoneración de tributos 

Menaje de casa y Herramienta o 
equipo de trabajo  

Debe ser migrante retornado o 
extranjero 

 
 
Tráfico Fronterizo  

Se dirige a las ciudades fronterizas. Por 
lo tanto, en caso que sea el dentista de 
Huaquillas o tenga el consultorio en 
aquella ciudad puede importar sin el 
pago de impuestos.  

 
 
Efectos personales de viajero  

Debe viajar a otro país y comprar el 
producto, y traerlo y justificar mediante 
el carnet profesional que va a ser 
utilizado para la profesión y no va ser 
comercializado 

Fuente: Elaborado por el autor 

 

 



Conclusión  

Como demuestra la investigación, la importación de los diferentes equipos 

tecnológicos utilizados para el desarrollo de los negocios y profesión muchas veces 

son amparados por la ley aduanera de manera positiva sin el aumento de aranceles 

específicos que provoquen el incremento excesivo del precio del producto. De tal 

manera que se debe tener en cuenta los reglamentos aduaneros y los costos que un 

producto puede generar al momento de importarse por medio de la partida arancelaria 

correspondiente. En este caso se pudo determinar por medio de la partida arancelaria 

que los costos de importación del escáner no son muy elevados, sin embargo, en 

caso que se quiera evitar pagar los poco impuestos que se le han generado puede 

cambiar la forma de importación acogiéndose a regímenes de excepciones como el 

tráfico fronterizo, efectos personales de viajeros o menaje de casa y herramienta o 

equipo de trabajo. 
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