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Resumen

La pandemia del covid-19 ha impuesto estrategias de educaciéon remota como Unica
posibilidad de encuentro pedagdgico entre los estudiantes y sus maestros. El presente
trabajo tiene por objetivo analizar la implementacién de politicas publicas en educacion
para el desarrollo de la docencia remota de contingencia. Se describen los antecedentes
del marco legal ecuatoriano y las politicas de gobierno, asimismo, las principales
orientaciones de los gestores del Ministerio de Educacion, y los impactos de estas para
el desempefio de los maestros. La presente investigacion utiliza la metodologia de la
investigacion mixta, cualitativa y cuantitativa, con analisis critico-dialéctico, se usan
como insumos la normativa nacional de educacion y la aplicacion de una encuesta a
mas de tres mil docentes del Sistema Nacional de Educacion ecuatoriano. Los resultados
evidencian una improvisacion pedagdgica con posibles consecuencias en la formacién
de los estudiantes.
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Politicas publicas educativas y pandemia: percepcion de los maestros
Estevao, A.; Pérez D, d. ; Riofrio, V.

1. Introduccion

La pandemia causada por el COVID-19 tuvo inicio en diciembre del 2019, en la ciudad
de Wuhan, zona central de China, se fue esparciendo por todo el mundo y generando
impactos en todas las naciones y en todas las estructuras sociales. Dada la letalidad
de la enfermedad y su rapida propagacién, los gobiernos decretaron la suspension
de actividades presenciales en los centros educativos como una de las principales
estrategias para disminuir la dispersion del virus.

Las actividades educativas de millones de nifios fueron interrumpidas y los maestros
generaron estrategias de migracion de las actividades pedagdgicas hacia entornos
virtuales, o hacia modelos de educacién remota de emergencia.

En medio de la diversidad de estrategias y contextos, las inequidades sociales se
volvieron mas evidentes. Un considerable niumero de nifios se vieron totalmente alejados
de la escuela por falta de internet o de dispositivos informaticos. El uso de tecnologia se
impuso como unica posibilidad de acceso a la educacién y, aunque era una oportunidad
para desarrollar procesos educativos, también fue una limitacién para muchos.

De acuerdo a Romeiro et al., (2021) la implementacién emergente de politicas publicas
para educacion remota ha acelerado laincorporacion de la educacién adistanciao enlinea
en los Estados, pero el coste de la improvisacion pedagdgica fue el abordaje curricular
basado en contenidos, el uso de recursos didacticos descontextualizados, la carencia de
capacitacién docente, lo que evidencia la falta de condiciones minimas para el desarrollo
de una educacién en linea de calidad y sugiere una catastrofe educativa sin precedentes.
Por otro lado, los trabajos de Inciarte et al. (2020); McGenity et al. (2020), Shafiq et al.
(2021) apuntan la necesidad de tomar medidas o politicas educativas, especialmente
para los publicos mds vulnerables (Nozu y Kassar, 2020).

Este estudio tiene por objetivo evaluar la percepcion de los profesores con relacion a
las politicas publicas y la situacién de implementacion de estrategias de educacion
remota de emergencia en el Ecuador, para ello se ha trabajado con una encuesta aplicada
a 3183 maestros. El estudio presenta un analisis mixto, cuantitativo y cualitativo, de
naturaleza critico-dialéctica de los problemas derivados de dos preguntas: ;cudl es la
percepcion de los maestros sobre las politicas publicas implementadas? y ;cuales son
las consecuencias en el desarrollo de las actividades docentes?

2. Antecedentes de la politica publica en Ecuador

La educacion es un fendmeno social que, en tiempo de covid-19, se ha desarrollado en
contextos cada vez mas complejos. Esto ha generado cambios en la manera de pensary
de actuar de la comunidad educativa, y por qué no, de la sociedad en general.
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Las transformaciones necesarias en respuesta a la pandemia, caracterizadas por la
propagacion de nuevos escenarios escolares, se han basado en los ejes transversales
que integran la formacion en valores y el derecho a la educacién. Estos cambios han
tenido como hilo conductor el Plan Nacional del Buen Vivir (2009, 2013), el Plan Nacional
de Desarrollo “Toda unavida” (2017), el Plan Decenal de Educacién (2016), la Ley Orgdnica
de Educacion Intercultural, LOEI (2011) y su Reglamento (2012), y la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008). Todo el marco legal, refrendado en la constitucién, ordena
que la educacion es derecho ineludible de atencidon obligatoria por parte del Estado.

La emergencia sanitaria del covid-19 puso en evidencia la existencia de politicas publicas
de caracter constitucional, las cuales son referentes importantes para la aplicacion de
politicas educativas. Este marco legal ha hecho posible, aunque no de manera absoluta,
que se enfrente el reto de la modalidad de estudio remota a partir de objetivos y estrategias
gubernamentales. Objetivos sostenidos por normas juridicas de diferentes sectores de la
sociedad comprometidos con el bienestar social y relacionados de manera transversal
con la educacion en el pais.

Entonces, los autores citados anteriormente, afirman que los principales avances que se
llevan a cabo en las estrategias de la docencia remota de contingencia han contado con
un marco legal que las legitima o normaliza, de acuerdo con el siguiente grafico:

Figura 1. Politicas publicas educativas y el marco legal

a )
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ela . .
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Fuente: elaboracion propia

La grafica anterior expone la relacién dialéctica entre las politicas publicas educativas
gubernamentales y estatales, y el marco legal, relacidon que convierte al Ecuador en un
referente importante en América Latina en este tema. La Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008) es el elemento rector del ciclo o sistema representado en el gréafico.
En su Titulo Il, Derechos; capitulo segundo, Derechos del buen vivir; seccion tercera,
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Comunicacion e informacion, seccion cuarta, Cultura y ciencia y seccion quinta,
Educacion, se establecen los derechos, deberes y garantias para la educacion, los cuales
han permitido el trabajo docente en modalidad remota.

El Plan Nacional del Buen vivir, como politica publica gubernamental es un referente o
antecedente histérico con sus estrategias como la conectividad y telecomunicaciones
para la sociedad del conocimiento y la informacion; los principios y el titulo del Buen Vivir
en la Constitucion (Plan Nacional del Buen Vivir, 2009); asi como en sus objetivos (2 y
4), los cuales se refieren al auspicio de la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad
social y territorial, la diversidad y el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades
de la ciudadania, y su relacién con el objetivo del desarrollo sostenible de calidad de la
educacion 4 (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017).

En el Plan Decenal de Educacion, politica educativa del Estado, se establece que el
maximo responsable de su ejecucion es el Ministerio de Educacion. El plan establece 8
politicas educativas clasificadas por objetivos de calidad, cobertura y gestion. Dentro del
objetivo de calidad se prevé la posibilidad de desarrollo de cualquier tipo de modalidad
de estudio para lograr los fines educativos. Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo
“Toda una vida” (2017) garantiza, en su objetivo1.6, el derecho a la salud, la educacién
y al cuidado integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y
pertinencia territorial y cultural (Plan Decenal de Educacién, 2016).

El ciclo es concluido por el marco legal del Ministerio de Educacién con la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI, 2011), que es la ley fundamental del Sistema Nacional de
Educacion y que establece los derechos, deberes y garantias de la comunidad educativa
de acuerdo con la Constitucion. Para el cumplimento de la ley se erige, en el 2012, su
Reglamento.

En consecuencia, el Ecuador cuenta con un sistema de politicas publicas y educativas, y un
marco legal constitucional que, a diferencia de otros paises, desde el inicio de la pandemia
respalda la decision del Estado, a través del Ministerio de Educacion, de continuar los
procesos educativos de acuerdo con los regimenes zonales, independientemente de las
brechas digitales de la comunidad educativa, en sentido amplio y estrecho, el primero
dirigido a la formacioén del individuo para incorporarlo a la sociedad, y el segundo,
orientado a la educacion escolarizada.

3. Pandemiay acciones de emergencia/contingencia

Las caracteristicas del presente momento histérico motivan a reflexiones que conecten
las experiencias vividas en educacién, concretamente en curriculo, previas a la pandemia,
con lo que se planteé como emergencia, considerando a las instituciones educativas
como organizaciones sociales. Las acciones emprendidas pueden ser analizadas en
varios contextos de actuacion, que se configuran a partir de la politica publica trazada
por el gobierno a través del Ministerio de Educacion, y que se enuncian a continuacion:
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A. Estandarizacion, flexibilidad y autonomia

La concepcion de curriculo como un conjunto de prescripciones nacionales, frente a las
cuales los centros escolares deben organizar la parte didactica, produjo practicas de
reproduccion irrestricta de los contenidos. Se implementé el curriculo priorizado, donde,
a partir del Curriculo Nacional 2016, se extrajeron destrezas con criterios de desempefio
e indicadores de evaluacion, supuestamente esenciales, como base para la organizacion
didactica de actividades de aprendizaje.

El concepto de flexibilidad y autonomia en la organizacion curricular institucional pasa de
la dimension pedagdgica a la dimension administrativa, pues toma fuerza la capacidad
que tienen los centros escolares para viabilizar las orientaciones nacionales, mas no la
capacidad y las condiciones, para, a través del curriculo, asegurar la formacién de las
personas, considerando la complejidad sanitaria, social y familiar que caracteriza el
nuevo escenario educativo.

B. Aprendizaje en presencia frente a aprendizaje en diferentes contextos y situaciones

El siglo XXI es una etapa de transformacién digital, con fuerte presencia de la tecnologia,
de las comunicaciones, del “conocimiento’, de la informacién, como se quiera llamar.
Sin embargo, al enfrentar las tareas formativas con los estudiantes, paraddjicamente se
presentan colapsos y se aprecian las diferencias y brechas sociales entre la “sociedad
del conocimiento” y el acceso a la tecnologia. Al final, se identifica una sociedad ideal de
estudiantes conectados que nunca ha existido (Riofrio, 2021).

El modelo de ensefianza vigente formatea el esquema didactico para un aprendizaje en
escenarios preferenciales con presencia entre profesor, estudiante y conocimiento, en este
esquema las tecnologias no constituyen medios de apoyo a la formacidn. Esta situacion
se traduce en un esquema didactico que incluye materiales, recursos y evaluacion, lo cual
evidencia un abismo en el aprendizaje, entendido como dialogo reflexivo sobre el saber
y la vida.

C. Trabajo individual, trabajo en equipo y trabajo en red

La presencia “fisica” para asegurar el aprendizaje, tradicionalmente ha significado
marcados niveles de individualismo en la gestién pedagdgica en los centros educativos.
Sin embargo, la presencia, por si misma, parecia resolver los temas didacticos. En el
contexto del covid-19, el trabajo en equipo, pese a haber estado presente siempre en los
discursos pedagogicos, se convierte en una estrategia esencial que transforma el dialogo,
la cooperacion, la incorporacién y validacién de saberes y no saberes, en didlogo vivo,
en comunidad educativa, planteando nuevos retos, debates y acciones. Los escenarios
exitosos de respuesta a la pandemia han incorporado el didlogo y la reflexion colectiva
como motor del desarrollo educativo.
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Frente a ese escenario educativo es fundamental comprender la percepcion de los
docentes y los probables impactos en las comunidades educativas. A continuacion, se
busca identificar estos elementos.

4. Metodologiay resultados de la Encuesta de percepciones de los
maestros

Paraidentificar la percepcion de los maestros frente alas politicas publicas de emergencia,
en el contexto de la pandemia de COVID-19, se ha validado y aplicado una encuestaa 3183
profesores, en el primer semestre del 2020. Con el uso de preguntas de tipo dicotémico
y de percepcion, con una fiabilidad de 0,85 (Alfa de Cronbach), el estudio presenta un
analisis mixto, cuantitativo-cualitativo, de naturaleza critico-dialéctica. La recoleccion de
datos se realizé a través de encuestas en linea, por la plataforma Survey Monkey. Se
cuidaron aspectos éticos, a través de un término de consentimiento individual, previo
al acceso a las preguntas. La difusién de los resultados garantiza la privacidad de los
encuestados.

La poblacion de maestros participantes tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Perfil demografico de los profesores encuestados

Perfil demografico de los profesores

Baby boomers 7,10%
Generaciones Generacion X 39,30%
Generacion Y 53,60%
Generacion Z 0,00%
Femenino 73,80%
Sexo: Masculino 26,00%
No contesta 0,20%
De 1 a 5 afios 30,60%
De 6 a 11 anos 25,10%
De 12 a 17 afios 16,40%
Afos de experiencia De 18 a 23 afios 12,80%
De 24 a 29 afios 9,80%
Mas de 30 afios 4,40%
No contestas 0,90%
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Otro (especifique) 0,10%
Bachiller 2,30%
Tecnodlogo 3,00%
Nivel de estudio Profesor 510%
Tercer nivel 61,40%
Cuarto nivel 28,00%
No contesta 0,20%
Publica 62,60%
. o Privada 26,00%
:;Z(:edneir:i::zc'on por Fiscomisional 9,30%
Municipal 1,30%
No contesta 0,70%
Tipo de institucion Urbana 76,60%
educativa por ubicacién  Rural 22,70%
geografica No contesta 0,70%
Inicial 11,80%
Nivel de educacién enel  Basico 51,80%
que labora Bachillerato 34,30%
No contesta 2,10%
Costa o Litoral 45,70%
Sierra o Regién interandina 49,10%
Zona geografica Oriente 0 Amazonia 4,90%
Galdpagos o Region insular 0,10%
No contesta 0,20%

Fuente: elaboracion propia

Un 53,6% pertenece a la generacion Y (tiene entre 18 y 35 afios) y un 39,3% pertenece a la
generacion X (tiene entre 36 y 55 afios). Un 68% de los encuestados tienen mas de 6 afios
de experiencia en actividades docentes. Solamente 2,3% no tienen titulo de tercer nivel y
un 28% tiene titulo de cuarto nivel.

El 62,6% de los encuestados laboran en instituciones publicas, 26% en instituciones
privadas, 9,3% en instituciones fiscomisionales y el 1% en instituciones municipales.

Con relacion al tipo de institucion educativa, un 76,6% de los encuestados son de zonas
urbanas y 22,7% de zonas rurales. El nivel de educacion en que laboran es: 11,8% en
educacion inicial, 51,8% en educacion basica y 34,3% en bachillerato. Un 45,7% de los
encuestados provienen de las regiones de Costa o Litoral, un 49,1 de la Sierra o regién
interandina, un 4,9 de Amazoniay un 0,1% de las islas Galapagos.
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Considerando la poblacién encuestada se ha procedido a evaluar la percepcién general
de los maestros sobre las politicas de gobierno, las politicas del Ministerio de Educacién
y laimplementacidn de las politicas en las escuelas y contextos concretos se evidencian
en los siguientes resultados:

Tabla 2. Percepcion sobre las medidas del gobierno

Ni de
LS En acuerdo Totalmente
PREGUNTAS en .
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo | contesta
desacuerdo
desacuerdo

1. Las medidas 5,50% 16,60% 13,70% 4590% 18,00% 0,30%
son claras para su
aplicacion.
2. Las medidas son 7,10% 23,80% 15,40% 40,30% 13,10% 0,40%

adecuadas para el
momento de crisis.

3. Existen 6,90% 26,60% 17,60% 39,80% 8,50% 0,70%
condiciones para la

implementacion de

las medidas.

4. Las acciones 12,00% 36,40% 18,20% 26,90% 6,30% 0,20%
planificadas por

el gobierno han

sido pertinentes

para cada una de

las etapas de la

pandemia.

5. Las medidas 23,90% 42,00% 16,50% 12,10% 5,00% 0,40%
fueron exageradas
frente a la crisis.

Fuente: elaboracion propia

El 63,9% de los maestros esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las medidas
sanitarias son claras para su aplicacion, el 53,4% piensa que son adecuadas, y un 48,3%
piensa que existen las condiciones adecuadas para la implementacion. Para un 48,4% las
acciones de planificacién del gobierno no han sido pertinentes en cada una de las etapas
de la pandemia. Adicionalmente, 17,1% piensa que las medidas fueron exageradas.
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Tabla 3. Percepcion de las medidas del MINEDUC

Ni de
LRSS En acuerdo Totalmente
PREGUNTAS en .
desacuerdo nien acuerdo | de acuerdo | contesta
desacuerdo
desacuerdo

1. Aprueba las 5,30% 18,30% 14,60% 46,40% 15,00% 0,30%
medidas del
Ministerio de
Educacion frente a
la crisis.
2. La situacion 2,00% 0,60% 1,00% 21,30% 74,60% 0,40%

demanda que los
niflos se queden

en la casa por su
seguridad.

3. Las acciones 4,60% 18,90% 17,60% 43,40% 15,10% 0,40%
planificadas por

el MINEDUC han

sido pertinentes

para cada una de

las etapas de la

pandemia.

4. Le parece una 2,90% 9,70% 14,30% 45,40% 27,30% 0,40%
buena estrategia

las actividades

del teletrabajo y

la educacion en

linea.

Fuente: elaboracién propia

El Ministerio de Educacién es el 6rgano del Estado ecuatoriano responsable por la
educacion de los nifios y jovenes. Un 61,4% de los maestros esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con las medidas del Ministerio de Educacién frente a la crisis, y un 959%
piensa que la situacion de la pandemia demandé que los nifios siguieran en sus casas
por su seguridad. Un 58,5% considera que las acciones planificadas por el MINEDUC han
sido pertinentes para cada una de las etapas, y un 72,7% esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo con las actividades de teletrabajo y la educacién en linea. Es importante
considerar que de los participantes de la encuesta un 76,6% son de zonas urbanas, en
donde la situacion de conectividad y acceso a la internet es mas frecuente y con mayor
disponibilidad de servicios.
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1. La escuela ha
aplicado planes de
capacitacion para
enfrentar la nueva
realidad.
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Tabla 4. Percepcion de las medidas en contexto

Ni de
En acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente
acuerdo | de acuerdo | contesta

7,30% 18,10% 12,00% 44,80% 17,60% 0,30%

2. Hay claridad en
los lineamientos
para la actuacion
de docentes y
directivos en la
educacién en
linea.

5,70% 23,10% 18,90% 39,30% 12,70% 0,20%

3. La escuela

ha trabajado
instructivos y
procedimientos
para aclarar la
forma de trabajo
en linea.

6,00% 18,40% 15,20% 45,00% 15,20% 0,20%

4. La escuela ha
dispuesto nuevas
herramientas para
esta forma de
trabajo.

4,40% 14,40% 14,60% 48,40% 17,50% 0,70%

5. Se orientan
ajustes
curriculares
considerando los
problemas de
tiempo y espacio.

4,50% 12,70% 13,70% 50,50% 17,90% 0,80%

6. Se orienta el
trabajo en equipo
de los docentes
de curso o
asignaturas.

4,30% 13,40% 11,40% 49,00% 21,00% 0,80%

7. Tengo
experiencia previa
con educacion en
linea.

9,20% 25,60% 17,80% 32,20% 14,60% 0,60%

Fuente: elaboracidn propia
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Considerando la aplicacion de las medidas de educacién remota en los contextos
especificos de los maestros ha sido posible observar que un 62,4% esta de acuerdo o
plenamente de acuerdo en que las escuelas han aplicado planes de capacitacion, un 52%
considera que hay claridad en los lineamientos para actuacion de docentes y directivos en
la educacion en linea, un 60% observa que se han trabajado instructivos y procedimientos
para aclarar la forma de trabajo en linea. Un 65,9% de las escuelas han adoptado nuevas
herramientas para esa forma de trabajo en linea, adicionalmente 68,4% esta de acuerdo
o plenamente de acuerdo en la existencia de orientaciones acerca de ajustes curriculares
considerando los problemas de tiempo y espacio. Un 70% esta de acuerdo o plenamente
de acuerdo con el trabajo en equipo de los docentes de curso o asignaturas. Un 46,8%
tiene experiencias con teletrabajo.

La situacién de improvisacion pedagdgica es evidente y la percepcion de los profesores
encuestados es:un42,7% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que laimprovisacién
con las clases en linea ha generado un desgaste para estudiantes y profesores; un 30,4%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 26,3% esta en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo. Esa divisidon evidencia un escenario de improvisacion que ha generado
desgastes para un grupo mayoritario. Considerando el momento de aplicacién de la
encuesta, el primer semestre del 2020, se observa que un grupo significativo no estaba ni
de acuerdo ni en desacuerdo.

Conrelacién a la adecuacion de la educacién en linea para la formacion escolar, un 13,1%
esta totalmente de acuerdo, un 27,2% estd de acuerdo, un 35,2% no esta de acuerdo, un
18,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 5,9% en total desacuerdo. Se evidencia un
grupo optimista y otro pesimista, pero lo que mas llama la atencién es los que se han
mantenido con una opinion neutral. Es necesario considerar que esa percepcion puede
cambiar considerando el nivel en el que actian los maestros. Cuanto menor es la edad
de los nifios, mayor es la dificultad de uso auténomo de las herramientas tecnoldgicas de
educacion en linea. Un 11,8% de la poblacion encuestada es docente de educacion inicial
y un 51,8% de educacién basica.

Considerando el acceso a los dispositivos para la educacién se evidencia:

Tabla 5. Disponibilidad de dispositivos

. No
Cuestiones
contesta

1. Tiene computadora en casa 95,60% 4,00% 0,40%

2. Tiene celular inteligente 87,20% 12,30 0,40%

3. Tiene una conexidén de internet adecuada para el trabajo en

, 82,30% 17,30% 0,40%
linea

4. Se apoya en otros recursos como la radio y la television para

orientar la ensefianza 66,20% 33,20% 0.60%

Fuente: elaboracion propia
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Un 4% de los profesores no tiene computadora, pero un 17,3% no tiene una adecuada
conexion de internet para el teletrabajo de docencia remota. Adicionalmente, se evidencia
que un tercio de la poblacion docente encuestada se apoya en los programas de radio y
television propuestos por el Ministerio de Educacion.

Con relacion a la participacion efectiva de los estudiantes en el contexto de adopcion de
las politicas de educacidon remota se evidencian los siguientes resultados:

Tabla 6. Percepcion de la participacion estudiantil

Qué porcentaje de estudiantes estan De 10 a 20% 14,50%

permanentemente activos y conectados a mis De 21 a 30% 7.90%

clases
De 31 a40% 6,90%
De 41 a 50% 8,60%
De 51 a60% 10,30%
De 61a70% 9,90%
De 71 a 80% 14,10%
De 81 a90% 14,30%
De 91 a 100% 8,50%
No contesta 5,00%

Fuente: elaboracion propia

Un 58,1% de los maestros considera que la participacién es inferior a un 70%, lo que es
un numero alarmante para cualquier sistema educativo. Hay una situacion extremamente
critica si se considera que para un 37,9% de los maestros ni la mitad de sus estudiantes
tienen participacién permanente y activa. Estos niumeros apuntan a una catastrofe
educativa y un escenario de exclusion evidente. La improvisacién pedagdgica con la
educacion remota demanda mayor tiempo de estudio y andlisis mas profundos, pero los
resultados preliminares del momento de aplicacién de la encuesta son alarmantes.

4.1. Discusion

Los hallazgos del estudio presentan multiples implicaciones en la preparacién de las
politicas publicas en educacion en el contexto del covid y el poscovid.

A mediados de marzo de 2020, los casos de COVID-19 habian comenzado a crecer
cada vez mas en el Ecuador. Cuando se toma la decision a nivel nacional de cerrar las
instituciones educativas, la incertidumbre aumentaba aceleradamente por diferentes
razones como la falta de dominio de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion
de los docentes y padres de familia, las inadecuadas infraestructuras de las escuelas, la
situacion econdmica, entre otras. Pero a diferencia de muchos paises, el Ecuador contaba
con un marco legal y politicas publicas educativas que respaldaban cualquier decisién
gubernamental al respecto.
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El sistema educativo a nivel internacional ha sido uno de los sectores que ha realizado
vertiginosas transformaciones para garantizar el derecho a la educacion y asegurar
su continuidad. Para ello ha realizado estudios sobre cémo planificar y organizar la
educacion, la ensefianza y las tecnologias en tiempos de pandemia, desde la percepcién
de los docentes y su relacion con las politicas publicas del Estado emitidas en 2020. De
acuerdo con Romeiro et al. (2021), los docentes y discentes han enfrentado cambios en
la interaccion didactica incorporando recursos o medios de ensenanza TIC, este proceso
se analiza desde los conceptos de politicas publicas, calidad educativa, democratizacién
educativa e incertidumbre (Inciarte et al., 2020).

Una revision de las bases de datos de Scopus muestra como resultados presentados en
la investigacion; politicas publicas educativas desde la percepcién de los maestros; la
necesidad del cierre de las instituciones educativas, la disponibilidad de dispositivos, el
estrés, pandemiay otros. En base a la revision de diversos articulos, se evidencia que solo
las publicaciones de Inciarte etal. (2020); McGenity etal. (2020), Shafig etal. (2021) refieren,
de manera general, a la necesidad de tomar medidas o politicas educativas orientadas
al desarrollo de la gestion del sistema educativo y la salvaguarda de los estudiantes en
medio de esta pandemia y cémo disminuir los factores que desencadenaron el creciente
estrés mental de los estudiantes y docentes en medio del COVID-19.

Es importante -por su relacién con los resultados anteriores, con los cuales se concuerda-
el estudio realizado por Nozu y Kassar (2020), basado en el andlisis de la situacién
educativa y teniendo en cuenta las politicas publicas sociales para detectar los sectores
mas vulnerables ante situaciones de excepcidon como el caso de la contingencia sanitaria.
Es fundamental evaluar la politica publica y su aplicacion en el contexto.

El estudio evidencia la necesidad de que el gobierno siga patrocinando el cambio y la
implementacién del modelo de educacion a distancia basado en la tecnologia. El Estado
debe garantizar el personal docente, la capacitacion, y los recursos financieros y técnicos
para que la educacion en linea prospere.

El presente estudio demuestra que los profesores estan motivados y en gran medida
cuentan con los recursos necesarios para la docencia en el contexto de la pandemia,
asimismo, a criterio de los autores, la gratuidad de internet para los nifios es un factor
esencial para la democratizacion de la educacion. Es necesario tener en cuenta que
no en todos los entornos hubo las condiciones adecuadas para desarrollar el trabajo
metodoldgico de acuerdo con los lineamentos del Ministerio de Educacion.

Se considera pertinente desarrollar un sistema de ensefianza y aprendizaje online a largo
plazo, para ello es necesario trabajar en la formacion y confianza de los docentes en el
modelo pedagdgico, con elementos metodoldgicos consistentes e infraestructura, que
afiance el aprendizaje y las experiencias significativas.
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5. Conclusion

El presente estudio ha evidenciado la existencia de un marco normativo legitimo y
constitucional muy consistente que ha servido de base para la aplicacién de las medidas
de docencia remota de contingencia.

Los resultados de la encuesta demuestran que la mayoria de los maestros esta de
acuerdo con las politicas, pero les faltaban las condiciones para la implementacion de
las estrategias de calidad para una educacion a distancia o en linea en el marco de una
sociedad de aprendizaje y del conocimiento.

La supuesta democratizacion de la ensefianza por medio de estrategias de educacién a
distancia en algunos entornos se contrasta con la falta de internet, dispositivos, softwares
educativos y laboratorios.

El marco regulatorio que flexibiliza la educacién remota no garantiza el acceso a la
internet como derecho fundamental.

Sobre la base de estudio anteriores, los autores consideran, entre todos los temas
analizados, la existencia de un punto critico en la agenda publica educativa del Estado,
la cual no ha garantizado algunos factores esenciales para la educacién remota de
contingencia, entre ellos: la disponibilidad de internet gratuita y de calidad; la exencién de
impuestos sobre la compra de recursos tecnoldgicos para fines educativos; el incentivo
a la produccion de recursos didacticos abiertos entre escuelas del sistema nacional; y la
capacitacién de docentes en competencia mediaticas. Todos estos elementos limitan la
democratizacion de la educacion en el contexto digital de la pandemia.
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Resumen

Esta investigacion realiza un diagndstico sobre los procesos de reestructuracion en la
ensefianza-aprendizaje aplicada en la educacién superior y evalua la percepcion de los
estudiantes que adoptaron la modalidad online a causa de la crisis sanitaria. Las medidas
de confinamiento conllevaron a la suspensién de las clases presenciales para dar paso
a la modalidad virtual, proceso que para la Universidad Técnica de Machala (UTMACH)
representd un verdadero desafio a inicios del periodo lectivo 2020, pues los estudiantes,
docentes y autoridades de manera subita se vieron inmersos en una realidad que a
corto plazo no estaba contemplada. La metodologia empleada para esta investigacién
abarca la revisién de bibliografia especializada, asi como encuestas a estudiantes de la
UTMACH, cuyos resultados se muestran a través de datos descriptivos. Los resultados
de la investigacion permiten visibilizar las acciones desplegadas por la institucién y la
comunidad universitaria en la modalidad de la educacién online.

Palabras claves: educacion, virtual, presencial, covid

1. Introduccion

A inicios del 2020 se miraba lejana la situacion en China. Segun las noticias, una nueva
enfermedad transmisible generd un llamado de atencién en el referido pais. No se
podia imaginar que aquel escenario escalaria al poco tiempo hacia otros territorios, y
el mundo recibiria un verdadero remezén, debido a la pandemia ocasionada por el virus
que la Organizacion Mundial de la Salud denominé SARS Cov-2. Tales circunstancias
despertaron las alarmas de los gobiernos de muchos paises. La ola expansiva motivo
a declarar el confinamiento de los habitantes para tratar de mitigar la creciente ola de
contagios, mientras la comunidad cientifica se veia en la maraténica tarea de otorgar
miles de respuestas ante tantas inquietudes derivadas por la emergencia sanitaria.
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Ante este panorama, la virtualidad se presenté como un mecanismo de excepcion para
continuar con las actividades académicas dificiles de ejecutar por las restricciones de
movilidad. Los paises en vias de desarrollo reflejaron la disparidad de la situacion, pues en
algunos casos carecian de herramientas para el trabajo online, situacién que se sumaba
al denominado analfabetismo de herramientas virtuales.

A pesar de esto la educacion debia de continuar, y quienes ejercen la responsabilidad
de llevar adelante estos procesos crearon condiciones para facilitar el acceso a la
continuidad. esta aspiracion, en muchos casos, solo quedd en eso, pues no sélo se
requeria de deseos, sino de contar con recursos y conocimientos. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020), aproximadamente el 70% de la poblacién estudiantil en el mundo fue afectada por
esta situacion (Miguel, 2020).

En este contexto la presente investigacion presenta un diagnostico referencial acerca
de la reestructuracion de ensefianza-aprendizaje aplicada en la educacioén superior. Se
trata de identificar la percepcion de los estudiantes respecto al contexto educativo de la
modalidad online a causa de la pandemia. A través de este diagndstico se busca visibilizar
las decisiones que dieron lugar a la educacién disruptiva a través de medios virtuales.
Tales decisiones implicaron un fortalecimiento de las competencias digitales de los
docentes en un medio de fragilidad econdmica y dificultades de acceso a la tecnologia
por parte de los estudiantes.

2. Revision de la literatura

El marco de reflexién sobre la accion docente en la modalidad presencial implica pensar
en los espacios, estructuras, ambiente, socializacion, encuentros, debates, el compartir
diario entre estudiante y docente, las herramientas, estrategias, recursos, el tiempo para
dedicarse a la preparacion de los materiales y la posibilidad de llegar a los estudiantes
para generar conocimiento. La experiencia docente experimenta cambios graduales,
soluciona situaciones, problemas, interrogantes de cémo facilitar o ensefiar a través de
varias estrategias didacticas y perspectivas pedagogicas adecuadas a los conocimientos
previos que traen los estudiantes en su participacién activa en clase (Padilla et al., 2014).

Por su vocacion, los docentes han tenido la capacidad de adaptarse a cambios drasticos.
Abandonaron las clases presenciales para adoptar practicas mas exigentes, pues
la sociedad ha ido creciendo y necesitando de la formacion educativa para descubrir,
interpretar, analizar, experimentar nueva informacién para solucionar problemas. De
ahi que las Instituciones de Educacién Superior (IES), conscientes de la prioridad de
establecer procesos formativos mas alla de lo tecnoldgico y lo técnico, han reconocido
la importancia de priorizar y profundizar en el aspecto ético y pedagdgico del paso de la
modalidad presencial a la virtual (Aguilar, 2020).
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En adelante, es necesario observar los distintos escenarios a los que pueden acceder
tanto el docente y el estudiante para nutrirse de una educacion de calidad, escenarios que
permitan combinar estrategias para un aprendizaje acorde a los objetivos propuestos.
La educacion superior asumira estos cambios de forma transitiva, flexible y sistematica
segun las necesidades educativas. El docente disefiara actividades con preguntas que
motiven al estudiante a pensar, resolver y generar sus propios puntos de vista (Moreno,
2020).

De este modo el docente contribuirda a la construcciéon del conocimiento colectivo en
relacion directa con su contexto social. A su vez, el estudiante podra ingresar en el
campo laboral, buscando niveles 6ptimos frente a la dinamica humana; podra ajustarse
al tiempo y espacio a través de procesos educativos con beneficio y un criterio propio de
la modernidad (Moreira et al., 2015).

Por otra parte, los cambios educativos, efectuados de manera repentina, también han
permito determinar que el tiempo de estudio se comparte con multiples ocupaciones,
debido a la distribucién de tiempo en un nuevo estilo de la vida moderna. Los estudiantes
buscan mejorar su perfil profesional mediante el desarrollo de sus destrezas, habilidades,
conocimientos generales o profesionales (Ojeda et al., 2020). Sin embargo, este tipo
de aprendizaje puede ser aprovechado por quienes deseen perseverar con constancia,
puntualidad y responsabilidad.

También el papel del docente tutor en la actualidad ha tenido un cambio. La figura del
profesor monopolista quedd atras, hoy el docente desempefia el papel de consejero,
motivador, facilitador, guia, y orientador de procesos. Asi, facilita el aprendizaje al
estudiante y su predisposicion para dejarse guiar, orientar, y aprender a desaprender para
aprender y asimilar el aprendizaje adquirido (Moreira et al., 2015).

La ensefianza presencial también tiene sus aspectos positivos, pues la convivencia
permite detectar situaciones que limitan el aprendizaje de los estudiantes entre los
cuales podrian estar posibles causas motoras, mentales, emocionales, socioculturales
del estudiante que necesitan ser atendidas por el docente mediante la comunicacién
entre actores. Aqui se produce un lenguaje expresivo, corporal, pues el contacto humano
supone socializar a través de gestos y movimientos. Por otra parte, se desarrollan valores
sociales y morales, y se generan espacios para crear solidaridad y cooperacion entre
semejantes (Aguilar, 2020).

3. Ensenanza virtual

La modalidad virtual supone un nuevo modelo educativo, alli el aprendizaje no tiene limite,
no se reproducen pasivamente la informacién recibida. Se trata de un proceso interactivo
que relaciona y profundiza conocimientos adquiridos. Es importante notar que bajo este
modelo de aprendizaje el estudiante construye nuevos conocimientos e incorpora valores,
toma conciencia, se sensibiliza con el entorno, y crea interaccion con sus semejantes.
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Existe un gran paso en la educacién, desde la exposicion a la discusion, de la explicacion
al didlogo guiado. El aprendizaje colaborativo es una de las mejores aplicaciones de la
ensefianza virtual. Rodriguez et al. (2008) sefialan dos pilares basicos:

. Dimension tecnolodgica: indispensable por la accesibilidad del material de estudio,
el docente alimenta los procesos educativos, dirige y motiva al estudiante para que
logre nutrirse de conocimiento.

. Dimension didactica: la cualimplica el proceso pedagdégico, el material, los recursos,
las orientaciones estructuradas y adecuadas dadas por el docente para que a su
vez el estudiante refuerce el proceso de educativo.

4. Caracteristicas de la ensenanza virtual

- Exige un cambio de modelo educativo, del presencial al virtual.

. Capacidad de adaptacion, uso de tecnologia para mejorar la ensefianza-aprendizaje.

. Capacidad de aprendizaje sin coincidencia de horario, las clases quedan grabadas

- El estudiante se convierte en interprete del conocimiento, deja de ser un simple
receptor.

. El docente es facilitador y creador de contenidos que favorecen el aprendizaje.

- Existe alertaenla calidad de lainformacion que se encuentra en los medios digitales.

Estos son algunos aspectos importantes que se deben considerar en un nuevo modo
de vida derivado de un nuevo modelo educativo. No obstante, el cambio abrupto de un
escenario presencial a un escenario virtual, no dio tregua tanto a estudiantes y docentes,
quienes debieron procesar la nueva realidad. Este cambio exigi6é un impulso inmediato
a la comunicacién e informacion a través de sistemas inteligentes (Moreira et al., 2014).

Lainnovacion tecnoldgica ha sido un aliado para preparar los contenidos de los materiales
educativos (Cueva, 2020), monitorear las actividades asignadas a estudiantes, organizar
tiempo para realizar correcciones, y revisar evaluaciones con correccion automatica.
Proceso para el que nadie estaba preparado en ninguna parte del mundo.

Elrol del docenteimplica que el estudiante trascienda en la construccién de conocimientos
aun cuando en el medio existan circunstancias de adversidad, las cuales son posibles de
enfrentar mediante la vocacién, el conocimiento y la experiencia porque prevalecen ante
cualquier situacion y ante la realidad de la pandemia los docentes permanecieron cerca
del individuo necesitado o avido de conocimiento y potenciaron el trabajo auténomo del
estudiante (Argandoiia et al., 2020).

Uno de los beneficios de la educacion virtual ha sido que ha permitido desarrollar
habilidades. Sin embargo, es evidente que no toda la poblacién estudiantil en sumomento
ha tenido a su disposicion recursos digitales para enfrentar esta emergencia educativa.
Por ello, las instituciones educativas debieron tomar decisiones para proveer a ciertos
estudiantes de dispositivos digitales con el fin de que no se desvincularan del proceso de
ensefianza—aprendizaje.
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En este contexto, Aguilar (2020) sefiala que los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje tuvieron que reemplazar el aula de clases por espacios emergentes como un
dormitorio, un comedor, una sala, o, en el mejor de los casos, un cuarto de estudio. Estos
espacios involucran familiares, amigos, entre otros, lo que ha dificultado la concentracién
en las clases, aunque también puede considerarse como un motivador para generar
responsabilidad en la preparacién académica.

5. Modernizacion de ensenanza-aprendizaje a partir del covid-19

El covid-19 ha tenido como consecuencia una restructuracion de la ensefianza, pues
cambié el modelo presencial al nuevo modelo virtual, lo cual ha implicado muchas
variaciones e innovaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje, tanto por la dependencia
de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como por los cambios de
conductas, actitudes, motivaciones, estados de animo, intereses y metodologias (Barreto,
2020).

Para llevar esta situacion fue necesario capacitar a estudiantes y docentes, asi como
gestionar el acceso a dispositivos para optimizar la comunicaciéon entre docente y

estudiante.

Tabla 1. Cambios de la enseianza-aprendizaje virtual

T e T e

Capacitacion para mejorar el dominio de Entrenamiento mediante capacitaciones para

las TIC ingresar al curso de manera virtual
Preparacion en metodologia virtual y Demandan la dosificacién de asignacién en
manejo de plataforma MOODLE para lograr las tareas, mayor organizacion de las clases y
el inicio de clases virtuales actividades de sus maestros

Conductas de busqueda de ensefianza, Conductas-actitudes, motivaciones, animo e

nuevos aprendizajes que le permitan estar interés, y responsabilidad en el aprendizaje
a tono con las exigencias actuales

Docentes con vocacion han adaptado Reformulacion de métodos para aprender,

sus conductas y actitudes para seguir dominio de herramientas nuevas. La percepcion
siendo facilitadores, guias y maestros en el del uso de las redes cambi6 para interactuar
proceso de ensefianza. en este proceso de autoaprendizaje para su

desarrollo personal y profesional.
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Los agentes del proceso de ensefianza- El estudiante esta dispuesto a cambiar su vida a

aprendizaje deben reinventarse, ser través del conocimiento con actitudes positivas

creativos, dinamicos y sagaces. hacia los nuevos métodos y alternativas de
aprender.

El maestro vera el aprendizaje como En la actualidad el aprendizaje exige ser

proceso constructivo, y que sea el alumno  autodidacta, innovador y resiliente.
quien lo construya paulatinamente.

Fuente: (Barreto, 2020)

Elaboracién: los autores

Es innegable que la pandemia covid-19 ha ocasionado considerables consecuencias,
dolorosas e inevitable. Los seres humanos experimentaron una impotencia radical pese a
los grandes descubrimientos. Esta situacién ha llevado a modificar los comportamientos
sociales (Menéndez, 2020), aunque no todos han sido desfavorables. La realidad ahora
exige empezar de nuevo, especificamente en el ambito educativo. Existe una leccidn
aprendida: la actitud positiva ante cualquier adversidad que siempre debe mantenerse,
porque permite avanzar y buscar mecanismos de salida.

Es indiscutible que el modelo virtual de ensefianza-aprendizaje ha llegado para quedarse
como respuesta a una necesidad social. Por tanto, es urgente un cambio de sistema
educativo para incorporar a cada ciudadano con acceso a internet en un programa de
educacion, sea para culminar estudios o para aprender un idioma extranjero. De este
modo podria acompanar en su entorno familiar al desarrollo del conocimiento o en las
tareas educativas de sus allegados, y asi formar una poblacién instruida, analitica, con
criterios propios y con independencia de pensamiento (Falcén, 2013).

6. Metodologia

La metodologia de investigacion se fundamenté en la busqueda bibliografica en revistas
especializadas de divulgacion cientifica. Se efectuaron procesos de seleccion prolija de
revistas indexadas através de unarevision sistematica. Ademas, se aplico la investigacion
de campo con un conjunto de 100 estudiantes de las carreras de Contabilidad, Economia,
Turismo y Comercio exterior de la Universidad Técnica de Machala mediante la aplicacion
de encuestas, cuyos resultados fueron de tipo descriptivo. Se buscé conocer su punto de
vista acerca del proceso de transicién. El instrumento se aplicé mediante formulario de
google form.
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7. Resultados y discusion

7.1. Hacialareestructuraciondelaensenanza-aprendizaje, delo presencial
a la modernidad virtual

La ciencia en la sociedad contemporanea camina a pasos vertiginosos, por ende, la
tecnologia ocupa un espacio relevante en la vida de las personas. Cuando aparecio
el coronavirus tuvo una evidente incidencia en la educacién, pues condujo a cambiar
paradigmas de la preparacion académica presencial hacia una virtual, lo cual obligé a
afinar competencias digitales para ejercer con mayor eficiencia el rol de actuacion.

Fuera de nuestro continente, en términos de habilidades tecnolégicas, actualmente la
mayoria de los estudiantes y profesores universitarios de la Unién Europea cuentan con
niveles basicos e intermedios de competencias digitales (Zhao et al., 2021; Cabero et al.,
2021), tanto asi que hoy en dia los estudiantes, cuentan con generalizada habilidad de
buscar datos en medios virtuales (Monteiro & Leite, 2021), situaciéon que ha supuesto un
gran cambio en la poblacién universitaria, porque en el caso de los docentes universitarios
de la ciudad auténoma de Melilla hasta antes del 2014 era evidente cierto analfabetismo
digital (Cortina et al., 2014).

Es preciso destacar la utilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS)
en distintos escenarios de la vida diaria en donde la educacion también se encuentra
inmersa; y en su papel de formar capital intelectual que responda de manera coherente
al entorno, requiere que las instituciones de educacion superior apliquen estrategias que
tributen a potenciar el perfil profesional, en donde las TICS se constituyen en herramientas
importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje que canalicen a fortalecer la lectura
y escritura académica como elementos fundamentales en desarrollo de la formacién
universitaria (Silva & Vieira, 2021).

Por el contrario, en América Latina se aprovecha escasamente el potencial del internet,
pues su uso se limita mayoritariamente a las redes sociales, lo cual profundiza la brecha
digital y dificulta los esfuerzos por alcanzar el desarrollo sostenible, algo cada vez mas
lejano si se tiene en cuenta que un 32% de la poblacion latinoamericana carece del servicio
de internet y por tanto no es capaz de reemplazar sus actividades presenciales por otras
virtuales (CAF, abril de 2020)

Desde antes de la pandemia varias universidades de la region latinoamericana venian
abriendo poco a poco el proceso de ensefianza—aprendizaje hacia las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon. Aunque lentamente, ya se podian ver incipientes campus
virtuales, asi como actividades de capacitacion en tecnologia educativa, entre otras.
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En Ecuador varias instituciones publicas y privadas de formacién de tercer nivel también
se abrian espacio en este campo y proyectaban una educacion con un componente
virtual, si bien la mayoria de este tipo de entidades trabajaban de modo presencial. Esto
se vio trastocado araiz de la crisis sanitaria y supuso el reto de continuar las clases frente
al distanciamiento social.

De un momento a otro la emergencia sanitaria obligé a hacer cambios en la educacion. Las
instituciones que habian desarrollado sus actividades académicas de forma presencial
tuvieron que adaptarse a una educacion virtual. Toda la comunidad académica de pronto
debi6 desarrollar inmediatamente procesos tecnoldgicos que se proyectaban para el
futuro.

En esta nueva normalidad, la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), ubicada en el
sur de pais, fue la Unica universidad publica en la provincia que dispuso a sus docentes
utilizar las plataformas Google Meet y Zoom para impartir clases sincrénicas en lugar de
las clases presenciales. Esta institucidon ya contaba con un aula virtual en Moodle, que fue
utilizada por el 100% de docentes y estudiantes durante la pandemia.

Es remarcable el conjunto de acciones desplegadas por autoridades, docentes y
estudiantes para mantener las actividades académicas ante circunstancias criticas
nunca antes vividas. Lejos de detenerse, la comunidad académica muto sus labores hacia
medios online y se tuvo que adaptar de manera imprevista y hasta improvisada (Baber,
2021). El covid-19 generd, ademas, otras preguntas como: ;cémo sobrellevar las brechas
de acceso a las herramientas digitales? ;como desarrollar capacidades pedagdgicas
bajo la modalidad virtual a corto plazo? ;cémo fortalecer las habilidades para usar la
tecnologia? (Cicero, 2021).

Y aunque se buscaban respuestas a estas preguntas, el medio exigia la continuidad
de las labores universitarias. Las instituciones tuvieron que actuar en este camino casi
desconocido, pues al inicio las poblaciones universitarias tenian poco conocimiento de
coémo aprovechar la tecnologia para la educacion superior.

En el caso especifico de la UTMACH, antes del inicio del periodo académico de pandemia,
los docentes recibieron capacitaciones de induccion a herramientas educativas online
tales como Genially, Canva, Mentimeter, entre otros. También recibieron preparacién sobre
elementos complementarios de andragogia aplicada a la modalidad virtual de acuerdo
con el modelo educativo de la institucion. Se recibid, asimismo, la retroalimentacion
de los docentes respecto de la manera de aprovechar la plataforma Moodle para crear
tareas, preparar evaluaciones, promediar calificaciones, entre otras actividades.

Por su parte, los estudiantes recibieron el apoyo del alma mater a través de la concesion
de becas, las cuales se materializaron mediante la dotacién de dispositivos tecnoldgicos
a estudiantes de escasos recursos con el fin de contribuir con la continuidad de sus
estudios.
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Sebrinddlatotalbienvenidaalasnuevastecnologiasenlainstitucionyelusodedispositivos
tecnolégicos ayudé a la transicion de las aulas presenciales hacia la educacién remota.
El proceso estuvo acompafnado de decisiones institucionales por parte de los directivos
de la UTMACH. Sin embargo, todavia es necesario incorporar politicas para instalar pisos
tecnoldgicos y garantizar el funcionamiento de la oferta académica, enrumbar con mas
precision la cultura de la conectividad, y estar mas preparados ante un imprevisto como
el de los ultimos afios (Iglesias, 2020).

Es importante recordar que, en Ecuador en 2020, pese a tener algunos meses en la
educacion virtual, la comunidad académica todavia mostraba notables falencias en la

apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (Vite et al., 2020).

7.2. Analisis de la incidencia contexto educativo por pandemia Covid-19,
acorde a la percepcion de los estudiantes

La modalidad virtual obligd a los maestros a impartir sus contenidos de distintas
formas, como foros, actividades de gamificacién, chats, entre otros. Esto provocé poco
aprovechamiento en el desarrollo de las tematicas impartidas, a diferencia de lo que
ocurre en las clases presenciales. (Carabelli, 2020).

El internet permite desarrollar actividades propias de la educacién, lo que ha facilitado
adaptar los contenidos y transformar los espacios de trabajo presenciales en virtuales.
También ha ayudado a este proceso la democratizacion de la conectividad de los
estudiantes y aplicabilidad del aula invertida. (Salas et al., 2021).

A continuacion, se presenta un pequefio analisis de la percepcion que tienen 100
estudiantes acerca de la educacion virtual. Los estudiantes pertenecen a las carreras
de Contabilidad, Economia, Turismo y Comercio Exterior de la UTMACH. Las preguntas
tienen que ver con las clases sincrénicas y asincronicas desarrolladas a través de Moodle
en el periodo académico 2020-2021. Los resultados de esta encuesta se exponen a
continuacion.

Respecto de las clases virtuales, el 40,60% de los estudiantes encuestados las califica
como buenas. Este resultado sigue a la situacién de desconcierto inicial debido al poco
conocimiento de las herramientas virtuales. Después de un afio académico en Moodle,
aun lo califican como tedioso, pero afirman que al final dejé resultados favorables, pues
permitidé continuar con los estudios a pesar de la crisis.

Esta situacion, ademas, implicé el aprendizaje de procesos de automatizacién y el uso
de recursos digitales como las plataformas educativas. Esto ayud6 a cambiar los habitos
y las habilidades digitales (Sdnchez et al., 2021), en todos los niveles de formacién e
independiente de pertenecer a una u otra entidad educativa, por citar un caso, se hace
referencia a los estudiantes de cuarto nivel de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
en Ecuador, en donde el 86,95% de los estudiantes encuestados sefal6 que la educacién
online es positiva para la interactividad, comunicacién y construccion del conocimiento y
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un 76,09% afirmo sentirse apoyado por el colectivo docente, pues cree que la integracién
de précticas pedagdgicas con recursos digitales ha sido muy efectiva (Cardenas et al.,
2021).

Por otra parte, la dotacién de recursos tecnoldgicos fue un factor que genero cierto nivel
de aprehension, pues algunos estudiantes manifestaron que carecian de dispositivos
digitales y tuvieron que buscar otros aparatos. El teléfono celular fue el mecanismo mas
usado, en algunos casos se conectaban a través de tarjetas de limitado servicio de megas.
Esta solucién se percibe como poco favorable, pues fue una solucién momentanea y no
eficaz. El tamafio de la pantalla era un limitante para la productividad académica. Algunos
estudiantes optaron, segun dicen, por hacer un esfuerzo para adquirir un computador de
escritorio o portatil, muchas veces compartida con otros miembros de la familia.

Lo anterior permite ver las brechas en la conectividad que se enfatizaron por la pandemia.
Aunque la modalidad virtual fue la Unica opcidén para continuar con las actividades
académicas, para algunos estudiantes esto fue una quimera, pues debido a las
limitaciones econdmicas no pudieron tener acceso a equipos con conexion a internet
desde sus hogares. La afectacién econémica fue una fuerte consecuencia del covid-19y
numerosos estudiantes de poblaciones vulnerables abandonaron sus estudios.

Segun datos de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2020 casi
24 millones de discentes en los diferentes niveles educativos presentaron dificultades
econodmicas que pusieron en peligro la continuidad de sus estudios, muchos de ellos
abandonaron las aulas esperando reiniciarlas cuando las clases presenciales se volvieran
a retomar (Garcia, 2021). En América Latina también es visible la carencia de acceso a
servicios basicos como la luz eléctrica, a esto se suma el bajo indice de conectividad. De
cada 10 hogares sélo 4 cuentan con provision de internet (Murillo & Duk, 2020).

El cierre abrupto de las instituciones educativas obligd a que los estudiantes continuaran
sus estudios desde su casa, sea en tiempo real o revisando las clases grabadas. Por
ello se evidencié una progresién creciente de la educacién virtual. Las operadoras de
telefonia, asi como las empresas que proveen internet ofrecieron paquetes de conexion.

En este contexto, el 87% de los estudiantes encuestados de la UTMACH mostraron su
inconformidad con el servicio de internet debido a una pésima conexion, una navegacion
lenta, y, en algunos casos, una deficiente cobertura.

La inconformidad es mayor en los casos en que ha habido mas de dos dispositivos
conectados a una misma red, por educacién o teletrabajo, en determinadas horas del dia
(CAF, abril de 2020).

Es indiscutible que el uso de internet en los hogares cred un medio para hacer frente a
la pandemia. Las clases virtuales han dejado como saldo a favor el mejoramiento de
competencias digitales en el 41% en los estudiantes. A través de una autoevaluacién
del antes y después de la virtualidad, los estudiantes de la UTMACH afirmaron que sus
destrezas se han fortalecido.
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Esto permite ver un aumento de la alfabetizacion digital y una mayor familiaridad con
la tecnologia que a inicios del afio 2020. Por ejemplo, se ha fortalecido la destreza de
reconocer contenidos y fuentes propiamente cientificas.

En este sentido las bibliotecas académicas virtuales han tenido que dar respuesta a la
necesidad de informacion sustanciosa y referencias cientificas. Durante la pandemia
se identificé una tendencia alcista en la usanza de bibliotecas online, y si bien es cierto
proporcionaron de informacion relevante para el contexto educativo, en algunos casos
los usuarios mostrado malestar porque los recursos estan desactualizados, lo cual
fue visto como una desventaja ante la necesidad de acceder a datos actualizados y
descubrimientos novedosos (Guo & Huang, 2021).

La virtualidad tiene el efecto positivo de acortar las distancias y enriquecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje. La sociedad actual pudo enfrentar la emergencia sanitaria sin
paralizar las clases por la intervencion de la tecnologia. (Vialart, 2020).

Por otra parte, el 39% de los estudiantes encuestados afirmaron sentirse comodos
recibiendo clases desde sus domicilios u otros lugares. Afiadieron que, de cierto modo, han
sentido el ahorro de tiempo y dinero, pues la movilidad de traslado desde sus domicilios
hasta la universidad generaba la necesidad de organizacion y desplazamiento, pero con
un solo espacio la situacidon es mas llevadera para ellos, y ademas han fortalecido su
circulo familiar.

La poblacion estudiantil es consciente de que la preparacion académica demanda el
cumplimiento de responsabilidades académicas, pero para el 64% de los estudiantes, la
modalidad virtual afecté su dedicacion y compromiso, pues alejo la interaccién directa
entre compafieros y con los docentes. Afirman que al inicio fue dificil adaptarse a este
proceso, aunque al final se adaptaron. El 57% prefiere la educacién presencial, pues
permite tratar personalmente con otros actores de la educacién superior.

Ante la dificultad de la interaccion virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
docente tiene la responsabilidad de motivar a los discentes, y para ello se puede apoyar
en las herramientas de ensefianza interactivas que fortalezcan la autonomia y despierten
el empoderamiento. Es necesario abrir los espacios suficientes para responder dudas
y para que la poblacion estudiantil se sienta mas conectada, lo cual ocurre cuando los
estudiantes comentan las practicas en linea para elevar el nivel académico (Shah et al.,
2021)

8. Conclusiones

El proceso de transicién de la educacion presencial a la virtual implico una serie de retos
para todos los actores de la educacion. Las autoridades tenian la responsabilidad de
establecerlas condiciones parala continuidad ante situaciones de brecha socioeconémica
de la poblacién estudiantil. Los docentes, por su parte, debieron afinar las competencias
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necesarias para aunar la planificacion de clases con el aprovechamiento de herramientas
digitales en un entono virtual. Los estudiantes tuvieron que buscar herramientas para
proseguir con su formacion.

La pandemia llegé de sorpresa y obligd a adecuarse al esquema virtual, y marcé la
necesidad de modificar paradigmas en pro del fortalecimiento educativo de la poblacion.

Las respuestas de los estudiantes encuestados de la UTMACH sefialan un camino
para continuar fortaleciendo las habilidades digitales de los jévenes universitarios. La
planta docente también necesita apropiarse de las herramientas educativas virtuales.
Este desafio supone continuar con la implementacion de practicas educativas remotas,
practicas que dificilmente desapareceran luego de la crisis sanitaria.

Los resultados de la encuesta aplicada en la Universidad Técnica de Machala, muestran
ciertas incomodidades, falencias y debilidades en la educacion virtual, relacionadas con
la poca dotacién de dispositivos electrénicos, fallas en el servicio de internet y limitado
aprovechamiento de los recursos de la web. Seria conveniente una investigacion mas
amplia que evalue el impacto del covid-19 en todos los niveles de formacién educativa,
a fin de identificar las principales debilidades de toda la comunidad de manera directa e
indirecta.
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Resumen

Este trabajo busca contribuir a los liderazgos educativos a través de la reflexién tedrico-
filoséfica sobre el poder y sus dinamicas. Se fundamenta en la observacion sobre el
ejercicio del poder en una encuesta aplicada a 32 directivos y 115 docentes de diferentes
unidades educativas. Entre los principales resultados del andlisis se concluye que una
gestion positiva del poder desde los liderazgos, a través de determinaciones éticas, puede
tener fines y aplicaciones positivos y contribuir al bienestar de la comunidad educativa.

Palabras claves: liderazgo, poder, gestion, ética, educacion.

1. Introduccion

En este capitulo se planteara una reflexion filoséfica sobre la categoria poder desde
los analisis de Michel Foucault y otros tedricos. Se asume el liderazgo como elemento
clave para el ejercicio del poder a favor de una gestion educativa que se concrete en
transformacién de procesos para la mejora continua. La reorientacion ética y axioldgica
tendran notable incidencia en la toma de decisiones (determinacién) que es el habitat de
ejercicio del poder de los liderazgos. Con este horizonte se suscitan las interrogantes:
¢cémo aportar para que los lideres educativos usen el poder en beneficio de la comunidad
educativa y no terminen seducidos y desprestigiados por su uso inadecuado?, ;qué
estrategias podrian ser utiles para que los liderazgos construyan puentes, fortalezcan
sus relaciones y optimicen su capacidad de gestion desde ldgicas distintas?

El acercamiento al tema se desarrollara considerando, en primer lugar, los fundamentos
tedrico-filosoficos del poder y sus dinamicas, y resaltando los aportes de Foucault para
vislumbrar algunos aspectos del ejercicio del poder en los liderazgos educativos. En
segundo lugar, a través de los resultados de una encuesta implementada, se propone
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el andlisis y la discusién de una gestion positiva del poder, anclada a una determinacién
ética, para motivar practicas favorables en la gestion educativa de los liderazgos. Por
ultimo, se presentan las conclusiones del estudio.

1.1. Fundamentos teodrico-filosoficos del poder y sus dinamicas

Desde una mirada jerarquica, todo cargo de responsabilidad en la gestién educativa se
asume como un puesto de poder, sea este una direccion, una rectoria, una asesoria, una
coordinacién o un cargo ministerial. El esquema de funciones y responsabilidades designa
a quién se debe responder (inmediato superior) y sobre quiénes responder (sujetos a su
cargo). En ambas direcciones se establecen limites de accién penalizados con sanciones
(castigos). Las sanciones por lo general son ejecutadas por el érgano de jerarquia y sus
dispositivos.

Segun esta dinamica, el cargo entregado simboliza el poder compartido. Este es
recibido y ubicado en la persona que asume el cargo, quien a su vez lo ejerce sobre sus
subordinados. El poder se recibe de un agente externo de mayor jerarquia y autoridad, y
es depositado sobre alguien que esta debajo de quien lo encomienda, quien, a su vez, se
encuentra mas arriba de los sujetos a su cargo (subordinados). Esteban (2015) sefiala:

La teoria del poder de Foucault nos lleva a entender que el poder no solo se
transforma en autoridad sino en sujecion por parte del que pierde el poder, es decir
en una relacién de autoridad hay dos entes; uno que entrega su libertad y poder al
otro y este otro que se convierte en el sujeto con poder que ejercera lo entregado
por el otro, teniendo no solo poder sino la autoridad asignada por el otro para poder
ejercerla con el mismo, asi se convierte en una relacion de sujecién y de obediencia,
obediencia porque el otro le ha dado la potestad de dominarlo y controlarlo y por
ende de castigarlo si es que no obedece la autoridad”. (p.129)

Asi la concepcién de autoridad se establece por una donacién de poder que reside en
el cargo asignado, asi como por la nocion de fuerza que dispone una autoridad para
su ejercicio. Lo expuesto refleja una vision piramidal del poder, presente en ambitos
laborales y en toda relacion de luchas, contradicciones e intereses dentro del sistema en
el que opera.

Michael Foucault ofrece perspectivas tedrico-filoséficas que posibilitan consideraciones
particulares sobre el liderazgo y la gestion educativa. Su aporte supera las concepciones
marxistas y liberales. Las primeras entendian el poder como una fuerza opresora de
clases por parte del Estado; y las segundas conciben el poder como un elemento que
los individuos delegan en el Estado por medio del contrato social. La teoria y reflexion
foucaltiana a este respecto se encuentra, principalmente, en dos obras: Vigilar y castigar
(2002) e Historia de la sexualidad I: La voluntad de saber (2007).

Para Foucault (1992), “la cuestion del poder se simplifica cuando se plantea Unicamente
en términos de legislacién o de Constitucion o Estado. El poder es sin duda mas
complicado..., mas espeso y difuso que un conjunto de leyes o un aparato de Estado”
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(p.110). El poder no es algo que se entrega de arriba hacia abajo, sino algo multiple. Se da
tanto de arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba, es multiple, inestable, dinamico,
pues se ejerce como lucha y disputa constante que busca formas de permanencia. El
poder se transluce y escurre por vertientes subrepticias, pero no por ello “falsas”. Toda
forma de poder tiene un cuerpo, una materialidad concreta. Pero esta es mas particular
y minima de lo que muchas veces creemos (microfisica del poder). Sin embargo, por
mas alianzas y estrategias que use el poder para garantizar estabilidad, siempre termina.
Es transitorio y momentaneo. En este sentido, el poder no se posee ni transmite ni se
encuentra radicado en un solo lugar o sujeto, porque el poder se ejerce en relacion, solo
existe poder porque existe relacion, y esta varia dependiendo del rol y la situacion.

Las relaciones de poder son aquellas que contienen asimetrias y desigualdades. Esta
perspectiva descoloca el poder de lugares establecidos, y lo reubica en toda relacion
donde existen aquellas caracteristicas. De esta manera, el poder esta presente en
relaciones cotidianas, expresado en formas de oposiciéon que le dan una caracteristica
de complejidad a sus distintas fuerzas, como las relaciones de padres e hijos, adultos y
niflos, profesores y estudiantes, doctor y paciente, jefe y empleado, sacerdote y feligrés,
dios y ser humano, entre otras. Son fuerzas que se enfrentan unas a otras, y que el poder
utiliza con sus propios mecanismos. Al respecto, Foucault (2012) indica:

Me parece que por poder hay que entender, primero la multiplicidad de las relaciones
de fuerzainmanentesy propias del dominio en que se ejercen, y que son constitutivas
de su organizacion; el juego que por medio de luchas y enfrentamientos incesantes
las transforma, las refuerza, las invierte; los apoyos que dichas relaciones de fuerza
encuentran las unas en las otras, de forma que forman cadena o sistema. (p.112)

Pero las relaciones de poder son dinamicas y todos interactuan en ellas; todos son al
mismo tiempo dominantes y dominados por el poder que se ejerza. El directivo educativo
ejerce poder sobre otros (domina), pero ese mismo directivo, en una consulta médica, se
traspasa a una relacién de dominado en la relacion médico-paciente. En otras palabras,
para Foucault todos ejercemos el poder porque todos nos encontramos mediados por
relaciones asimétricas, al punto de crear una dependencia fundamental. Butler (2020)
dice sobre el lugar de la sujecion:

El modelo habitual para entender este proceso es el siguiente: el poder nos es
impuesto y, debilitados por su fuerza, acabamos internalizando o aceptando sus
condiciones. Lo que esta descripcidn omite, sin embargo, es que el “nosotros”
que acepta esas condiciones depende de manera esencial de ellas, para “nuestra”
existencia. (p.12)

El poder conlleva siempre una intencionalidad dentro de su ldgica operativa, ya que
estd dado por consignas y estructuras disefiadas para mantener estabilidad, orden,
funcionalidad, sean estas determinadas por un superior o construidas socialmente. Por
ejemplo, las leyes determinan las intenciones que deberia tener el poder politico; o la
intencionalidad de un policia que ejerce el poder para establecer el orden. El poder se
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ejerce dentro de ciertas delimitaciones (resistencia), que funcionan como limitacién
que lo restringe (debilitamiento), pero que a su vez, lo posibilita como fuerza portentosa
descontrolada (violencia).

Esolleva aver que donde hay poder siempre habra resistencia. Laresistencia es otra forma
de poder que se antepone al desacuerdo de un tipo de poder, y donde las relaciones se
conflictian. “Los puntos de resistencia estan por todas partes dentro de la red del poder.
Respecto del poder no existe, pues, el lugar del gran rechazo” (Foucault, 2007, p.116). El
poder no prohibe, antes bien, posibilita, produce saberes, practicas, sujetos y placeres.
El poder produce verdad, asi establece verdad y las formas juridicas que legitiman el
control mediante construcciones discursivas: mecanismos de poder. Poder y verdad
se relacionan, y la verdad se usa como poder (Gil, 2020). Existe entonces una especie
de eficacia del poder que supera las concepciones de represion y rechazo como fuerza
negativa. Rojas (2016) comenta:

El poder ejerce una eficacia propia, crea ambitos de saber (la verdad esta ligada
al poder), dmbitos de realidad, sobre todo: normatiza, disciplina. Ademads, el poder
crea placer, al menos para quienes lo detentan. Las mismas ciencias humanas han
sido posibles en base a una nueva técnica de poder. El poder mismo es técnica,
estrategia, mecanismo... Ante todo, el poder ejerce una funcién de normalizacién:
establece los limites entre lo normal y lo patoldgico. El poder no es sin mas la
ley, pues la ley misma es el efecto de un juego de fuerzas. Mas que suprimir los
ilegalismos, el poder lo que hace es administrarlos. El ilegalismo es efecto del poder
de la ley, su anverso. (p.49)

El poder es inocuo, su existencia depende de la interaccion relacional en que se gesta;
su connotacién moral la determinara su ejercicio, uso y formas de relacionamiento de
sus actores. Sin embargo, desde un pensamiento estratégico que conlleva la gestion y
el liderazgo educativo, ;es posible concebir una administracion del poder que contribuya
a la eficiencia de su gestidn y sus intereses, y que supere el grado de resistencias en su
misma légica? Autores como Han (2020) indican que el poder no se basa en la opresion,
sino que puede operar de forma constructiva, como catalizador. El poder debe transformar
el “no”, que siempre es posible, en un “si”; el poder puede ser oportunidad positiva. El
poder no se opone a la libertad; es la libertad la que distingue el poder de la violencia o
de la coercidn. El poder puede enlazarse con un sentido. Ahora bien, si esto es posible, la
pregunta es ;como?

2. Metodologia

La metodologia de este capitulo es bibliografica analitica. La informacion se obtuvo por
medio de datos bibliograficos y encuestas. Esto se debe a que por un lado se busca una
comprension tedrico-filoséfica de categorias clave como poder, liderazgo, gestion y ética;
y, por otro, se emplea un enfoque descriptivo de los resultados obtenidos en una encuesta
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compuesta por 147 participantes. El estudio tiene un disefio no experimental, pues no
existe manipulacién en las variables, no obstante, la informacion fue recopilada en un
periodo de dos meses, es decir que la investigacion tiene un cardcter transversal.

Para disponer de un mejor marco de analisis interpretativo del ejercicio de poder en el
contexto educativo se determinaron dos grupos de participantes: directivos y docentes.
La muestra fue de 147 encuestados, 32 directivos y 115 docentes en ejercicio, de ambos
géneros, de diferentes instituciones educativas, tanto fiscales como particulares, ubicados
principalmente en tres ciudades: Guayaquil, Tena y Morona Santiago. La muestra del
estudio fue elegida por muestreo no probabilistico, es decir muestreo por conveniencia
bajo el criterio de que los participantes sean directores o rectores y docentes de unidades
educativas. De esta manera se obtuvieron datos reales de manera eficaz.

Latécnicausada paralarecoleccién deinformacion fue la encuesta. Se us6 uninstrumento
de tipo cuestionario, con cinco preguntas exploratorias que indagaban sobre el sentido
y la actitud tanto de los directivos como de los docentes hacia el ejercicio del poder. El
instrumento fue realizado en Google Forms, es decir en un soporte electrénico, via web,
que fue enviado a los participantes previa consulta de aceptacién. Los resultados fueron
procesados por el mismo programa en presentacion de figuras y barras porcentuales.

3. Discusion de resultados: liderazgo y gestion positiva del poder

La investigacion Eficacia escolar y factores asociados en América Latina, refriéndose
a la direccion escolar como factor clave para conseguir y mantener la eficacia, afirma
que la capacidad de liderazgo pedagdgico influye mas decisivamente en los logros del
aprendizaje que la edad, el grado de formacidn o la antigiiedad que un directivo tenga en
el cargo. (Valdés, 2008)

Entre las definiciones de un lider se podria afirmar que un lider es aquella persona que -por
medio de su interaccién e influencia sobre un grupo de personas (seguidores) y gracias
a cualidades como la comunicacion asertiva, la creatividad, la proactividad y el trabajo
en equipo- es capaz de lograr las metas y objetivos que comparte con sus seguidores
(Zurita, 2018).

En su investigacion La situacion de los directivos de las instituciones educativas en el
Ecuador, Fabara (2015) indica que:

En las mas importantes investigaciones de caracter educativo de los ultimos afios, a
mas de reconocer lo mucho que esta por hacerse en esta materia en América Latina, se
insiste en varios aspectos que tienen que ver con el liderazgo que ejercen los directivos
institucionales; en sintesis, se podria mencionar que: reconocen el valor del liderazgo
pedagogico que deben poseer quienes dirigen un centro educativo y aprecian en alto
grado la existencia de un liderazgo compartido y flexible que permita la participacién de
todos en el desarrollo de la institucién. (p.238)
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En los contextos educativos, donde el entramado social juega un papel fundamental
para el desarrollo de modelos de gestion pedagdgica, es imprescindible el liderazgo de
quienes lo representan. Este liderazgo sera determinado por el estilo que pueda poseer el
gestor educativo, quien, a su vez, sera responsivo al grado de poder que represente en la
verticalidad hegemonica y la relacién subordinada hacia quienes las ejerce.

En este contexto, la Figura 1 evidencia que, tanto para los directivos como para los
docentes, la gestion del poder como parte del ejercicio del liderazgo educativo esta
vinculada a la toma de decisiones (61% y 63%), seguida por el ejercicio de la autoridad
(31%y 16%), mientras que las variables de sometimiento y servicio representan un menor
porcentaje. Sin embargo, el poder de toma de decisiones es diferenciado en los niveles de
directivo y docente. El poder no es igual para todos, pero incide en todos.

Figura 1. Desde el ejercicio del liderazgo educativo, el poder representa...
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Fuente: elaboracién de los autores

Considerando los contextos educativos, se podria afirmar que estos subyacen a las
relaciones de poder desde su misma logica y estructura, por lo que toda gestion
pedagodgica, asi como el estilo de liderazgo de quien la realiza, seran condiciones previas
para el uso del poder. Quien asume la gestion pedagdgica (directivo) emplea el discurso
como mecanismo de poder, el cual se correlaciona con el saber. Saavedra et al. en su
investigacion De la influencia al poder: elementos para una mirada foucaultiana al Liderazgo
(2013) senalan:

La principal herramienta metodologica disefada por Foucault para el estudio
arqueoldgico de los discursos se encuentra formalizada en la Arqueologia del
saber (1969). Siguiendo su argumentacion, el liderazgo es a la vez un discurso y
un saber. Es un discurso en la medida en que estd compuesto por: a) un conjunto
de objetos; b) unas ciertas formas de enunciacién, de emisiéon de enunciados; c)
un conjunto de conceptos que crean una representacion de los objetos, y d) unas
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teorias que intentan articular objetos, conceptos y modos de enunciacién. Por ello,
es un saber en tanto constituye un corpus, el conjunto de todos los objetos, formas
de enunciacion, conceptos y teorias producidos por el discurso, cada uno de los
cuales responde a unas ciertas reglas de formacion. (p.26)

Para lateoria foucaultiana, el liderazgo es sinénimo de poder, tal como se puede identificar
en su trabajo arqueolégico en el primer periodo, donde se establece el liderazgo como
un discurso, asi como un mecanismo de control y de comunicacién util para el gestor
pedagogico, quien ejerce la relacién de poder-saber. El liderazgo y el uso de poder en la
gestion pedagogica responderan mayormente a la cultura organizacional del contexto
educativo, esto va a diferenciar las caracteristicas del lider y su gestion respecto del uso
de poder.

Figura 2. Ambitos de la gestion educativa en los que se identifica el ejercicio del

poder...
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Fuente: elaboracién de los autores

Los resultados de la figura 2 evidencian que la mayoria de los encuestados consideran el
ejercicio del poder desde un punto de vista positivo, orientado hacia las oportunidades y
en menor medida hacia las sanciones. Se observa una tensién entre la perspectiva de las
autoridades (directivos), con un 65%, y la de los docentes con un 41%. Lo mismo se puede
observar enrelacion con la identificacién del poder con sanciones, estimulos y disciplinas.
Los datos corroboran la dinamica de relacionamiento del ejercicio de gestion del poder
con resistencias tanto de quieres ejercen y como de quienes reciben la aplicacién del
poder.

Respecto al comportamiento de la cultura organizacional, Torres y Riaga (2006) expresan
que la cultura de una organizacién se compone de “valores, creencias, supuestos,
percepciones, normas y patrones de comportamiento comunes a todos los que trabajan
en ella; es a la organizacién lo que la personalidad es al individuo: un tema oculto pero

43



El ejercicio del poder en los liderazgos: sus dindmicas e incidencia para la gestion educativa
Manzo, A; Vicufia, S.; Herrera V.

unificador que proporciona sentido, direcciéon y movilizacién” (p.123). Este andlisis
considera la cultura organizacional como un aspecto clave en el contexto educativo, en la
cual el poder se ejerce como mecanismo entre quien lidera y sus colaboradores.

Dentro de la relacion saber-poder es indiscutible la presencia de vigilantes y vigilados,
quienes muestran -a través de la aplicacion de valores axiolégicos, como la disciplina,
la y la responsabilidad- el ejercicio de poder representado en quien posee el liderazgo
total; en funcion de un poder relacional distribuido desde los mecanismos de su estilo
con otros individuos. En el desempefo de cargos directivos, aunque la responsabilidad
tiene un notable significado y conociendo que el poder esta ligado al liderazgo, este se
denota solamente en relacién con otros individuos del contexto educativo, sea este social
0 pedagdgico. Este es un sistema que se sostiene en la relacién de unos sobre otros:
vigilantes y perpetuamente vigilados. A pesar de contar con un jefe, es el aparato entero
el que produce el poder y distribuye a los individuos en un campo permanente y continuo.
Esto permite que el poder disciplinar sea totalmente indiscreto, ya que esta por doquier
y siempre alerta. A la vez es discreto, porque funciona permanentemente y en una buena
parte en silencio. A través de la disciplina, se hace posible contar con un poder relacional
que se sostiene a si mismo por sus propios mecanismos y que sustituye la resonancia
por las miradas calculadas. (Foucault,1979)

El ejercicio del poder esta dentro de cada espacio en el que el individuo, como ser social,
desarrolla sus actividades. Como se ha dicho, este ejercicio se efectua en una dinamica
de relacién y es precisamente esa dinamica la que permite evidenciar si el poder es
ejercido de manera unidireccional, en pro de intereses individuales, o si existe un uso
positivo del poder que se caracterice por la busqueda de un propdsito colectivo. El poder
presenta diferentes matices y cada uno estara determinado por el contexto donde se
desarrolla, por las relaciones existentes entre sus diferentes actores, por los resultados
que se esperan, y, claro, por las caracteristicas de quien ejerce ese poder. En este sentido,
quienes estan en posiciones de poder, deben practicar un liderazgo que considere las
condiciones de cada entorno.

Para Miras y Longds (2020), los elementos del liderazgo no necesariamente deben
funcionar o ser validos en todos los contextos; no es lo mismo liderar una empresa que un
centro educativo, tampoco es lo mismo liderar un centro educativo ubicado en un entorno
urbano que uno ubicado en un entorno rural, o un centro para familias acomodadas que
otro con familias vulnerables, o un centro con muchos afios de funcionamiento que otro
creado recientemente. Considerando estas posibilidades, es necesario que los lideres,
sobre todos los lideres educativos, asuman la responsabilidad de gestionar su poder
como un reto, pero también como una oportunidad de generar cambios significativos
y positivos para todos sus actores, donde la ética y la vocacion sean elementos que
prevengan practicas abusivas y otros malos usos del poder.
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Figura 3. Uso del poder en el contexto educativo de los participantes...
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La figura 3 muestra que un 72% (directivos) y 59% (docentes) consideran que el poder es
usado de manera positiva en un contexto educativo. También se evidencia un porcentaje
significativo (28 y 32%) que considera que el poder es usado de manera al mismo tiempo
positiva y negativa. Lo interesante de estos datos esta en la respuesta de los directivos,
para quienes no existe un uso negativo (0%), mientras que para los docentes si existe
(9%). Esto apunta hacia la relevancia de disponer de lideres éticos, capaces de generar
cambios significativos y evitar un mal uso del poder asignado.

Pero ;qué se entiende por ética? Para Prieto y Zambrano (2005), el comportamiento ético
tiene significado cuando se “considera en funcion del ser humano y de la sociedad. La
ética tendra trascendencia cuando se logre comprender que los seres humanos viven en
comunidad. De esta manera, la ética debe ser entendida como un aspecto social, necesario
y comun” (p.84). Segun Rios y Ocampo (2014), la ética es el sistema de principios que
justifican el obrar humano, la vida social y, por supuesto, el acto de educar. Han (2020),
formulando una “ética del poder”, indica que el poder es ipsocéntrico, es decir que lo lleva
todo hacia si mismo. La voluntad de si mismo siempre esta contenida en el concepto de
poder. Por ello se propone que una ética del poder, debe reorientar las relaciones hacia
los otros con amabilidad, libertad y amistad, como principios reguladores internos. Esto
permitira que quienes ejercen poder incluyan la praxis del cuidado de si mismo con la
capacidad de alcanzar un trato correcto con el poder.
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Figura 4. Experiencias del mal uso del poder
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La figura 4 muestra que tanto autoridades (68%) como docentes (62%) han tenido malas
experiencias en relacién al uso del poder. Estos resultados permiten asumir la necesidad
de revisar las relaciones, propiciar practicas de cuidado y compartir responsabilidades. En
sintesis, reorientar el ejercicio de liderazgo como tal. La educacion debera ser concebida
como una accion que no se limita a instruir o ensefiar determinado contenido, sino que
implica también el aprendizaje y la practica de valores éticos, de capacitar a personas
que se interesen por las problematicas de su entorno, que sean responsables en sus
acciones, empaticos con quienes les rodean y demuestren capacidad de resiliencia. Pero
esto no se aplica de forma unidireccional, es valido en ambos sentidos. Cuando quien
ejerce el poder posee todos estos atributos o caracteristicas, se convierte en un lider
que es ejemplo de quienes estan a su cargo. A su vez, debe considerar que sus acciones,
conducta, respuesta ante desafios, en fin, su capacidad de liderazgo, esta en continuo
proceso de evaluacion y observacion.

Un lider ético es producto de su credibilidad, es alguien que potencia capacidades,
conocimientos y aptitudes, que otorga respuesta a una vision compartida, genera
espacios de interrelacién basados en la cooperacion y la comunicacién (Castillo et
al., 2021) y considera la ética como filosofia primera (Lévinas, 2002), esa relacién de
responsabilidad infinita hacia los demas. El lider ético debe poseer el entusiasmo y la
vocacion para ejercer su funcion, para brindar oportunidades de crecimiento profesional,
para delegar actividades, para mejorar la calidad educativa de su comunidad, para
adaptarse a las innovaciones y necesidades de la época, para reinventarse y generar
propuestas sustentables.
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Figura 5. Identificacion de los malos usos del poder en los contextos educativos
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La figura 5 muestra que en el mal uso del poder entran en juego en mayor medida los
intereses personales (76% y 65%), seguidos por la corrupcion (26% y 13%), la violencia
(7% y 6%), entre otros. Nuevamente surge la tension entre directivos y docentes. Entre
los ultimos prevalece el criterio de los docentes, y entre los primeros, la corrupcion. En
cuanto a la violencia parece existir un mayor acuerdo entre ambos. Surge el interrogante
de si existe alguna manera de revertir estos resultados. La respuesta puede encontrarse
en el cambio de paradigma, que elimina las relaciones jerarquicas ejercidas de manera
incorrecta en los modelos tradicionales, conservando lo positivo e innovando la gestion
del poder.

Riera et al. (2018) sefialan que la tanto la finalidad como el sentido de la educacién “han
sido tradicionalmente construidos entre la voluntad de preservar lo que se considera valido
y el deseo de generar cambios hacia escenarios sociales mas favorables, empoderando
a las personas de manera individual y colectiva” (p. 97). Los modelos tradicionales
de liderazgo se mantenian en una relacion jerarquica y de dependencia, en ocasiones
caracterizados por el autoritarismo y la subordinacién. Esto también sucede en muchos
espacios educativos, no obstante, el nuevo paradigma educativo favorece relaciones
mas horizontales. Asi, refiriéndose a una perspectiva renovadora en los estudios sobre
el liderazgo que supere la tendencia a la dominacién, Segura (2010), citando a Greenleaf,
manifiesta que: “Estd emergiendo un nuevo principio moral que sostiene que la Unica
autoridad que tiene un lider es la que le conceden, de manera libre y consciente, sus
propios seguidores; y se la conceden en proporcion directa a la capacidad que tiene el
lider para ser un verdadero siervo” (p.57).
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En este nuevo paradigma, la autoridad se ha fusionado con modelos innovadores, y el
poder ya no queda solo en manos del directivo o del docente. Se reconoce el poder de la
tecnologia, de la inmediatez de la informacién, asi como el poder de la resistencia, de la
denuncia y de las propuestas de cambio. Y en esto ultimo, los estudiantes y los padres
de familia como actores educativos han ganado espacio. La toma de decisiones debe
considerar las diferentes aportaciones y el poder argumentativo de todos los actores
educativos.

En este sentido, el lider educativo debe ser un agente unificador de criterios y dar
prioridad a las acciones que permitan alcanzar los objetivos comunes. Riquelme et al.
(2020) afirman que: “El liderazgo, que acepta la incertidumbre, favorece la transformacion
y la eficacia. La gestion, que evita la incertidumbre, favorece la conservacién y la
eficiencia. Una adecuada combinacion de liderazgo y gestion, asegura la supervivencia
de las organizaciones” (p.137). Promover el respeto y la confianza, desarrollar una visién
prospectiva para hacer frente a los desafios futuros, actuar de maneraracional, mostrando
sus competencias sin dejar de capacitarse, son algunas de las aptitudes y estrategias
que deben poseer e implementar los lideres educativos, como parte de la gestidn. Estos
son quienes se encargan de guiar la accién, asi como de estimular y desarrollar procesos
de transformacién. Pero también son quienes empoderan, motivan, detectan cualidades
y talentos, promueven mejoras organizativas, son capaces de generar climas positivos y
proactivos, y piensan en el desarrollo profesional de quienes estan bajo su cargo. Segun
Miras y Longds (2020), sera esencial que los cambios dispongan de buenos intérpretes
que contribuyan no solo con el hacer, sino con el cdmo, la cualidad:

el cambio por el cambio, si no se traduce en mejoras de los aprendizajes de los
alumnos, no puede calificarse de verdadera innovacién, de ahi nace la estrecha
relacion entre liderazgo pedagdgico, mejora académica y éxito educativo. Por lo
tanto, la clave de la mejora no reside Unicamente en un buen plan, sino en cémo se
implementa y logra hacerse sostenible con el tiempo sin declive. (p. 295)

Una de las conclusiones y recomendaciones que surgen del trabajo investigativo realizado
por Fabara (2015) sobre los directivos educativos en el Ecuador, sefiala:

La funcion del director debe concentrarse mas en el desarrollo del liderazgo
pedagogico antes que en los procesos administrativos y en las relaciones con
el medio externo. Las mejores experiencias de los procesos exitosos que se han
producido en el mundo dan cuenta de que es el liderazgo pedagdgico del director el
que da lugar a buenos resultados escolares por parte de los estudiantes; la principal
razén es que el trabajo del director a favor de los procesos formativos es el que
permite que tanto los docentes, como los estudiantes se comprometan con la tarea
de los aprendizajes y alcancen mejores resultados. (p.255)
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Conclusiones

El liderazgo y la gestion son determinantes en los resultados de la calidad de la
educacion. Tanto el ejercicio del liderazgo como la capacidad de gestidn atraviesan
por una determinada comprension del poder, lo que resulta esencial para que este se
convierta en herramienta de gestion propositiva. Los aportes de Foucault permiten
analizar las implicaciones y dinamicas del poder presente en todas las relaciones,
incluyendo los contextos educativos. Los liderazgos educativos podrian usar el
poder como catalizador para propiciar climas laborales y culturas organizacionales
que no se empoderen en si mismos mediante el uso obsesivo del poder, sino que
creen condiciones y ambientes para una correlacion de fuerzas y distribucion de
responsabilidades que genere de forma responsable y compartida el aporte de cada
individuo para obtener corresponsabilidad. Es decir, el poder de un liderazgo que se
demuestra desde el des-empoderamiento de si, para dirigirse al empoderamiento
de los demas.

Los resultados obtenidos en el estudio ponen en evidencia las formas como se
comprende el poder, prioritariamente mediante la toma de decisiones, asi como los
usos positivos y negativos de este y las tensiones de resistencia entre los directivos
y docentes, segun sus perspectivas de identificacion en el contexto de la gestién
educativa. El ejercicio del poder es percibido mediante contradicciones entre el
abuso del poder y la gestién de oportunidades que este brinda. Sin embargo, las
perspectivas de los encuestados estan sujetas a las circunstancias en que estos se
encuentran en la jerarquia del sistema educativo. Los resultados también reafirman
la relevancia y necesidad de otro tipo de liderazgos y ejercicio del poder, donde
predomine una gestion positiva del poder para producir un impacto que contribuya
al bienestar de la comunidad educativa.

Es plausible que la gestion positiva del poder cree condiciones que mejoren la
calidad de la educacioén, y ofrezcan a los estudiantes respuestas asertivas en
diferentes escenarios. Esta gestion positiva también puede promover la inclusion, la
adaptabilidad al cambio, asi como considerar aspectos de infraestructura, seguridad,
capacitacién docente, capacitacion a familias, y la mejora educativa continua. Una
correcta gestion puede fomentar practicas de liderazgos que expresen el poder
a través de la inclusion de las diversidades, el reconocimiento de la pluralidad, la
amabilidad, el respeto a la liberad y amistad como gesto de acogida; que consideren
las necesidades de los actores, brinden oportunidades para el desarrollo, incluyan
a la comunidad, fortalezcan las relaciones estratégicas y el respeto a la diversidad
cultural. De esta manera sera posible la transformacién educativa.
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Resumen

El presente documento sintetiza la investigacidén cuantitativa realizada entre diciembre
de 2020 y mayo de 2021. El objetivo general fue identificar las preferencias de carreras
universitarias, en estudiantes de bachillerato de la Zona 3 de Ecuador. La muestra se
formé por 3.407 personas, quienes reunieron los siguientes criterios: a) aceptaron
realizar la encuesta, y b) al momento de realizar la encuesta estuvieron cursando el Gltimo
ano de bachillerato en una unidad educativa de la Zona 3. Las respuestas revelan una
predileccion por la educacion de caracter publico y gratuito, en modalidad presencial y
en horario matutino. Hay un importante grupo que muestra una falta de decision por la
carrera universitaria, sin embargo, entre quienes si manifiestan una eleccion por carreras
tecnolégicas, predomina el deseo de estudiar en instituciones publicas, mientras que
quienes pertenecen a instituciones privadas prefieren carreras universitarias de mayor
duracion. Ademas, esta investigacion entrega datos actualizados sobre las carreras a las
que se inclina la poblacién estudiada.

Palabras clave: educacion superior, educacién privada, educacién publica, carreras
técnicas

1. Introduccion

Segun algunos datos provenientes de fuentes oficiales (Senplades, 2015, 2017; Senescyt,
2015), Ecuador mantiene histéricamente una deuda respecto al acceso a la educacién
superior, con un porcentaje inferior al promedio latinoamericano. El informe de 2020
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) sefiala que la tasa bruta de ingreso a la educacién superior en la region es
aproximadamente del 54%; mientras que en Ecuador se estima que es del 32%, de acuerdo
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con la ultima cifra disponible (Senescyt, 2018). De ahi que el pais se haya propuesto,
en los sucesivos planes nacionales de desarrollo, elevar el nimero de estudiantes que
acceden al nivel terciario.

La oferta de la educacién superior se organiza a partir de la estructura establecida
en la Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, articulo 352: “El sistema de
educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados”. Histéricamente, las universidades y escuelas
politécnicas han ofertado carreras de tercer nivel con titulos que van desde la licenciatura
hasta el postgrado, mientras que las otras instituciones (institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos y pedagdgicos; asi como conservatorios de musica y artes), otorgaban
titulos técnicos y tecnoldgicos. En este articulo nos referiremos a las otras instituciones
con las siglas ISTTPC.

En el afio 2019 el pais emitié el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior,
a través del cual, en sus articulos 44 y 45, se habilita a las universidades y escuelas
politécnicas a ofertar titulos técnicos y tecnolégicos. En el documento titulado Oferta
académica de instituciones de educacion superior (Senescyt, 2018, p. 2), se establece la
siguiente clasificacién: a) universidades y escuelas politécnicas publicas, b) universidades
particulares, c) institutos técnicos y tecnoldgicos publicos, d) institutos técnicos y
tecnoldgicos particulares.

La Senescyt (2019, p. 6) sefiald, en su boletin sobre la oferta académica en el pais,
que existen 30 universidades publicas, 26 universidades privadas, 85 institutos
superiores técnicos, tecnolégicos y conservatorios publicos; 92 institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos y conservatorios publicos particulares; en su conjunto tienen
en funcionamiento 2.159 carreras. Pero, seguin Flores y Pernia (2018), “el sistema de
educacion superior aun conserva profundas brechas que reproducen las caracteristicas
estructurales de la asimetria econémicay poblacional del pais” (p. 217). Esto se evidencia
en la oferta repetitiva de carreras y la poca creacién de carreras que respondan a las
necesidades del contexto.

Segln el Estado ecuatoriano (Senescyt, 2018), urge la generacion de alternativas
profesionales de corta duracién, que permitan incorporar una fuerza laboral que inyecte
dinamismo a los diversos sectores del pais. Sin embargo, aunque las universidades ya han
creado ofertas en tecnologias y existe una importante cantidad de ISTTPC que también
lo hacen, carreras como las siguientes cerraron sus puertas por falta de estudiantes:
Tecnologia en terapia del lenguaje (Universidad Central del Ecuador), Terapia ocupacional
(Universidad Eloy Alfaro de Manabi), entre otras. Se desconoce cémo ha evolucionado
la oferta y la demanda de carreras tecnoldgicas; los Unicos datos disponibles son los
de fuentes gubernamentales como la Senescyt (2018), pero se requieren estudios mas
profundos para determinar el éxito de tales modalidades y, hasta donde conocemos, no
existen estudios disponibles.
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Seguln cifras de la Senescyt (2018), las universidades siguen acaparando la mayor
parte de estudiantes, aproximadamente 594.106 personas, mientras que los institutos
técnicos superiores atienden apenas a 83.061 estudiantes. Surge asi una pregunta de
investigacion: ;por qué los bachilleres siguen prefiriendo acceder a una universidad y
escuela politécnica antes que a un ISTTPC? Ademas de una interrogante, esto genera
una alerta en la decisién de crear o no mas ofertas de carreras cortas en el nivel de las
ISTTPC.

La oferta académica no estd distribuida homogéneamente en el territorio nacional. Por
ejemplo, enlaZona 3,conformada por las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo
y Pastaza, se cuenta con una oferta académica publica y privada importante, tanto a nivel
de universidades como de ISTTPC. Son 38 instituciones de educacidn superior afincadas
en el territorio y distribuidas de la siguiente manera:

Cotopaxi tiene seis instituciones de educacion superior. En Latacunga, funcionan dos
grandes universidades estatales (Escuela Politécnica del Ejército y la Universidad Técnica
de Cotopaxi), la primera se concentra en temas ambientales, administrativos y técnicos;
la segunda, en dreas humanas y sociales. En cuanto a ISTTPC, esta provincia cuenta con
cuatro.

La provincia de Tungurahua tiene 17 instituciones de educacién superior, con varias
universidades asentadas en la ciudad de Ambato. Cuenta con una universidad publica
(Universidad Técnica de Ambato), que tiene facultades de ingenierias y otras carreras
de diversas areas humanas. Ambato también es sede de tres universidades privadas
(Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador PUCE — Ambato, Indoamérica y Universidad
Regional Auténoma de los Antes, Uniandes), que poseen ofertas académicas similares.
Ademas, existe la oferta de universidades nacionales en modalidades a distancia y virtual
(Universidad Técnica Particular de Loja y Universidad Central del Ecuador). También hay
11 ISTTPC.

La provincia de Chimborazo cuenta con 14 servicios educativos a nivel superior. Tiene
dos universidades publicas (Universidad de Chimborazo-UNACH y Escuela Politécnica
de Chimborazo-ESPOCH), ambas con una oferta similar en ingenierias, ciencias de la
salud y areas humanas. Ademas, opera una sede de la Uniandes y de las universidades
nacionales a distancia (Universidad Técnica Particular de Loja y Universidad Central del
Ecuador). En cuanto a los ISTTPC, existen 10.

La provincia de Pastaza tiene la Universidad Estatal Amazonica y una sede de Uniandes,
con las carreras de Derecho, Contabilidad, Administracion y Software, ademas de un
ISTTPC.

El momento en el que se realiza este estudio (de diciembre de 2020 a junio de 2021)
coincide con la presencia de una crisis econémica, sanitaria y social en el pais. Las
proyecciones de los organismos nacionales y mundiales evidencian una gran contraccion
de la economia mundial. Esto puede ser visto como un momento de dificultad o una
oportunidad para potencializar nuevos servicios educativos a nivel superior. En tanto
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dificultad, la capacidad adquisitiva de las familias se veria seriamente afectada, como
lo indic6 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020)
respecto a Ecuador:

La fuerte caida del crecimiento econémico es uno de los principales factores que
podrian incidir sobre la pobreza. Las proyecciones econémicas sefialan que el PIB
de Ecuador podriaregistrar una caida de un-6.3% en 2020 (FMI, 2020). De tal manera,
y sobre la base de la relacién que ha existido en los ultimos afios entre la evolucién
del PIB y la pobreza, se podria esperar un aumento de los niveles de pobreza que
podria llegar a ser de un 7.5%, y podria ser de mayor magnitud dependiendo de
cémo afecte a los trabajadores vulnerables con empleos informales que no puedan
mantener sus ingresos durante la crisis. Esto supondria que, en ausencia de
politicas publicas que mitiguen el impacto, y por el efecto Unico de ingreso, la tasa
de pobreza monetaria podria situarse por encima de, al menos, el 25%. (p. 6)

Si bien este es un panorama sombrio, no todos los sectores son afectados de igual
manera. Hasta el momento, la presencia de la pandemia nos ha ensenado que los
sectores vinculados a las tecnologias e informaciones se han potenciado y generan
nuevos recursos economicos. Adicionalmente el informe emitido por la Comision
Econémica para América Latina y El Caribe, Cepal (2020) advirti6 que para América
Latina el escenario puede ser favorable si se concentra en la generacién de alternativas
vinculadas a la medicina alternativa, la biotecnologia, la biofarmacéutica y la produccién
en sectores ambientales. De esto se deduce que la oferta académica deberia brindar
soluciones en dichos aspectos (Ciencias Informaticas, Ciencias Médico-Bioldgicas y
Ciencias Ambientales).

Los datos de la OMS (2020) advierten que la pandemia trae secuelas en la vida de las
personas que son la fuerza productiva de los paises. Adicionalmente, algunos informes
de salud evidenciaron que en la primera ola de muertes hubo una alta vulnerabilidad
de la poblacién adulta mayor, que no cuenta con suficientes servicios de atencion. La
Organizacion Panamericana de Salud, OPS (2020) alert6 que el confinamiento prolongado
traera como consecuencia dafios en la salud mental de las personas. En tal sentido, la
oferta académica deberia considerar lineas de trabajo en terapias que restablezcan la
salud de quienes han padecido la enfermedad, asi como la atencién integral a personas
adultas mayores. Las opciones de carreras técnicas y tecnoldgicas podran resultar
interesantes, si el contexto asi lo recibe.

No obstante, aunque las carreras superiores de corta duracién resultan una opcion
interesante, Piedra, Ochoay Aguirre (2020) sefialan que “la educacién técnicay tecnolégica
constituye una de las modalidades educativas con mas problemas en el Ecuador debido
a que ha habido escasos esfuerzos para entender que se trata de una modalidad con
caracteristicas y requerimientos propios” (p. 1) y, “al limitado impulso desde el Estado,
la falta de autonomia, la repitencia y desercion de los estudiantes” (p. 2). Aunque estas
conclusiones se limitan a un estudio, es necesario recoger su advertencia y retomar su
debate a la luz de la meta nacional de ampliar la oferta educativa a nivel superior.
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En cuanto a investigaciones analogas sobre preferencias de bachilleres por la educacion
superior, se encontraron pocos reportes. Sin embargo, se pueden destacar los siguientes:
Andrade, Perugachiy Morocho (2021) sefialan que en el drea de influencia de la Universidad
de Otavalo (provincia de Imbabura), la preferencia de los estudiantes de bachillerato se
inclina hacia los estudios de licenciatura en la carrera de Administracion de empresas.
En otro estudio, Roque Herrera, Gafas Gonzalez, Yolanda, Betancourt Jimbo y Figueredo
Villa (2018) encontraron que la oferta de estudios de licenciatura en Enfermeria resulta
ser atractiva para estudiantes de la provincia de Chimborazo (parte de la Zona 3). Estos
dos estudios proporcionan datos que permiten afirmar que subsiste la inclinacion hacia
carreras tradicionales.

Mite Albdn et al. (2018) identifican que existe interés de los estudiantes por cursar carreras
relacionadas con la Administracion, pero que los potenciales empleadores demandan de
los egresados un fuerte dominio de herramientas informaticas. Ademas, estos autores
cuestionan los limites que establecen los organismos estatales de control sobre las
configuraciones curriculares de las carreras a nivel superior.

En Loja, Medina Torres (2017) estudié la preferencia de estudiantes de bachillerato,
provenientes de unidades educativas de financiamiento privado. Entre sus hallazgos
(2017, p.36) se evidencia que el 97,5% de estudiantes desea continuar con su educacién
en una universidad, el 1,7% optaria por una opcion militar, un 0,4% no seguiria estudiando
y apenas el 0,4% desearia seguir una carrera técnica o tecnoldgica. Por lo tanto, las
carreras universitarias de mayor duracién seguirian siendo atractivas para la mayoria de
estudiantes de bachillerato.

Por lo expuesto en esta seccion, se considerod realizar el estudio de demanda con la
pregunta central: ;qué preferencias respecto a la educacién superior tienen estudiantes
de bachillerato de la Zona 3 del Ecuador? Al mismo tiempo, la pregunta central se dividio
en varias interrogantes: a) ¢Existe interés en bachilleres por seguir estudios tecnolégicos
en Atencion integral al adulto mayor, Terapia ocupacional, Educacién inclusiva y Terapia
del lenguaje?; b) ;Qué otras carreras les son atractivas?; c) ;Qué y cuantos dias prefieren
estudiar en una formacion superior?; d) ;En qué horarios desean recibir clases?; e)
¢Les importa la calidad educativa?; f) ;Cuales son las instituciones en las que quieren
estudiar? Esta investigacion busca entregar informacién amplia sobre las percepciones
de quienes contestaron la encuesta, al tiempo de desplegar un analisis socioeducativo
contextualizado en el periodo de diciembre de 2020 a mayo de 2021, escenario que puede
cambiar conforme se agraven o mejoren las condiciones socioambientales vinculadas a
la crisis de salud por el covid-19.

2. Decisiones metodolégicas

Con el objetivo de identificar las preferencias sefialadas anteriormente, se opt6 por un
estudio de corte cuantitativo y por una seleccion de muestra intencional. Para dicho
propdsito se siguieron los siguientes pasos:
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a.  Creacion del instrumento de encuesta
Validacién por expertos y andlisis de fiabilidad del instrumento
Coordinacién y busqueda de permisos de consentimiento y asentimiento para la
aplicacion de la encuesta
Determinacién de la muestra
Aplicacion de la encuesta
f. Sistematizacion de resultados a través del uso del SPSS (versién 23)

Respecto al instrumento. Se cred una encuesta con dos secciones. La primera recoge
los datos sociodemograficos de quien contesta la encuesta, permite saber dénde
estudia, su edad, si trabaja y si desea continuar estudiando en los préximos afos. La
segunda seccién recoge las respuestas a las siguientes preguntas a) ¢Existe interés en
bachilleres por seguir estudios tecnoldgicos en atencién integral al adulto mayor, terapia
ocupacional, educacién inclusiva y terapia del lenguaje?; b) Qué otras carreras les son
atractivas; c) ;Qué y cudntos dias prefieren estudiar en una formacién superior?; d) ;En
qué horarios desean recibir clases?; e) ;Les importa la calidad educativa?; f) ;Cudles son
las instituciones en las que quieren estudiar?

Se procedio6 al analisis por expertos en dos rondas, cuyos resultados muestran que el
instrumento esta elaborado adecuadamente. Para sistematizar los datos de los expertos
se utilizé la medida estadistica Kappa, con lo cual se obtuvo un coeficiente de 0,97; es
decir que, segun los expertos, el instrumento tiene claridad, completitud y pertinencia en
funcion a los propositos.

Respecto a los permisos. Se gestioné y obtuvo el consentimiento del Ministerio de
Educacion, mediante el oficio Nro. MINEDUC-CZ3-2021-00112-OF; se organizé un
directorio telefénico para comunicarse con cada unidad educativa, y se solicitdé que se
motivara a los estudiantes de bachillerato a contestar la encuesta.

Respecto ala determinacion de la muestra. Para el calculo se partié de una poblacion finita
conformada por 30.642 personas (Ministerio de Educacion, 2020, p. 12). Pero, debido
a que la participacion fue voluntaria, se obtuvieron las respuestas de 3.407 personas,
que cumplieron los siguientes requisitos: estudiar el nivel de bachillerato y acceder a
la encuesta. Con esta muestra, el margen de error corresponde a 2,08% y el nivel de
confianza es del 99% (https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-margen-de-error.
html). La aplicacién de la muestra se hizo a través de una encuesta en linea y el canal de
informacién fue el Ministerio de Educacion, a través de sus coordinaciones distritales.

Respecto a la sistematizacion y analisis. Se procedi6 a filtrar y analizar las respuestas.
La sistematizacion se realizé con el software SPSS (versién 25), utilizando basicamente
estadistica descriptiva, para mostrar donde se concentran y dispersan los datos.
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3. Resultados

Entre la muestra de 3.407 personas que colaboraron en esta investigacion, el 59,2% son
mujeres y el 40,8% hombres. Sobre las edades de la poblacién encuestada, 2.934 (86.1%)
son menores de 18 afios; 464 (13,6%) son mayores de 18 afios, y nueve (0,03%) no
indicaron su edad. La mayor parte de estudiantes que contestaron, cursan el bachillerato
en instituciones publicas.

Tabla 1. Institucion donde estudia

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
valido acumulado

Vélido Solo con financiamiento 2.869 84,2 84,2
estatal
Cofinanciado por las 538 15,8 15,8 100,0

familias o financiadas
totalmente por las familias

Total 3.407 100,0 100,0

Fuente: Encuesta mayo de 2021

Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Al momento de realizar la encuesta, la mayor parte de estudiantes viven en las provincias
de la Zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo), no obstante, otras personas manifiestan
vivir en diversas provincias como se muestra en la tabla 2. Esto puede explicarse por la
circunstancia de la teleducacion implantada en todo el territorio nacional a raiz de la
pandemia por el covid-19. El dato resulta importante porque revela el nivel de movilidad
territorial de las familias. Al cruzar los datos entre el lugar de residencia actual y el tipo de
institucion donde estudian, se puede deducir que hay mas estudiantes de instituciones
publicas, quienes, al momento de la encuesta, estan lejos del lugar de su institucion.

Tabla 2. Lugar actual de residencia (mayo de 2021, clases virtuales)

Porcentaje Porcentaje

Vive en Porcentaje valido acumulado
Azuay 81 2,4
Bolivar 2 0,1 0,1 24
Canar 2 0,1 0,1 2,5
Chimborazo 206 6 6 8,5
Cotopaxi 1.731 50,8 50,8 59,3
Guayas 6 0,2 0,2 59,5
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Imbabura 2 0,1 0,1 59,6
Los Rios 4 0,1 0,1 59,7
Napo 1 0 0 59,7
Pastaza 29 09 0,9 60,6
i:géiillzosmmgo de los 9 01 01 60,6
Sucumbios 2 0,1 0,1 60,7
Tungurahua 1.335 39,2 39,2 99,9
Zamora Chinchipe 4 0,1 0,1 100
Total 3.407 100 100

Fuente: Encuesta mayo de 2021
Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Preferencias por la educacion superior. En esta seccion se presentan los resultados
respectoalaintenciondelos estudiantes de seguirconlaeducacion superiory qué duracion
prefieren que tenga su carrera, asi como los horarios y modalidades. Adicionalmente, se
realiz6 una pregunta abierta para que los encuestados sefialaran qué carrera les gustaria
seguir. Los datos evidencian su deseo de continuar con la educacion superior. A la mayoria
de estudiantes les resultan atractivos los estudios de corta duracion, de menos tiempo

que una licenciatura (véase la tabla 3).

Tabla 3. Intencién de estudiar un nivel superior y preferencia por la duracion de los

estudios
Preferencia por el tiempo de duracion de una carrera
Deseo de continuar estudios Ocho anueve Seis a siete Cuatro Total de
superiores semestres* semestres**  semestres*** estudiantes
Continuara estudiando  Si 1.341 1.191 750 3.282
No 30 16 61 107
Total 1.371 1207 811 3.389

Fuente: Encuesta mayo de 2021

Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Notas:

* Licenciatura

** Estudios tecnoldgicos

*** Estudios técnicos superiores
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Luego de que la mayoria de los encuestados contestara que deseaba continuar con
su educacion superior, se buscé detectar como se comportan los datos si se cruza la
informacién de preferencia hacia una carrera tecnoldgica, considerando la procedencia
de cada estudiante, segun el tipo de la institucién donde cursa su nivel de bachillerato (sea
de financiamiento estatal o con contribucién monetaria de las familias). Los resultados
permitieron identificar que también hay una aceptacién de carreras tecnolégicas en
estudiantes provenientes de instituciones privadas (ver tabla 4).

Tabla 4. Procedencia y preferencia por duracion de la carrera

Institucién de educacién Preferencia por el tiempo de duracion de una carrera
superior de preferencia
Seis a siete
Ocho a nueve semestres* semestres** Cuatro semestres*** Totales
Institucién Pudblica 1.127 1.009 733 2.869
Privada 255 200 83 538
Total 1.382 1.209 816 3.407

Fuente: Encuesta mayo de 2021
Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Notas:

* Licenciatura

** Estudios tecnoldgicos

*** Estudios técnicos superiores

Al preguntar sobre el horario que los encuestados prefieren para estudiar y asociarlo con
la duracion de la carrera, se obtuvo, que el horario mas popular sigue siendo el matutino,
seguido por el vespertino y el nocturno; en tal sentido, ofertar carreras nocturnas no
tendria éxito, como se muestra a continuacion.

Tabla 5. Preferencia respecto a la duracion de la carrera y el horario

Duracion y horario

Vespertinoy Total de

Duracion de la carrera Diurno  Vespertino Nocturno  nocturno estudiantes
8 a 9 semestres * 1.084 225 50 23 1.382
6 a 7 semestres ** 914 226 59 10 1.209
4 semestres *** 570 175 59 11 816
Total 2.568 626 168 45 3.407

Fuente: Encuesta mayo de 2021

Elaborado por: Judith Pinos Montenegro
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Notas:

* Licenciatura

** Estudios tecnoldgicos

*** Estudios técnicos superiores

Adicionalmente, se buscd identificar qué carreras prefieren los estudiantes de bachillerato.
En una primera instancia se formul6 una pregunta abierta y en una segunda instancia se
les pidi6 elegir entre cuatro opciones de estudios tecnoldgicos. Respecto a la primera,
los resultados muestran una impresionante cantidad de estudiantes que contestaron que
no han decidido qué estudiar o no saben. Esto evidencia que el grupo requiere acciones
de orientacién vocacional. Se observa ademas que las respuestas giran en torno a las
ofertas tradicionales:

Tabla 6. Preferencia por la carrera

Carrera de su preferencia Total
m

No sé/no he elegido 1136 1336
Medicina 424 103 527
Militar, Policia o afines 201 47 248
Derecho 126 30 156
Administracion de empresas 119 26 145
Ingenieria en Sistemas, Robdtica e Informatica 112 16 128
Psicologia clinica 94 15 109
Enfermeria 66 10 76
Veterinaria 63 6 69
Educacion 60 8 68
Ingenieria civil 54 16 70
Arquitectura 50 4 54
Odontologia 49 10 59
Ingenieria mecanica, Automotriz o Industrial 41 4 45
Artes 40 11 51
Ingenieria ambiental 38 12 50
Gastronomia o nutricion 34 6 40
Contabilidad y Auditoria 31 3 34
Comunicacion Social 23 4 27
Disefio Grafico o Disefio de modas 19 0 19
Modas o Costura 19 3 22
Fisioterapia 17 0 17
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Ingenieria en alimentos 11 0 11
Laboratorio clinico 8 0 8
Ciencias politicas 7 4 11
Ingenieria en disefio 7 0 7
Fisica y astronomia 5 0 5
Ingenieria en audio y sonido 2 0 2

Fuente: Encuesta mayo de 2021
Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Se cred una pregunta cerrada para determinar qué tecnologias preferirian los encuestados
si tuvieran solo cuatro opciones, entre las siguientes: Tecnologia en Terapia ocupacional,
Tecnologia en Educacion inclusiva, Tecnologia en Atencién integral al adulto mayor
y Tecnologia en Terapia del lenguaje, y ninguna; la respuesta con mas frecuencia en
estudiantes que provienen de instituciones publicas y privadas fue “ninguna”. Entre
quienes si eligieron una de las opciones, la mas atractiva fue Terapia ocupacional,
mientras que la menos seleccionada fue Atencion al adulto mayor (ver tabla 7).

Tabla 7. Eleccién entre tecnologias (Escuela de Psicologia)

Preferencia por estudios tecnolégicos superiores Institucion de la que
derivaros de la Escuela de Psicologia procede el bachiller Total
947

795

Eleccion de TS en Terapia ocupacional 152

tecnologias TS en Educacién inclusiva 424 76 500
TS en Terapia del lenguaje 220 63 283
TS en Atencion al adulto mayor 216 43 259
Ninguna 1.214 204 1.418

Total 2.869 538 3.407

Fuente: Encuesta mayo de 2021
Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Ademas, se hizo una pregunta para conocer las razones que motivan a los encuestados
a elegir una carrera. La mayor parte de respuestas apuntan a la vocacioén, el siguiente
motivo es que la carrera les permita el desarrollo de una iniciativa econémica propia (ver
tabla 8).
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Tabla 8. Razones para elegir una carrera

Institucién de la que
procede el bachiller

Razones para elegir una carrera Publica  Privada  Total
Estudiar lo que me gusta (vocacién) 1.328 242 1.570
Que me permita tener una iniciativa econémica propia 883 145 1.028

(consultorio, emprendimiento, otro)

Tener un ingreso econémico bien remunerado 625 144 769
Tener un titulo universitario y no importa en qué 33 7 40
Total 2.869 538 3.407

Fuente: Encuesta mayo de 2021

Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

3.1. Eleccion de universidad o instituciones de educacion superior

En este sentido se realizaron tres preguntas. La primera, con cinco opciones que
corresponden a las universidades privadas ubicadas en la ciudad de Ambato. La
segunda, de tipo abierta, para detectar hacia dénde van las preferencias en la seleccion
de universidades o instituciones de educacién superior.

Tabla 9. Preferencia entre universidades privadas de la ciudad de Ambato

Institucion de En cudl de las siguientes universidades estudiaria

procedencia

PUCE AMBATO UNIANDES INDOAMERICA UTPL Ninguna Total
Pudblica 754 521 307 100 1.187 2.869
.., Privada 224 76 35 9 194 538
Institucion
Total 978 597 342 109 1.381 3.407

Fuente: Encuesta mayo de 2021
Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Entre los estudiantes que provienen de instituciones privadas, la PUCE Ambato resulta
la mas atractiva, con una diferencia importante respecto a las otras. Pero, entre los
estudiantes que provienen de instituciones publicas, las otras universidades (Uniandes,
Indoamérica y UTPL) son una alternativa importante. Por esto se pregunté de manera
abierta ;qué otra institucion educativa escogeria para estudiar el nivel superior? Las
respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 10. Universidad de su preferencia

¢En qué otra institucion cursaria sus estudios superiores?

Publica Privada Total
No he decidido 1.997 328 2.325
Universidad Técnica de Ambato 333 38 371
Universidad Central del Ecuador 140 59 199
Espoch 54 2 56
Universidad Técnica de Cotopaxi 46 8 54
ESPE 42 8 50
Unach 36 3 39
Universidad San Francisco de Quito 33 20 53
Udla 32 16 48
En el exterior 22 19 41
Ikiam 22 0 22
Escuela Militar, la FAE, la Marina, Escuelade 22 6 28
Policia
PUCE Quito 16 23 39
Escuela Politécnica Nacional 15 1 16
Universidad Técnica de Quevedo 12 0 12
Universidad Catdlica de Cuenca 10 2 12
Universidad Estatal de Cuenca 8 0 8
Utpl 6 0 6
Universidad de Bolivar 4 1 5
Universidad de Guayaquil 4 0 4
Universidad Politécnica Salesiana 4 0 4
SEK 3 2 5
Espol 2 0 2
Universidad Estatal Amazénica 2 0 2
Universidad Estatal de Babahoyo 2 0 2
Universidad Internacional del Ecuador 1 0 1
Universidad Técnica de Manabi 1 0 1
Universidad Estatal Peninsula de Santa 0 2 2
Elena
Total 2.869 538 3.407

Fuente: Encuesta mayo de 2021

Elaborado por: Judith Pinos Montenegro
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Pero ;qué lleva a los estudiantes a preferir una institucion de educacion superior sobre
otra? Se planteé si a los encuestados les importa o no la calidad de educacién que se
imparte. Las respuestas muestran que el concepto de calidad si motiva la eleccién por
una institucién u otra, particularmente entre quienes escogen una profesion por razones
vocacionales.

Tabla 11. Importancia de la calidad y razones de eleccion de una carrera

Razones para elegir una carrera

La calidad
. Que me
importa .
permita tener
una iniciativa Tener uningreso Tener un titulo
economica propia econdémico bien universitario y no
Estudiar lo (consultorio, remunerado importa en qué
que me gusta emprendimiento,
(vocacion) otro) Total
Opciones Si 838 601 394 11 1.844
No 729 421 363 29 1.542
Total 1.567 1.022 757 40 3.386

Fuente: Encuesta mayo de 2021

Elaborado por: Judith Pinos Montenegro

Por lo tanto, ofertar carreras tecnoldgicas puede ser atractivo para una gran cantidad
de la poblacion; resulta importante la calidad y la imagen de calidad educativa que la
universidad (o institucién educativa) proyecte.

4. Conclusiones a modo de corolario

Como advierte Naciones Unidas (2021): “Ahora nos enfrentamos a una catdstrofe
generacional que podria desperdiciar un potencial humano incalculable, minar décadas
de progreso y exacerbar las desigualdades arraigadas”. Otro actor internacional, en este
caso el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), convocaba a hacer “un andlisis de
prospeccion por pais y distrito escolar, utilizando las bases de datos administrativos y
encuestas de hogares, para estimar las posibles fluctuaciones de matricula entre el sector
educativo publico y privado y por nivel” (p.26). Resaltamos la importancia de nuestra
investigacion, pues aporta datos frescos para promover el debate sobre las medidas a
adoptar en torno a la promocion y apertura de nuevas ofertas de formacion académica
superior.

El escenario marcado por el covid-19 crea un contexto Unico que impide que este estudio
pueda ser comparado con otros. No solo incide en las percepciones y realidades de
los sujetos participantes de la investigacion, sino también en las de las instituciones
educativas.
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Los diversos estudios sobre el escenario de emergencia sanitaria indican que se
requeririan nuevas profesiones que permitieran recuperar la economia y mitigar las
consecuencias de las enfermedades en la vida de la gente y de la fuerza laboral afectada
por esta circunstancia extraordinaria.

Si bien los datos recogidos permiten apreciar las opiniones de la poblacion estudiantil
de bachillerato, estas pueden cambiar en el tiempo y estarian influidas por la situacion
actual caracterizada por la presencia de la pandemia por el covid-19. Por ejemplo, esto
puede explicar la masiva preferencia de este grupo de estudiantes de bachillerato por la
Medicina, por lo que podria resultar exitoso para las instituciones de educacién superior
la creacion de opciones tecnolégicas en el area médica.

En cuanto al estado del arte, se encontré muy pocos estudios similares (Andrade,
Perugachi y Morocho, 2021; Flores y Pernia, 2018; Mite-Alban y otros, 2018; Medina
Torres, 2017), no obstante, en aquellos documentos se puede apreciar que en estudiantes
de nivel de bachillerato persiste el interés en continuar sus estudios y que se orientan a
carreras tradicionales y de larga duracion. En este sentido, nuestra investigacion coincide
con aquellos, al identificar que las carreras tradicionales siguen siendo atractivas, pero
detecta que los estudios tecnoldgicos y técnicos podrian ser atractivos para un buen
numero de actuales bachilleres. Esto nos lleva a pensar que las primeras carreras
tecnolégicas deberian derivarse de las carreras tradicionales de larga duracion; por
ejemplo: tecnologias médicas, tecnologias juridicas, tecnologias en administracién de
empresas, etc.

Las opciones tecnoldgicas, o de corta duracion, en general, resultan bien recibidas por
la poblacién estudiantil. No obstante, las opciones vinculadas a la Psicologia (Terapia
ocupacional, Educacion inclusiva, Terapia del lenguaje y Atencién integral a la poblacién
adulta mayor) resultan menos atractivas. De las cuatro opciones mencionadas, Terapia
ocupacional es la que tiene mayor predileccion. Esta tecnologia podria ser necesaria
para apoyar con procesos de retorno laboral a quienes hayan permanecido largamente
confinados, en modalidades de teletrabajo; también, podria resultar importante para
restablecer la salud fisica y mental en personal de primera linea que ha vivido durante
casi dos afos situaciones de extrema tension.

Sobre los horarios, modalidades y calidad, las personas encuestadas prefieren servicios
educativos que se desarrollen en horarios diurnos, en jornadas semanales y en una
institucion de buena calidad educativa. De ello se desprende que la calidad educativa
si es una preocupacioén de un importante grupo de la poblacién. Se sabe que la calidad
conlleva también el prestigio y abre puertas para la futura empleabilidad.

En cuanto a las recomendaciones, este estudio debe continuar en una segunda version
pospandemia, debido a que el contexto sociodemografico se vera alterado por nuevas
condiciones estructurales. Es necesario recomendar un estudio mas amplio con la alianza
de universidades publicas y privadas, y que cubra el territorio nacional para determinar
hacia dénde se moveran los datos. Estudios como estos son de vital importancia para
reestructurar las planificaciones estratégicas de las instituciones de educacion superior.
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Resumen

El presente estudio buscoé fortalecer el nuevo rol que han asumido los padres o madres de
familiay/o cuidadores en tiempos de pandemia. Nadie en el mundo estuvo preparado para
enfrentar la situacion de la COVID-19. Uno de los campos afectados significativamente
fue la educacion, siendo transformada a la virtualidad o en una modalidad asistida con el
uso de fichas pedagdgicas, con el fin de continuar desarrollando destrezas y habilidades
propias de los nifios, nifias y adolescentes acorde a su edad; bajo la responsabilidad
de las instituciones educativas, las cuales tienen la tarea de permanecer con su labor
usando herramientas tecnoldgicas y/o manuales de acuerdo a las condiciones familiares
de los estudiantes. Esta realidad hizo que se busque estrategias de apoyo pedagdgico
para que los responsables de la crianza y cuidado acompafen eficientemente su
aprendizaje aprovechando las condiciones, materiales y circunstancias que les rodea.
Como metodologia se utilizé el disefio de investigacién estructurado por objetivos
descriptivos y el enfoque cualitativo con el desarrollo de etnografico, basado en 65
historias de vida. Por lo tanto, el resultado buscé definir el nuevo perfil del padre o madre
de familia y/o cuidadores en cuanto a sus nuevos roles en el hogar, y asimismo, en
relacion a las estrategias que pueden utilizar para desarrollar los aprendizajes de apoyo
a sus hijos durante la educacién virtual, como los testimonios de historias de vida que se
han categorizado.

Palabras clave: disciplina positiva, educacién inclusiva, escucha activa, familia.
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Familia: educadores durante la pandemia. Historias de vida
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1. Introduccion

El presente estudio busca fortalecer el nuevo rol que han asumido los padres o madres
de familia y/o cuidadores en tiempos de pandemia, considerando que, en este Ultimo
tiempo, la educacion se vio avocada a cambiar su modalidad de trabajo debido a la
pandemia global por la COVID 19. Nadie estuvo preparado para enfrentar una situacién de
tal magnitud. En nuestro pais, el Ministerio de Educacidn, junto con el gobierno nacional y
otras entidades del estado inmersas en el proceso educativo, tomaron la decision que, a
partir del 13 de marzo del 2020, las clases de todos los niveles de educacién pasen a ser
virtuales o asistidas. Mediante decreto presidencial, se declaré el estado de emergencia
y, por tanto, la cuarentena y confinamiento obligatorio de todos los habitantes del
territorio. Aqui nacié la necesidad de aportar con estrategias y procesos pedagogicos
para que quienes tienen la responsabilidad de atender a los nifios, nifias y adolescentes
de educacién general basica, dispongan de herramientas que apoyen a la familia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje virtual o asistido y, de esta manera, apoyar la labor
del docente.

2. Revision de literatura

2.1. El teletrabajo y la escucha activa

Con la pandemia COVID 19, se dio inicio a una nueva era del trabajo. Se tomaron nuevas
medidas y, entre ellas, el cierre de establecimientos educativos. Los padres de familia
se convirtieron en auxiliares educativos, pues, una gran parte de la fuerza laboral trabaja
desde casa.

Esta nueva realidad hizo que los padres y encargados de la educacién de los nifios deban
aprender técnicas de ensefianza, empezando por la escucha activa. Se plantearon nuevas
formas de trabajar desde casa. Mediante el teletrabajo, se constatd que factores como la
estructura econdmicay ocupacional, el acceso a Internet de banda anchay la probabilidad
de que las personas posean una computadora personal, son determinantes para trabajar
desde el hogar.

El cierre de escuelas, los padres que trabajan y el cierre de otros centros de atencion, ha
hecho que el teletrabajo se convierta en un verdadero desafio. En muchos casos, ante el
desconocimiento de cdmo enfrentar y, por ende, la escucha se vuelve una de las tareas
importantes para colaborar con las tareas de los nifios; pero, en el caso de los padres,
¢sabemos escuchar a los nifios y entender sus pedidos o frustraciones?;y, en el caso de
los nifios, ¢se vuelve el proceso de escucha y entendimiento a los profesores una tarea
facil? Para que los procesos sean eficaces es necesario que el teletrabajo se desarrolle
en un ambiente de didlogo y escucha activa entre los involucrados.

Al respecto, Codina (2007) manifiesta que:
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Segun investigaciones con estudiantes de nivel intelectual medio o alto, la relacién
entre su capacidad para escuchar y sus calificaciones parece ser mas estrecha que
la existente entre su coeficiente de inteligencia y sus calificaciones, es decir, que
estudiantes con mayor coeficiente de inteligencia obtienen peores resultados que
otros con un coeficiente inferior, pero que saben escucha (p. 4).

2.1.1. El arte de saber escuchar

Los didlogos son mucho mas transformadores cuando los interlocutores se identifican
mutuamente y comparten objetivos en comun. Para lograr comunicarse con otra persona
es necesario utilizar las herramientas que cada uno posee con la intencién de crear un
nexo y poner a disposicion los pensamientos y sentimientos, con la intencidn de conectar
con el otro, incluso, a pesar de que sean situaciones muy incémodas.

Para saber escuchar es necesario tratar de entender el rol de cada persona y, para
lograrlo, la empatia juega un papel importante. Esta ayuda a entender mejor a la otra
persona, percibiendo sus gestos, tono de voz, lenguaje corporal, etc. Durante la pandemia,
se formo en los hogares un equipo que debe trabajar en conjunto para lograr que el nifio/a
capte, de mejor manera, el mensaje.

Al respecto, Martin (2018) sefiala que:

En muchas ocasiones las personas pretenden escuchar activamente sin empatia
a su interlocutor, de esta manera no se genera comunicacién ni encuentro. La
empatia es el ingrediente esencial de la comunicacion significativa y contribuye a
que nuestras relaciones sean mas positivas y gratificantes (p. 9).

Esta aseveracion es aplicable en los momentos en los cuales los nifios se encuentran
estudiando desde sus hogares y necesitan que las personas de su entorno familiar los
escuchen y asimilen todo lo que desean comunicar; hay que tomar en cuenta que esto,
en ocasiones, no es manifestado de manera clara, precisamente por el temor de no ser
comprendidos por sus padres y/o cuidadores.

Otro factor importante para tomar en cuenta es el desarrollo del cociente emocional, el
cual se refiere a la capacidad del nifio para confiar en los de su entorno y poder aprovechar
de mejor manera los aprendizajes, en esta nueva realidad, activando valores como la
integridad, la empatia, la confianza y la credibilidad. Es muy posible que el nifio/a sienta
que los conocimientos que esta recibiendo a través de la pantalla del computador no
sean valiosos y, en este punto, es tarea de los padres y madres de familia y/o cuidadores,
hacerle sentir que, a pesar de las circunstancias, todo lo que recibe en las clases virtuales
es valioso.

La asertividad juega un papel muy importante porque permitira que el nifio exprese lo que
verdaderamente piensa. Muchas veces, no lo hace por temor a la respuesta que pueda
tener de su propia familia, quienes podrian no valorar sus virtudes y criticar sus defectos.
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Al respecto, Hare (2003) plantea que la asertividad permite al nifio ser quien es, decir lo
que siente, y lo que cree de una manera directa, honesta y apropiada (p. 16). La Figura 1,
sistematiza lo senalado.

Figura 1. La asertividad

SUPONE: _ Necesidades
*Voz bien Deseos
modulada Opiniones

*Habla fluida
*Sin vacilaciones
*Postura segura
*Contacto vis
firme

Sentimientos
creencias

CAPACIDAD DE EXPRESAR

LAS PROPIAS IDEAS

DE FORMA APROPIADA,
CON RESPETO A LOS

INTERESES DE LOS DEMAS

|
'

Una persona asertiva conoce sus derechos y los defiende,
Respetando a los demas

Honesta
Directa

Fuente: UCEN (2010).

Escuchar empaticamente facilita el proceso en tanto que la persona que escucha
se concentra en todas las sefiales que le esta enviando el emisor para tener un mejor

entendimiento.

Fuente: Autoras.

Los beneficios de la escucha activan se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Beneficiarios de la escucha activa

La interrelacion se
wuelve mas fluida,
respetuosay
apgradable

Permite al oyente
identificar intereses.
y sentimientos

Se aprendede los
conocimientosy Se reducen posibles
percepciones del conflictos.
otra
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2.2. La disciplina positiva

La disciplina positiva ha sido descrita por Durrant (2013) como una de las soluciones que
desarrollan la autodisciplina de su nifo o nifia, la comunicacién clara de sus expectativas,
reglas o limites, para construir una relacion de respeto mutuo, con el fin de ensefiar a sus
hijos habilidades a largo plazo; esta propuesta busca incrementar las competencias y
confianza de su nifio o nifia para manejar desafios, para ensefiar cortesia, no-violencia,
empatia, auto respeto, derechos humanos y respeto por otros.

El autor comprende que la disciplina positiva es guiar al nifio por el camino de la
autoconfianza, auto seguridad, la autonomia, es decir, actuar como padres y docentes
desde que los nifios son pequefios, con herramientas efectivas que lleven a un control
equilibrado en momentos dificiles, educar a los nifios con respeto y carifio sin dejar de
lado los limites y la firmeza.

La disciplina positiva se define como una herramienta metodoldgica que orienta a los
adultos, padres de familia y docentes a actuar con firmeza y carifio con los nifios y
adolescentes. Se recomienda que, en situaciones de conflicto o de mal comportamiento,
no se acuda al castigo ni a las acciones punitivas ni a la permisién (Nelsen, 2018). Tal
como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Conceptos relacionados con la disciplina positiva

Respeto
mutuo
Comunicacién
Alentadora, efectiva y
mas no habilidades
alabadora para resolver
Disciplina problemas

positiva

Enfocarse en

soluciones Disciplina
en vez de en que ensene
castigos

Fuente: Autoras.

Se concluye, entonces, que la disciplina positiva ensefia al adulto a actuar sobre los nifios
y adolescentes, estimulando el desarrollo de habilidades sociales que le sirvan para
enfrentar situaciones y conflictos de la vida, permitiendo que mantengan autodisciplina,
que disciernan entre lo que es correcto e incorrecto, siendo responsables de sus acciones,
que tengan sentido de pertenencia, que identifique sus habilidades y capacidades.
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Laclave paraladisciplina positiva es el respeto mutuo, mas no el castigo. Esta metodologia
ensefa a padres y docentes a demostrar firmeza, pero amabilidad a la vez, tanto con
nifos como con adolescentes, logrando una formacion y educacién digna para cada uno
de ellos (Nelsen, 2018).

La disciplina positiva es una filosofia que ensefia habilidades socioemocionales, ayuda a
entender el comportamiento inadecuado del nifio, promoviendo a partir de ello actitudes
positivas hacia los nifios, ensefiandoles a demostrar buen comportamiento a través
de sus destrezas interpersonales, siendo autébnomos y responsables por sus acciones;
brinda a los padres y docentes, herramientas para guiar a nifios y adolescentes en forma
positiva y objetiva, en las que se quiere encontrar el equilibrio entre el carifio y la firmeza,
la permisividad y el autoritarismo, buscando la conexidn antes que la correccion.

2.2.1. Claves de la disciplina positiva
En resumen, la disciplina positiva se basa en claves que se sintetizan asi:

1. El respeto mutuo: el nifio desde pequeno aprender a respetar, observando
conductas reciprocas de los adultos. El respecto debe mirarse desde una
perspectiva equitativa: todos son personas y, como tal, siempre debe existir
este valor humano; por lo tanto, sus opiniones y comentarios seran tomados
en cuenta.

2.  Saber qué hay detras de una conducta: la tarea del adulto es indagar la razén
de un comportamiento errado; solo al identificar esta situacion se lograra
atacarla, evitando los castigos y consecuencias, y buscando las soluciones.

3.  Motivar a los nifios hacia el esfuerzo: siempre estimular y motivar el esfuerzo
que los nifios y los adolescentes demuestran en funcion de mejorar su
comportamiento, sin necesidad de premiar estas acciones.

4. Fomentar la comunicacion efectiva: tiempo para acercarse y dialogar
con nifios y adolescentes. Es oportuno que padres y maestros perciban y
descubran como y qué piensan sus hijos y alumnos; esto llevara a conocerlos
y apoyarlos en situaciones dificiles para ellos.

Cabe mencionar que, en diferentes paises, se han creado organizaciones, escuelas e
instituciones con programas que desarrollan la disciplina positiva, mismas que aportan
con herramientas practicas y vivenciales. Se ha logrado ingresar con este programa
en instituciones educativas, en las cuales ya existen evidencias comprobadas de los
resultados que arrojan al ser aplicadas. Mas aun, cuando se lo hace desde que el nifio es
pequefno. Este programa también cambia el comportamiento de los padres y maestros
porque se espera que sean, al mismo tiempo, amables y firmes.

/0



Familia: educadores durante la pandemia. Historias de vida
Endara, G.; Velastegui, C.; Delgado, K.

2.3. La educacion inclusiva

La educacién inclusiva debe comprenderse segun los nuevos retos de trabajo, en funcion
de las necesidades educativas de cada uno de los estudiantes (Delgado, 2019). Mds aun,
cuando estas necesidades estaran presentes en el dia a dia de los estudiantes, y deben
ser atendidas con nuevas estrategias durante la emergencia sanitaria. Desde el momento
en que se presentd la crisis, hubo la posibilidad de que las condiciones tradicionales de
los sistemas educativos derivaran en una fragilidad para el tratamiento de su gestion.

La crisis, aun presente, nos deja analisis mas profundos respecto a aquellos estudiantes
que no cuentan con equipos tecnoldgicos, ni acceso a plataformas de aprendizaje digital.
Para ellos, desgraciadamente, podria interrumpirse el proceso de aprendizaje. De igual
manera, una parte de su alimentacion, pues, la escuela la proveia. A esto hay que sumarle
la falta de preparacion de los padres para la ensefianza desde casa porque existen
insuficiencias respecto al cuidado de los nifios. Estos factores ocasionan que haya altas
tendencias al incremento de las tasas de abandono escolar (UNESCO, 2020). Entonces,
¢qué hacer con nifios, nifias y adolescentes que han interrumpido de manera radical los
aprendizajes?

- Es momento de pensar y proyectar el trabajo que asumen todos los integrantes
del sistema educativo; se debe repensar en procesos de formacién que se han
interrumpido y se retomaran de una manera muy diferente.

. Los curriculos se deberan flexibilizar en su totalidad, asi como se debera definir
metodologias innovadoras e inclusivas, en funcion de las diferentes condiciones
que presentaran los estudiantes durante una crisis mundial y los cambios que esta
trajo.

. Generar ofertas de formacion que, amparadas en la educacién formal, puedan
llegar con estrategias que garanticen los aprendizajes y generen responsabilidades
compartidas con organizaciones de la sociedad civil, ONGs, y la academia.
Actualmente, se puede pensar en ofertas dadas en el hogar y con nuevas medidas
de acompafiamiento.

Desde diversas experiencias de educacién inclusiva, analizadas en los diferentes niveles
educativos, surge una propuesta para ser manejada como una alternativa socio educativa,
que podria, incluso, replicarse hacia el sector econémico.

Los padres de familia, una vez definido el confinamiento y asumido como una nueva
modalidad de estudios para la totalidad de estudiantes en todos los niveles educativos,
tenian que organizarse para emprender este nuevo proceso de aprendizaje. Por ejemplo:

. Una familia con poder adquisitivo adecué amplios espacios con equipamientos
tecnoldgicosy conectividad para que los estudiantes puedan acceder a la modalidad
virtual ya organizada por la institucion educativa. Se apoyaron con docentes que
pudieran dar acompafiamiento en casa. Inclusive organizaron horarios de estudio
involucrando a uno o unos compafieros de estudios.
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- Unafamiliadeclase mediaadecud espaciosencasaconequipamientostecnoldgicos
y conectividad para que los estudiantes puedan acceder a la modalidad virtual ya
organizada por la institucién educativa. Los equipos, en algunos casos, fueron
compartidos por varios integrantes de la familia.

. Una familia de escasos recursos econémicos no conté con un equipamiento que
garantice la efectividad de los estudios en la modalidad virtual.

2.3.1. Las necesidades educativas presentadas durante la pandemia

Este estudio permitié constatar la existencia de situaciones diversas respecto a la forma
de asumir una nueva modalidad de estudios y como abordar la nueva educacién virtual.
Las diferentes descripciones de estudiantes que, probablemente, presenten alguna
necesidad educativa, influyen de manera directa en la forma de sentar las bases de una
convivencia ante la diversidad (Escrich y Lozano, 2017). Las diferentes condiciones de
los estudiantes se describen como una atencion dada hacia la diversidad, identificadas
segun diferencias culturales, étnicas, linglisticas, econdmicas o bioldgicas.

La diversidad se focaliza también en las diferencias funcionales, como la discapacidad;
mientras que, en distintos contextos, la diversidad quiza logre definirse a partir de rasgos
mas sutiles, como es el caso de las diferencias generacionales, las formas en que
habitualmente aprendemos, nuestras motivaciones y las habilidades que individualmente
desarrollamos (Garcia, Buenestado, Gutiérrez, Lopez y Naranjo, 2017). Guzman, Quezada,
Durany Caro (2019) analizan la diversidad cultural, de forma que agrupan a los estudiantes
de diversos origenes socioecondémico, cultural, politico e ideoldgico. La educacion, como
escenario, exige un reconocimiento radical de la diversidad en el aula y la busqueda de
estrategias de intervencion que fomenten una idea de ciudadania que apueste por la
convivencia en la diversidad (Dosil y Fuente, 2014).

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007), cuyo
proposito es promover, proteger y asegurar el goce pleno en condiciones de igualdad,
fomentar el respeto de su dignidad y las libertades fundamentales de todas las personas
con discapacidad, incluyendo a aquellas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales, a largo plazo, y que, al interactuar con diversas barreras, vean impedida su
participacion plenay efectiva en la sociedad.

El Estado ecuatoriano garantiza el acceso universal a la educacion, impulsa politicas y
programas especiales y dota de los recursos necesarios que faciliten la escolarizacién
regular de las nifias, nifios y adolescentes que, por inequidad social, presenten
dificultades de insercion educativa, desfase escolar significativo o que, por cualquier
motivo, demanden intervenciones compensatorias debido a su incorporacion tardia a la
educacion. La Ley Organica de Educacion Intercultural de Ecuador (2011) busca desarrollar
una ética de inclusién, con medidas de accion afirmativa y una cultura escolar incluyente,
erradicando toda forma de discriminacién. Asimismo, el Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural cita acciones a implementar bajo los preceptos de la
LOEI en temas de educacién inclusiva, desarrolladas segun las necesidades educativas
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especiales asociadas o no a una discapacidad, atendidas en establecimientos educativos
especializados o establecimientos de educacién escolarizada. Las necesidades
educativas especiales no asociadas a una discapacidad se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorizacion de necesidades educativas especiales no asociadas a la
discapacidad

Dificultades especificas de X . . Dotacion
.. Situaciones de vulnerabilidad .
aprendizaje superior

Dislexia, discalculia, disgrafia, Enfermedades catastroficas y Altas
disortografia, disfasia, trastornos raras, movilidad humana, menores capacidades
por déficit de atencién e infractores, victimas de violencia, intelectuales
hiperactividad, trastornos del adicciones, orfandad y otras

comportamiento, entre otras situaciones excepcionales previstas.

dificultades.

Fuente: Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural 2012.

Las necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad se definen en la
Tabla 2.

Tabla 2. Categorizacion de las necesidades educativas especiales asociadas a la
discapacidad

Discapacidades

Discapacidades fisicas: son anomalias orgdnicas en la cabeza, columna vertebral, piernas o
brazos; deficiencias del sistema nervioso mediante paralisis de las extremidades inferiores
y superiores, paraplejia, tetraplejia y otros trastornos que afectan la coordinaciéon de los
movimientos; y alteraciones viscerales que afectan los aparatos respiratorio, cardiovascular,
digestivo, urinario, sistema metabdlico y sistema inmunoldgico, entre otras.

Discapacidades intelectuales: corresponden a una serie de limitaciones en las habilidades
diarias que una persona aprende y le sirven para responder a distintas situaciones en la vida,
podran ser leves, moderadas o graves.

Discapacidades psicosociales: son limitaciones de las personas que presentan disfunciones
temporales o permanentes de la mente para realizar una o mds actividades cotidianas.

Discapacidades sensoriales a largo plazo: presentadas en personas que han perdido su
capacidad visual o auditiva, pueden ser profundas o moderadas.

Multidiscapacidad: cuando se presentan dos o mas discapacidades, de orden fisico, sensorial,
intelectual o emocional.

Trastorno del Espectro Autista: es una afeccién neuroldgica, genético y/o del desarrollo, afecta
en el comportamiento, interaccidn, comunicacion y aprendizaje.

Nota: Categorias basadas en el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural
(2012).
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Tomando en cuenta las descripciones de la Tabla 1y 2, amerita pensar en estrategias de
atencion para la diversidad de necesidades educativas.

3. Metodologia

Este estudio utilizara el disefio de investigacion cualitativo con el desarrollo de etnografico,
conectada con estrategias de andlisis categorial. Segiin Sabaringo y Bisquerra (2004),
“aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
o escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1996, p. 20). Se fundamenta en
un analisis inductivo con enfoque para el procesamiento de datos a partir de teorias
fundamentadas (Hernandez, et 4l.,2014). A saber: i) Procesos de estudio bibliogréfico,
para lo cual se ha caracterizado el perfil de padres o madres de familia y/o cuidadores,
quienes han asumido un nuevo rol, en el desarrollo de las actividades académicas
de nifios y nifias durante la pandemia por la COVID 19. Se debe considerar el nivel de
conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos educativos
y definir estrategias de atencidn relacionadas con la escucha activa, disciplina positiva,
adecuacion de ambientes de aprendizaje y desarrollo, ensefianza para padres o madres
de familia y/o cuidadores, asi como atencién a necesidades educativas y su aplicacion
con nifios y adolescentes; ii) Relatos de 65 historias de vida de familias con estudiantes
que sean parte de la Educacion General Basica, que han sido categorizadas segun
tematicas que ameritan ser fundamentadas. Esto es: 25 historias de vida relacionadas
con la escucha activan, 20 historias de vida relacionadas con la disciplina positiva y 20
historias de vida relacionadas la educacion inclusiva.

4. Resultadosy discusion

4.1. Basados en estudios bibliograficos
4.1.1. Perfil de padres o madres de familia y/o cuidadores

El rol de padres o madres y/o cuidadores se amplia en tiempos de pandemia, ya que se
convierten en el principal apoyo del proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos. Por
lo tanto, la comunicacién familia — docente, se amplia.

Durante las clases virtuales, los padres o madres y/o cuidadores acompafan a sus hijos
de forma directa y presencial. En el caso de las familias que no disponen de internet
y/o herramientas tecnoldgicas, se acercan a la institucion educativa, cada 8 6 15 dias
a recibir las fichas pedagdgicas que las docentes planifican y que deben ejecutar los
estudiantes en casa.

Los padres fortalecen el trabajo en equipo. Todos colaboran en las actividades domésticas,
entre las cuales se incluyen las educativas. La mayoria de las familias pasan mas tiempo
juntas en casa.
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El padre o madres de familia y/o cuidadores consideraran a la disciplina no como un
castigo, sino como un respeto mutuo porque los nifios actuan bien cuando se sienten
bien. Los nifios estan mas dispuestos a seguir las reglas que ellos mismos han ayudado
a establecer. Dominaran su conducta.

4.1.2. Estrategias de atencion

El contexto de la familia, debido a la situacién de pandemia, modificé la convivencia.
Los padres, madres y/o cuidadores han tenido que aportar con estrategias que mejoren
la calidad de vida. Pasar en casa juntos, todo el tiempo, implica trabajar en equipo
delimitando los roles de cada miembro.

Los padres continuan siendo el modelo para sus hijos, cumpliendo roles mas amplios
como el acompafiamiento mas directo para las tareas y actividades sincrénicas y
asincrénicas educativas. Por eso, resulta evidente la necesidad de aportar con acciones
de reflexion para mantener un comportamiento adecuando de los nifios y adolescentes.
El programa que se presenta, de disciplina positiva, espera que padre y madre actuen con
firmeza, pero con carifio, siempre en la busqueda del bienestar y armonia familiar.

Detectar los resplandores de la otra persona se refiere al desarrollo de la capacidad de
escucha, es decir, poner toda la atencidén a los momentos del nifio. Cuando el habla y se
expresa lo hace de manera natural y la familia debe aprender a asimilar y comprender su
propio discurso. No hay que olvidar que toda su confianza esta puesta en las personas
de su entorno, pues, los infantes esperan resultados y comprension. La empatia es una
actitud que nos ayuda a sintonizarnos con el nifio, tomando sus sentimientos como
propios.

Es necesario que la familia desarrolle en los nifios, nifias y adolescentes estrategias
para mejorar la atencién. Tal como lo menciona Bravo (2006), estas estrategias pueden
aplicarse por sus padres en sus hogares:

1. Ayudar al nifio a ser artifice de su aprendizaje
2. Ofrecer una ayuda individualizada

3. Mantener un equilibrio entre la estructuracion y la flexibilidad del contenido
educativo

4.  Crear un clima acogedor y tranquilo

5.  Establecer normas de funcionamiento en el hogar

6. Informar al maestro sobre el avance de aprendizaje

7.  Deben promover la familiarizacion del alumno con el entorno.

8.  Hande adaptarse al ritmo de realizacion y aprendizaje propio de cada alumno.
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9.  Han de permitir el desarrollo de los distintos tipos de contenidos del area de
una manera interrelacionada.

Tomando en cuenta el trabajo de educacion inclusivo se podria analizar los diferentes
contextos de familias: con alto poder adquisitivo, han adecuado amplios espacios con
equipamientos tecnoldgicos y conectividad; de clase media, han adecuado espacios en
casa con equipamientos tecnologicos y conectividad para que los estudiantes puedan
acceder a la modalidad virtual ya organizada por la institucion educativa; y de escasos
recursos econémicos, que no cuenta con un equipamiento que garantice la efectividad
de los estudios en la modalidad virtual, con quienes amerita definir estrategias con el
apoyo de materiales impresos y una atencién domiciliaria. Hay que definir estrategias de
atencion para la diversidad de necesidades educativas. Por lo cual, se propone pensar en:
hacer uso del arte y el juego, aprendizaje basado en proyectos o aquellas estrategias que
se pongan como protagonista al estudiante.

4.2. Basados en historias de vida
4.2.1. Escucha activa

Para conocer més de cerca como han sido las reacciones de las familias en sus diferentes
contextos, las 25 historias de vida fueron tabuladas segun las categorias descritas en la
Tabla 3.

Tabla 3. Sistematizacion de historias de vida: Escucha activa

T ageros

Mientras escucho a otra persona, me adelanto en el tiempo y me pongo a pensar en lo 17
que le voy a responder

Mientras estoy escuchando, uso términos para hacerle saber a la otra persona que le 20
estoy prestando atencién

Cuando una persona realmente enojada expresa su bronca, yo simplemente no le hago 9
caso

Si no comprendo lo que una persona estd diciendo, hago las preguntas necesarias 11
hasta entenderla

Dado que he escuchado las mismas quejas y protestas infinidad de veces, 18
generalmente, me dedico mentalmente a otra cosa mientras escucho

Si una persona tiene dificultades en decirme algo, generalmente la ayudo a expresarse. 13

Cuando le respondo a las personas, lo hago en funcién de la manera en que percibo 9
como ellas se sienten

Pierdo la paciencia con mi hijo cuando me pregunta algo que no entiende 18

Nota: Estos datos se muestran segun categorias establecidas en los relatos de 25 historias de
vida, presentadas en el contexto nacional.
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Las historias de vida se categorizaron segun la capacidad de escucha de los padres,
madres y/o cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes que realizan sus actividades de
aprendizaje desde el hogar. La nueva realidad produjo en los miembros de familia niveles
de estrés que se presentaron con sintomas de irritabilidad, ansiedad, enojo e impaciencia.
Por esta razon, se ofrecen estrategias para que los padres de familia convivan diariamente
evitando la inestabilidad familiar.

4.2.2. Disciplina positiva

Las historias de vida de 20 familias han permitido caracterizar las formas de ejercer la
disciplina segun las categorias que se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4. Sistematizacion de historias de vida: Disciplina positiva

Estrategias de aplicacion de disciplina Estudios durante la pandemia COVID-19

Consejos | Didlogo | Castigos | Retirar Llamarla | Ensefar | Tareas Aplicar
fisicos algo atencién | valores |extrasen |disciplina

casa positiva

4 12 4 6 2 4 4 0

Nota: Estos datos se muestran segun categorias establecidas en los relatos de 20 historias de
vida, presentadas en el contexto nacional.

Las categorias sefialadas en las Tabla 4 muestran formas de ejercer disciplina en el hogar,
frente a comportamientos inadecuados de los nifios. Al ser estas soluciones validas para
el momento, no se modifican las actitudes comportamentales a largo plazo y deberian
ser practicadas con los nifios en base al amor y firmeza.

4.2.3. Educacion inclusiva

La Tabla 5 muestra las necesidades educativas presentadas, segun las tabulaciones de
historias de vida.

Tabla 5. Sistematizacion de historias de vida: Educacion inclusiva

Estudios durante la emergencia sanitaria

Con Con

Educacion Inclusiva Han

afectaciones
mayores

Normalmente pequenas

. desertado
afectaciones

Necesidades educativas 6 2
asociadas a la discapacidad

Necesidades educativas no

asociadas a la discapacidad
4 6 2

Nota: Estos datos se muestran segun categorias establecidas en los relatos de 20 historias de
vida, presentadas en el contexto nacional.
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Las historias de vida reflejan en mayor grado la presencia de necesidades educativas
especiales asociadas a la discapacidad. Sin embargo, son atendidas en cierta medida
con normalidad. También se incluye situaciones de vida relacionadas con necesidades
educativas especiales no asociadas a la discapacidad, pero con mayores requerimientos
de atenciodn e, incluso, se citan dos historias que han reflejado desercion.

5. Conclusiones

El teletrabajo y la escucha activa ha permitido que las personas encargadas de la
educacion del nifio en sus hogares aprendan a valorar el lenguaje verbal y no verbal, con el
fin de entender cudles son las necesidades del nifio. La empatia y el cociente emocional
son de gran ayuda en el desarrollo de valores como la seguridad, la confianza tanto en
el nino como en los padres, madres y/o cuidadores, porque hara que todos trabajen en
equipo y con metas comunes.

La asertividad es importante en el proceso de escucha y de didlogo. De esta manera,
todas las emociones y sentimientos de los padres y los nifios, se evidenciany se busca la
mejor solucion en caso de dificultad.

La disciplina positiva es un programa que ensefia a padres o madres de familia y/o
cuidadores y docentes a actuar con firmeza, pero con carifio, evitando centrarse en el
castigo. El castigo puede funcionar a corto plazo, pero no es una estrategia que permanece
en los nifios y adolescentes a lo largo de su vida.

No todo es negativo en esta “nueva realidad” de la educacion virtual que vino con el
confinamiento. En muchos casos, los nifios y adolescentes y sus padres generaron
sentimientos y emociones que las ocupaciones anteriores no les permitian identificar y,
ahora, al compartir el mismo tiempo y espacio las fueron descubriendo juntos.

La educacion inclusiva se describe como una alternativa mas para ofertar el servicio
educativo en el marco de laemergencia, enla cual se definen estrategias de atencién segun
la diversidad de estudiantes, quienes son protagonistas de su proceso de aprendizaje.

La educacién inclusiva, y sus estrategias de atencion diferenciada, deben identificar la
diversidad de necesidades educativas que puede presentar un nifio o adolescente. A su
vez, son los padres quienes tienen que aprender esas formas de abordar los aprendizajes.
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Resumen

A pesar de las dificiles condiciones que ha impuesto la pandemia, la estimulacion de la
lectura y el aprendizaje se ha mantenido y el recurso tertulia literaria dialégica en linea
se ha convertido en una opcion valedera. El proposito de este trabajo es reflexionar
sobre las potencialidades de la tertulias literarias dialdgicas en linea como espacios de
analisis linguistico y crecimiento personal de adolescentes y jovenes que se encuentran
en confinamiento debido a la crisis sanitaria global. Desde el enfoque critico reflexivo,
se administran las técnicas de investigacion cualitativa: observacioén participativa, grupo
focal y entrevista a profundidad. Participan 30 estudiantes de un centro de educacion
secundaria fiscomisional de Ecuador. Las voces de los participantes fueron organizadas
segun las categorias: comunicaciéon horizontal, pensamiento critico y contencién
emocional. Se aplicé un procesamiento de analisis de la semantica de las expresiones de
los participantes en torno a dos obras literarias. La variacién observada en los resultados
apoya la tesis de la significancia, coherencia profunda o superficial, con relacién al
contexto en confinamiento. Se concluye que la tertulia literaria dialégica en linea mantiene
su efectividad como practica lectora y dial6gica, y puede ser utilizada para la contencion
de las emociones de los participantes, aportando a su bienestar.

Palabras Claves: aprendizaje dialdgico; educacion afectiva; lectura académica; pandemia;
practica pedagégica
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1. Introduccion

Los estudiantes en la educacion en linea estan expuestos a multiples distractores que los
aleja de la lectura a pesar de sus beneficios. Esta problematica ha tomado mayor fuerza
durante el confinamiento y el distanciamiento social a causa del covid-19.

Los lideres del mundo se comprometieron a garantizar la escuela paratodos a partir de las
declaraciones de Salamanca en 1994, y la lectura es una practica que nutre el desarrollo
personal y cultural de los nifios y jévenes lectores (Colmenero y Pegalajar, 2015; Marchesi
et al., 2014; Paz, 2018; Tobdn, 2014).

El giro abrupto que dio el mundo desde la educacion presencial a la educacion en linea
para mantener a los nifos y jovenes en actividades de aprendizaje durante la pandemia
demanda la urgente identificacion de didacticas para estimular en los estudiantes
el deseo de iniciar la lectura de una obra y continuar hasta terminarla. Este propdsito
alcanza mayor prioridad cuando se revisan las estadisticas de los habitos lectores de los
paises de Centro y Suramérica.

El éxito de la tertulia literaria dialégica (TDL) posiblemente se debe a que esta estimula
en los lectores el deseo de expresar sus opiniones respecto al texto que han decidido
leer (Ferrada y Flecha. 2008). Asi, las teorias de la dialdgica resaltan las interacciones
que facilitan espacios de intercambio de pensamientos temporalizados por los lectores
(Rodriguez, 2012), donde prime el deseo de expresion de las emociones que causa
la lectura de un texto (Foncillas y Laorden, 2014). En este punto Battro et al. (2016)
coinciden en que la TLD aporta favorablemente a la comprension lectora para promover
actos emancipadores en conglomerados que enfrentan condiciones de vulnerabilidad.
Asi, la tecnologia educativa facilita la ejecucién de estrategias de lectura que aportan
a la practica de los idiomas nacionales y extranjeros. Las herramientas tecnoldgicas
propician la participacién de los lectores mediante la expresion de sus ideas y reflexiones
(Villafuerte-Holguin, Intriago, & Romero, 2017), lo que aporta al fomento de la practica
lectora extensiva (Salmerén y Villafuerte, 2019).

Es escaza la actividad investigativa de la contribucién de la TLD en Ecuador, situaciéon que
recalca la pertinencia de este trabajo. En el escenario de la pandemia surge la pregunta:
ies pertinente la tertulia dialdgica literaria a la educacion en linea?

El propdsito de este trabajo es reflexionar respecto a las potencialidades de la tertulias
literarias dialégicas y su implementacion a través de las tecnologias de la informacion
y comunicacion como espacio de desarrollo lingliistico y crecimiento personal de los
participantes a partir del intercambio de argumentos para identificar cambios en sus
niveles de comunicacion horizontal, gestion de las emociones y pensamiento critico.
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2. Revision literaria

2.1. La tertulia literaria dialogica

Esta es una practica que puede ser ejecutada con estudiantes de todos los niveles
educativos siguiendo pasos tales como la seleccién participativa del texto, el acuerdo
respecto al numero de pdaginas que se revisara, la coordinacion del momento y lugar
del préximo encuentro (Flecha, 2015). En esta practica los participantes superan las
diferencias de edad, formacion, origen, etnia, nivel sociocultural, entre otros, para
intercambiar saberes (Aguilera et al., 2015). En este escenario, la pedagogia dialégica
ha aportado para que la lectura resulte mas atractiva para las generaciones mas jovenes
(Ramis, 2018), logrando estimular su deseo de leer una obra hasta su final, lo que
favorece el trabajo con asignaturas densas como Historia del arte, Matematica, Literatura
universal, entre otras (Marauri et al., 2020), y su utilizacién se ajusta favorablemente a las
herramientas digitales utilizadas (Bonilla et al., 2021).

Uno de los antecedentes de la TDL es que se uso al principio -en Barcelona, en 1997
(Flecha y Alvarez, 2016)- para acercar a grupos sociales desfavorecidos hacia las
creaciones literarias mds destacadas de la humanidad. El proyecto INCLUD-ED (2006-
2011) del Programa Marco de la Comision Europea determiné que el uso de la TLD ha
reducido el fracaso escolar del alumnado. Por su parte, el Instituto Natura del Brasil inici6
en el 2013 la transferencia de la TLD a las escuelas de toda América Latina mediante
una Red de Comunidades de Aprendizaje (Foncillas y Laorden, 2014). Asi, la utilizacién
de las tertulias literarias dialdgicas en paises de Iberoamérica ha sido exitosa (Garcia-
Carrion et al., 2016) con alumnado de diversas edades (Garcia et al., 2018). La revision
bibliografica de esta didactica muestra que se ha empleado en adquisicion de inglés
como lengua extranjera (Guzman, 2019), y en la articulacién de actividades de aprendizaje
constructivista (Foncillas et al., 2020).

2.2. La tertulia literaria dialogica como espacio de aprendizaje

Las interacciones dial6gicas pueden ser consideradas como estrategias que promueven
las transformaciones educativas y facilitan la construccion colectiva de significados con
base en el didlogo horizontal entre sus participantes (Pulido y Zepa, 2010), lo que permite
romper aquellas barreras que persisten entre los alumnos y los docentes, posibilitando el
acercamiento e intercambio de experiencias reales relacionadas (Chocarro de Luis, 2013)

Se trata de un espacio libre de toda forma de exclusion, donde se valoran las opiniones de
todas las personas que toman parte (Alvarez et al., 2018). Sin embargo, la configuracién
operativa de la comunicacion horizontal demanda capacidades relacionadas con los
procedimientos de consejeria, pedagogia y psicoterapia (Lawrence, 2019), ya que la
interaccion social frecuente y respetuosa entre alumnado, docentes, padres y madres
de familia, y otros miembros de la comunidad educativa, logra la comunicacion franca,
transparente y horizontal (Guzman, 2019).
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Asi, las TLD aportan al desarrollo de las habilidades blandas que influyen sobre las
posibilidades de éxito en la vida personal y profesional de las personas (Tacca et al.,
2020), pero a pesar de su relevancia, muchos programas de formacién profesional no
incluyen el trabajo del didlogo (Nageotte y Buck, 2020). Para Ruhalahti et al. (2017), el
logro de mejores desempefios en el contexto formativo se vincula tanto a la calidad del
trabajo colaborativo como al didlogo equitativo genuino. En este sentido Woo (2019)
ratifica que los docentes en formacion ponen en marcha procesos autoreguladores en la
practica educativa.

Los permanentes cambios que se dan en la sociedad demandan a los docentes, el
dominio de habilidades y estrategias que les permitan, entender y atender eficazmente el
contexto y necesidades del alumnado en el siglo XXI. Por ello, la lectura se ha convertido
en un compromiso académico y no una actividad de disfrute. La TLD facilita espacios
para la expresidn de las emociones de las personas, lo que debe ser considerado en los
planes de estudio de docentes como herramienta para la gestién de las emociones del
alumnado en torno a sus procesos educativos y personales (Chocarro de Luis, 2013).
En este sentido se procura la formacion de los docentes en ambientes de igualdad,
solidaridad y cooperacion cercana a poblaciones con diversos niveles de instruccion y
que estan en riesgo de exclusion socioeconémica (Foncillas y Laorden, 2014).

Segun Aguilera et al. (2015), algunos docentes afirman que la experiencia de la tertulia
ha contribuido de forma significativa a su actuacion laboral. Esto ha permitido explorar
ambitos profesionales en los cuales se pueda escuchar las voces de los mas pequefios
de la sociedad (Saracco, 2016). La tertulia dialégica procura el entendimiento del
pensamiento intimo individual y sociocultural, junto con la aplicacién de las normas
discursivas (Flecha y Alvarez, 2016). Por eso los docentes deben desarrollar hébitos
que favorezcan su capacidad de adaptacion a los cambios, estrategias para motivar
al alumnado al aprendizaje, y mantener el control de las emociones durante las clases
(Contreras y Chapetén, 2017).

2.3. La tertulia literaria dialégica en Ecuador

En el caso de Ecuador, la tertulia dialégica literaria ha sido mayormente aplicada en el
marco del proyecto de Comunidades de Aprendizaje desde 2017, pero sus aportes han
sido escasamente revisados.

Por su parte Mercer et al. (2016) sostienen que la participacion en procesos de lectura
puede ser mejorado mediante las practicas de TLD. Aqui surge un proceso comunicativo
que potencia los lazos entre el alumnado y el profesorado. En este sentido la apertura a las
diferencias étnicas, edad, estatus social, entre otras, logra superarlas cuando los lectores
comparten puntos de vista sobre dichos temas divergentes (Berniz y Miller, 2017).

Segun Lépez de Aguileta (2019), las TLD han sido implementadas en 7 unidades
educativas de la regidén costa de Ecuador de manera exitosa. FARO ha sido promotor
de la propuesta, ha capacitado a los docentes practicantes con el objetivo de brindar
orientaciones acerca del proyecto. Durante el 2019 se impulsé la realizacion de tertulias
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con familiares en los centros escolares, y en el 2021 se ejecutd la semana de tertulias a
través de teleconferencias. Estas practicas han aportado de manera relevante al fomento
de lalectura como disfrute y como herramienta pedagégicay han involucrado al alumnado
y profesorado en espacios de encuentro caracterizados por la comunicacion horizontal,
la gestion de las emociones en todos los participantes. También ha estimulado el uso
del pensamiento critico en torno a problematicas que afectan a los jovenes. Diversas
investigaciones han estudiado las tertulias dialégicas como una practica que dinamiza
la lectura grupal en las aulas de los centros escolares (Rodriguez, 2012; y Soler, 2015),
promueve la emancipacién de grupos humanos vulnerables (Garcia et al., 2017; Salceda
et al., 2020), estimula el cambio social en los barrios populares (Alvarez et al., 2018),
e incluso con grupos de personas privadas de libertad (Marauri-Ceballos et al., 2020; y
Foncillas et al., 2020).

Entre los estudios previos a esta investigacién se cita el trabajo de Battro et al. (2016).
Ellos demostraron en su investigacion que el alumnado de alto rendimiento hace practicas
lectoras extensivas para lograr mejorar sus niveles de competencia. Por otro lado, el
trabajo de Lawrence (2019) demuestra que los sistemas educativos han sido recargados
de actividades de multiple alcance y niveles de complejidad. Tal circunstancia ha hecho
que los lectores hayan dejado de disfrutar de la lectura por esparcimiento. Finalmente,
segln el trabajo de Llongueras-Aparicio y Casas-Pardo (2019) las TLD superan la
contribucion tradicional de la lectura de obras de literatura universal, pues la experiencia
de la lectura promueve el trabajo participativo y solidario entre aquellos que toman parte
en la practica.

3. Metodologia

Este trabajo se suscribe en el paradigma hermenéutico, para ello acude a la narracion de
las tertulias dialdgicas literarias ejecutadas en linea durante tiempo de la pandemia de
covid-19 en un centro de educacion secundaria de la provincia de Manabi, Ecuador.

Para el desarrollo del presente trabajo, los autores iniciaron un proceso que articul6
técnicas de observacion participativa, grupos focales y entrevistas a profundidad. El
analisis de la informacién sigue las pautas sugeridas por Ruedas-Marrero et al. (2009)
que se centran en lainterpretacion de las voces de los participantes en las TDL ejecutadas
(hermenéutica) y el contraste con las teorias que se relacionan con las dimensiones
estudiadas: comunicacién horizontal, gestién de las emociones y pensamiento critico.

Los participantes. Son un grupo de 30 estudiantes de secundaria en edades comprendidas
entre 15y 16 afios de sexo femenino y masculino. Se trata de un grupo cautivo que se
encuentran matriculados en una unidad educativa fiscomisional localizada en la provincia
de Manabi, Ecuador. Este trabajo se vincula con la asignatura de Lengua vy literatura.
Para la proteccion de los participantes se mantendra en anonimato su identidad en todo
momento. Los participantes fueron invitados a tomar parte del proceso de investigacion
y se cuenta con el consentimiento informado de sus representantes legales o tutores.
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Los instrumentos. Los instrumentos utilizados en este estudio son explicados a
continuacion:

Ficha de observacion contextualizada. Este instrumento fue disefiado ad hoc por el equipo
investigador para supervisar las practicas de lectura dialdgica en linea. La ficha contiene
informacién pedagdgica sobre el objetivo de aprendizaje en el marco de la asignatura
Literatura y Lenguaje, y las voces de los participantes respecto a los textos leidos. Este
instrumento fue evaluado por un panel de expertos en los campos de Literatura universal,
Educacion, Comunicacion, y Psicologia educativa, quienes estan afiliados a unainstitucion
publica de educacion superior de Ecuador. Los expertos recomendaron reducir los 16
items de la versidn propuesta a 12 items de la version final. Ademas, se sugirié que se
evaluara la expresién oral de los participantes mediante las categorias: (1) fluidez, (2)
pronunciacion, (3) uso de vocabulario y (4) argumentacion de las ideas.

Grupo Focal. La guia del grupo focal fue una adaptacion del instrumento elaborado por
la Oficina Regional Europea de la OMS reconocido como Snapshot Monitoring (COSMO):
Monitoreo del conocimiento, las percepciones de riesgo, los comportamientos preventivos
y la confianza publica en el brote actual de coronavirus (Monitoring knowledge, risk
perceptions, preventive behaviours, and public trust in the current coronavirus outbreak).
Este instrumento incluye el andlisis de dificultades que tuvieron los participantes para
ejecutar las actividades de lectura, y las estrategias utilizadas para su superacion.
Para la evaluacion del instrumento se acudié a un panel de expertos en los campos de
Investigacion educativa, Psicologia y Comunicacion humana, adscritos a universidades
publicas de Ecuador. La version inicial de la guia de grupo focal contenia 14 preguntas,
que fueron reducidas a 10 por sugerencias del panel de expertos.

Entrevista a profundidad. Consiste en una guia que contiene 7 preguntas relacionadas
con la evolucion de la convivencia y afectividad del alumnado durante el confinamiento.
Se realizaron entrevistas con cinco estudiantes, quienes aceptaron libremente responder
preguntas sobre su vida durante el aino 1 de pandemia por covid-19, tales como las
implicaciones de salud de los miembros de la familia, el impacto del distanciamiento
fisico en sus relaciones de amistad, companerismo y vida social, y aspectos afectivos de
la convivencia en confinamiento. Las entrevistas se ejecutaron mediante una aplicacion
de teleconferencia.

Procedimiento
Las etapas que fueron seguidas en esta investigacion son:

a. Etapa 1. Organizacion del estudio con la institucién educativa participante. La
institucion educativa se localiza en el cantén Manta. Una vez que se obtuvieron los
permisos necesarios se inicié el proceso de recoleccion de informacion.

b.  Etapa 2. Ejecucion de la observacion contextualizada. Esta etapa consistié en
realizar observaciones durante la ejecucion de la TLD en linea. Las observaciones se
ejecutaron antes, durante y después de las clases. El numero de clases observadas
fue de 20 horas en relacion con las regulaciones y protocolos de la institucién.
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C. Etapa 3. Ejecucion de los grupos focales. Las sesiones para los grupos focales
se ejecutaron mediante la aplicacién zoom durante la emergencia global sanitaria
por la pandemia de covid-19. Se decidié administrar el grupo focal a dos grupos
compuestos por siete alumnos destacados. Los grupos focales se ejecutaron desde
los hogares de cada alumno después de las clases. El tiempo maximo requerido
para completar los grupos focales fue de 55 minutos.

d. Etapa4. Administracion de la entrevista a profundidad. Este instrumento se ejecut6
siguiendo las regulaciones internacionales para la prevencion de contagios del
covid-19 entre mayo vy julio de 2021. El instrumento utilizado fue una entrevista
disefiada por el equipo investigador y su ejecucion se realizd mediante la aplicacion
Zoom.

e. Etapa 5. Los analisis categoriales de la informacion recogida en los participantes
siguieron un arbol de categorias que midieron la comunicacion horizontal y otros
estilos de comunicacién.

f. Etapa 6. La redaccion del manuscrito correspondiente a la investigacion ejecutada
fue la ultima etapa.

Normas éticas

Paralaejecucién del proyecto de investigacion se siguié las Normas Eticas de Investigacion
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Entre los principales aspectos
aparecen: firma del consentimiento informado por parte de los padres o representantes
legales de los participantes, a quienes se explicé sobre los objetivos de esta investigacion
y el derecho que tienen de abandonar el proceso en el momento en que ellos lo consideren
necesario. Los investigadores protegen la identidad de las personas e instituciones
participantes, el manejo de la informacidn colectada de manera reservada y resguardada
durante 7 afios por parte del investigador lider. La utilizacién de la informacién colectada
y resultados de la investigacion solo podra ser utilizada para fines educativos y jamas se
permitira la comercializacién de los datos generados en este estudio.

4. Resultados y discusion
A continuacién se exponen los resultados obtenidos en esta investigacién organizados
en las dimensiones (1) destrezas del siglo XXl y (2) Gestién de las emociones.

1.  Las voces de los participantes recogidas en las entrevistas a profundidad
respecto a la pertinencia del uso de la TLD son presentadas en la tabla 1.
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Tabla 1. Andlisis de las voces de los participantes en torno a la pertinencia de la

Pensamiento
critico

tertulia

V1.0:40". “Las tertulias me parecieron importantes. También desde el punto
de vista que tuve al ser moderador. Ver los diferentes criterios, podria decir
opiniones sobre las diferentes obras que hemos estado tratando, leyendo,

Dialogo comprendiendo. Todos vamos aprendiendo juntos. Nadie es mejor que otro.

horizontal Opinamos con libertad, pero siguiendo orden y respectando las opiniones de
todos los companferos y compafieras.”

Contencion V1.1:30” “Asi, mediante una sana lectura comprensiva. Especialmente,

emocional reconocer aquellas obras literarias ecuatorianas que, en lo personal, yo

desconocia. En este modelo de aprendizaje nos da la pauta de exponer mis
ideas sin que nadie se burle de mi. Las tertulias han hecho que me sienta
mejor. He expresado lo que siento y he visto que no soy la Unica persona que ha
sufrido porque un familiar se contagié.

Pensamiento
critico

V1.3":00" “Yo espero que sigan implementando estas actividades para las
futuras generaciones, ya que es una estrategia muy divertida y practica. Ayuda
a muchas personas a ser mas abiertas, dar tu opinion y que esta sea respetada.
Yo pienso que las TLD han permitido que pongan las cosas en una dimension
mas clara respecto a los riesgos de la pandemia”.

Comunicacioén

V1.5":10" “Como estudiante entramos un poco mas en confianza al leer,

horizontal entender, e interpretar un texto y relacionarlo con temas de actualidad. Creo
que estas tertulias si influyeron bastante en mi estado emocional, me ayudaron
a estar en confianza con mis compafieros, y me alegro mucho que las hayan
puesto en prdactica en el confinamiento”.

Contencién V1.5":10" “Me gusta que mi profesora me escuche, me ayude en estos

emocional momentos dificiles para todas las familias del mundo. Muchos han perdido

familiares, amigos y conocidos. Me siento bien porque en mi casa nadie me
pone atencion. Alli todos estdn estresados, preocupados, deprimidos por el
tema coronavirus. Es un alivio tener estos encuentros, estos espacios que son
dedicados para dialogar acerca del tema escogido y relacionarlo con nuestro
entorno. Estoy muy feliz cada vez que tengo la oportunidad de comentar, de dar
mi opinion acerca del tema que se esta tratando, y lo mas interesante es que mi
opinion es respetada por los demas”.

Fuente: Tertulia dialdgica literaria, julio,2020.

Las evidencias ratifican la utilizacion de la TLD como una herramienta valiosa que aporta
un nuevo significado al proceso formativo de personas de diferentes edades y origenes,
en diversas naciones de Iberoamérica; donde el didlogo horizontal y la democracia en
el proceso emergen como una de sus principales caracteristicas (Garcia-Carrion et al.,
2016). El aporte de la TLD supera el conocimiento de una obra clasica de la literatura
universal, pues, tanto en las etapas organizativas como en la etapa de la discusion, se
promueve el trabajo participativo y solidario (Flecha y Alvarez, 2016). En este punto,
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Mercer et al. (2016) argumentan que a partir del contexto del aprendizaje dialégico es
posible estimular la participacion y fortalecer el proceso comunicativo entre el alumnado
y profesorado, donde la apertura a la diversidad se ratifica como una competencia que
aporta a la construccioén de lazos de cooperacién duraderos en el tiempo (Berniz y Miller,
2017).

Gestion de las emociones mediante la tertulia dialégica literaria

El arbol categorial utilizado para el andlisis de los didlogos recogidos durante dos TLD
presenta como principal categoria la “significancia”, definida como la coherencia entre las
expresiones emitidas y su nivel de conclusién (Garcia Negroni, 2016). La significacién de
una frase “estda constituida por las relaciones que ella mantiene con las otras oraciones
de la misma lengua” (Ducrot en Garcia Negroni, 2016, p. 6). Por lo tanto, en el andlisis
se considera la semdntica argumentativa (significado) y los niveles de las relaciones
sintagmaticas que, desde la teoria de la argumentacion lingliistica, se concreta en la
claridad del argumento y la conclusién. Las subcategorias trabajadas en este analisis
estan dadas por los niveles: profundo, moderado y leve, los que se vinculan con los niveles
de bienestar sentidos por las personas que participan en las tertulias durante el tiempo
del confinamiento (véase tabla 2).

Tabla 2. Analisis de las voces de los participantes que emergen en la tertulia

Obra: Cien afos de soledad. Capitulo 3: “La peste del insomnio”

I -y

V4.1:10" - “Yo encontré en la pagina 21 del capitulo 3 que dice — Tan eficaz fue  Significancia,
la cuarentena que llegé el dia en que una situacién de emergencia se dio por coherencia
cosa natural y se organizé la vida, de tal forma que el trabajo recobré su ritmo profunda.

y nadie volvié a preocuparse por la inttil costumbre de dormir (la pandemia del

insomnio).”

V4.3":00" - “Me parecio6 interesante cdmo el personaje José Arcadio iba a Significancia,
cambiar de rumbo a pesar de que Ursula (su novia) pensaba que él iba a estar coherencia
con ella siempre, pero no. Arcadio tenia otra mentalidad y se desvié del camino  superficial.
de Ursula. Pienso que esto ha de causar mucho dolor.”

V4.4":30" - “Nadie, absolutamente nadie, se merece ser traicionado por la Significancia,
persona que ama. Qué feo esa forma de tratar a alguien. Como digo: esto suele  coherencia
pasar en la vida cotidiana muchas veces... pero jen mi caso no me ha pasado! superficial.

Es feo que las personas se dejen llevar por los sentimientos negativos, porque
primero hay que pensar antes de actuar”.

V5.7":.00" - “Me gustd la parte en que un personaje habia muerto, entonces Significancia,
lo volvieron a revivir y me gusté tanto, porque yo senti la emocion de José coherencia
Arcadio cuando pudo ver a aquella persona que pensé muerta. Me gusté mucho profunda.
esa parte. Me emocion6 mucho. Si asi se pudiera revivir a la gente que esta

muriendo por la pandemia en pleno siglo XXI. Parece que la ciencia no pudiera

contra los virus.”
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V5.8":30" - “En la pagina 85 del libro dice: La casa se llené de amor. Aureliano Significancia,
(personaje) expreso en versos que “no tenian ni principio ni fin”. Los versos que  coherencia
escribia en los dsperos pergaminos que le regalaba Melquiades (otro personaje), profunda.

en las paredes del bafo, en la piel de sus brazos y en todos, aparecia Remedios

(la mujer que amaba). Remedios en el aire, en el rio, en todas partes. Yo imagino

que el verdadero amor es tan fuerte que uno siente la compafiia de la persona

que amas, aunque no la puedas ver por meses debido a la pandemia.”

V5.4:30" - “Fue una enfermedad que azoté al pueblo de Macondo, la enfermedad Significancia,
del insomnio. La cual hacia que los habitantes perdieran la memoria. Lo coherencia
interesante es que llegé Melquiades, quien era un gitano, pero que en el primer  profunda.
capitulo habia fallecido. Y aqui, de repente, aparece en la puerta de José

Arcadio Buendia, dandole una férmula para que él pudiera recuperar la memoria.

Recordar a las personas, aunque hayan muerto, es una manera de que estén

vivas.”

V6.4":30" - “Escogi este parrafo porque, aqui, José Arcadio trata de hacer algo Significancia,
para que el pueblo se sienta a gusto y no como era al principio, que él queria coherencia
todos los privilegios. Este libro que leimos me recuerda a mi abuelo que esta profunda.
enfermo. Mi abuelo siempre hace cosas y favores a los demas. No quiero que

muera.”

V6.4":30" - “Mi mama esta enferma. Estamos muy preocupados. Mi papa fuea  Significancia,
trabajar dos dias y una semana después ya se habia contagiado con covid-19. coherencia
Yo estoy muy asustado. No quiero que les pase nada malo.” profunda.

V6.4":30" - “Nosotros tuvimos que volver a casa de mis abuelitos, pues mipapa  Significancia,
tuvo que cerrar el negocio. No se vendia nada y habia muchos gastos que cubrir. coherencia
Decidio cerrar y no teniamos plata para pagar el arriendo” profunda.

Fuente: Tertulia Dialdgica Literaria, julio, 2020

El alumnado requiere de ambientes de aprendizaje favorables para lograr expresar su
pensamiento respecto a las relaciones que emergen (Ben-David y Pollack, 2019). Asi,
la evidencia muestra madurez de los integrantes de la comunidad educativa ante los
hechos dolorosos que emergieron durante el periodo de confinamiento en el estuvieron
para reducir los contagios de la pandemia por covid-19.

Los participantes muestran claridad en las formas de pensamiento critico, ya que priorizan
la salud de los familiares y la propia al quedarse en casa. Sin embargo, los docentes
requieren de procedimientos que refuercen la funcién de consejeria (Lawrence, 2019), lo
que resulta pertinente al afrontar como sociedad situaciones que para la mayor parte de
la poblacién fueron desconocidas.

Llongueras Aparicio y Casas Pardo (2019) argumentan que la construccién de la identidad
de los docentes es relevante al trabajar sus propias emociones y procesos resilientes,
causados por multiples conflictos y frustraciones que emergen en su cotidianidad (Henry,
2019). Por su parte, Gkantona (2019) sostiene que el didlogo franco prepara el camino
para el surgimiento de relaciones basadas en el compartir de emociones positivas, como
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la felicidad y la esperanza, tal como ocurre en los encuentros entre amigos, en los que se
intercambia experiencias y conocimientos (Nageotte y Buck, 2020). Asi, los participantes
de las tertulias encuentran en este espacio de aprendizaje dialégico la oportunidad
para expresar sus sentimientos y contener sus temores. El intercambio de los didlogos
claramente acogié a aquellos participantes temerosos y otros molestos con la situacién
que se vivia. También aparecieron casos de jovenes que sienten angustia y culpa al
pensar que quizas ellos fueron quienes ingresaron el virus a casa.

Discusion

La motivacion hacia la lectura persiste como reto en la sociedad, debido que los estudios
realizados en el contexto escolar de la educacion secundaria sefialan que el alumnado
presenta caracteristicas y actitudes que la alejan de su practica cotidiana. El poco habito
a la lectura que tienen los jovenes mantiene la amenaza de reprobar una asignatura
debido a la falta de dedicacion, lo que la convierte en una actividad obligatoria del proceso
educativo formal. Esta circunstancia persiste o se agudiza a pesar de los avances hechos
por el sistema educativo y su ajuste a la educacién en linea sugerida por la OMS y la
Unesco a nivel global, como una medida para reducir los contagios de covid-19. En este
punto, los autores de este trabajo estan de acuerdo con la posicién de Battro et al. (2016)
en que una parte del alumnado lee para ser mas competitivo, esto muestra motivacién
para la lectura en los alumnos que quieren tener el mas alto rendimiento. Por ello, hay
que reconocer que el acceso a la educacién de calidad es un derecho humano, pero su
compleja operatividad demanda esfuerzo a los gobiernos. Para los maestros, el tiempo
de cada jornada diaria no es suficiente para lograr la atencién personalizada e individual
de cada alumno; por ello, se apuesta por la lectura como un medio para potenciar la
revision de contenidos, su interpretacion y construccion de aprendizajes, o que se aplico
de manera poco exitosa durante el confinamiento. Los estudiantes conciben a la lectura
como una actividad que demanda un alto esfuerzo e incluso mucho sacrificio, lo que
evidencia su falta de popularidad, especialmente entre la poblacién joven. En tal sentido,
los autores de este trabajo ratifican la posicion de Lawrence (2019) y Llongueras Aparicio
y Casas Pardo (2019) respecto a que la educacion se ha recargado de actividades diversas
en las que una parte de los estudiantes dedican gran parte de su tiempo a la lectura por
responsabilidad y olvidan el placer del encuentro con un libro.

Los docentes, padres y madres de familia requieren conocer las razones del desinterés de
los joévenes hacia la lectura, que se expresa con apatia y actitudes negativas. Sin embargo,
desde inicios del siglo XXI, los adultos han hecho poco por participar juntos a los mas
jévenes en procesos lectores, mientras que su intervencién se ha concentrado en eventos
de tipo social y laboral con el fin de cubrir las necesidades materiales de sus hijos e hijas.
Aqui la TLD ofrece el escenario propicio para el acercamiento afectivo de los miembros
de la familia para acompanar el paso desde la nifiez hacia la juventud, promoviendo una
comunicacion horizontal y gestion de emociones en el contexto de la pandemia.
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En las tertulias literarias dialdgicas se comprueba que sus participantes estan motivados
a continuar leyendo, por las contribuciones que generan en esos espacios y por lo que
van creando con su capacidad de lenguaje, simultaneamente. Por lo tanto, se ratifica que
su aporte favorece al desarrollo del lenguaje en personas de todas las edades (Garcia-
Carrién, 2020), pero, sobre todo, se trata de una herramienta capaz de crear ambientes de
aprendizaje basados en el respeto, la aceptacion de las diferencias, el didlogo igualitario
y la convivencia pacifica.

5. Conclusiones

Sobre la base de la revision literaria y los hallazgos obtenidos, los autores de este estudio
declaran haber logrado sus objetivos. Se concluye que la tertulia literaria dialégica ha
demostrado su eficiencia en la motivacion a la lectura participativa y en el desarrollo
de la expresidn oral, pero desde espacios de encuentro que hacen uso de la tecnologia
educativa. Se origind en procesos emancipadores de comunidades vulnerables de
Espafiay su utilizacion con fines didacticos se ha extendido en Iberoamérica, en la ultima
década. Sin embargo, a pesar de su relevancia, en Ecuador es escasa su practica y se ha
investigado poco respecto a sus beneficios, situacion que revalora la importancia de este
trabajo y promueve su utilizacion. Por lo tanto, se invita a los investigadores educativos
a utilizar esta didactica y a ejecutar procesos de investigacion en torno a la medicion de
sus impactos en otros niveles educativos. En esta investigacidon se han analizado las
caracteristicas de la tertulia literaria dialégica y su contribucién en la construccion de
espacios horizontales de encuentro, que han favorecido la gestion de las emociones de
estudiantes de educacién secundaria de Manabi durante la pandemia por covid-19. En
este contexto, los participantes expresaron significados profundos con relacion a los
estados socioafectivos que la pandemia causo en las familias y comunidades, debido al
distanciamiento social.

Los resultados de este estudio evidencian cambios favorables en las dimensiones de
comunicacion horizontal, pensamiento critico y gestion de las emociones. Se trata de
destrezas del siglo XXI que aportan al desarrollo individual y colectivo de todos los
participantes. Para finalizar, se destaca su pertinencia como espacio de encuentro
social que contribuye a la contencion emocional de las personas que permanecen en
confinamiento y se invita a otros investigadores a ejecutar nuevos estudios en esta linea
de investigacion.
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Resumen

Coneltranscurrirde lostiempos, laensefianza delamatematica hasidountemaimportante
en la investigacion educativa, pues se han buscado formas de fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje. Se han indagado y creado distintas estrategias metodoldgicas
para impartir esta asignatura en cualquier nivel educativo, y se ha motivado a los alumnos
a mejorar su rendimiento académico, el cual -segin informes de PISA, INEVAL, y segun
los registros de calificaciones de los docentes- suele ser bajo. EIl método Montessori
tiene solidos resultados socioemocionales y académicos en los estudiantes, uno de
sus elementos primordiales es el ambiente Montessori, preparado y propiciado por el
guia. La presente investigacion tiene como objetivo establecer la influencia del ambiente
Montessori en el aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos. Se empled una
metodologia cualitativo-cuantitativa, de tipo descriptivo, con un disefo de investigacion
de campo y transversal. La muestra estuvo compuesta por 9 estudiantes y el instrumento
fue una encuesta de satisfaccion. En los resultados mas relevantes se observa que los
estudiantes reconocen, diferencian y discriminan los diferentes cuerpos geométricos
gracias al ambiente de trabajo propiciado. En conclusion, el ambiente Montessori si
influyé en el aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos, puesto que permitio el
dominio de los aprendizajes requeridos, DAR (9,57/10) segun la escala de calificaciones
del Ministerio de Educacién También fortalecié las relaciones interpersonales y con la
naturaleza.

Palabras clave: método Montessori, medio ambiente, aprendizaje, matematica

1. Introduccion

La didactica de la matematica ha sido investigada con el objetivo de propiciar un
aprendizaje significativo en el estudiante (Cantoral, 2010; D'more, 2005; Reyes, 2020;
Barriga, 2002). En ese sentido, los docentes han buscado estrategias metodoldgicas para
adquirir las destrezas necesarias en la asignatura que imparten.
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Segun el informe emitido por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, INEVAL,
(2018) sobre PISA (Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes) para el
desarrollo en Ecuador, fueron considerados alumnos de 8vo afio de Educacién General
Basica nacidos en 2002. De acuerdo con este instrumento, el desempeifo promedio de
Ecuador es de 377, esto indica las graves dificultades que tienen muchos estudiantes
para desenvolverse en situaciones que requieren la capacidad de resolver problemas
matematicos. El 70,9% de los estudiantes de Ecuador no alcanzan el nivel 2, categorizado
como el nivel de desempefio basico en matematicas, frente al 23,4% de los estudiantes
de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,
OCDE; al 69,5% de estudiantes de paises de los Acuerdos de Libre Comercio, ALC; y el
88,1% de estudiantes de los paises que participaron en PISA-D. Entre los estudiantes
con desempeiio bajo en Ecuador, el 21% se encuentra en el nivel 1a, y solo es capaz de
realizar tareas rutinarias en situaciones bien definidas, en las que la accion requerida es
casi siempre obvia.

Es notorio que el rendimiento de los estudiantes en matematica es preocupante. Por
ello, el presente estudio busca establecer el aporte que brinda el medio que rodea al
estudiante y como este influye en el aprendizaje de la matematica, dado que le propicia
espacios para relacionar el aprendizaje del aula con situaciones del medio.

Una de las metodologias que buscé mejorar el aprendizaje de los estudiantes fue la de
Maria Montessori a inicios del siglo XX. Se caracteriza por laindependencia, la libertad con
limites, y respeto por el desarrollo fisico y social del nifio; se reconoce la importancia de
la actividad dirigida por el nifio y la observacién por parte del adulto; el nifio se desarrolla
a través de un trabajo libre con materiales didacticos. El objetivo de este método es
desarrollar el potencial del nifio en un ambiente estructurado que se denomina Ambiente
Montessori (Palacios, 2018).

En la provincia de Loja, Ecuador, en la reserva natural privada El Madrigal-Podocarpus,
se encuentra la Escuela de Educaciéon Basica Particular Amauta, que fue creada con
una propuesta de educacion personalizada, ambientalista e inclusiva; motivadora para
estudiantes, padres y maestros. Se trabaja en el desempefio integral de los estudiantes,
quienes desarrollan proyectos, investigan, interactian entre si de manera cooperativa en
un ambiente de confianza y de respeto mutuo, considerando la capacidad de aprender a
Su propio ritmo.

El ambiente del area de Matematica es amplio, iluminado, ordenado y limpio, con material
concreto y de escritorio para el desarrollo de las actividades, asi como juegos didacticos
acordes a la asignatura; cuentan también con espacios abiertos, es decir, un solo espacio
separado por armarios. El mobiliario esta adecuado al tamafio de los alumnos, quienes
se encuentran ubicados alrededor del guia, que no tiene un escritorio fijo.

A partir de esto se ha propuesto la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo influye
el ambiente Montessori en el aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos en los
estudiantes del 8vo afo?



Ambiente Montessori en el aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos
Delgado, J.; Vivanco, C.

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la influencia del ambiente
Montessori en el aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos en los estudiantes del
8vo afo de Educacion General Basica de la Escuela Particular Amauta de la ciudad de Loja,
en el afio 2020. Este estudio se desarrolla en en tres apartados: las bases conceptuales
tanto del ambiente Montessori como del aprendizaje; la metodologia de trabajo, y, por
ultimo, los resultados y las conclusiones.

2. Revision de Literatura

2.1. Método Montessori

El método Montessori es un método educativo, se caracteriza por la independencia,
la libertad con limites, y respeto por el desarrollo fisico y social del nifio. Reconoce la
importancia de la actividad dirigida por el nifio y la observacion por parte del adulto. El
niflo se desarrolla a través de un trabajo libre con materiales didacticos. El objetivo de
este método es desarrollar el potencial del nifio en un ambiente estructurado. (Palacios,
2018)

El artifice del conocimiento es el estudiante dado que se busca desarrollar al maximo su
potencial con solo una guia de parte del docente, quien observay propicia el conocimiento
a través de material previamente seleccionado en un ambiente que guarda relacion con
su proceso de aprendizaje. El estudiante tiene una educacion libre que, mas que cumplir,
busca su felicidad y desarrollo espontaneo, pues es él mismo quien lleva el ritmo del

aprendizaje.
2.2. Ambiente Montessori

El ambiente Montessori se refiere al medio que rodea al estudiante y al material didactico
utilizado para construir el conocimiento (Rodriguez, 2013; Barragan y Gonzélez, 2010).

En este ambiente, los materiales y los libros estan ubicados en estanterias accesibles, por
su dimension, al estudiante; se muestra armonia, belleza, simpleza, orden y limpieza, lo
cual presenta un calor de hogar. De esta manera, para Lillo (2020), el ambiente Montessori
es un lugar funcional, vinculado a la realidad de una vida en comunidad.

Las principales caracteristicas del ambiente Montessori son: mobiliario acorde son el
tamanfo de los estudiantes; dividido por areas del conocimiento; rodeado de naturaleza;
amplio, limpio y ordenado; los materiales didacticos estan adecuados a cada area del
conocimiento, debidamente organizados, en buen estado y con su propio control de
errores.

2.3. Aprendizaje significativo

Aunque este tipo de aprendizaje significativofue definido por Ausubel, se presenta aqui
un concepto propuesto por Rodriguez (2014, p. 3):
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Significa que los contenidos que se van a manejar deben responder de manera
precisa a la experiencia del alumno, al conocimiento previo y relevante que le
permita ligar la nueva informacion con la que ya posee, permitiéndole reconstruir a
partir de la union de las dos informaciones.

Este aprendizaje establece un puente entre lo que ya se conoceylo nuevo por aprender, este
tendra efecto siempre y cuando los anteriores conocimientos hayan sido interiorizados
por los estudiantes.

2.4. Aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos

Los cuerpos geométricos estudiados fueron en primera instancia los poliedros, definidos
por Ministerio de Educacion (2020, p. 114) como cuerpos geométricos limitados
por cuatro o mas poligonos. Sus respectivos elementos son caras, aristas y vértices.
Posteriormente se estudio los poliedros regulares, que son aquellos que tienen todas sus
caras iguales, cubo o hexaedro, tetraedro, octaedro, dodecaedro e icosaedro. Luego, los
tipos de poliedros, que son prismas, clasificados segun la forma de sus caras laterales y
segun la forma de sus bases, y piramides, clasificadas como triangulares, rectangulares,
pentagonales, hexagonales, etc., 0 en concavas y convexas, segun el tipo de poligono de
la base. Y también los cuerpos redondos, definidos como “sélidos que tienen al menos
una cara curva. También se denominan sélidos de revolucion porque se generan haciendo
girar una figura plana alrededor de una recta que se llama eje de rotacién o eje de giro”
(ME, 2020, p. 124). Se aprendi¢ el cilindro, cono, tronco de cono, esfera y casquete de una
esfera.

3. Metodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, y es de tipo descriptivo,
dado que su propésito fue observar y describir el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes del 8vo grado de la escuela Amauta, al trabajar objetos matematicos dentro
de un ambiente Montessori.

La poblacién estuvo compuesta por nueve estudiantes, es decir la totalidad de los
participantes del 8vo grado de la Escuela de Educacion Basica Amauta, en la ciudad de
Loja, Ecuador. Estos nueve estudiantes han participado con el consentimiento de sus
padres, ademads tuvieron el compromiso de colaborar con todos los aspectos de la
investigacion. Se contd con tres expertos del método Montessori, dos con mas de 10
afos de experiencia, y una fundadora de la escuela, quienes sirvieron de colaboradores y
validadores del instrumento de recoleccién de datos. El tiempo en el cual se desarroll6 la
investigacion estuvo comprendido entre octubre de 2019 y febrero de 2020. Se aplicé una
encuesta de satisfaccion, constituida por 15 items de escala de tipo Likert que midieron
los siguientes criterios: ambiente de trabajo, materiales, y apropiacion del conocimiento.
La escala es de 5 opciones desde muy satisfechos hasta muy insatisfecho, que los
estudiantes responden con total libertad y sin ningun tipo de sesgo.
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El proceso de la investigacion fue impartir clases dentro de un ambiente Montessori, con
estrategias del método Montessori, durante la unidad cuerpos geométricos y redondos
del 8vo afio de EGB. Finalmente de aplico el instrumento y se obtuvo el promedio de
calificaciones concernientes a la unidad trabajada. Luego, se sistematiz6 la informacién
con estadistica descriptiva y se elaboré el informe de resultados.

4. Resultados y discusion

La tabla 1 resume el rendimiento de los estudiantes segun la Escala de Calificaciones del
Ministerio de Educacion en donde se describen la frecuencia y porcentaje de la ubicacién
de los estudiantes en cada una de las alternativas de esta escala, segun las calificaciones
obtenidas durante las actividades de la propuesta planteada para el aprendizaje de los
cuerpos geomeétricos y redondos, en un Ambiente Montessori.

Los resultados arrojan que el 100% de los estudiantes obtuvieron calificaciones entre
9 y 10 puntos, y que el promedio grupal fue de 9,59, lo cual los califica en la categoria
DAR; es decir que lograron un dominio de los aprendizajes requeridos para la unidad de
cuerpos geométricos y redondos, cuya destreza segun el Curriculo Nacional propuesto
por el Ministerio de Educacion (2016) fue M.4.2.20. para construir pirdmides, prismas,
conos y cilindros a partir de patrones en dos dimensiones (redes), con el fin de calcular el
area lateral y total de estos cuerpos geométricos.

Tabla 1. Ubicacion de las calificaciones en la Escala de Calificaciones

Calificaciones Escala de Promedio | Escala del
(Puntos) . Calificaciones Grupal Grupo
<4 0 0 NAAR 9,59 DAR
4,01-6,99 0 0 PARA
7-8,99 0 0 AAR
9-10 9 100 DAR
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Figura 1. Ambiente Montessori
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Los datos estadisticos indican que al participar de las salidas de campo organizadas por
la guia de la asignatura, los estudiantes identificaron cuerpos geométricos y redondos
principalmente en la vegetacion, sin embargo, se sintieron (3) poco satisfechosy (2) poco
insatisfechos, debido a que la actividad fue muy limitada, como ellos disfrutan mucho de
esto, la fata de tiempo les causé un poco de insatisfacciéon. Miranda et al. (2015, p. 161)
insisten en la integracién curricular del espacio exterior y subrayan “la importancia de
valorar el espacio exterior escolar como un recurso pedagdgico muy util que puede influir
positivamente en el desarrollo psicosocial de los nifios y las nifias”.

En cuanto al mobiliario disponible en el area de Matematica, se sienten en su mayoria
muy satisfechos. El mobiliario es de maderay ajustado al tamafio de los estudiantes para
buscar su comodidad, se trata de una caracteristica primordial del ambiente Montessori
que busca acoplarse a las necesidades y requerimientos de los estudiantes. En cuanto
a la realidad de los objetos, seis de nueve estudiantes estan satisfechos porque han
podido manipular los cuerpos geométricos y redondos, no solo verlos en imagenes
sino apreciarlos de cerca, permitiendo un contacto directo con el objeto de estudio. Los
materiales Montessori, que son de madera y tamafio adecuado, admiten desarrollar
los sentidos del estudiante aportando en su proceso de aprendizaje, permitiéndoles
reconocer, diferenciar y apropiarse de los cuerpos geométricos y redondos. Con respecto
a estar rodeado de naturaleza, ocho de nueve estudiantes se sintieron muy satisfechos
dado que la escuela se encuentra en medio de una Reserva Ecoldgica, lo que permite
su contacto directo con la naturaleza, indicador caracteristico del ambiente Montessori.
Estar rodeados de objetos reales le da al estudiante la oportunidad de desarrollar su
aprendizaje en un ambiente real, y despierta en ellos el gusto por la investigacién, tomar
conciencia de la naturaleza, valorar los procesos y mas. Con respecto a esto, Vargas (2019,
p.150) manifiesta que los estudiantes formados en un ambiente preparado “son personas
con un gran interés por desarrollarse en multiples facetas”. La totalidad de alumnos
manifiesta estar en un ambiente ordenadoy limpio. El guia se encarga de siempre preparar
este ambiente para que el estudiante observe orden en cada elemento que se encuentra
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dentro del area, por ejemplo, existen canastas para ubicar cada uno de los materiales de
trabajo, todo esta etiquetado y distribuido por colores. Esto es beneficioso como indica
Zamora et al. (2020), pues el ambiente es uno de los factores mas importantes para
lograr el aprendizaje significativo, en el sentido de que genera armonia en el proceso
disminuyendo el abandono escolar. Por ultimo, siete de nueve estudiantes se sintieron
muy satisfechos con la amplitud e iluminacién del area de Matematica, dado que existe
[amparas justo encima de la pizarra y esto permite mayor visibilidad de lo escrito. El area
se encuentra a la entrada de la escuela por lo que también recibe la luz natural.

Figura 2. Contenido
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Enrelacion a la satisfaccion que tiene el alumno sobre el contenido matematico, se puede
destacar que se encuentra muy satisfecho con la atencién del guia. Dipp et al. (2008)
expresan que el guia debe crear una atmosfera agradable, de modo que el estudiante se
estimule a trabajar, ademas de presentar reglas claras y limites bien definidos, conocidos
y aceptados por todos, de tal forma que los estudiantes acepteny disfruten la actividad en
un clima social armonioso. En cuanto a la actividad de construir los cuerpos, la totalidad
de estudiantes se encuentra satisfecho. Para la fase de construccién el guia presenté
a los estudiantes moldes elaborados por ella, el estudiante los manipuld, observo y
se ingeniod para replicarlo y construir sus propios cuerpos geométricos y redondos. Es
importante destacar que en esta etapa fueron descubriendo cémo es el desarrollo. Este
aprendizaje, segun Renés (2018, p. 50) “serd activo cuando el estudiante sea capaz de
realizar actividades de procesamiento o de creacion de la informacién que le hagan
competente y auténomo, porque él es quien aprende, el protagonista de su propio
aprendizaje”. En cuanto a la forma relacionar el tema con el medio, siete estudiantes estan
muy satisfechos o satisfechos, esto se consolidé en la salida de campo, antes de la cual
se detallaron los objetos relacionados con los cuerpos estudiados y construidos, pero dos
alumnos estan poco satisfechos, dado que se les dificultaba reconocer estas relaciones.
Por ultimo, todos estan muy satisfechos o satisfechos en cuanto a la identificacion de
las caracteristicas, lo que indica que existié un aprendizaje de los objetos matematicos,
esto se evidencia en los resultados que se observaron al desarrollar la clase y en las
calificaciones obtenidas.
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Figura 3. Recursos

Trabajo colaborativo

Uso del tiempo 2 'Muy insatisfecho
5

Insatisfecho

Material didactico 2 Poco satisfecho
d 4 .
 Satisfecho
Juegos matematicos u Muy satisfecho
d 5
Material de escritorio
| 5

0123 4561789

En cuanto a los recursos, se estudiaron varios aspectos, uno fue el trabajo colaborativo
que con mayor frecuencia se marcé como poco satisfecho. En este sentido, Lillard (2019)
indicaquelainvestigacion enPsicologia educativa sobre el aprendizaje colaborativoy entre
pares respalda esta secuencia natural Montessori de mas trabajo individual a edades mas
tempranas en transicién hacia mas trabajo grupal con la edad. La investigacién también
respalda la eficacia de la tutoria entre pares y el aprendizaje colaborativo, aunque algunos
critiquen al método porque los nifios son libres de elegir con quien trabajar. Otro aspecto
es el uso del tiempo donde los alumnos manifestaron estar satisfechos. Un ambiente
Montessori propicia la organizacion y respeto del ritmo de trabajo de los estudiantes,
valorando su progreso, acompafando y despejando dudas que surjan en el proceso.
Ademas, con el material didactico se sienten muy satisfechos, pues la guia ha preparado
lo suficiente y necesario para captar su atencion. Este material segin Garcia (2017),
permite la actividad intelectual y el movimiento, ofrece la posibilidad de autocontrolar el
error, es estructural y experimental, y permite el aprendizaje con ejercicios sensoriales, asi
como despierta la curiosidad del estudiante

Conrespecto alosjuegos matematicos, todos los estudiantes estan entre muy satisfechos
y satisfechos, dado que estos desarrollan su pensamiento matematico, los motiva y evita
un aburrimiento en la clase, ademas del juego Memories, que estuvo adecuado al tema,
tienen a su disposicion una gran cantidad de juegos disponibles en un armario del area de
Matematicas. Finalmente, aunque el material de escritorio fue compartido, se sintieron
satisfechos y muy satisfechos con el que tuvieron disponible pues desde pequefios han
sido formados con el valor de compartir y cuidar los materiales, se solicita que no traigan
sus carteras de material, deben trabajar con lo existente en el drea y si algo falta se
recurre al area de arte donde hay acceso a mayores materiales.
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5. Conclusiones

En la Escuela de Educacion Basica Particular Amauta existe un ambiente Montessori:
areas amplias, iluminadas, ordenadas limpias, esta es su totalidad rodeado de naturaleza,
pues la escuela se encuentra dentro de una Reserva Ecoldgica, lo que permite que
puedan realizar salidas de campo donde relacionan los temas de clase con el medio
que los rodea. El espacio fisico es clave en este ambiente, los alumnos tienen libertad
de moverse y escoger los proyectos que deseen desarrollar, esto lleva a que su grado
de satisfaccion hacia el entorno sea favorable y permite una motivacién al trabajo sea
cual fuere la asignatura. Asi mismo, las calificaciones obtenidas fueron de 9,59/10 que,
segun escala cualitativa del Ministerio de Educacién del Ecuador, corresponde a DAR,
es decir lograron un dominio de los aprendizajes requeridos para la unidad cuerpos
geomeétricos y redondos. Todo esto permite concluir que el ambiente Montessori influye
significativamente en el aprendizaje de cuerpos geométricos y redondos.

Por otro lado, observar, manipular y construir permite al estudiante identificar las
caracteristicas de los cuerpos geométricos y redondos, y se propicia un aprendizaje
desde la elaboracion de objetos concretos. A su vez explorar fuera del saldn, le permite al
estudiante corroborar de alguna forma que lo construido esta presente en la naturaleza,
0 en su defecto se construye para darle una utilidad a la vida del ser humano. Al final
el estudiante reconoce que estudiar este topico matematico tiene sentido en su vida
presente y futura. Valorar el hecho de poder construir un cuerpo geométrico de alguna
manera le permite conseguir su nivel de logro y ayuda a entender que al final el objetivo
fue cumplido, lo que influye en la personalidad del alumno.

Aun estan pendientes mas investigaciones del método Montessori, sobre todo en
adolescentes, para corroborar su validez, tal y como en la presente investigacion se ha
confirmado que el método es efectivo, ademas despierta en los estudiantes el deseo de
interactuar con el medio donde se desenvuelve, con sus compafieros y con el guia.
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Resumen

Este capitulo del libro interpreta la teoria de las nuevas ecologias del aprendizaje a partir
de un estudio de caso en la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) por parte de un
docente titular de la carrera de Comunicacion, quien aplicé la narrativa transmedia en las
asignaturas de Comunicacién Visual y Teoria de la Imagen con estudiantes de pregrado
de Cuarto y Quinto Semestre, durante el periodo 2020-2021. El objetivo de adentrarse en el
ecosistema mediatico-digital fue el de vincular activa y participativamente a los discentes
en la construccion de conocimiento durante las horas asincronas de las materias antes
sefaladas, en el marco de la telensefianza dispuesta a partir de la crisis sanitaria del
COVID-19. Como resultado, esa inmersion, de modo informal, ludico y formativo, en los
diversos canales transmedia de #ProfeGavoo mejoré notablemente la participacion de
los alumnos, la democratizacion de opiniones y el intercambio de criterios en sesiones
de clase, pero lo mas importante es que, de forma auténoma, los estudiantes empezaron
a crear sus propios contenidos, y asi se configurd una cultura colectiva de participacién
en los entornos digitales. Finalmente, en este articulo se recomienda al cuerpo docente
tener en consideracion la teoria de las nuevas ecologias del aprendizaje para transferir
estas buenas practicas pedagdgicas en beneficio del alumnado.

Palabras clave: ecosistema mediatico-digital, ecologias del aprendizaje, aprendizaje
informal, narrativa transmedia.

1. Introduccion

En el escenario de la nueva normalidad las innovaciones tecnolégicas y los cambios en
el consumo y procesamiento de la informacion caracterizan a la cibersociedad y a la
vida digitalizada (Garcia-Pefialvo, Bello, Dominguez y Romero Chacén, 2019), mds auln
en una coyuntura de confinamiento y aislamiento social, donde las cifras de conectividad
aumentaron de forma considerable.
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Los entornos virtuales han auspiciado la proliferacion de medios digitales idéneos para
el intercambio abierto de conocimiento, en un contexto de aprendizaje informal (Jenkins,
Ito y Boyd, 2016). De hecho, los docentes en el marco de la educacién virtual han tomado
las redes sociales como espacios de formacién alternativa, con el objetivo de adaptarse
a la generacion centennial y demostrar que la educacién también evoluciona con la
modernidad (Garcia-Pefialvo, Bello, Dominguez y Romero Chacén, 2020).

Al respecto, varios educomunicadores se han interesado por el estudio de las ecologias
de aprendizaje y su impacto en la sociedad de la informacioén, las cuales han permitido
a los agentes educativos difundir un conocimiento especializado de forma altamente
interactiva, ltdica y con una estética visual de calidad (Aguaded, 2016).

Autores como Cobo y Moravec (2011) apuntan a que cuando exista alguna forma de
capitalizar lo aprendido habra mayor interés por mantenerse en el loop de la actualizacién
constante, para lograr una cultura de aprendizaje a lo largo de la vida. Para Scolari (2016)
esto auspicia la conformacion de culturas colaborativas en el marco de la alfabetizacién
mediatica.

Laingente cantidad de informaciony la complejidad para discernir aquellas fuentes fiables
evidencia la importancia de la educacion medidtica en la sociedad del conocimiento.
En la actualidad, la alfabetizacion informacional es un asunto prioritario, no solo de los
sistemas educativos, sino también de los principales organismos internacionales y de
Estado (Naval, Serrano-Puche, Sddaba y Arbués, 2016).

A modo de antecedente, cabe mencionar que el término ecologia de aprendizaje proviene
de las ciencias naturales y refiere a los entornos virtuales donde tiene lugar la accion
educativa; espacios caracterizados por su dinamismo, adaptabilidad a los cambios,
organizacion informal y contraste de multiples puntos de vista, todo ello en un escenario
vivo que cambia en funcién de las necesidades y acciones de los usuarios (Siemens,
2007).

En efecto, en la sociedad de la informacion el estudiante se ha convertido en nédmada del
conocimiento quien se abre camino por la senda del aprendizaje invisible, permanente
e informal. Este es justamente uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
para el afio 2030: la consolidacion de entornos de aprendizaje eficaces y la educacion
para el desarrollo sostenible y la ciudadania mundial (Unesco, 2021).

Los entornos virtuales constituyen microecologias personales de aprendizaje, donde la
interaccion con otros usuarios va construyendo nuevas experiencias educativas, pero
también esta inmersion provoca cambios sociales, culturales y politicos. Por tanto, la
construccién de una ciudadania digital alfabetizada apela a la responsabilidad individual
del autodidacta, lo que implica el aprendizaje autorregulado, responsable y critico-reflexivo
(Jackson, 2012).
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Una de las caracteristicas de las ecologias digitales de aprendizaje es su caracter etéreo
y difuso, puesto que se entremezclan en diversos canales de interaccion, con audiencias
masivas que tienen multiples necesidades de formacion e intereses de consumo. Esta
inmersion genera una especie de cultura participativa en aquellos usuarios generadores
y productores de contenido (Jenkins, 2008).

Del mismo modo, el ecosistema digital ha dado lugar al fendmeno transmedia, el cual
implica que las historias se dividen y se diseminan por diferentes canales de informacion,
adoptando multiples formatos en red y contenidos especializados, con el objetivo de
optimizar la captacién de audiencias atomizadas (Scolari, 2014).

Jenkins (2008), Garcia Marin y Aparici (2018) consideran que el fenémeno transmedia
no se reduce a la fragmentacion de una sola historia, sino a la adaptacion multicanal de
todo un universo narrativo, cuya expansion transfigurada y adaptada a los escenarios
educativos en red beneficia a las ecologias del aprendizaje continuo y permanente en
usuarios centennials.

Este marco tedrico realiza un mapeo del panorama mediatico-digital en el que se
establecen diversos nodos del conocimiento, en torno a los cuales se adhieren las
comunidades virtuales que participan, de forma directa y activa, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje informal, para constituirse una cultura colectiva democratica y
libre (Scolari, 2017).

Se observa entonces una ecologia de aprendizaje fuera del ambito de la educacién formal
reglada. En estas comunidades no se da un intercambio de informacién vertical, entre
docente y estudiante, sino que se interactua horizontalmente, por medio de grupos de
mensajeria instantanea, redes sociales o transmisiones en vivo; es decir, se aplica un
fenémeno transmedia de didlogo continuo (Aparici y Garcia-Marin, 2018).

En el ecosistema digital los grupos de participantes empiezan a reflexionar, debatir y
co-construir nuevo conocimiento a partir de planteamientos criticos, disruptivos e
innovadores, que se direccionan de forma oportuna segun sus intereses y necesidades
de formacién (Celayaa, Naval y Arbuésc, 2020). Aqui, el docente es un ente facilitador de
contenido, que responde en tiempo real a las consultas de los discentes, en un marco
[udico, informal e interactivo.

La cultura de participacion y el afan por aprender impulsa la construccion colectiva de
conocimiento en el ecosistema mediatico-digital. Por ello, se ha pretendido vincular a la
academia hacia la investigacion de este tipo de realidades que no son frecuentemente
analizadas desde las ciencias sociales, debido a lo peculiar de su estructura y su
heterodoxia en el tratamiento de los contenidos (Celayaa, Naval, Arbuésc, 2020).

Enlaactualidad,las ecologias del aprendizaje tienenunimpacto significativoenlasociedad
poscovid. Analizar los beneficios pedagogicos de estas comunidades informales ayudara
a transferir las buenas practicas de uso en la educacion formal; mds aun, en el espacio
universitario.
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En el contexto de la telensefianza, es necesario analizar el impacto de las comunidades
virtuales en el aprendizaje informal del discente, a través de formatos emergentes que
abordan de manera ludica y dinamica diversas tematicas de clase, con un alto grado de
implicacion de los usuarios en dichos contenidos, mas aun, en el contexto de Educacion
Superior.

Muchas universidades fallan en aspectos relacionados con pertinencia, eficacia,
flexibilidad einnovacion. Al respecto, la educacion superior demanda una mejora ecoldgica
sistémica, de largo aliento, y que a su vez resulte inclusiva, democratica y participativa.
Se busca un aprendizaje que revolucione las ideas y proponga metodologias activas
como hdgalo usted mismo, contenidos generados por el usuario, aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje permanente (Cobo y Moravec, 2011).

Tal y como se observa, las tecnologias de informacién y comunicacién impulsan la
formacién de agentes del conocimiento en entornos informales. Para autores como
Buckingham (2008), el aprendizaje informacional y tecnolégico se lleva a cabo sin
que haya ensenanza explicita, puesto que es el resultado de la exploracion activa, del
aprendizaje a través de la practica.

Esta forma de aprendizaje es social y se produce cuando el estudiante, en linea, trata
de colaborar e interactuar con otros y de participar en una comunidad de usuarios,
para desarrollar la capacidad de hacer un uso eficiente de los motores de busqueda en
Internet, la habilidad para interactuar en redes sociales, la destreza para escribir y publicar
en diversos formatos multimedia, el conocimiento de como almacenar y compartir
informacidn, la transferencia de conocimiento masivo, el remix de formatos y contenidos
y la cultura participativa (Cobo y Moravec, 2011).

Este capitulo de libro ofrece una propuesta reflexiva sobre un estudio de caso en particular
en la Universidad Técnica de Machala, donde se aplica la educacion informal inmersiva
a través del ecosistema digital, en clases de pregrado en la carrera de Comunicacién
durante el periodo 2020-2021.

La construccion de este capitulo surge del interés, desde la academia, de analizar el
protagonismo creciente de los contenidos digitales producidos y compartidos en Internet,
con fines pedagogicos, los cuales son consumidos por usuarios centenialls de manera
informal, lo cual se convierte en un aprendizaje a lo largo de toda la vida.

El docente precursor de esta iniciativa trabajé con recursos Uutiles para abordar las
ecologias del aprendizaje alrededor de contenidos comunicativos, pero también, en
torno a proyectos de indole cultural, visual, publicitario y marcario en las asignaturas de
Comunicacion Visual y Teoria de la Imagen.
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2. Revision de literatura

Autores como Barron (2004) definen a las nuevas ecologias del aprendizaje como
el conjunto de contextos hallados en espacios fisicos o virtuales que proporcionan
oportunidades formativas para cualquier usuario. Por su parte, Looi (2001) explica que las
nuevas ecologias representan un sistema abierto, complejo y adaptativo que comprende
elementos dindmicos e interdependientes (Brown, 2000).

En este contexto se examina la interaccion entre el individuo, su ambiente, sus
experiencias y como estas moldean los procesos de aprendizaje (Maina y Garcia, 2016).
En las comunidades virtuales, el aprendizaje se constituye en un proceso dinamico que
no se concibe apartado del medio en que ocurre (Siemens, 2003; Caamafio, Sanmamed
y Carril, 2018). En este sentido, las nuevas ecologias ofrecen un marco de analisis a fin
de repensar el proceso de aprendizaje en distintos contextos, elementos y a lo largo del
tiempo (Sangra, Gonzalez-Sanmamed y Guitert, 2013).

Lateoriadelasnuevasecologiasestavinculadoainvestigacionesentornoalaspedagogias
que entremezclan y vinculan los escenarios formales, informales y no formales como
modo de adquirir y desarrollar habilidades, competencias y conocimientos en tiempo real,
por medio de entornos sociales durante toda la vida (Heimlich y Horr, 2010).

Segun Jackson (2013), una perspectiva ecoldgica se sostiene en el valor conceptual
(ofrece la nocién de comprender los procesos dindmicos de aprendizaje), el valor practico
para el estudiante, el valor politico (saber aprender) y el valor de la educacion para toda la
vida (ser reflexivos de sus ecosistemas de aprendizaje).

Maina y Garcia (2016) manifiesta que las nuevas ecologias han sido estudiadas
desde una vision sociocultural del aprendizaje, donde las relaciones y conexiones son
considerados recursos importantes para el desarrollo personal del discente. Otras teorias
complementarias son las comunidades de practica (Wenger, 1998; Wenger, McDermotty
Snyder, 2002), la teoria de la actividad (Engestrom, 2000), la teoria del actor-red (Law,
1992), el conectivismo (Siemens, 2005; Downes, 2012) y el enfoque rizomatico de Cormier
(2008).

En contextos formales e informales, estas ecologias del aprendizaje dependen de dos
ejes de interseccion: un eje horizontal que se centra en el contenido de aprendizaje (desde
el curriculum hasta las experiencias y actividad practicas), y un eje vertical que se enfoca
en quien dirige el proceso de aprendizaje (desde el mismo alumno hasta el docente)
(Richardson, 2002).

Para Jackson (2013) existen distintos escenarios donde funcionan las nuevas ecologias.
Por ejemplo: a) ecologias tradicionales del aprendizaje educativo formal, b) ecologias
del aprendizaje basado en proyectos y resolucion de problemas, c) ecologias del
aprendizaje autodirigidas, pero apoyadas y d) ecologias del aprendizaje auto dirigidas e
independientes.
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Las nuevas ecologias son un elemento fundamental en la forma en que aprenden los
estudiantes y se desarrollan en el mundo laboral, familiar y social, pues ofrecen al discente
oportunidades permanentes para el desarrollo del aprendizaje, lo que otorga un valor a la
educacion a lo largo de la vida (Jackson, 2013).

Las ecologias del aprendizaje exitosas ofrecen un ambiente expandido, donde los alumnos
puedan acceder de forma inmediata a espacios, relaciones, recursos y herramientas
para satisfacer sus necesidades inmediatas. Estas sirven para organizar y desarrollar
el contenido, fomentar interacciones personalizadas, asi como favorecer un aprendizaje
social, colaborativo y de reflexién, en el cual se intercambian ideas en comunidades
especializadas (Richardson, 2002).

Los contextos donde se desarrollan los aprendizajes han traspasado los limites de la
educacion formal, de manera que se aprende en cualquier lugar y tiempo por medio de
dispositivos moviles y metodologias activas (Fernandez y Martinez, 2018). En efecto,
Brown (2000), Barab y Roth (2006) y Barron (2006) establecen cuatro elementos que
determinan la existencia de las ecologias del aprendizaje, las cuales son: a) la pluralidad
de contextos, b) las potencialidades (accesibilidad de los elementos y las habilidades del
usuario), c) el salto intercontextual (aplicacién de actividades de aprendizaje organizadas
propias de un escenario a otro distinto) y d) el entorno de aprendizaje personal.

Por su parte, Galanis et al. (2016) y Griffiths et al. (2016) destacaron las caracteristicas
que poseen estas nuevas ecologias, las cuales son: entorno vital complejo expandido
en Internet, perspectiva conceptual, Internet como infraestructura de cambio constante,
transformaciones en las estructuras de organizacion, conocimiento abierto, gestion de la
complejidad, aprendizaje informal, cultura colaborativa, interdependencia, sostenibilidad
y personalizacién de la experiencia.

3. Metodologia

A partir de una perspectiva tedrica e interdisciplinaria, este capitulo del libro analiza la
teoria de las ecologias del aprendizaje combinando para su analisis, varios paradigmas
de las ciencias de la educacidon y constructos contemporaneos de las ciencias de la
comunicacién. Para ello, se desglosa un apartado de revisién bibliografica en torno a
conceptos centrales de la tesis-objeto de estudio.

A nivel metodologico se aplicé la técnica de la etnografia virtual por los canales de
#ProfeGavoo en las redes sociales de Facebook e Instagram, para analizar su estrategia
transmedia dirigida a estudiantes de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica
de Machala, en la linea de tiempo 2020-2021, lapso de mayor consumo de informacién
por parte de los usuarios, en un espacio temporal de confinamiento que incrementé las
horas de ocio digital del estudiantado.
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En cuanto a la técnica de la etnografia virtual, a modo de observacion in situ en los
entornos virtuales, se tomaron en cuenta las siguientes categorias: a) planificacion, b)
gestién de las plataformas digitales, c) disefio, d) interaccion y e) evaluacién. Cada una
de estas categorias, a su vez, tuvieron sus respectivas unidades de analisis. Por ejemplo,
en la categoria planificacion se analiz el objeto de estudio, los proyectos educativos y
el syllabus de la asignatura. En la categoria gestion de las plataformas se analizaron las
aulas virtuales, los blogs del sitio, los podcasts generados y sus redes sociales. En la
categoria de disefio se evaluaron los contenidos educativos, la narrativa y su identidad. En
la categoria de interaccion se estudiaron los recursos empleados, los debates generados,
las trasmisiones en vivo y, finalmente, en la categoria de evaluacién se analizaron los
casos de estudio, las tareas asignadas y los contenidos académicos.

4. Resultados

Figura 1. Planificacion de ecosistema #ProfeGavoo

CREHA

Planificacion

Plataformas

Diseno

Interaccién

Evaluacién

Ob. Carrera Aula Virtual Contenidos #Recursos Casos
Proyectos Blog Narrativa #SopitaDiaria Tareas
Syllabus Podcast ldentidad #Debate Contenidos

Redes Sociales Live
Fuente: Elaboracién propia (2021)
- Dentro de las fases de desarrollo del proceso transmedia del #ProfeGavoo, se

encuentra, en primer lugar, la planificacion, que se basa en los objetivos de la carrera
de Comunicacion de la Universidad Técnica de Machala, asi como los proyectos
desarrollados en las diferentes asignaturas del semestre y el syllabus como una
especie de guion de desarrollo de los contenidos.

. Al partir del eje de la necesidad académica se permite reformular el uso de las
plataformas mediaticas y, a través de las nuevas ecologias del aprendizaje, se
genera contenido educativo mas ambientando a la bidsfera de la sociedad actual,
entendiendo el contexto, audiencia y su forma de interactuar.

- Para que la narrativa tenga una mayor fuerza al momento de generar los contenidos,
se hace uso de los principios de la identidad dentro de la fase del disefio, con la
finalidad de llevar un mismo hilo conductor entre los productos o segmentos que
nacen de la propuesta del #ProfeGavoo. A su vez, se aplica la metodologia CREHA
(creando, haciendo, aprendiendo) en concordancia con el modelo educativo de la
UTMACH, el cual estimula el interés, la creatividad y mejora el perfil profesional
(Benitez, Quezada, lfiguez y Tusa, 2016).
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- Para la fase de interaccidn se organizan las categorias de: #Sopita diaria, que son
lecturas cortas en temas de comunicacion, publicidad, marca, marketing y liderazgo;
#recursos, que son elementos complementarios para el desarrollo de tareas y/o
resolucion de casos; #debates, que corresponden a los espacios de interaccion,
donde se exponen casos de comunicacion e imagen; #live, que son tutoriales en
vivo de los software de la familia Adobe; se suman a este espacio las entrevistas
con profesionales de las areas de comunicacion, branding, publicidad y narrativas,
qgue permitieron clasificar los distintos contenidos, para diferenciarlos dentro de
una busqueda facil.

. Finalmente, la fase de evaluaciéon consiste en trabajar con los estudiantes la
resolucion de casos, tareas y gestion de contenidos, lo cual convierte a los
estudiantes en prosumidores. A este espacio se denomina #BoxInsight y permite
generar contenidos que seran autoevaluados y evaluados. En si, todo el proceso
permite la ensefianza, el aprendizaje y la formacion desde la experimentacion
estudiantil, dentro de la asignatura de Ecocomunicacién (ecologia de los medios).

Figura 2. Universo narrativo de #ProfeGavoo

oSE "

Qopdo>

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La generacién de contenidos educativos de #ProfeGavoo se ha disefiado a partir del
syllabus de la asignatura, cuyos contenidos se han dividido por unidades y socializado
al estudiantado a través de encuentros sincronos y asincronos. Cabe mencionar el
desarrollo complementario de tutorias académicas en sesiones vespertinas. Ademas, el
material fue difundido a una audiencia publica en cuentas profesionales en Facebook e
Instagram.
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Un nuevo escenario aparece ante la necesidad de que los estudiantes puedan contar
con un material extra para reforzar indicaciones, teorias, métodos o aprender mas de las
tematicas de comunicacion, publicidad, marca y software, se utiliza el podcast para el
desarrollo de los debates y afianzar los temas secundarios de las unidades y el curriculo
oculto, el incremento de uso de esta técnica dentro de las migraciones se lo puede medir
de mejor manera con las métricas que ofrece la aplicacion Anchor.

Una de las herramientas claves al inicio de la digitalizacién fue el blog, que dentro del
proyecto ha permitido al docente y a sus estudiantes contar sus experiencias al resolver
los casos de estudio o los proyectos de clase. Para esto, se presenta material didactico
(presentaciones en formatos de Prezi, pdf y Slider Share) y una coleccion de elementos de
lectura complementaria, como libros digitales y publicaciones. Finalmente, el #ProfeGavoo
en conjunto con un grupo de edutubers se unen al canal de YouTube Teocom y publican
contenidos relacionados a las areas de la comunicacién, investigacion y disefo, y se
generan videoclases, capsulas informativas, YouTube lives, que, al momento del estudio
realizado, contaban con 7.320 suscriptores.

Figura 3. Seccion de entrevistas

Fuente: Facebook #ProfeGavoo (2021)

En lo que respecta a la red social Instagram, el perfil de #ProfeGavoo lleva pocos meses
desde que migré de una cuenta personal a profesional; actualmente se combinan
publicaciones de clase con los anteriores posts, relacionados a la vida del docente.
Esto va migrando tanto en contenido, identidad visual y estilo narrativo; los temas de
mayor preferencia son los relacionados a los casos publicitarios, sin olvidar los hashtags
#SopitaDiaria y #Recursos.
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Figura 4. Publicacion de #Recursos

i #ororegovoo

Fuente: P4gina de seguidores de #ProfeGavoo (2021)

En el perfil de Facebook, los seguidores son, en su mayoria, los estudiantes de la carrera
de Comunicacion de la UTMACH. De igual manera, el alcance de sus publicaciones ha
seguido en aumento a partir de la virtualidad aplicada en tiempos de pandemia. Con esta
cuenta de fanpage se iniciaron las actividades digitales, como las transmisiones en vivo
con guion de entrevistas, formato muy aplicado en la actualidad y que se complementa
con tareas en las que el estudiante también produce material audiovisual.

Figura 5. Publicacién #SopitaDiaria

¢Puede definirse qué entendemos porcomunicacion visual"?

Prdcticamente es todo lo que ven nuestros ojos: una nube, una flor, un dibujo
técnico, un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su
contenido), una bandera, etc. Imdgenes que, como todas fas demds, tienen un valo
distinto segn el contexto en el que se

Con todo, entre tantos mensajes que

establecer al menos dos distinciones: la comunicacion puede ser casual o
intencional

Br

Fuente: Fanpage #ProfeGavoo (2021)
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5. Discusiones tedricas

Después de analizar a nivel etnografico los entornos virtuales del objeto de estudio, en este
caso, de las cuentas de Facebook e Instagram de #ProfeGavoo, los resultados obtenidos
coinciden con la teoria de Fernandez y Martinez (2018), Rivas-Flores et al. (2018), Rivas
(2019) y Santos (2017), quienes manifiestan que existen cuatro dimensiones de ecologias
del aprendizaje, resefiadas del siguiente modo:

a. Ecologias personales: refiere a la reconstruccién de la subjetividad, la mutua
transformacidn del caracter individual, la presentacion social y politica del yo y la
socializacién por medio de las tecnologias.

b.  Ecologias comunitarias: observa lo comunitario como ensefianza. Las creaciones
de desarrollo colaborativo adquieren importancia.

C. Ecologias de recursos/medios: se refiere al aumento de recursos, las relaciones
que establecen los recursos entre si.

d. Ecologias de saberes: son reconocidos los saberes de actores y de comunidades,
asi como nuevas formas de educacion.

En el caso de #ProfeGavoo estamos frente a una ecologia comunitaria de contenidos
compartidos de forma abierta, libre y democratica entre los usuarios. Aqui se pone en
relieve el trabajo colaborativo y el didlogo horizontal. También se avizora un uso de la
ecologia de recursos y saberes, como una nueva forma de educacion alternativa, de
variados recursos dindmicos y funcionales para el aprendizaje a lo largo de la vida. Se
destaca el componente ludico de los recursos, que despierta mayor interés y compromiso
del discente.

El caso de #ProfeGavoo se analiza desde la teoria de Coll (2013), quien explica que las
nuevas ecologias del aprendizaje han desdibujado el significado que, por tradicién, ha
asumido la educacion formal, debido a cuatro componentes:

a. Laimportancia progresiva de aprender a lo largo y de la vida, asi como la creciente
tendencia al desarrollo del aprendizaje informal.

b. El valor de la trayectoria individual de aprendizaje como medio para acceder a la
sociedad de la informacién y el conocimiento.

C. La adquisicion de competencias transversales para aprender a aprender, buscar y
crear contenidos en los entornos virtuales.

d.  Elprogresivoaumentodeloscentennialsdedesarrollarunaprendizaje personalizado.

En #ProfeGavoo, la apropiada fusion de contenidos, el uso eficaz y eficiente de sus
dispositivos tecnoldgicos y la motivacién por aprender son valores fundamentales para
construir las nuevas ecologias (Rubia y Guitert, 2014), para fomentar un aprendizaje
ubicuo, en el que los tiempos y espacios no son limitantes (Burbules, 2014). Ademds,
se observa la figura de un docente-facilitador con altas competencias emocionales que
motiva al alumno, de forma continua, a ser un gestor auténomo de conocimiento (Diez y
Diaz, 2018).
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6. Conclusiones

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha cambiado de forma acelerada en los ultimos
afos como resultado del uso dominante de las tecnologias. Hablamos, entonces, de una
vida digitalizada que esta suscrita a espacios dinamicos de colaboracion y creacion de
conocimiento en linea (Gonzalez Sanmamed et al., 2018).

En las nuevas ecologias se ha investigado ademas el aprendizaje en red, como una
propuesta que estudia el aprendizaje a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) en comunidades en linea, las cuales se desarrollan por medio de
la comunicaciéon multimodal y multidireccional (Garcia-Pefialvo et al., 2010; Ramirez
Montoya y Garcia-Pefalvo, 2015).

Los entornos personales de aprendizaje (PLE) ayudan a crear las nuevas ecologias con el
uso de aplicaciones y herramientas digitales que facilitan la conformacién de un espacio
Unico y personal (Monsalve-Lorente y Aguasanta-Regalado, 2020).

Este es el caso de #ProfeGavoo, cuya propuesta esta dirigida justamente a las nuevas
generaciones que han crecido en contextos inmersos en las TIC, quienes aprenden mas
a través de las redes sociales que por los espacios formales (Anguita y Ruiz, 2018), pues
son una generacion interactiva y multipantalla, plenamente audiovisual, acostumbrada
a buscar y encontrar informacion en tiempo real, con la tecnologia como una parte
fundamental en sus experiencias de vida (Cardenas y Céceres, 2019).

Autores como Diez, Fernandez y Anguita (2011) establecen que estas generaciones no
son solo consumidorass de contenidos sino también productoras y gestoras en red,
las cuales asumen experiencias alternativas de aprendizaje y desarrollan un proceso
democratizador mediante las tecnologias. Este empoderamiento ha avivado el desarrollo
de la educacion informal en los entornos virtuales, donde el usuario construye sus propios
programas personales de aprendizaje (Hernandez-Sellés, et al., 2015).

Gracias a estas nuevas ecologias se logra una comprension mas empatica del alumnado,
sus necesidades y las realidades educativas actuales, ademas de reconocer experiencias
invisibilizadas que atraviesan los estudiantes debido a la crisis pandémica del COVID-19,
lo cual facilita al docente una visién holistica del aprendizaje humanista (Cremades et al.,
2018).

Autores como Persico et al. (2019) explican que las nuevas ecologias se desarrollan
en contextos hibridos que promueven formas de aprendizaje ubicuo y personal. En la
creacion de estas nuevas ecologias, los estudiantes y sus intereses deben estar en el
centro. Mas que la simple incorporacion de las tecnologias, el docente debe facilitar al
alumno el aprovechamiento de sus propias ecologias de aprendizaje (Hernandez-Sellés
etal., 2015).
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En el escenario de la nueva normalidad, las actuales generaciones de alumnos buscan
confianza, respeto, oportunidad de seguirse formando, la autonomia en sus decisiones
y sentir el control de su aprendizaje (Prensky, 2013); es decir, no solo se interesan en el
conocimiento pedagdgico, tecnoldgico y disciplinar (Koehler y Mishra, 2009), sino en su
transferencia a la sociedad y su territorio.

Laincorporacion de las nuevas ecologias esta directamente relacionada con la renovacion
de la practica educativaylaadhesién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
formal en el Espacio de Educacién Superior, ya que esto aumentaria las posibilidades de
formacion comprometida del alumnado, sin dejar de lado la cohesién social, la motivacion
y el entretenimiento (Ladino et al., 2018).

Una perspectiva basada en las ecologias del aprendizaje proporcionaria a las instituciones
educativas un mayor entendimiento sobre como sus docentes se actualizan y cémo
aprenden los estudiantes en un contexto de crisis e incertidumbre (Gonzéalez Sanmamed
etal., 2018).

Para dar un nuevo significado a la educacién universitaria es preciso efectuar
modificaciones estructurales que propicien un modelo educativo interconectado y
vinculado a la realidad actual (Membrive, 2016). He alli la invitacién a asumir con practica
pedagogica la teoria de las nuevas ecologias.

Este capitulo de libro ha abordado el estudio exhaustivo de las ecologias del aprendizaje
tomando en consideracion un caso real de un docente universitario que ha puesto en
practica este paradigma en la construccion de su propio ecosistema digital. Se ha
sistematizado esta experiencia pedagdgica en la comunidad virtual de #ProfeGavoo
con el fin de que los docentes universitarios se sumen al desafio de educar de forma
interactiva, ludica y empatica con las nuevas generaciones.

Esperamos que estas paginas contribuyan a una mejor concepcion teérica de las nuevas
ecologias del aprendizaje y que vayan mas alla del apartado bibliografico, para ahondar
en la transferencia de este estudio de caso en la comunidad ecuatoriana de docentes
universitarios, y que estas metodologias activas e inmersivas sean consideradas por las
instituciones de educacién superior para repensar el futuro de nuestra educacion.
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