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Resumen

El trabajo de Investigacion, tiene el objetivo de identificar la responsabilidad social
empresarial mediante el analisis de caso para conocer qué tan consolidadas se encuentran estas
gestiones. De esta forma se puede conocer desde los &mbitos internos y externos el nivel de
aplicabilidad de la RSE dentro del entorno organizacional, lo cual permite situarse en un punto

especifico.

El proceso metodologico aplicado corresponde a los niveles exploratorio y descriptivo,
ademas es de tipo documental, descriptiva y estudio de caso; ademas los métodos aplicados son
deductivo, analitico y cualitativo. Para poder desarrollar correctamente la investigacion, la
principal técnica utilizadas es la encuesta, y su posterior tabulacion en el programa estadistico IBM
SPSS, como poblacion y muestra a se establece al personal que compone los principales

departamentos, de esta forma, se aborda la perspectiva de los empleados.

La interpretacion de criterios de las encuestas, permite identificar donde se centra el
problema principal, seguidamente se establecen una serie de estrategias como alternativas de
solucién que orientan a la empresa al mejoramiento progresivo. Sin embargo, continda siendo un
tema que Ilama la atencion ya que es preciso recalcar que dentro de Bursal S.A, aun falta mucho
por hacer sobre todo internamente porque la RSE se encuentra limitada a ciertas areas lo cual deja
en evidencia la inexistencia de un plan concreto sujeto a medidas de Responsabilidad Social
Empresarial. Por Gltimo, se recomienda aplicar lo planteado durante el desarrollo de la

investigacion para poder llevar a cabo de forma correcta el proceso.

Palabras Clave: RSE, gestiones, entorno organizacional, deficiencia, estrategias



Abstract

The research work aims to identify corporate social responsibility through case analysis to
find out how consolidated these efforts are. In this way, it is possible to know from the internal
and external spheres the level of applicability of CSR within the organizational environment,

which allows one to be located at a specific point.

The methodological process applied corresponds to the exploratory and descriptive levels,
it is also documentary, descriptive and is a case study; In addition, the applied methods are
deductive, analytical and qualitative. In order to carry out the research, the main technique used is
the survey, and its subsequent tabulation in the IBM SPSS statical program, as a population and a
sample, the personnel that make up the main departments are established, in this way, Addresses

the employee perspective.

The interpretation of survey criteria allows identifying where the main problem is centered,
then a series of strategies are established as alternative solutions that guide the company towards
progressive improvement. However, it continues to be an issue that draws attention since it is
necessary to emphasize that within Bursal SA, there is still much to do, especially internally
because CSR is limited to certain areas, which reveals the non-existence of a concrete plan subject
to Corporate Social Responsibility measures. Finally, it is recommended to apply what was

proposed during the development of the investigation to carry out the process correctly.

Key Words: CSR, management, organizational environment, deficiency, strategies



Indice de Contenidos

[T [ ToF: L] - OSSPSR 6
AGIAGBCIMIBNTO ... bbb bbb bbb 7
RESUMIBIN ...ttt e bt e b bt E e Rt b bt b e bt s e e b e e e b et e b et e b en et e re e nas 8
N 01 1 T PR TTTR 9
Capitulo I: Diagnostico y Justificacion del Objeto de EStudio ..........cccccevviiiieeiiciciieceens 12
00 (T [N ol o o SO RPPRTS 12
1.2 Justificacion Tedrica, Practica y MetodolOgiCa...........ccccevvivvereeiriciecceeeeee e 13
1.2.1. Delimitacion TempoOral ..........ccooviiiiiieiicc e 14
1.2.2. Delimitacion ESPACIAl .........ccccoviiiiiiiiiieie et 14
1.3.Planteamiento del ProbIEma ..ot 14
1.3.1. Enunciado del Problema ... 14
1.3.2. Formulacion del Problema ..o 18
1.4.0bjetivos de 1a INVESTIGACION .........ccciiicice s 18
1.4.1. ODJEtIVO GENEIAL........cocvciieiiiicicice e 18
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS ...t 18
L.5.MAICO TEOMICO....cvviieieicieieicieiee e 18
1.5.1. Marco TeOrico CONCEPLUAL ........ccooviveveeiiiiiicieeese e e 18
1.5.2. Responsabilidad Social Empresarial..............cccoooiiiiiiiiiiceceeeeeeeees 18
1.5.3. Grup0S e INTEIES ..ottt 19
I T S V11T T OSSR 19
1,55, EMPIESA .ot 19
1.5.8. BHICA couvereeenereesieeeieeee sttt 20
1.5.7. Cultura OrganizaCional .............ccoiuiiririiiinee e 20
1.5.8. Ventaja COMPELITIVA .......cccveiiiiiiie st 20
1.6.Marco TeOriCO CONEXLUAL........ceeieieiiiieii e 21
1.6.1. Origen Tedrico de la Responsabilidad Social Empresarial............ccccccoceverierniinnnnnn. 21
1.6.2. Teoria de [0S StaKENOIAEIS ......ccveiiiiiieicieie e 23
1.6.3. Responsabilidad Social Empresarial en el sector de la Mineriaen LATAM Yy la
aplicacion €N SUS OPEIACIONES............cucveiiiieieierieseete ettt 24
1.6.4. La Responsabilidad Social Empresarial en el sector Minero en Ecuador ................. 25
1.6.5. Responsabilidad Social Empresarial en el sector Minero de la Provincia de El Oro
................................................................................................................................... 27
1.6.6. Aplicacion de la RSE Como Estrategia en la practica empresarial ............cccccoeeenee. 28
1.6.7. Beneficios de la RSE en el entorno organizacional ..............ccccoceevveiiiieiccsiceicsenn, 29
Capitulo H1: MetodolOgia.......ccviiiiieiice et re e e anne s 30
2.1.TIp0S de INVESTIGACION. ......cuieiiiieieieieite ettt nee e 31
2.1.1. Investigacion DESCIIPLIVA.........cccueiieiiiieieeie ettt 31
2.1.2. Investigacion DOCUMENTAL..........cccveiuiieiieie e 31

2.0.3. ESTUCIO U8 CaS0 .uuueteueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeseeseeeseesssssnensssnsssssssnsnsnsnsnnnnnnnnns 31



2.2.Enfoque de INVESLIJACION ......c.ecviiiicieiie ettt re e ere e 31
2.3.MEt0d0S de INVESLIGACION ........ecviiieeiecie et esne e nne e 32
2.3.1. MEtOUO DEUUCLIVO.....cuvivieiieiieieie ettt sre e enas 32
2.3.2. MEtOU0 ANAITTICO. ...uiiiiiiiiiie e 32
2.3.3. MEt0d0 CUANIALIVO......ecveieeieiee et 33
2.3.4. MEt0d0 CUANTITALIVO.....cuvivieieieie e 33
A N =Tt o Tor= Y 1 410 o (=Y [ TR 33
241, ENCUBSTA. ....eiieietee ettt ettt ettt b et e et nae e e be e nn e e nbe e nnne e 33
2.5.POBIACION ... bbb 34
2.6.IMIUBSEIA ...ttt bbbttt h et et b et e e eab e nbe e anb e be e nnee e 34
Capitulo H1: ANALSIS el CaSO0......cceiiiiiiieieieieie et 35
3. Descripcion, analisis, situacion y resefia del sector, empresa, entorno, objeto de estudio
(economico, social, empresarial, sostenibilidad)...................cooiiiiii 35
3.1. DesCripCiOn de 12 EIMPIESA .......cceiveieiiriiieieeierie ettt 35
3.1.1. Descripcién del Canton de Ubicacion de la empresa........ccccceveeveveeeeceeceeiesneene. 36
T8 O Y/ 151 [0 o BT P RS TPPT PP 37
K J0 0 V1] T o ST 37
3.1.4. Valores OrganizaCionales............ccccveiuiiiieieereiie e 37
3.2. ANALISIS A€ 18 EMPIESA. ...ccuiiiiieiiiiiieiisiee ettt nee e 38
3.3. Anadlisis de la Situacion de 1a EMPreSa........coceiiiiiieiniieieesese e 38
3.3.1. Situacion Actual de 1a EMPreSa.......cccccvcieiierieiiieieese et se e 38
3.4. Analisis de 1a ProblematiCa..........cccveviieiiiiic e 41
3.4.1. ArbOl de PrODIEMAES .......c..cvveeveeesciereeeseesesiese sttt s s s e 42
3.4.2. ArbOl de ODJELIVOS .....ceovecveececeeceeee et 43
3.5. Disefio, Alcance y Alternativas de SOIUCION ...........ccccooviiieiiiic e 44
TR T8 I I T £ o BTSSP 44
KR Y [ o o ST RPSS 44
3.5.3. Alternativas de SOIUCION...........cooiiiiiiiecie e e 44
3.5.4. Seleccion de alternativa de SOIUCION............ccceiiiieicicce e 45
3.5.5. Posibles Resultad0s OBtENIAOS. ........cooiiiriieierie e 46
Capitulo IV: Discusidn, Conclusiones, Recomendaciones. ...........ccccovevvereiiiesieeieerieseeseanens 51
I I 1Yo 1Yo o ST 51
4.2, CONCIUSIONES. ..ottt ettt b et b e nb e e e 52
4.3. RECOMENUACIONES .....eovviieiteiti sttt b bbbttt e bbb b 53
RETEIENCIAS ...ttt e st et e sb e sbeeteaneesneesbeeneesreenteaneen 55

AN 1100 1 60



CAPITULO I: DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1.INTRODUCCION
Incorporar la responsabilidad social en la mineria forma parte de una disposicion para el
correcto manejo de la practica empresarial; es uno de los modos de mejorar la calidad de las
labores ya que integra normas de convivencia medio ambientales y se procura instaurar
relaciones sociales con el entorno. Pese a ello, se convierte en un tema controversial, debido a los

multiples efectos ocasionados por este tipo de empresas a lo largo del tiempo

El analisis de caso correspondiente al asunto de responsabilidad social empresarial en la
concesiéon minera Bursal S.A, despierta interés por conocer las funciones aplicadas, tales como,
la ética empresarial, de medio ambiente y la vinculacion existente con la comunidad que rodea al
ejercer las labores mineras. La integracion de cada una de estos factores, instaura el correcto

desenvolvimiento de la organizacion en el marco de la sostenibilidad.

Para Smith (2019), el abastecimiento de materiales como ética juega un importante rol para
identificar el comportamiento moral en las personas dentro de labores industriales que son objeto
de discusion, como la ética del aprovisionamiento de materiales juega un papel central en el estado

moral del contexto de trabajo para controvertidas industrias.

Una medida de accion para mitigar los efectos por la actividad extractiva es incluir debates
gue cuestionen los costos ambientales y sociales para establecer formas que frenen la creciente

demanda en v es de alargar la produccion industrial para satisfacerla.

La mayoria de los esquemas que se crean son disefiados e implementados por sustanciales
compafiias y sus minas, muy repetidamente ignoran el sector minero pequefio y volatil al igual que

las etapas que forman parte del ciclo minero. Dentro de las fases del ciclo minero se resaltan en



especial las de exploracién, permisos y planificacion, de construccion y cierre (Ayeh & Bleicher,

2021).
1.2. JUSTIFICACION TEORICA, PRACTICA Y METODOLOGICA

El presente trabajo busca analizar la Responsabilidad social Empresarial en la industria
de la mineria a través de un estudio de caso enfocado en la Empresa Minera Bursal S.A. Los
principales motivos por lo cual se realiza esta investigacion es verificar la ética que se manejan
dentro de la empresa antes mencionada, la relacion que conlleva con sus empleados, la

valorizacion que tiene con el medio ambiente, asi como la conexion con la comunidad.

La mineria en Ecuador es un tema que en la actualidad marca protagonismo al ser
explotado y convertirse en un acto de libres leyes al no responsabilizarse por temas donde se ha
visto afectado el medio ambiente y han hecho de ello una labor que cualquier individuo pueda

participar convirtiéndola en una mineria ilegal en todo su esplendor.

En la empresa minera Bursal S.A se pretende identificar la aplicacion de medidas en lo
que respecta la responsabilidad social empresarial, los dictamen empleados o posibles a poner en
practica en esta empresa minera o cuales son los que aquella empresa ha venido gestionando,

resaltando sus principales resultados.

Dentro de la responsabilidad social empresarial Rojas de la Puente et al. (2019)
argumenta que la inversién minera como otros sectores relacionados en proyectos de RSE, deben
generar un valor compartido que sea factible para la empresa, la comunidad y el estado, lo cuél

debe ser medible para gestar un proyecto que garantice su efectividad.



Desde esta perspectiva resulta positivo tanto que guarda conexion con 3 sectores que
giran en torno a una economia como la empresa minera, su comunidad y el estado, tal motivo se

presume que para llevarse a cabo este proceso sigue una ruta para satisfacer un mismo objetivo.

1.2.1. DELIMITACION TEMPORAL

El alcance del presente trabajo de titulacion es transversal para llevar a cabo la
investigacion respecto a la determinacion de aplicacion de responsabilidad social empresarial en

Bursal S.A

1.2.2. DELIMITACION ESPACIAL

El area de estudio sobre las RSE en la empresa minera Bursal S.A se encuentra ubicada
geograficamente como sede de proceso de materia prima en Via Sacachispas — Pasaje, su sede
principal es en Pasaje.

1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
En contexto de evolucidn historica del concepto de responsabilidad social empresarial, se

puede distinguir mediante la caracterizacion de sus fases, las cuales para Correa (2007) se

constituyen en las siguientes:

Fase Inicial: Etapa que acontece durante el siglo XXy primera mitad del siglo XX, en si
la RSE era aun inexistente; sim embargo durante este periodo algunas organizaciones realizaban

actividades de tipo filantropicas.
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Fase Primera: A partir de la primera etapa del siglo XX, las organizaciones de la época
empezaron a integrase a la comunidad y empieza a elevarse el uso del término en la generacion

del bien comun.

Fase Segunda: Segunda mitad del siglo XX, en esta etapa, surge la integracion de la
comunidad en la mitigacion de los perjuicios ocasionados al entorno por parte de las empresas,
ademas la intervencion estatal se hace presente con la finalidad de salvaguardar los intereses

publicos y al medioambiente.

Fase Tercera: Desde la década de 1960; en primer lugar, surge una integracion entre la
empresa y estado, llevandose a cabo la construccion de politicas dirigidas para la realizacién de
la actividad empresarial que integren a los grupos de interés y generen beneficios sociales en el

largo plazo.

El término de Responsabilidad Social Empresarial no es de reciente surgimiento dentro
del contexto global. Actualmente a partir del progresivo avance de los procesos de globalizacion,
se convierte en un modelo atractivo para muchas organizaciones que buscan adaptarse a los
diversos cambios que les permita desenvolverse de formas distintas a partir de la aplicacion de

gestiones que fomenten la sostenibilidad.

Segun Fernandez (2018) La RSE es entendida como una actitud y un tipo de filosofia que
involucra el equilibrio entre tres elementos principales, rentabilidad econdémica, beneficio social
y preservacion del medio natural, constituye una nueva forma de negocios a largo plazo que

incorpora a sus grupos de interés o stakeholders.

La diversidad de organizaciones existentes se ha caracterizado por ser las responsables de

impulsar el desarrollo y crecimiento econémico dentro de la sociedad, independientemente del
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tipo de actividad o al sector al que pertenecen cumple un papel fundamental en la construccién

del bien comun.

Las organizaciones buscan generar cambios, olvidando un factor clave e importante, el de
asumir compromisos con todo el entorno, priorizando los factores tanto internos como externos,
para ello es necesario la aplicacion de estrategias que permitan generar una ventaja competitiva y

le permitan a la empresa formar parte de la iniciativa de la RSE.

Especificamente en el area Minera la aplicacion de Medidas que fomenten la
Responsabilidad social empresarial ha sido un tema bastante cuestionado a lo largo de los afios,
existen opiniones divididas, hay quienes creen la realizacion de este tipo de gestiones y quienes

por el contrario consideran que es algo dificil de asimilar.

En américa latina a partir del siglo XX comienza a construirse la base de la RSE a través
de la integracién de pequefias y medianas empresas y la comunidad, los propietarios de los
negocios usualmente realizaban algun tipo de donacién a la beneficencia, hospitales publicos,

etc., este tipo de acciones en especifico, eran motivadas por valores religiosos y ético morales.

En la segunda mitad del siglo XX diversos organismos internacionales como la OIT y las
Naciones Unidas establecen las directrices que impulsan la sostenibilidad y responsabilidad

social que han tenido un amplio alcance en las Gltimas dos décadas.

A nivel de Region, existen una amplia participacion de paises que buscan diversas
opciones para salir de un modelo tradicional, sin embargo, en la mineria, resulta una tematica de

analisis complejo y se visualiza desde diferentes perspectivas.
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Para Martinez Pertuz (2016) “Es hasta hace poco que en Latinoamérica los proyectos de
gran mineria se realizaban en Chile, Per(, Bolivia, y México, pero desde los 90s ya operaban en
Argentina, Ecuador, Venezuela, Honduras y Guatemala” (p.02).

Los problemas generados en las industrias extractivas constituyen la falta de confianza
por parte de la sociedad civil, las circunstancias en la que se realizan este tipo de practicas son

consideradas como un impedimento para el empleo de la RSE.

La responsabilidad social empresarial en el &mbito minero, cuenta con escenario
complejo, la sostenibilidad y sustentabilidad dentro de esta &rea es un tema muy debatido debido
a la extraccién y agotamiento de recursos finitos que si bien en un principio producen efectos
positivos, con el paso del tiempo, se transforman en impactos negativos para la sociedad en cual

se realizan las actividades mineras (Cowell et al., 1999).

En el contexto ecuatoriano, la aplicacion de esta modalidad se da en muy pocos casos, s
un tema que no cuenta con la suficiente recepcion que permita innovar y establecer la forma de
generar rentabilidad a partir de la incorporacion de un nuevo instrumento. La mineria es una
actividad que ha sido y es sumamente cuestionada ain mas en el transcurso de los ultimos afios,
“los grandes proyectos mineros hoy en dia en el Ecuador estan asentados en zonas de extrema

pobreza y de una alta fragilidad ecoldgica ambiental” (Garbay Vallejo et al., 2017, p.54).

Es evidente que a nivel nacional y més aun a nivel Provincial, la RSE tiene poco alcance,
muchas empresas del sector desconocen de los beneficios que se pueden generar en el mediano y

largo plazo mediante enfoque de inclusion de sociedad economia y medio ambiente.
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1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir de lo anteriormente mencionado, se busca realizar una identificacion de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial por parte de Bursal S, A, por tal motivo se

busca responder a la siguiente interrogante:

1. ¢Cual es el estado actual de la compafiia frente a aplicacion de politicas de RSE?
2. ¢En qué medida es aplicada la RSE en el entorno organizacional?

3. ¢Como impacta al entorno organizacional la aplicacién de la RSE?

1.4.0OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Bursal S.A mediante el

analisis de caso para conocer qué tan consolidadas se encuentran estas gestiones.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Realizar un analisis organizacional para la definicion de la presencia de la RSE.
v Conocer el grado de aplicacion de las medidas de RSE en el entorno organizacional.
v Determinar el alcance de la RSE en el entorno organizacional.

1.5.MARCO TEORICO
1.5.1. Marco Tedrico Conceptual

1.5.2. Responsabilidad Social Empresarial

La RSE hace hincapié a aquel deber adquirido por las empresas de contribuir al
beneficio mutuo, se caracteriza por aportar a la construccion de una sociedad mejor, al
involucrar en su proceso factores sociales, econdmicos y ambientales; es decir a partir de las

acciones o decisiones tomadas por el conjunto organizacional, se hace cargo de los impactos
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generados en cada una de estas areas, establece alternativas de retribucion aportando a la
construccion de una sociedad mas justa, solidaria y sostenible, reafirmando de esta forma la

cultura y ética manejada.

1.5.3. Grupos de Interes

Un grupo o grupos de interés es considerado como un agente prioritario en el entorno en
el cual se desenvuelve, para las organizaciones partidarias en la aplicacion de la Responsabilidad
Social lo conforman, empleados, accionistas, clientes, sociedad en general y medio ambiente, en
este sentido involucra lo interno y externo que hace parte fundamental en la realizacién de las

operaciones organizacionales.

1.5.4. Mineria

Para comprender la mineria, es importante conocer acerca de los minerales:

En general son componentes de todas las rocas que proporciona el planeta, cada mineral
estd compuesto por sustancias quimicas inorganicas naturales con constantes propiedades de
estado fisico y quimico. Estan formados por dos combinaciones que son de dos 0 mas elementos
quimicos, como es la combinacion de calcio y también hay minerales que se constituyen a través
de un solo elemento como el azufre, grafito, denominados como sélidos y cristalinos, en algunas

ocasiones se presentan como los cuarzo, pirita o turmalina (Lavandaio, 2014).

1.5.5. Empresa

Organizacidn gque es conformada por grupo de personas que tienen aspiraciones,
conocimiento, capacidades; una empresa cuenta bienes materiales y financieros para

involucrarse en la produccion, transformacion, prestacion de servicios o productos brindados
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en un mercado determinado al entorno social para satisfacer sus necesidades a cambio de un

valor monetario, considerado como utilidad o beneficio.
1.5.6. Etica

La ética capta la percepcion de justicia, se asocia con la responsabilidad social
corporativa en las organizaciones bajo estimulacion de la ley y el derecho de todos sus
grupos como prioridad al cumplimiento de la misma en un ente econémico, que tiene como
objetivo la aceptacion del entorno en el que se desarrolla y que normalmente debe ser aplica

en cada organizacion por mas pequefa que esta sea.
1.5.7. Cultura Organizacional

Se refiere a aquello que hace distintivo a la organizacion, comprende el conjunto de
valores, principios y tradiciones que comparten los miembros de la organizacion. La cultura
organizacional es transmitida desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores, permiten
el cumplimiento de los objetivos planteados, y es una de las formas distintas de realizar las

actividades que contribuye a la competitividad de la organizacion.
1.5.8. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva va més all& de su demanda por los consumidores, esta se
enfoca en utilizar las técnicas que repercuten o sobresalgan en un entorno econémico
empresarial, al destacarse e innovarse en el mercado crea competencia, y estara sujeta a como
lo desarrollo la empresa u organizacién para que llegue al éxito del proyecto puesto en

marcha, tomando en cuenta la competitividad de produccién de la competencia.
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1.6.Marco Teorico Contextual

1.6.1. Origen Teorico de la Responsabilidad Social Empresarial

La procedencia del tdpico Responsabilidad Social Empresarial se remonta a los afios
1919-1920, el concepto como tal empezaba a implementarse, y eran apreciadas las primeras
acciones relacionadas con actividades filantrépicas por parte de empresas, a partir de este

momento se comienza a generar una leve expansion de esta practica a nivel global.

Para Merrick Dodd, la necesidad de las empresas de relacionarse con la sociedad, se
origina a partir del afio 1932, en su articulo sefiala la pronta existencia de un cambio ya que las
organizaciones de la época buscan el beneficio de empresarios y accionistas, a partir de aquello
sugiere que, si toma en cuenta el beneficio de los empleados y los clientes, en el largo plazo los

accionistas aumentaran sus ganancias en gran medida (Rojas Vargas & Madero Gomez, 2018).

En 1940 y con las secuelas ocasionadas por la segunda guerra Mundial, con la finalidad
de contribuir con la sociedad, empresas como Hormel, se unieron al gobierno para proporcionar
alimentos que eran necesarios para los afectados por la guerra. Durante 1945 se crea la
Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), con la finalidad de promover politicas eficientes
que hagan del mundo un lugar mejor; la aplicacion del pacto mundial basado en 10 principios
universales promueve a que las organizaciones establezcan la via para hacer la RSE parte de sus

operaciones.

En el criterio de Bowen (1953) en su obra Social Responsabilities of the Businessman
plantea que la Responsabilidad Social Empresarial parte de obligaciones de ejecutivos quienes
establecen politicas, toman decisiones o establecen estrategias con la finalidad de cumplir sus

propositos en la comunidad. Bowen describe que las decisiones empresariales repercuten
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directamente en la vida de la poblacion en el largo plazo ya que estas acciones conducen a la

disminucion de problemas econdmicos y sociales.

Tiempo después los teoricos, Davis y Carroll, formulan esta definicion y la relacionan
con una accién que parte del propio interés de la empresa con el fin de solucionar las
externalidades existentes que son causadas por multiples industrias. Keith Davis establece a la
RSE como un conjunto de iniciativas establecidas por empresarios y que son motivadas por
razones que se alejan del interés econémico y técnico de la empresa (Davis, 1960). Carroll
(1979) define este concepto como la respuesta que las empresas expresan a la sociedad respecto

a perspectivas de caracter financiero, ético y legal.

La responsabilidad social en el a&rea empresarial consiste en transformar una problematica
de la sociedad en multiples condiciones generadoras de rentabilidad econdémica, productividad,
competencia humana, plazas de trabajo bien remuneradas asi como la generacion de valor
(Drucker, 1984). En este concepto se da un nuevo significado a la RSE, asociando las necesidades
sociales con la empresa y plantea la construccion de un dialogo abierto con los stakeholders acerca
del funcionamiento econdémico y social de proyectos para que estos contribuyan al desarrollo de
las sociedades; en criterio de Peter Drucker la empresa debe responder a la sociedad que la acoge

para que pueda mostrar sus beneficios, econémicos y sociales.

Posteriormente Elkington (1998) en su libro Cannibals With Fords conceptualiza el modelo
Triple Buttom Line basado en las areas econdmicas sociales y ambientales en beneficio de la
empresa y de la sociedad. Es asi que establece que los empresarios deben incorporar aquellos
parametros econémicos, sociales y ambientales afiadidos o destruidos durante la creacion de
riqueza. De esta forma se da un impulso al desarrollo sostenible, integrando los enfoques, sociedad,

economia y medio ambiente como parte de la gestion de las empresas, considerando que cada una
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de estas vias, son indispensables para su mantenimiento en el largo plazo y para el reconocimiento

como organizaciones social y ambientalmente sustentables.

1.6.2. Lateoria de los Stakeholders

Los stakeholders, o también denominados como grupos de interés son aquellos individuos
que de alguna u otra manera, mantienen una relacion directa con la empresa, de tal forma que cual

decision o accion empleada repercute directamente en ellos.

En criterio de Dmytriyev et al. (2021) Oficialmente esta teoria nace desde 1980, teniendo
como principal precursor a Edward Freeman, donde se ratifico los postulados de autores
contemporaneos, acerca del compromiso de la RSE tanto con los accionistas y con la comunidad.
Sin embargo, se sefiala que los accionistas y la comunidad, no integran el grupo que los
empresarios deben priorizar a la hora de la toma de decisiones, también se debe incluir a los

empleados, clientes y a los proveedores.

Desde esta perspectiva, la teoria propone la generacion del bien comun de aquellos sin los
no se lograria la constitucion y mantenimiento de las empresas, al priorizar a estos agentes, se

logra un ambiente armonico para el correcto desarrollo de las actividades.

Economia, Sociedad y Empresa se encuentran directamente relacionados, cada uno de estos
factores impulsa el aumento de la rentabilidad y a la vez la sostenibilidad, vinculando a los
llamados grupos de interés; es una de las alternativas que permite salir de lo tradicional, y
sobresalir debido a que se manejan nuevas formas de administrar el funcionamiento de los

negocios ya que se toma en cuenta factores internos y externos,

También se relaciona con el aumento de productividad de los factores internos, al

reconocer el valor de cada una de las partes y si se destaca el trabajo de cada miembro, es uno de
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los factores motivantes que como resultado producen la generacion de habilidades en los
individuos involucrados y la creacion de una ventaja competitiva, frente a empresas que cuentan

con caracteristicas parecidas.

Por su Parte los factores Externos acttian en consecuencia a las acciones establecidas por
la empresa y hacen parte de una planificacion estratégica; cuando se toman decisiones como las
de poner en practica la RSE desde cada una de sus dimensiones, se genera un impacto positivo en
la sociedad, haciendo que se establezca un vinculo que permite resaltar e implantar un modelo

considerado como nuevo en los mercados que produce estabilidad en el largo plazo.

1.6.3. Responsabilidad social empresarial en el sector de la mineria en LATAM vy la

aplicacion en sus operaciones.

La RSE minera en Latino Ameérica, se vincula a paises que frecuentan la actividad minera
0 extraccion de metales preciosos, por lo que ha ocasionado que se creen controversias al
emplear técnicas que degradan el medio natural afectando a la comunidad en la que se

desenvuelven las empresas.

Suescun Pozas et al. (2015) describe a las minerias de ALC (Latino América y el Caribe)

como aquellas que:

Enfrentan cantidades significativas de criticas por los impactos sociales y ambientales de
proyectos mineros industriales, como el caso de México en las comunidades indigenas en las

altas montafias de Guerrero, el cual es asediado por el narcotrafico y los carteles.

La mineria ilegal que se realiza en muchos sectores, quiza por un indebido contrato de

personal no preparado para el manejo de minerias al extraer materiales preciosos, ha causado el



20

deterioro del ecosistema y mas aln si existen rios cerca de ellas, su contaminacion es en una

mayor magnitud de afectacion.

Se considera que la aplicacion en sus operaciones se debe al vinculo mantenido con las
agrupaciones consideradas de interés. Arvizu-Armenta y Veldzquez-Contreras (2019) afirman
que los grupos de interés constan de diferentes clasificaciones, por lo que plantean dividir en 2
grupos llamados los enddgenos y exdgenos. EI primer grupo son aquellos que se encuentran
clasificados en inversionistas, asociados, proveedores, clientes y empleados, para el segundo
grupo de exdgenos su papel fundamental se basa en la aceptacion de las actividades que la
empresa realiza, como las autoridades gubernamentales, organizaciones sociales, comunidad y

competidores.

Segun lo citado expresa las relaciones tanto con entidades del sector empresarial y sus
alrededores como la comunidad, es necesario la intervencion de ambas partes para la aplicacion
de normas que dictan una conducta empresarial de caracter responsable, la RSE aplicada a
menudo es muy cuestionable debido a que el sector minero con el paso del tiempo origina

consecuencias negativas.

1.6.4. La Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Minero en Ecuador

Las RSE del sector minero siempre ha sido controversial por involucrarse en temas de
las practicas que se debe impartir en cada empresa, se distingue por estar a favor de las
labores que realice sean aplicadas bajo responsabilidad tanto del ambiente que lo rodea en

especial el personal de la empresa o corporacion que este realizando la actividad minera.
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Los impactos sociales que tienen los programas de RSE y las consecuencias
imprevistas que desafian para la construccion de un clima social minero y de ambiente

responsable (Warnaars, 2012).

Un claro ejemplo es el sitio EI Pangui, localizado en el sureste de Ecuador,
perteneciente a la provincia de Zamora Chinchipe, este sitio se encuentra ubicado a pocos
kilometros de la cordillera del Condor, esta localidad forma parte un proyecto minero
encargado por una empresa extranjera canadiense llamada Corriente Resources Inc. La
aplicacion de técnicas de responsabilidad social empresarial no solo se deberia aplicar dentro

de la empresa si no fuera de ella, como lo realiza la empresa canadiense.

Las RSE ayudan a mitigar los impactos que puedan llegar a afectar en gran magnitud
a las personas que alberguen alrededor de las minas como en muchos casos suscitados en el
pais de Ecuador. Cisneros y Christel (2014) describe que las reformas legales y
administrativas adoptan las prescripciones de un “cddigo minero moderno”, conjunto de los

principios propuestos por el Banco Mundial.

Los cddigos mineros buscan en las empresas privatizar los activos estableciendo
condiciones para financiamientos del sector privado y desviar el enfoque de actividades de
carécter estatal de la propiedad y la operacion en proyectos mineros para la regulacion y
planificacion del mismo. Las reformas neoliberales de cddigo minero tuvieron lugar en las
décadas comprendidas entre 1990 a 1995 por paises como Argentina, Cuba, Guatemala,
Ecuador, Pert y México, especialmente Ecuador obtuvo una tercera oleada de reformas en el

afio 2000 como inicio junto con los paises de Colombia y Nicaragua.
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1.6.5. La Responsabilidad Social Empresarial en el sector Minero de la Provincia de El

Oro

El Oro es una provincia que cuenta con la mayor zona de concentracion de industrias
mineras a escala nacional, en su mayoria, las empresas se encuentran ubicadas en los Cantones
Portovelo y Zaruma o conocido como Distrito Portovelo-Zaruma. Esta zona cuenta con una
proyeccion de habitantes 42.340 hasta el 2021 de los cuales 20.431 se encuentran en la parte
urbana y 21.909 en la parte Rural, sumado a esto, el 27 % de la PEA, un total de 4.063 habitantes
se dedican a actividades de explotacion de minas y canteras. Sin embargo, en el transcurso del
tiempo, la explotacion minera y sobre todo la mineria ilegal, ha causado grandes problemaéticas

que impiden el desarrollo arménico de la poblacién y se vive una constante incertidumbre.

Los efectos producidos se reflejan en los hundimientos de tierra o socavones en areas
habitadas, estos fendmenos cada vez son mas frecuentes lo que desencadena gran conmocion en
la poblacion, sin embargo, uno de los mayores sucesos que datan desde la aparicion de la

explotacion, es la contaminacion del agua.

Velasquez-Lopez et al. (2010) establece que es ocasionada por mercurio y relaves toxicos
ricos en cianuro, esta situacion principalmente se debe a que los centros de procesamiento de
materiales se encuentran cerca de Rios, suméandose la falta de conocimiento por parte del
personal para el adecuado procesamiento de residuos, causa serios dafios a la fauna acuatica,

produccion agricola y acuicola y la poblacion del sector en general.

Ante esta situacion, ARCOM (2019) implementa un proyecto de seguimiento, control y
evaluacion de la tecnificacion de las operaciones mineras de la zona, mediante el seguimiento y

control, se pretende evaluar amenazas, riesgos y las consecuencias en aspectos sociales, técnicos



23

y econdmicos como resultado de la actividad minera, extractiva, metaldrgica, sumandose a cada
una de ellas, el aprovechamiento inadecuado de los recursos naturales; la finalidad de esta

propuesta, es evitar nuevas tragedias.

Claramente, la RSE en este sector alin esta en un proceso de evolucion. Una de las
Empresas Mineras, mas importantes, BIRA. S.A, en su plan de negocio plantea estrategias que
guian a obtener el equilibrio desde cada una de las estructuras dimensionales, esta empresa,
destaca por aplicar estas disposiciones. Desde sus inicios en el afio 1985, ejecuta un Programa de
Manejo Ambiental basado en normas internacionales asociadas a la seguridad, calidad y cuidado

medio ambiental.

Esta entidad desarroll6 sus propios estandares adecuandolos a sus operaciones, el
compromiso de preservar el medio natural y la aplicacion de medidas que corrigen el impacto
ambiental, lo han hecho acreedores de maltiples reconocimientos. En el ambito social, busca
impactar de forma positiva y contribuir al desarrollo sostenible de la poblacion ubicada en la

zona de influencia, asi como optimizar la existencia al conjunto organizacional.

1.6.6. Aplicacion de la RSE como estrategia en la practica empresarial

Diversas organizaciones durante los ultimos tiempos buscan consolidar la ética en la
organizacion y ser socialmente responsables al establecer alternativas favorables al desarrollo de
una buena imagen corporativa y originar un cambio en las gestiones planificadas, en el cual
interviene la aplicacion de la Responsabilidad Social, siendo asi que, busca generar efectos
positivos en la actualidad. Para Lee (2018) las organizaciones no solamente se guian a generar la
méaxima rentabilidad a sus accionistas, involucran a sus grupos de interés en estos beneficios,

emprenden acciones hacia grupos vulnerables y hacia el medio ambiente. También implementan
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la RSE ya que beneficia en la continuidad del sistema en el largo plazo y ayuda a obtener una

ventaja competitiva en los mercados.

Las instituciones al asumir el compromiso de poner en marcha la implementacion de este
modelo, actdan junto con la sostenibilidad. Desde el punto de vista de Baumgartner (2014)
Aunque es un desafio, se convierte en una fuente de oportunidades para conseguir éxito, dar paso
a la innovacién y la generacién de rentabilidad sin comprometer a las generaciones presentes y

futuras, a la vez permite un mejoramiento de las estrategias corporativas.

Al mismo tiempo, la RSE se relaciona con la transformacion de la cultura organizacional,
mediante la aplicacion de cddigos de conducta corporativos. En criterio de Erwin (2011) es la
herramienta que refleja la practica de Responsabilidad Social Empresarial y se encuentra
asociado con el desarrollo armonico entre colaboradores; infunden un comportamiento ético que
refleja la mejora progresiva de la organizacién. Los cambios que se producen a partir de
implementar la RSE como estrategia en la practica empresarial son notorios, va desde empleados

mas eficientes, capaces e incluso fomenta el desarrollo de habilidades; en la sociedad

1.6.7. Beneficios de la RSE en el Entorno Organizacional

Al poner en préctica la RSE para que pueda ser empleadas por todo el personal, recae
en beneficios al entorno organizacional. Asumir este tipo de responsabilidad, se asocia con
normas que forman parte de la ética corporativa con las que cumple toda organizacion en sus

empleadores.

Los deberes de una empresa con la sociedad y partes interesadas son altamente

reconocidos y han ido en aumento progresivamente en los ultimos afios, indicando que las
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conductas de RSE afectan de manera directa el compromiso al trabajo como relacionarse con

los sentimientos individuales (Musa & Rahman, 2015).

Implementar acciones de RSE ayuda a fortalecer el compromiso con la organizacion,
por lo tanto, son una fuerte contribucion a los beneficios organizacionales intangibles. Sin
embargo, percibir este tipo de beneficios también suele ser un problema y més aun para las

empresas que no se comprometen voluntariamente.

Las organizaciones en especial las mineras es considerable que opten por aplicar
actividades y aptitudes para un buen entorno a través de estas iniciativas y alcanzar el
establecimiento de normas éticas, buen comportamiento de los empleadores y menos riesgos
de que ocurra problemas corporativos que requieran de la autoridad o que formen parte de las

demandas por incumplimiento de las aplicaciones de responsabilidad social empresarial.

La RSE al ser obligatoria, apoya el rol del gobierno en la comunidad, permitiendo que
las empresas colaboren para mejorar la vida del sector en el que lo rodea, toda empresa que
desea proyectar su imagen publica debe comenzar por cumplir las propuestas de RSE

sensibilizando a las necesidades y que promueva un objetivo social (Juniarti, 2020).
CAPITULO II: METODOLOGIA

En este capitulo se presenta el proceso metodoldgico aplicado una vez que se ha

desarrollado el marco tedrico referente a Responsabilidad social empresarial estableciendo su

vinculo con temas de mineria; se pretende analizar la situacién actual en el Caso de la empresa

Minera Bursal S.A, donde se determina que tan adherido se encuentra la teméatica y como impacta

su aplicacién en el entorno organizacional.
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2.1.Tipos de Investigacion

2.1.1. Investigacion Descriptiva

Se expresa a detalle cada uno de los factores que inciden en la aplicacion de la RSE, asi
como su composicion, de esta forma, se podra destacar los aspectos mas relevantes de los mismos
y conforme al desarrollo del estudio, permite construir resultados pertinentes y comprender como

se encuentran relacionados con la empresa a ser estudiada.

2.1.2. Investigacion Documental

Mediante distintas fuentes de investigacion, recopilando informacion para la construccion
de la fundamentacion tedrica en sus distintos niveles que le otorgan relevancia al analisis de
caso, de igual manera induce a la reflexién e integracion de nuevos conceptos, asi como de

nuevos conocimientos que permiten apreciar desde una perspectiva més analitica.

2.1.3. Estudio de Caso

El estudio de caso es empleado porque permite indagar de forma més exhaustiva, para
luego aterrizar a una situacion precisa, tal y como se ha planteado para estudiar cémo se
desenvuelve la RSE en el contexto de la empresa minera Bursal S.A, con la finalidad de
comprender el entorno organizacional y como acttan ante este tipo de circunstancias, que causan

cambios en la realizacién de ciertas actividades.

2.2.Enfoques de investigacion

Para llevar a cabo la realizacion del Estudio, se realiza la aplicacion de los niveles de

Investigacion Exploratoria y Descriptivo.
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Las investigaciones exploratorias, surgen cuando los hechos son poco conocidos, donde se
obtiene mayor informacion permitiendo realizar una investigacién méas completa del fenémeno a
ser estudiado, ademas contribuye al posterior desarrollo de investigaciones mas avanzadas.
(Hernandez et al., 2010). Dicho de otra manera, el nivel exploratorio, es crucial dentro de la
investigacion, contemplando que la RSE en el ambito de la mineria, es un tema poco estudiado en

la actualidad.

En cuanto a la investigacion descriptiva, especifica las caracteristicas del objeto de
estudio a través de su observacion. Para Alban Guevara et al. (2020) los autores no tienen
completamente el control sobre la situacién a estudiarse, puesto que se dedican a recabar
informacion que proporciona las diversas herramientas de recoleccion de datos. De esta forma

se determina que influye en gran medida para el analisis de la RSE en la empresa Bursal S.A

2.3.Métodos de investigacion

2.3.1. Método Deductivo

Se aplica este método debido a que se inicia de conceptos y teorias generales lo cual,
asimismo permite conocer sus caracteristicas y como se relaciona lo propuesto, siendo factible
para analizar el caso especifico de la empresa, ya que de esta forma se elaboran conclusiones

mucho mas concretas, sobre el objeto de estudio.

2.3.2. Meétodo Analitico

El método analitico es empleado por lo cual se procede a la descomposicién del objeto de
estudio para comprender cada una de las partes que ayudan en su constitucion, de esta forma
otorga la realizacion de un analisis exhaustivo y profundo, siendo asi que juega un rol importante

para el conocimiento del fendmeno estudiado.
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2.3.3. Método Cualitativo

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se hace énfasis en el método cualitativo,
principalmente porque se busca obtener opiniones, experiencias, etc., de los que hacen parte de la
organizacién. Se tomaré en cuenta opiniones de los colaboradores de la Empresa Minera Bursal

S.A, mismas que se obtendran a través de la generacion de cuestionarios virtuales.
2.3.4. Método Cuantitativo

El enfoque cuantitativo influye en el estudio para determinar a partir del analisis de los
resultados obtenidos, la influencia del objeto de estudio y su grado de aplicacion dentro del
entorno organizacional, estableciendo en qué medida beneficia el hecho de desenvolverse bajo
la RSE, de esta forma se podra medir como se relaciona cada una de las teorias propuestas a lo

largo del proceso.

2.4.Técnica, modelo

2.4.1. Encuesta

Para recabar informacion, se realizard un cuestionario virtual, dirigido al personal que
integra los principales departamentos de la institucion, esta técnica de recoleccion de datos que
permite sintetizar informacidn importante, estard compuesta por aproximadamente 13 preguntas
de facil comprension. Posteriormente para la interpretacion de los criterios se utilizara el

programa estadistico IBM SPSS, el cual dirige al establecimiento de una situacién concreta.
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2.5.Poblacion

Para la evaluacidn de la investigacion, se ha establecido como poblacién a ser estudiada a
aquellos que conforman la empresa minera Bursal S.A, misma que actualmente cuenta con un

personal de 167 personas, distribuidas en cada uno de estos puntos a tomar en consideracion.

Por motivo de emergencia sanitaria la empresa dentro de su politica, por el momento
prohibe la entrada a alguien que sea externo a la misma, esta situacion provoca que en este grupo
no se incluya a obreros, choferes y personal que se desenvuelve en el area de servicio debido a

que con esta poblacidn se debia realizar una entrevista directa.
2.6.Muestra

Para la determinacion del tamafio 6ptimo de la muestra, se emple6 la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple donde se obtendra la poblacion finita a los cuales se aplicara de
forma mas especifica el estudio.

B Z?Npq
~ e2(N—-1) + z%pq

n

Donde:

N= Poblacion Total

z2 = Nivel de Confianza 95 % = (1.96)

p= Probabilidad de Ocurrencia del Suceso (50) %

g= Probabilidad de No Ocurrencia del Suceso (50) %

e= Nivel de error (0.05) %
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Una vez establecidos los valores correspondientes, se procede a sustituirlos en la formula,
con lo cual la muestra de la poblacion corresponde a 116 empleados que seran seleccionados al
azar en las distintas areas de empresa.

1.96% x 167 * 0.5 * 0.5

= =116
0.052(167 — 1) + 1.962 * 05 * 0.5)

n

CAPITULO II1: ANALISIS DE CASO

3. Descripcion, andlisis, situacion, y resefia del sector, empresa, entorno, etc.
3.1. Descripcion de la Empresa

Bursal S.A, es una de las muchas empresas pertenecientes al sector minero de la
Provincia de El Oro, su sede principal se encuentra ubicada al suroeste del Ecuador en la
cordillera de Tahuin, zona rodeada de montafias bajas y en una mayor extension por planicies
litorales.

La empresa se dedica especialmente a la exploracion y explotacién de materiales como el
Oro y la Plata, luego de este proceso, los metales extraidos, son transportados hacia la planta de
Beneficio SOMILOR S.A, ubicada en el cantén Ponce Enriquez para su respectivo

procesamiento de fundicion y refinacion.

Figura 1
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Fuente: (ARCOM, 2021)
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La empresa es categorizada bajo el régimen de pequefia mineria y cuenta con un area de
extension de 704 hectareas y opera a una profundidad de 120 a 350 metros sobre el nivel del
mar. Especificamente, el area donde se lleva a cabo la investigacion se encuentra en el cantén
Pasaje, sitio Sacahispas, Parroquia Lomas de Franco.

3.1.1. Descripcion del Canton de Ubicacion de la Empresa:

El cantdn Pasaje, se esta ubicado a 18 km al este de Machala. Sus limites son al norte con
el Canton el Guabo, limita al Sur con los cantones Santa Rosa, Atahualpa y Chilla, al este con el

canton Zaruma y finamente al Oeste con Machala.

Cabecera Cantonal y Parroquias

La cabeza cantonal es Pasaje, el cantdn esta conformado por parroquias urbanas y rurales, a

continuacion, se redacta cada una de ellas:

Tabla 1

Parroquias del Canton Pasaje

Parroquias Urbanas Parroquias Rurales
Ochoa Ledn Buenavista
Loma de Franco La Peafia
Tres Cerritos Caflaguemada
Bolivar Uzhcurrumi
Casacay
El Progreso

Elaboracion: Los Autores

La parroquia el progreso es la de mas grande extensidn con 451 kmz2, que representan el

7,28 % de la superficie total de la provincia.
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e Pablacion:

La poblacion del cantdn con respecto del afio 2014 al 2019 es de 81.897 habitantes que
pertenece al 12.63% de su poblacion, tiene una superficie 451 km2, altitud 10 m.s.n.m (minimo)

1.560 m.s.n.m (maximo), clima 20 a 35° C (Erraéz, 2014 - 2019).

3.1.2. Mision de la Empresa
La misién organizacional se basa en la ejecucion de actividades con responsabilidad
social y ambiental, apoyando al desarrollo de la comunidad, provincial y nacional, con una
gestién basada en procesos, respetando normas de calidad y utilizando tecnologias limpias, con
talento humano altamente calificado y comprometido con los principios y valores de la empresa,
y con las leyes del Estado Ecuatoriano
3.1.3. Vision de la Empresa
En cuanto a la visién, la institucion busca ser el referente ecuatoriano en las actividades
de exploracién, desarrollo y explotacién minera, ser reconocido por sus buenas précticas
técnicas, operacionales, de manejo ambiental y de responsabilidad ambiental, y crear valor
sostenible para los accionistas, la comunidad y el medio ambiente
3.1.4. Valores Organizacionales
A continuacion, se detalla los principales valores que describen a la empresa en su conjunto:
1. Integridad: para el desarrollo de acciones con entereza moral y probidad.
2. Respeto: Para afianzar la relacién con los grupos de interés y velar por la conservacion
del medio ambiente.
3. Lealtad: Para afirmar el compromiso con empresa y sus integrantes.
4. Transparencia: Para afirmar de manera objetiva y oportuna, el ejercicio de las

actividades.
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5. Solidaridad: Para el fomento del desarrollo sostenible del entorno

3.2. Andlisis de la Empresa

Bursal S.A, es una de las empresas en el area de la mineria comprometida en la
prolongacién del bien comun y con aplicacion de los enfoques social y ambiental, por ello en los
afios que lleva operando en el area minera, sus actividades han estado ligadas al cumplimiento de
objetivos claros en favor del ecosistema y también del pueblo cercano a la mina. Sin embargo,
para alcanzar completamente el desarrollo sostenible, se necesita gestionar la aplicacion de la
Responsabilidad Social empresarial, que beneficie tanto al entorno interno y al externo
considerando que es un instrumento necesario para marcar la diferencia y reducir la poca
confianza que existe ante un sistema caracterizado por la existencia de problematicas que
generan desconfianza en la sociedad en general.
3.3. Andlisis de la Situacion de la Empresa

3.3.1. Situacion Actual de la Empresa
En base a la composicién de la Responsabilidad Social Empresarial, se aborda la situacion de la
empresa desde la dptica social, econémico, ambiental y sostenibilidad.

e Situacion Social

En el &mbito organizacional interno, los colabores que conforman las principales areas
administrativas, asi como los que se desenvuelven al interior de la zona minera, cuentan con
todos los beneficios establecidos por la ley.

Los obreros que laboran en el area de explotacion, cuentan con todas las medidas de
seguridad con la finalidad de evitar incidentes que repercutan en situaciones catastroficas, sin

embargo, existen ocasiones en las que trabajan mas horas del estdndar establecido e incluso en



34

muchos de los casos deben alejarse de su ndcleo familiar por dias o semanas al domiciliarse en
zonas alejadas a la mina.

Por otra parte, en el aspecto social que involucra a la zona de ubicacion de la empresa
minera, se han realizado varias iniciativas como forma de retribucién, en su mayoria en fechas
especiales como navidad. Un ejemplo que se puede asociar, es la accion emprendida en Julio de
2019 donde se realizo la entrega de equipo tecnolégico a la escuela Rumifiahui, la entrega fue
realizada por una representante de la empresa, recalcando que la accién hace parte del apoyo que
brinda a la comunidad perteneciente al area de influencia.

Ademas, una de las formas de compensacion que se manejan es el pago de regalias al
estado que son dirigidas a los municipios para que puedan ser invertidas en cada parroquia a
través de infraestructura, obra social o cualquier otra circunstancia que requiera ser atendida, asi
mismo se aplican procesos de reforestacion y capacitacion a la comunidad.

e Situacion Econdmica

En lo correspondiente a situacion econdmica, la empresa ha experimentado un
crecimiento importante durante los altimos afios; durante el 2019, se registra ingresos totales por
$14.763.320, mientras que para el 2020, se registra un crecimiento de $16.988.42, es decir el
ingreso neto aumento en aproximadamente un 13.96% y a la vez su activo total crece en 21.17%,
resultados que demuestran que a pesar de la situacion de emergencia global por covid 19, casi no
sufrio perjuicio alguno.

e Situacion Ambiental
Cuenta con una licencia ambiental y esta avalada por el ministerio del medio ambiente, se

rige bajo un plan de manejo ambiental aprobado, por el reglamento de actividades mineras del
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ministerio del medio ambiente y la ley minera que busca evitar perjuicios a la sociedad. Ademas,
como parte de la gestion se emplean las hormas:
= SO 9001.
= |SO 14001.
= OHAS 18001.
Entre las acciones aplicadas en la extraccion de material al interior de la mina, se

encuentran las siguientes:

Sistemas de sedimentacién para aguas en el proceso de perforacion.

= Sistemas de recirculacion para evitar el uso inadecuado del agua.

= Manejo de escombreras para la recoleccion de lixiviados.

= Tratamiento de aguas residuales bajo la implementacion de canaletas para evitar

contaminar fuentes hidricas.
e Sostenibilidad
La sostenibilidad en el sistema minero, es una realidad llena de mucha incertidumbre, a

pesar de llevar a cabo asuntos que generen confianza, garantizar el desarrollo sostenible del
entorno tanto para generaciones presentes como futuras, es un asunto complejo ya que a pesar de
los afios que lleva operando la empresa y por mas iniciativas que prometa realizar, siempre va a
existir un impacto, aunque este sea minimo, por lo tanto, sostener la idea de que la mineria
responsable puede evitar los costes tanto sociales como ambientales, es un hecho cuestionado

sobre todo en el largo plazo.
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3.4.Analisis de la Problematica

La informacion obtenida a partir de un proceso investigativo, permitio conocer que tan
adaptada se encuentra la organizacion frente a este tipo de politicas, lo que posteriormente
también lleva a comprender gque tanto conocimiento tiene el grupo de interés interno (empleados)
acerca del tema en cuestion, asi como de las acciones emprendidas en la busqueda de alcanzar la
sostenibilidad, lo cual llevara a proponer la integracion de nuevos mecanismos que permitan a la
empresa seguir las vias del desarrollo.

La responsabilidad social empresarial, es el impulso que muchas organizaciones
necesitan para poder avanzar hacia la innovacién y transformacién de cada una de sus practicas
realizadas, es alcanzar el establecimiento de un estado de bienestar en beneficio de cada una de
sus partes. Sin embargo, en el sector minero, es una practica que no cuenta con la suficiente
credibilidad y aun se encuentra en una fase de despegue. EI concepto de mineria con
responsabilidad social, no solamente se asocia con el hecho de realizar acciones externas que
evidencian en parte el cumplimiento con iniciativas de RSE, si se pretende realizar una
transformacion de la realidad organizacional, es necesario empezar por lo interno, por aquellos
sin los cuales no seria posible la constitucién de la empresa, para ser mas preciso, por modificar
la perspectiva de los empleados.

La aplicacién de medidas que garantice a una empresa como socialmente responsable
debe también estar relacionada con aquel grupo interno, considerando que es uno de los factores
mas importantes para crear un nuevo manejo respecto a la realizacién de actividades que

contribuyan potencialmente a impulsar el desarrollo de las organizaciones.
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Cuadro 1:

Arbol de Problemas

Impedimento del correcto
desarrollo de la organizacion
en la busqueda de alcanzar la
sostenibilidad mediante
iniciativas de RSE lo que
disminuye la competitividad.

La rentabilidad y el
crecimiento se ven limitados.

Disminucioén de la
Productividad de los
trabajadores.

Falta de Consolidacion de la RSE en el entorno Organizacional interno de

la Empresa Bursal S.A

Desconocimiento  de  los
beneficios  producidos  al
establecer la implementacion
de los enfoques sociedad,
economia y medio ambiente
como principales recursos para
impulsar la sostenibilidad.

Elaboracion: Los autores

Poco conocimiento respecto
a acciones emprendidas por
la organizacion.

Bajo nivel de impacto
respecto a la aplicacion de
medidas de RSE por la poca
apertura a la integracion de
nuevos mecanismos.
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Cuadro 2
Arbol de Objetivos

Convertir a la organizacion en
gestora de la sostenibilidad al
implementar ~ técnicas  que
permitan generar una ventaja
competitiva

Resultados positivos
referentes al aumento de la
rentabilidad que conduce al
crecimiento de la
organizacion.

Aumento de la productividad
empresarial para la mejora
continua en la realizacion de
actividades.

Realizar un andlisis organizacional
para la definicion de la presencia de
la RSE

Conocer el grado de aplicacion de
las medidas de RSE en el entorno
organizacional.

Determinar el alcance de la RSE
en el entorno organizacional

Elaboracion: Los Autores
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3.5. Disefio, alcance y alternativas de solucion
3.5.1. Disefio

En base al proceso investigativo realizado dentro de la Empresa minera Bursal S.A, se
empled diversos mecanismos metodoldgicos como parte de la estructura que permite llegar a un
punto clave para el cumplimiento de los objetivos planteados. La combinacion de cada uno de
los tipos de investigacion, métodos y técnicas planteados, permitieron obtener informacion
precisa misma que fue empleada para llegar a obtener una perspectiva final acerca del estudio
realizado a través de la interpretacion de cada uno de los resultados, lo cual se emplea como
punto de partida principal para detectar el estado del area donde se realiza el proceso
investigativo con respecto al asunto de la responsabilidad social empresarial. Incluir cada uno de
estos elementos como parte del disefio, es la guia a seguir para obtencion de un proceso
satisfactorio que recae a futuro en la mejora continua y eficiente de cada uno de las labores
organizacionales.
3.5.2. Alcance

La correcta implementacién del proceso metodoldgico permite aclarar la situacion lo cual
desencadena en puntos clave que fueron tomados en consideracion para la constitucion de la
problematica central y su posterior transformacion en un arbol de objetivos, cada uno de estos
ejes tratados permite la eleccidn de alternativas viables que se convierten en nuevas estrategias
que pueden ser tomadas en cuenta por la empresa para mejorar su desenvolvimiento en cuento a
la practica de este tema.

3.5.3. Alternativas de Soluciéon

A partir de la elaboracion del arbol de objetivos, se determina aquellos componentes
relacionados a las posibles soluciones que contribuyen al correcto desarrollo del anélisis de caso,

de esta forma resultara en beneficios que podran ser percibidos en el mediano y largo plazo.
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La incorporacion de nuevas estrategias, forman parte de un cambio transcendental que
contribuye a mejorar el camino a seguir, siendo un agente de cambio, que permite mejorar el
proceso de toma de decisiones, ademas que traza un camino para poder obtener buenos
resultados sin perjuicio a aquellos que forman parte de todo el entorno de la organizacién.

3.5.4. Seleccion de la Alternativa de Solucién.

Una vez realizado el respectivo proceso se incorpora varias alternativas encaminadas al
mejoramiento de las condiciones organizacionales, siendo factible para lograr conseguir un
proceso exitoso que conlleva a la obtencion de mejores resultados organizacionales.

Cada una de estas opciones constituyen nuevos mecanismos asociados al establecimiento
de la responsabilidad social empresarial, y que posteriormente recae en efectos positivos para la
empresa Yy los que conforman sus grupos de interés.

Cuadro 3

Diagrama de Estrategias

*Reconocimiento como «Control del uso eficiente
empresa sociamente de recusos.

responsable en el ambito *Creacion de planes de
de la mineria trabajo para la apliacacion
«Fotalecimiento de la de progrmas internos y
cultura organizacione’ Realizar alianzas con externos de RSE..

. Construccion de un area
sectores estrategicos ek 3 ———

para la incorporacion
de programas de RSE asuntos de RSE

Incorporar  estandares
que permitan conocer el

desenvolviemiento de Generar procesos de

la empresa a tarves de  capacitaciones a los
los enfoques sociedad  miembros de  la

economia 'y  medio  Qyganizacion

ambiente como o
*Mejoramiento de la herramientas impulsoras *Refuerzo de Conocimientos
imagen de la empresa. de la sostenibilidad acerca del papel de la RSE
+Mejores resultados en la organizacion.
Organizacionales «Desarrollo de habilidades

« Aumento_de confianza

Elaboracion: Los autores
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3.6.Posibles resultados Obtenidos

Los resultados presentados a continuacion, corresponden a la informacion recolectada
que es procesada mediante la aplicacion del programa estadistico SPSS para la tabulacion y
generacion de graficos. Cada una de las preguntas planteadas son presentadas de manera
ordenada y proporcionan datos de gran interés.

Tabulacion de la Informacion

1. ¢Qué tan
relevante
considera la
aplicacion de
iniciativas de

E en las
organizaciones?

Muy Relevante
M Relevants
M Poco relevante
Nada relevants

Analisis: El porcentaje de 49,14% perteneciente a Relevante, es por el cual estd considerada
la empresa para la aplicacion de iniciativas de RSE en organizaciones, mientras que el 36,21%
denota que es poco relevante que surjan las aplicaciones de RSE y finalmente el 14,66%

considera que es muy relevante las aplicaciones de estas iniciativas.

2. Enuna escala
del 1 al5,
considerando al
§ como el mas
alto y 1 el mas
bajo, ¢En que
grado considera
que su
Organizacion
aplica la
Responsabilidad
Social
Empresarial?

Andlisis: El 69,83% perteneciente a la escala con nimero 3 situdndola en un grado
intermedio, por consiguiente, el 29,31% ubica en escala 4 a la aplicacion la RSE, finalmente el

0,86% de la escala 2 considerada como baja aplicacion de RSE en la empresa.
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Analisis: el 59,48% de empleados seleccionan como regular las gestiones de RSE
implementadas en la empresa en el transcurso del tiempo que ha mantenido la empresa, para el
26,72% califica como buenas las gestiones aplicadas por la empresa minera, finalmente el

13,79% pertenece a que son muy buenas las gestiones que han implementado.

Anélisis: el 38,20% cree que el enfoque mas utilizado es economico para el crecimiento
empresarial, mientras que el 26,97% considera que es de enfoque ambiental, por consiguiente, el
25,84% selecciona que son todas las anteriores es decir que todos los enfoques son utilizados

para el crecimiento empresarial y finalmente el 8,99% establece que es el enfoque social

utilizado.

3. {Como califica las
gestiones de RSE que
ha venido
implementando la
empresa alo largo del
tiempo?

Muy Buenas
M Buenas

Regulares (ni bueno ni malo)
M Wuy malas

Malas

4. ;Cual de los
siguientes enfoques
cree que es utilizado
actualmente parael

crecimiento
empresarial?
M Econémico
[ Ambiental
Social
I Todas las anteriores

5. ;,Con cual de los siguientes temas relaciona a
la RSE? Seleccione uno o varios
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Analisis: el 34,38% de encuestados relaciona al Impulso del crecimiento econémico de
forma sostenible con la RSE, el 25% selecciono que guarda relacién con la Conservacion del
medio ambiente, mientras que el tema de Igualdad se cree que tiene relacion con la RSE siendo
de 21.88%, apenas el 17,19% perteneciente a la Etica considera que tiene alguna relacion y

finalmente el 1,56% piensa que la RSE se relaciona con la Priorizacion de los grupos de interés.

6. (A sU
criterio, la
RSE es una
herramienta
para lograr
que la
organizacién
sea mucho
mas
competitiva?

Si

MiNo
M Talvez

Analisis: el 65,52% piensa que Talvez la RSE es una herramienta que resulta Util para
que la organizacion sea mas competitiva, el 31,03% piensa definitivamente que si es veridico y

fructuoso, finalmente el 3,45% selecciona el No util como herramienta la responsabilidad social

empresarial.
7. ¢Cree usted

implementar
mas gestiones
de RSE le
ayudaria
impulsar la
productividad
y el aumento

dela
rentabilidad?
Si

Ho
W Talvez

Anélisis: EI 68% de los empleados manifiesta que talvez impulsar mas gestiones de RSE
dentro de la empresa le ayudaria a impulsar la productividad y el aumento de la rentabilidad,
mientras que el 31% responde que si y el restante, 0.86 % considera que no, lo que denota que,
en su mayoria, no estan tan seguros en cuanto a esta interrogante, lo cual puede asociarse como

uno de los factores de la falta de conocimiento sobre el tema.
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B. ;Reciben
algun tipo de
capacitacién
respecto a
temas de
RSE?
M si
No

Analisis: EI 100% de los empleados coincide en el hecho de no recibir algun tipo de
capacitacion respecto a temas relacionados con la RSE, existe una debilidad en este aspecto ya
que brindar capacitaciones laborales sobre todo cuando se refiere a este tipo de acciones, es muy

importante tanto para el crecimiento laboral y personal.

9. De las siguientes, indique
¢ Cual de las siguientes
iniciativas son empleadas
parala constitucion del
equilibrio de vida laboral?
Seleccione uno o varios
W Pan 6 n cuanto a decisiones

Anélisis: En este punto se observa opiniones divididas en lo que corresponde a
iniciativas aplicadas por la empresa para garantizar el equilibrio de vida laboral, sin embargo, lo
que se rescata y lo que la mayoria coincide es que existe una buena cima laboral con un 29% de
aceptacion, seguido de la existencia de una politica familiar con un 24.08% y se brinda atencion
a las necesidades con un 18.99%, si se requiere que el empleado se desenvuelva de la mejor

forma posible se debe fortalecer todos estos aspectos ya que cada uno hace parte de la

aplicacion de la RSE.
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10.La empresa

continuamente
la proteccion
el medio
ambiente.

Anélisis: El 91.38% opina que la empresa si busca continuamente la proteccion del
medio ambiente, lo cual desde la perspectiva de los empleados demuestra que si existe en gran

parte un compromiso por velar por la salud ambiental.

11. i Tiene
conocimiento
de los planes

que se han
implementado

en

compensacion
de medio

ambiente?

Anélisis: En un 74,14% mencionan conocer poco acerca de lo que la empresa realiza en
favor del medio ambiente, de esta forma se evidencia una falta de comunicacion hacia este grupo
organizacional, ya que en relacién con la pregunta anterior conocen que la empresa si esta
comprometida con el medio ambiente pero especificamente no tienen tanta informacion de los

planes que se aplican para conseguir aquello.

12. ;Cada
que tiempo
se
emprenden
acciones
para ayudar a
la comunidad
cercanaala
mina?

M Mensualmente
M Trimestralmente
W Semestralments
M Anualmente
Desconoce
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Analisis: El 62.07%, es decir en su mayoria afirman desconocer acerca del periodo de
tiempo en el cual se busca ayudar a la comunidad como forma de retribucion, lo que deja en
evidencia que existe ausencia de dialogo o comunicacién en estos temas que son importantes,

sobre todo para la imagen organizacional.

13. ;Qué tan
comprometida
esta la empresa
conla
comunidad de la
zona de
influencia?

B Muy comprometida
Comprometida
Poco comprometida

M Nada comprometida

Anélisis: Se reflejan resultados positivos en cuanto al compromiso de la empresa con la
comunidad que rodea a la mina, gran parte considera que en 85.34% la empresa se encuentra
comprometida, esta opinién puede surgir talvez porque se desconocen de ciertas condiciones en
cuanto a lo realizado a la comunidad, lo cual hace que exista cierto nivel de duda respecto al
100% de compromiso, es por ello que solamente el 12.07% piensa que estd muy comprometida.

Capitulo 1V: Discusion, Conclusiones, Recomendaciones.
4.1.Discusion

Dentro del andlisis, cada una de las variables y teorias propuestas influy6 de forma
significativa para la determinacion de una situacion concreta. Este estudio deja en evidencia que
en relacién a asuntos RSE aln falta mucho por hacer ya que refleja un conocimiento limitado
respecto a ciertos asuntos, ademas, muchos de los empleados manifiestan poca actuacion de los
directivos en aspectos relacionados con el desenvolvimiento de la RSE dentro del entorno en el

que ellos se desenvuelven, y a su vez, en la mayoria de los casos, no logran reconocer los efectos
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que se produce al incorporar como parte fundamental de las operaciones organizacionales, por lo
cual se puede considerar que aln se encuentra en un proceso de despegue.

Si se compara estos resultados con aquellos encontrados en trabajos universitarios que
tratan sobre la RSE en la mineria, se relacionan en cierta medida; en el estudio realizado por

Sanchez (2012) resalta la importancia de la mineria como sector estratégico de la
economia, asi como las debilidades en cuanto temas ambientales, a la vez menciona que como
parte del modelo se debe priorizar la mejora continua de la calidad de vida laboral de los
empleados. Por otro lado Moyano Sanchez y Proafio Solano (2016) en su estudio indican que las
pymes mineras en los cantones Portovelo y Zaruma, al no existir protocolos de Responsabilidad
Social Empresarial, se convierte en un asunto que no esta claro en términos técnicos y éticos.

La investigacion, permite a futuros estudios encontrar la forma de garantizar la correcta
aplicacion de la RSE desde todas las dimensiones organizacionales, especificamente
enfocandose en el factor interno, lo que en el &mbito de la mineria resulta un tema muy
importante para poder marcar la diferencia y construir una nueva perspectiva. El hecho de
generar estrategias que permitan acabar con la problemaética estimula a la construccion de nuevas
investigaciones encaminadas a una mejor forma de actuacion dentro del campo estudiado. De
esta forma, se puede ampliar la perspectiva de diversos autores e investigadores donde queda en
evidencia que el grupo de interés interno (empleados), es un factor clave para contribuir al hecho
de que una empresa es socialmente responsables desde cada uno de sus enfoques.
4.2.Conclusiones

Finalmente, en el presente Analisis de la Responsabilidad Social Empresarial: Caso

Empresa Minera Bursal S.A, se concluye los siguientes puntos:
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Al identificar la RSE mediante el analisis de caso se puede constatar que este tipo de
medidas no estan tan consolidadas en el entorno organizacional, siendo los mas afectados
en este sentido los empleados, indicando que se ha priorizado otros sectores y esta parte
ha quedado rezagada en cierta medida en lo correspondiente a la aplicacién de estas
iniciativas, por lo cual se considera que los altos mandos se preocupan mas por resolver
otros asuntos.

La Responsabilidad Social empresarial dentro de la empresa minera Bursal S.A, se
encuentra limitada a ciertas areas, especificamente se ha enfocado mas en lo externo que
en lo interno, motivo por el cual se deduce que la organizacidn no cuenta con un plan
concreto sujeto a medidas de RSE que genere beneficios a todo el conjunto.

A través del método aplicado para analizar la RSE en la empresa minera, se rescata el
poco conocimiento sobre las aplicaciones que induce la empresa dentro del entorno
organizacional al ser considerada en un nivel intermedio de ser aplicada en la practica
segun los resultados arrojados en las encuestas.

En cuanto al alcance en el entorno organizacional se identificd que es necesario
implementar mas gestiones de responsabilidad social empresarial para poder lograr
impulsar una mayor productividad y el aumento de los niveles de rentabilidad en la

empresa minera.

4.3.Recomendaciones

En el trabajo de titulacion del cual consiste en analizar la responsabilidad social

empresarial en la empresa minera Bursal S.A recomendamos que la aplicacion de RSE sea

tomada como un asunto méas de mayor importancia para que sea aplicada a todas las areas para

que resulte mas consolidada en su criterio a los empleados.
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Se recomienda hacer uso de las diversas estrategias planteadas en el presente trabajo de
investigacion como analisis de caso, una de ellas es la creacion de planes de trabajo para la
aplicacion de programas internos y externos y de la cuél sea desarrollada en un area que en este

caso solo sea para tratar asuntos de responsabilidad social empresarial.

A través del diagrama de estrategias que la empresa pueda aplicar, constata las
capacitaciones a cada miembro de la organizacién para reforzar los conocimientos que tiene el
rol de las responsabilidades sociales en las empresas mineras con lo cual se obtendré que se
establezca en un nivel de grado alto por lo que a través del método aplicado se evidencio que la

empresa se considera en un nivel intermedio de aplicaciones de las RSE.

Al incorporar gestiones de RSE en el entorno organizacional se obtendra resultados
positivos tanto en los empleados como en los clientes, es un tema natural de tratar, pero el
emplearlo y que sea notorio resalta un gran avance dentro de la empresa logrando un rendimiento

eficaz alrededor de su entorno organizacional minero.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ECONOMIA -~
ENCUESTA
Tema: Responsabilidad Social Empresarial en la mineria: Caso Empresa Minera Bursal S.A

Objetivo de la Encuesta: Identificar la aplicabilidad de medidas de RSE en el entorno organizacional a través de
la recoleccién de datos al personal que componen cada una de las areas de la empresa Bursal S.A para llevar a cabo el
proceso investigativo.

Instrucciones:

1.La informacién proporcionada tiene fines académicos

2.Lea detenidamente cada pregunta antes de seleccionar una alternativa

3.No deje ninguna pregunta sin responder

Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

La RSE es aquel compromiso que adquieren las empresas de contribuir al beneficio mutuo, se caracteriza
por aportar a la construccion de una sociedad mejor, al involucrar en su proceso factores sociales, econémicos y
ambientales; es decir a partir de las acciones o decisiones tomadas por el conjunto organizacional, se hace cargo de
los impactos generados en cada una de estas areas, establece alternativas de retribucion aportando a la construccion
de una sociedad mas justa, solidaria y sostenible, reafirmando de esta forma la cultura y ética manejada.

1. ¢Queé tan relevante considera la aplicacion de iniciativas de RSE en las organizaciones?
a) Muy Relevante
b) Relevante
c) Poco Relevante
d) Nada Relevante
2. Enunaescaladel 1al5, considerando al 5 como el mas alto, ¢ En qué grado considera que su
Organizacion aplica la Responsabilidad Social Empresarial?

12345

3. ¢Como califica las gestiones de RSE que ha venido implementando la empresa a lo largo del
tiempo?
a) Muy Buenas
b) Buena
¢) Regulares (ni bueno ni malo)
d) Muy Malas
e) Malas
4. ¢Cual de los siguientes enfoques cree que es el mas utilizado para el crecimiento empresarial?
Seleccione una o varias.
a) Econdmico
b) Ambiental
c) Social
d) Todas las anteriores
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10.

11.

12.

13.

¢Con cual de los siguientes temas relaciona a la RSE? Seleccione uno o varios
a) Conservacion del Medio ambiente

b) ética
c) Impulso del crecimiento econémico de forma sostenible
d) Igualdad

e) Priorizacion de los grupos de Interés
¢A su criterio, la RSE es una herramienta para lograr que la organizacién sea mucho mas
competitiva?
a) Si
b) No
c) Talvez
¢ Cree usted que implementar mas gestiones de RSE le ayudaria impulsar la productividad y
el aumento de la rentabilidad?
a) Si
b) No
c) Talvez
¢Reciben algun tipo de capacitacion respecto a temas de RSE?
a) Si
b) No
De las siguientes, indique ¢ Cudl de las siguientes iniciativas son empleadas para la
constitucion del equilibrio de vida laboral? Seleccione uno o varios
a) Participacion activa en cuanto a decisiones de caracter organizacional
b) Horario de Trabajo Flexible
c) Atencion de las necesidades
d) Reduccion de horas extra
e) Vestimenta comoda
f) Manejo de una politica familiar
g) Desarrollo del talento humano
h) Generacion de un clima laboral
i) Ninguna de las anteriores
La empresa estd comprometida con la mejora continua de la calidad ambiental
1) Si
2) No
3) A veces
¢ Tiene conocimiento de los planes que se han implementado en compensacién de medio
ambiente?
a) Si
b) No
c) Conozco poco
¢Cada que tiempo se emprenden acciones para ayudar a la comunidad cercana a la mina?
a) Mensualmente
b) Trimestralmente
c) Semestralmente
d) Anualmente
e) Desconoce
¢ Qué tan comprometida esta la empresa con la comunidad?
a) Muy Comprometida
b) Poco Comprometida
c) Nada Comprometida
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