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RESUMEN

En la sociedad actual, es imprescindible que la tecnologia se encuentre presente en cada
una de las actividades que se realizan cotidianamente, incluyendo a la informacion
contable como una herramienta generadora de oportunidades y buena toma de decisiones.
Las microempresas, si bien componen uno de los elementos del mercado mas
representativos a nivel nacional, resulta preciso sefialar que muchas no implementan
sistemas integrados de contabilidad, de tal forma que se generan ineficiencias al momento
de presentar informacion financiera que sirva de apoyo para la directiva hacia la
consecucion de los objetivos. Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion es
efectuar un andlisis sobre como se implementan los procesos tecnolégicos en el area
contable dentro de las microempresas del canton Machala, para lo cual se debe efectuar
un estudio cuantitativo que permita reconocer el nivel de aplicacion de sistemas contables
por parte de los microempresarios de la ciudad. Para la ejecucion de este trabajo de
titulacién se necesitd un disefio no experimental, método hipotético deductivo, en donde
existié la cooperacion de 375 profesionales de contaduria de las microempresas del
canton Machala. Se aplico una encuesta a los referidos contadores para obtener
informacion referente al caso de estudio. Los resultados obtenidos permiten evidenciar
que existe una positiva adopcién e implementacion de los procesos tecnoldgicos contables
en las referidas entidades, lo cual permite concluir que existe un mayor nivel de
implementacion de los sistemas y procesos tecnoldgicos de contaduria en relacion a

periodos anteriores ademas de otros sectores poblacionales del pais.

Palabras Claves: Contabilidad, Procesos Tecnologicos, Microempresas, Sistemas

Contables, Informacién Financiera, Automatizacion.



ABSTRACT

In today’s society, it’s essential that technology is present in each of the activities that are
done daily, including accounting information as a tool that generates opportunities and
good decision making. Microenterprises, although they make up one the most
representative market elements at the national level, it’s necessary to point out that many
don’t implement integrated accounting systems, in such a way that inefficiencies are
generated at the moment of present financial information that serves as support for the
directive towards the achievement of the objectives. For this reason, the objective of this
research is to carry out an analysis of how technological processes are implemented in
accounting area in microenterprises of the city of Machala, for which a quantitative study
must be carried out that allows recognizing the level of application of accounting systems
by the microentrepreneurs of the town. For the execution of this degree work, a non-
experimental design was needed, a hypothetical-deductive method, where there was the
cooperation of 375 accounting professionals from the microenterprises of the city of
Machala. A survey was applied to the aforementioned accountants to obtain information
regarding the case study. The results obtained show that there is a positive adoption and
implementation of technological accounting processes in these entities, which allows us
to conclude that there is a higher level of implementation of technological accounting
systems and processes in relation to previous periods in addition to other population

sectors from the country.

Keywords: Accounting, Technological Processes, Microenterprises, Accounting

Systems, Financial Information, Automation.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las civilizaciones humanas han mantenido el control de sus
recursos a traves de registros que permitan reconocer, de forma oportuna, las necesidades
y oportunidades para efectuar intercambios comerciales o incluso de caracter industrial.
Dicho registro, fue efectuado de forma empirica, moldeandose lentamente para adaptarse
a los nuevos cambios que surgian con el paso de los afios. Es asi, que, con la globalizacion
y el disefio de las nuevas tecnologias, el impacto que tuvieron estas ultimas fueron
significativos en relacion a la gestion de la informacion, lo cual permitié disefiar nuevos
sistemas y estrategias con las cuales efectuar reportes financieros de forma automatizada,
facilitando asi la administracion en base a datos contables.

En la sociedad actual, el mercado empresarial se halla en una competencia constante entre
cada una de las entidades que lo componen, lo cual define el ritmo de crecimiento de
varios negocios que pueden quedarse rezagados en caso de que no existiese una correcta
toma de decisiones.

Debido a la incidencia que poseen las decisiones implementadas por la administracion de
un negocio sobre su futuro desempefio en el mercado, es imprescindible que la
informacion contable se efectie de forma eficiente, confiable y transparente;
proporcionando los cimientos para una correcta gestion de los recursos de la entidad en
relacion a la consecucion de sus objetivos organizacionales.

Las microempresas, por su parte, componen uno de los elementos del mercado mas
representativos a nivel nacional. Sin embargo, muchas no implementan sistemas
integrados de contabilidad, de tal forma que se generan ineficiencias al momento de
generar informacion financiera que sirva de apoyo para la toma de decisiones.

Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion es efectuar un analisis sobre como
se implementan los procesos tecnologicos en el area contable dentro de las microempresas
del canton Machala, para lo cual se debe efectuar un estudio cuantitativo que permita
reconocer el nivel de aplicacion de sistemas contables por parte de los microempresarios

de la ciudad.



CAPITULO L.

1. Generalidades del objeto de estudio

1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.
1.1.1. Tema de la investigacion
Andlisis de la implementacion de procesos tecnoldgicos en el area contable de las

microempresas del cantén Machala.

1.1.2. Objeto de estudio
Implementacion de procesos tecnolégicos en el area contable.
1.1.2.1. Definiciones del objeto de estudio

e Procesos Tecnologicos: Hace referencia a la simplificacion de pasos mediante

recursos tecnoldgicos con la finalidad de obtener informacion oportuna, en un
tiempo menor al que normalmente se necesitaria para este mismo proceso sin la
utilizacion de la tecnologia.
Tal como lo indican Farias Martinez et al., (2017), implementar los procesos
tecnologicos dentro de las empresas, juegan un papel muy importante en relacion
asuambiente y la competitividad que se desea alcanzar, puesto a que su aplicacion
podria cambiar la funcién del profesional especializado en contabilidad, lo que
quiere decir, que hoy en dia deben ser capaces de aplicar la tecnologia para
solucionar problemas que se presentan habitualmente.

e Contabilidad: Es una ciencia que ha evolucionado a lo largo de los afos, sin

embargo, ha mantenido la misma esencia en cuanto a su significado desde su
origen.
Ramirez Chavez et al., (2018), la define como una herramienta que ayuda a llevar
un control de las actividades econdémicas o de las operaciones que se realizan a
diario dentro de una sociedad en el que intervienen movimientos de dinero con el
proposito de conocer si las inversiones que se realizaron en un determinado
periodo alcanzaron los objetivos que se visualizaron.

e Microempresas: Este tipo de negocios son de vital importancia dentro de la
economia de un pais, puesto a que, de acuerdo con Sumba Bustamante y
Santistevan Villacreses, (2018), estas nacen principalmente por la necesidad
creada de los seres humanos cuando se enfrentan a condiciones desfavorables que
afectan su estabilidad econémica personal o familiar, lo cual sirve de motivacién

para identificar oportunidades en el entorno, mismas que pueden transformarlas



en nuevos emprendimientos, generando asi actividades econOmicas que
solucionan los requerimientos de ingresos financieros, a la vez que aportan a la
creacion de nuevos puestos de trabajo, resolviendo no unicamente los

inconvenientes econémico, sino también los de caracter social.

1.1.3 Contextualizacion

Macro: En el marco global, los procesos tecnolédgicos aplicados a la profesion
contable se presentan de diversas maneras de acuerdo al contexto econémico y las
necesidades de informacion establecidas por cada organismo de control. En paises
con un modelo econémico desarrollado y sustentable, se otorga vital importancia
a la contabilidad de cada negocio, independientemente del tamario de la entidad o
de la actividad economica a la que se dedique; de tal forma que existe una mayor
inversion en sistemas informaticos que permitan automatizar los procesos
contables afadiendo valor agregado a los reportes financieros que efectle el
contador, otorgando mayor apoyo a la toma de decisiones gerenciales.

El crecimiento econdémico de un negocio depende, en gran medida, de la gestion
de sus recursos econdmicos. Por tal razon, la contabilidad se presenta como una
herramienta de informacion capaz de reflejar la realidad financiera de una entidad
de manera oportuna, de manera que los directivos de la organizacion decidan los
futuros movimientos que deben efectuarse para el logro eficiente de los objetivos
organizacionales.

A escala mundial, en el continente europeo, Espafia destaca la importancia de
implementar la tecnologia en la gran mayoria de las actividades efectuadas dentro
de sus empresas. Para ello, se otorga mayor atencién a la formacion del talento
humano respecto a las nuevas tecnologias, de tal forma que exista personal apto
para operar los diversos sistemas informaticos aplicados en cada organizacion.
La contabilidad no es una actividad ajena a la tecnologia, por lo cual existe vital
necesidad por la implementacion de sistemas especializados capaces de procesar
la informacion financiera y emitir reportes econémicos que sirvan de apoyo a la
toma de decisiones. Bajo tal contexto, las empresas espafiolas otorgan una
importante parte de su capital en invertir no solo en la adopcién de softwares
contables, sino también en la capacitacion efectiva del personal para que se halle

en la total capacidad de operarlos.
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Las pequefias empresas espafolas, por su lado, no se mantienen al margen de la
implementacion de tecnologias para el procesamiento de la informacion contable.
Debido a los requerimientos de produccion, al volumen de las operaciones diarias
y del ambito tributario, los propietarios visualizan como necesidad, la adopcién
de un sistema automatizado que permita procesar la informacion contable de
forma eficiente, obteniendo reportes financieros oportunos que sirvan de apoyo
para decisiones futuras, manteniendo al contador como un aliado estratégico al
planificar nuevas actividades en relacion a la consecucion de los objetivos
institucionales.

Por otro lado, uno de los mas grandes ejemplos respecto al desarrollo econémico
de los emprendimientos en el continente americano, radica en la zona norte de la
referida region, son los Estados Unidos, donde no solo las grandes empresas
visualizan a la contabilidad como uno de sus recursos mas valiosos, sino también
los pequefios negocios y microempresas, cuyos propietarios efectdian inversiones
periddicas en actualizaciones y mejoramientos de la infraestructura tecnolégica
relacionada al desempefio contable, de tal forma que el profesional contador posea
a su disposicion el sistema informatico integrado con el cual realizar sus labores
de forma mas eficaz y eficiente.

Marushchak et al., (2021), afirman que los sistemas contables permanecen
conectados con otras plataformas de gestién, como los médulos de inventarios,
cobranzas a clientes, administracion, planificacion y presupuestos de produccion
y control. Bajo dicho contexto, los administradores financieros, ademas de los
propietarios de los diversos negocios grandes o pequefios en el territorio
estadounidense, toman la decision de efectuar generosas inversiones en programas
informaticos de contabilidad que permanezcan relacionados a los demas procesos
de la entidad, manteniendo un efectivo control sobre el flujo de la informacion a
la vez que obtienen mayores beneficios respecto a los reportes financieros certeros
y oportunos que pueden obtenerse al implementar los referidos sistemas
automatizados de procesamiento contable.

Meso: Manteniendo el contexto del continente americano, en latinoamérica la
realidad difiere en diversos aspectos respecto de la situacién enmarcada para los
paises con una economia considerada como desarrollada. Dentro de los paises
mantenidos como ejemplo de desarrollo tecnoldgico en el campo contable para

ameérica se encuentran: Argentina, Brasil, México y Chile, en los cuales se ha
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evidenciado un mayor aporte e inversion macroecondémica en el desarrollo e
implementacion de sistemas contables para los diversos organismos y empresas
que operan en los referidos paises. No obstante, dicha realidad latinoamericana se
mantiene limitada a tales naciones, mientras que para paises como Colombia y
Venezuela, existe una diferencia significativa respecto a la aplicacion de los
sistemas de contabilidad automatizados; en donde se ha logrado evidenciar que
no existe una adecuada seleccion y capacitacion del talento humano para operar
los diversos softwares contables, generando efectos negativos en la gestion
contable y administrativa de las PYMES.

Micro: En Ecuador, la realidad no difiere demasiado de sus paises vecinos, debido
a que existe una gran cantidad de microemprendimientos que operan diariamente
con la misién de generar rentabilidad econdémica y desarrollarse en el mercado,
siendo la contabilidad una herramienta importante para mantener un control de
los ingresos, costos y gastos, ademas de los flujos de efectivo generados por las
operaciones efectuadas.

En el pais, es imprescindible el desarrollo de sistemas de gestion contable en las
Pymes, debido a que estos funcionaran como herramientas que propulsen su
desarrollo de forma eficiente, dotando informacion objetiva y oportuna para la
toma de decisiones (Arguello et al., 2020), propiciando el ambiente perfecto para
disefiar estrategias que permitan el crecimiento economico de la entidad.

Un caso significativo sobre el que concluyeron Pico Gutiérrez y NUfiez Neira,
(2018), respecto a la mayoria de Mipymes de caracter turistico de la provincia de
Santa Elena, es que las referidas entidades econémicas no utilizan ninguna clase
de Software especializado contable para automatizar la informacion econémica
qgue nace de sus operaciones mercantiles, evidenciando la existencia de una
diferencia abismal entre los procedimientos contables realizados en las grandes
empresas radicadas en el territorio nacional y los implementados por PYMES o
microempresas ecuatorianas, siendo las Gltimas las que mantienen un panorama
negativo y que, regularmente, presenta poca adopcion tecnoldgica especializada
para el procesamiento de la informacion contable.

La provincia de El Oro, siendo uno de los sitios de mayor produccion y
representacion en actividades de extraccion y explotacién; presenta una realidad
relativamente aceptable pese al contexto nacional en el que se halla enmarcada.

Sus microempresas poseen cierta implementacion de sistemas integrados
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contables, que en ocasiones son basicos o cuya inversion es minima. No obstante,
existen situaciones en las que se mantiene el uso de la contabilidad tradicional y
empirica, conllevando registros de la informacion financiera en Excel o
apoyandose de procesos manuales en los casos mas extremos.
La ciudad de Machala, siendo la capital de la provincia de El Oro, no queda exenta
de la realidad que presenta el pais en materia tecnoldgica-contable en sus
microempresas, en donde existen diversos problemas debido a la persistencia de
procesos tradicionales en los profesionales de contaduria para la generacion de
informacion financiera como producto de una deficiente formaciéon académica
respecto al manejo de sistemas integrados de contabilidad. Ademas, la asignacion
presupuestaria para la adopcion de procesos tecnoldgicos contables resulta escasa
produciendo lentitud en la implementacion de nuevas tecnologias para la mayoria
de negocios catalogados como microempresas dentro del Canton Machala.
1.2. Hechos de interés
1.2.1. Problemética
En el territorio ecuatoriano, especificamente en las microempresas del cantdn Machala
existe una ineficacia en la emision de informacion financiera por parte de la profesion
contable con respecto a la modernizacion tecnoldgica, y esto debido a la escasa difusion
acerca del uso de las tecnologias de la informacion aplicadas a la profesion contable tal
como lo mencionan Velandia Pacheco et al., (2017), la contabilidad como tecnologia es
la propuesta que menor peso tiene por su surgimiento epistemologico.
Con relacién a lo anterior, produce una pérdida de ventaja competitiva relacionada a la
elaboracion de los estados financieros, es muy probable, por la insuficiente asignacién de
presupuesto en la sistematizacion del proceso contable, es importante resaltar que indican
Vizcaino y Becerra, (2019), que mediante el uso de herramientas tecnoldgicas tales como,
los sistemas de contabilidad, brindan un valor agregado al perfil del profesional de
contaduria, mismos que lo consideran, como una gran ventaja frente a la competencia
dentro del campo laboral.
Existe una limitacion del avance significativo en el desarrollo de la profesion contable
por la resistencia que se posee en la utilizacion de la tecnologia en el proceso contable.
Generando con todo esto, junto con la ausencia en la implementacién de sistemas de
automatizacion de la informacién contable, una incertidumbre en el desarrollo futuro de

la profesion por la constante actualizacién tecnoldgica debido a las dificultades en la
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implementacion de procesos tecnoldgicos en el area contable de las microempresas del

canton Machala.

1.2.2. Justificacion de la investigacion

La contabilidad es una herramienta fundamental para el desarrollo saludable de un
negocio, mientras que la tecnologia es uno de los pilares de mayor significatividad en la
sociedad moderna, ligdndose a cada una de las actividades del ser humano, incluyendo el
actuar contable. Por tal razon, los sistemas integrados de contabilidad resultan de vital
importancia para desempefiar un ejercicio de la profesion de forma eficiente y eficaz,
manteniendo un correcto flujo de la informacion relacionada a los hechos econdémicos
que se generan diariamente como resultado de las operaciones de la compafia. Ademas,
al mantener una relacién estrecha respecto a los deméas procesos de la entidad, tanto
productivos como administrativos, es posible efectuar una gestion favorable sobre cada

uno de los recursos de la entidad.

Implementar procesos tecnologicos en el area contable en las microempresas permite
generar un aporte significativo en el desarrollo de las mismas, debido a que permite
armonizar, de forma sistematica y eficiente, cada una de las operaciones efectuadas por
las empresas, mismas que son medidas fiablemente en términos econémicos, permitiendo
a los duefios de cada negocio reconocer la situacion por la que atraviesa la compaiiia para

tomar decisiones oportunas.

El presente proyecto resultaria factible siempre que exista la vision innovadora por parte
de los microempresarios para reconocer la utilidad que brinda la aplicacion de la
tecnologia en cada uno de los procesos contables que se lleven a cabo dentro de la entidad,
de forma que sea posible optimizar el uso de los recursos y facilitar la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Por otro lado, el analisis de la implementacion de procesos tecnoldgicos en el area
contable dentro de las microempresas, permite conocer la realidad por la que atraviesan
multiples negocios que se hallan inmersos bajo la referida categoria, respecto a la
perspectiva que poseen sobre la contabilidad como una herramienta generadora de valor

para el negocio.
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Los principales beneficiarios, en relacion a los péarrafos anteriores, serian los
microempresarios, quienes obtendrian las multiples utilidades enumeradas previamente;
de tal manera que resulta posible aseverar el gran beneficio que representa para las
microempresas el implementar un sistema integrado de contabilidad con el cual poder
recopilar, procesar y gestionar la informacion financiera, generando reportes econémicos

fiables y comparables, sobre los cuales tomar decisiones para aspectos futuros.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general:

Analizar la implementacion de procesos tecnoldgicos en el area contable de las

microempresas del canton Machala.
1.3.2. Objetivos especificos:

e Cuantificar el nivel de implementacion de sistemas de automatizacion de la
informacion contable.

e Calificar el grado de inversion en la automatizacion de los procesos contables en
las microempresas del canton Machala.

e Analizar la difusion sobre el uso de las tecnologias de la informacion aplicadas a la

profesion contable.
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CAPITULO 1.

2. Fundamentacion teorico-epistemoldgica del estudio.

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

2.1.1. Antecedentes investigativos
En el cantdon Machala, hasta la actualidad, no se han efectuado estudios previos
relacionados a la implementacion de procesos tecnoldgicos en el area contable en las
microempresas, de tal forma que se recurrié a la busqueda de informacién que posea
caracteristicas similares respecto al objeto de estudio planteado para el presente proyecto,
lo cual servira principalmente como un soporte para el analisis de la problematica. Entre
los trabajos de investigacion selectos para los fines planteados previamente, se
encuentran:
“El software contable como herramienta técnica en las microempresas de la provincia de
Santa Elena, Ecuador” (Pico Gutiérrez y Nufiez Neira, 2018). Al analizar el mencionado
articulo de investigacién, fue posible evidenciar la necesidad que representa para las
microempresas el implementar un sistema integrado de contabilidad para generar
informacion financiera de forma confiable y oportuna, ademas del hecho de que existen
maltiples microempresarios que se resisten a aplicar la tecnologia en el area contable, lo
cual resulta en errores en el registro de las operaciones mercantiles.
“Disefio de un sistema contable para la microempresa MASTER TRUC dedicada a la
venta al por mayor y menor de repuestos para vehiculos automotores, ubicada en
Latacunga” (Travéz Cantuiia, 2018). El autor del referido trabajo de titulacion, establece
la falta de implementacion de un sistema computarizado de contabilidad en la
microempresa en la cual llevo a cabo su estudio, lo cual presentaba un problema para el
negocio al no contar con un mecanismo que permitiese generar informacién financiera de
forma oportunay confiable. Gracias al mencionado estudio, también se logré conocer que
en dicha empresa el flujo de la informacion no fue el Unico inconveniente, sino también
el hecho de que no existiese un correcto control interno aplicable al efectivo, inventarios
y demas recursos de la compairiia, para asi facilitar los registros y la gestion.
“Plan de implementacion de un software contable en la microempresa Shoes S.A.”
(Carpio y Cevallos, 2016). Las autoras enfocaron su trabajo de investigacion hacia la
administracion del negocio, a razon de los requerimientos actuales dentro del mundo de
los negocios, en donde los administradores deben ser flexibles a los cambios y adaptarse

facilmente a los cambios, lo cual no podria ser posible de forma oportuna, si no se posee
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informacion adecuada que sustente de forma certera y eficiente la realidad en la que se
halla la entidad; misma informacion que es proporcionada por la contabilidad. Entonces,
bajo esa premisa, es que se establece a la contabilidad como un pilar fundamental sobre
el cual efectuar inversiones para mejorar y facilitar el flujo de los datos econémicos,
manteniendo un control efectivo y las buenas practicas contables, con la finalidad de que
los duefios de las microempresas obtengan resultados significativos sobre los cuales
tomar sus decisiones.
“Aplicacion del proceso contable a la microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera
de la ciudad de Loja” (Castillo, 2016). El analisis del presente trabajo de titulacion
permite evidenciar otra de las realidades por la cual atraviesan multiples micronegocios
como lo son las tiendas de barrio o pequefios bares o cafeterias escolares, los cuales llevan
sus registros economicos de forma simplificada, en donde cuantifican los ingresos y
gastos diarios de forma directa sin aplicar el correcto proceso contable de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) o, incluso, las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC). Lo anterior genera que no exista una informacién
fiable, debido a que los registros financieros son realizados bajo el método empiricoy, en
muchas ocasiones, de forma manual, sin apoyarse de procesos tecnoldgicos,
disminuyendo el nivel de confianza sobre los reportes contables que se generan
diariamente.
“Perspectiva tecnologica de la practica contable. Ontologia y episteme de la contabilidad
de gestion” (Pérez-Grau, 2019). En su trabajo de investigacion, el autor afirma que la
ciencia contable debe asociarse de forma estratégica con las finanzas, economia,
administracion y las funciones de derecho de los negocios, efectuando actividades
conjuntas para la toma de decisiones y una gestion eficiente de los recursos. Por tal razon,
es que los sistemas de contabilidad integran modulos no Unicamente del area contable,
sino también de areas afines en donde se generan flujos de informacién que alimentan los
reportes financieros y facilitan los andlisis por parte del duefio de los negocios. Entonces,
al aplicar dichos softwares automatizados de contabilidad en el area contable de las
microempresas, éstas obtendrian multiples beneficios que resultan factibles para la
saludable gestion de la compafiia.

2.1.2. Fundamentacién Legal
Los marcos legales que sustentan el presente trabajo de investigacién, respecto a la
categoria de negocio en el que se halla enmarcada el objeto de estudio, ordenados en

forma jerarquica, son los siguientes:
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Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Capitulo Cuarto, Seccion Primera en el
art. 284 numeral 2, establece que uno de los objetivos que posee la politica econémica es
“incentivar la produccidn nacional, la productividad y competitividad sistémicas (...), la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional” (2008, p. 140).
Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), Titulo Preliminar
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion, “art. 3.- Objeto. - El presente Codigo tiene por
objeto regular el proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacion del Buen Vivir (...)” (2018, p. 4)
Reglamento de Inversiones del Cédigo Organico de la Produccion, Acépite 2, Titulo 1,
Capitulo 1, art. 106 literal a, define a la microempresa como “(...) aquella unidad de
produccion que tiene de 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre trescientos mil (US $300.000,00) ddlares de los Estados Unidos de América” (2018,
p.39).
En relacion a la practica contable, existe un conjunto de normas especificas de caracter
internacional cuyo objetivo primordial es otorgar los lineamientos para efectuar de forma
correcta los registros de la informacion financiera y la generacion de Estados Financieros
de calidad, confiables y comparables, de forma que sea posible reflejar la situacion
econdmica real de la entidad en un determinado periodo. Por ende, el referido conjunto
de lineamientos es emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) y son aplicables en entidades de diversos tamafios y sectores productivos.
Las microempresas, por tal motivo, aplican las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas Empresas, las cuales en su seccién 3 (2009)
parrafo 3.17, establece el conjunto completo de estados financieros que deben presentar
estas entidades, siendo el estado de situacion financiera, el estado de resultado integral,
el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y las notas a los
estados.
Respecto al disefio del presente trabajo, dentro de las diversas opciones para el proceso
de titulacion, se encuentra el Analisis de Casos, mismo que se halla detallado en el
Capitulo Dos de la Guia Complementaria para la Instrumentalizacion del Sistema de
Titulacion de Pregrado de la Universidad Técnica de Machala:

Art. 32.- Analisis de casos. - Es un proceso de investigacién dirigido a explorar

en profundidad la estructura y dinamica del objeto de estudio a fin de develar el
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conjunto de factores que condicionan su estado actual. En tal sentido, se puede
hacer uso de posturas epistemoldgicas variadas en virtud de la naturaleza del

objeto de estudio y de los estilos de pensamiento del investigador. (s.f., p.7)

2.2. Bases Teoricas de la investigacion
Contabilidad

Esta ciencia ha tenido sus inicios desde la antigtiedad, incluso se puede afirmar que es tan
antigua como el hombre, debido a que para tener un control de lo que tenian, necesitaban
Ilevar registros que les permitian constatar el posicionamiento de sus bienes. Desde ahi

ha evolucionado a lo que hoy en dia se conoce.

Para Rincdn, (2016), la contabilidad es una ciencia que se fundamenta en la realizacion
de procesos que permiten llevar de forma ordenada las transacciones que se dan
diariamente para llevar a cabo el desarrollo de las actividades econémicas dentro de una
organizacién, es decir, la contabilidad sigue un proceso cronolégico con la finalidad de
llegar a los resultados, mismos que se veran reflejados en los estados financieros, los
cuales son muy importantes para la toma de decisiones de los empresarios y asi poder

alcanzar los objetivos propuestos por la entidad.

Por otra parte, Gracia Lopez, (2017), identifica a la contabilidad como una disciplina de
funciones por dos circunstancias: la primera porque ayuda a medir de forma econémica
los objetos como, por ejemplo: el inventario, facilitando el intercambio de derechos y la
segunda porque sirve como pilar para la rendicion de cuentas en una entidad, es decir, le
entrega informacion pertinente para la presentacion de los resultados mismos que se veran

reflejados en los estados financieros.
Contabilidad Financiera

De acuerdo con Bermudez Carrillo, (2017), la contabilidad financiera es aquella que tiene
como principal objetivo proveer informacion dentro y fuera de la empresa, sin embargo,
los informes elaborados los preparan para usuarios externos a la organizacién como
inversionistas, proveedores incluso el Estado, que de una a otra manera mantienen una
relacion con ella, es decir, la contabilidad financiera es una rama de la contabilidad que
busca presentar su informacidn para la captacion de capital, mediante las inversiones de

terceros.
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Este tipo de contabilidad tiene la finalidad de analizar los resultados de los estados
financieros mismos que estan basados en normas contables para conocer si las actividades

operativas que se realizan dentro de la organizacion tienen o no rentabilidad.
Proceso Contable

Basados en el libro de Calleja Bernal, (2015) el proceso para registrar la contabilidad
inicia con el balance inicial el mismo que junto con las operaciones que se dan en la

empresa deben registrarse bajo la teoria de la partida doble.

Una vez que el balance inicial y los hechos economicos se encuentren en el libro diario
general, se procede a registrar la respectiva mayorizacién de cada cuenta contable,
procediendo con esto a ubicar los saldos en el balance de comprobacién, siguiendo el
proceso, si fuera necesario realizar las operaciones de ajuste antes del cierre contable para
finalmente, obtener el Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera, Estado de
Flujos del Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio y las Notas a los Estados

Financieros.

Estados financieros
Los estados financieros son aquellos cuyo objetivo primordial segiin Rodriguez, (2018),
es proporcionar informacidn relevante acerca del estado de la organizacion, es decir, si
las operaciones que estan realizando estan produciendo ganancias o pérdidas de tal forma
que se basan en una normativa universal para que esta informacion sea transparente y
comparable para los usuarios a la hora de la toma de decisiones.
De acuerdo con la NIIF para PYMES en la Seccién 3 de la presentacion de Estados
Financieros (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009) un
conjunto completo de estados financieros incluye lo siguiente:

a) Estado de Situacion Financiera

b) Estado de Resultados

c) Estado de Cambios en el Patrimonio

d) Estado de Flujos de Efectivo

e) Notas a los Estados Financieros
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Estado de Situaciéon Financiera

También Ilamado balance presenta los activos, pasivos y patrimonio de una organizacion
de un determinado periodo, se encuentra especificado en la Seccion 4 de la NIIF para
PYMES. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009)

Se puede resaltar que este estado es muy importante dentro de una empresa porque
permite tener un mejor control de las finanzas y basarse en estas para tomar decisiones

oportunas que favorezcan la operatividad de las entidades.
Estado de Resultados

En este estado, se revela el rendimiento financiero que se obtuvo durante el periodo
presentando los ingresos y gastos que se incurrieron en la sociedad, especificado en la
Seccion 5 de la NIIF para PYMES. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), 2009)

La importancia de la realizacion de este estado es que permite analizar la rentabilidad de
la organizacion que es un factor importante para la toma de decisiones puesto a que le
permitira conocer si se esta obteniendo la utilidad esperada frente a la inversion realizada,

si se estan dando costos 0 gastos innecesarios.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Este estado revela los importes de las inversiones hechas, y los dividendos y otras
distribuciones a los propietarios, esto se encuentra en la Seccion 6 de la NIIF para PYMES
(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009).

Es importante debido a que proporciona informacién relevante al estado en el que se
encuentra el patrimonio de la entidad, con esto se puede determinar si el capital social ha

incrementado o disminuido, si las utilidades acumuladas se han dividido o aumentado.
Estado de Flujos de Efectivo

Este informe presenta informacién sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al
efectivo de una sociedad dentro del periodo en el que se informa, esto de acuerdo a la
actividad en la que proceden que pueden ser: actividades de operacion, de inversion y de
financiacion, tal como se encuentra en la NIIF para PYMES. (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), 2009)
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Este estado es una herramienta fundamental para la evaluacion de la situacién financiera
de una empresa, pues, permite analizar el uso de los recursos por las actividades que
desarrolla la entidad en un determinado periodo, clasificando los flujos de efectivo en
actividades operativas, de inversién y de financiacion, esto con la finalidad de la toma de
decisiones en relacion a la adquisicion de un financiamiento o a la realizacién de una

inversion.
Notas a los Estados Financieros

De acuerdo a la Seccién 8 de la NIIF para PYMES (Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), 2009) dentro de este punto, contienen informacion adicional a
la presentada en el conjunto de los estados financieros, en donde, se proporcionan las
descripciones narrativas sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser

reconocidas.

Las notas a los estados financieros tienen como objetivo esclarecer la informacion
revelada, para que los usuarios, que son las personas que usualmente estan buscando
informacidn para invertir su capital, tengan una mayor comprension en cuanto a la

realizacion de los estados financieros.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), son aquellas herramientas que
ayudan a mejorar la forma de como se accede a la informacion, esto puede ser realizado
mediante dispositivos electronicos, estas tecnologias han evolucionado conforme los
avances que el ser humano ha logrado desarrollar, de esta manera se ha conseguido

asimilar a entornos laborales y académicos (Vidal del Toro et al., 2015).

Las TIC tienen fundamental importancia en diversas areas, las mas importantes a destacar
y que han tomado mayor relevancia es en la educacién ya que ayudan a los docentes a
crear nuevas estrategias didacticas para que los estudiantes pueden adquirir
conocimientos de una forma creativa y flexible, desarrollando su pensamiento critico para
que sean personas que aporten a la sociedad. En cuanto al ambito laboral, estas
tecnologias enriquecen la forma de transmitir ideologias, lo que funge como un apoyo
para desarrollar una comunicacion eficiente y eficaz (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2021).
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Dentro del aspecto contable, se puede indicar que las TIC han sido una herramienta
fundamental para la automatizacion de los registros de las transacciones del ciclo
contable, haciendo sencillo el proceso, optimizando el tiempo de una manera oportuna y
eficiente que permitir4 obtener la informacion financiera al instante, tomando en cuenta
que antes de la llegada de las TIC se llevaban los registros a mano, en hojas en donde se

requeria de un mayor tiempo para presentar los informes.
Sistemas Contables

Los sistemas de contabilidad son herramientas fundamentales para la realizacion del
proceso contable dentro de una organizacion, contribuyendo a la inversion de un menor
tiempo por una informacién automatizada y oportuna. Para Rodriguez del Cristo, (2021)
estos desempefian un pilar fundamental dentro de las entidades debido a la automatizacion
de procesos de forma eficaz y eficiente en lo que respecta al area de contabilidad, dando

como resultado una presentacion de informacion contable oportuna y confiable.

Es importante que el profesional contable dentro del campo laboral se vaya actualizando
a medida que la tecnologia avance, la contaduria ha evolucionado a lo largo del tiempo,
sin duda alguna, a pasos agigantados, pasando de realizar registros a mano, invirtiendo
demasiado tiempo para llegar a los resultados de la empresa, a un registro de forma
automatizada y sistematica, invirtiendo un menor tiempo y mejorando su calidad como
profesional, presentando de forma adecuada la informacion financiera (Rosell6 Gallardo,
2017).

Microempresas

Las microempresas son un tipo de empresa, que por lo regular tiene una limitacion en
relacion a los trabajadores, que segun el (Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, COPCI, 2018) son de entre 1 a 9 trabajadores y que sus ingresos sean de
hasta $300.000,00.

Tal como lo mencionan Carvajal Romero et al., (2019) realizando una comparacion con
la definicidn de una organizacion que es una persona juridica que busca obtener ganancias
y alcanzar los objetivos que se han propuesto a través de los recursos materiales,
humanos, financieros y tecnolégicos dentro el periodo econémico y definen a la
microempresa asi mismo como una unidad economica de un tamafio menor que la

sociedad.
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CAPITULO III.

3.1. Disefio o Tradicion de la Investigacion

3.1.1 Modalidades Basicas de la Investigacion

El presente trabajo de titulacién se basa en un enfoque cuantitativo, que, para Cadena
Ifiiguez et al., (2017), consiste en la produccion de datos numéricos, mismos que serviran
de soporte para comprobar la hipétesis que fue planteada, corroborando con los datos

obtenidos.

Este método sirve como herramienta para la medicion de las variables y objetivos, una
vez obtenidos los datos de la investigacion, se les aplica tratamientos estadisticos con la

finalidad de dar solucidn a la hipotesis (Corona Lisboa, 2016).

3.1.2 Metodologia de la Investigacion

Para la ejecucion de este trabajo de titulacion se necesitara un disefio no experimental,
método hipotético deductivo y analitico sintético que permitirdn la determinacion de
valores reales mismos que serviran como base para la estimacién de los resultados
analizados de forma estadistica para la aceptacion o negacion de la hipétesis.

El disefio de investigacion no experimental se basa en la no manipulacion de variables,
consiste, basicamente, en que el investigador, sin intervenir, analiza la situacion de
manera natural mediante la observacion (Barros Osorio y Luna Moreno, 2017).

El método hipotético deductivo que se basa en la formulacion de hip6tesis mediante dos
partes: una universal que consiste en las leyes y teorias, y la otra empirica que se puede
decir que es el hecho de encontrar un problema mediante la observacion de la realidad y
se requiere darle una solucion. La union de estas dos partes posee la finalidad de llegar a

una conclusién (Sanchez Flores, 2019).

El método analitico sintético son dos procesos inversos que se unen en la investigacion y
consiste en que el andlisis descompone cada una de las partes estudiando su
comportamiento, la sintesis en cambio, combina las partes ya analizadas descubriendo

similitudes o relaciones (Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto, 2017).
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3.1.3 Analisis de Factibilidad de la Investigacion

De acuerdo con Burdiles et al., (2019), en el proceso de una investigacion cientifica,
resulta imprescindible efectuar un anélisis de los procedimientos que se llevaran a cabo
con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas trazados. Por ende, es necesario
plantear cada uno de los recursos organizacionales, humanos, tecnoldgicos, econémicos,
entre otros, que seran requeridos al efectuar el estudio, determinando asi su viabilidad
operativa, técnica y econdmica para ejecutarlo.

La presente investigacion resulta operativamente factible, debido a que existe la
disponibilidad de informacién y el apoyo de los microempresarios del canton Machala,
los cuales permiten cumplir con el objetivo trazado para el estudio referente al nivel de
implementacion de procesos tecnologicos en el area contable de las microempresas
machalefas (Proafio Ponce et al., 2020).

La factibilidad técnica, la cual hace alusion al conjunto de recursos tecnoldgicos y
herramientas que deben implementarse para llevar a cabo la investigacion, resulta
positiva; debido a que, a través, del uso de equipos de computo, internet, formularios de
Google, y programas de Office como lo son: Excel y Word, es posible elaborar el estudio,
ademas de la recopilacion de informacion bibliografica en adicion que permiten elaborar
y ejecutar técnicas de recoleccion de datos cuantitativos facilitando el analisis de los
resultados a través de la aplicacion de cuadros estadisticos (Ortiz Colon et al., 2017).
Referente a la factibilidad econdmica, es preciso sefialar que el presente estudio posee el
financiamiento suficiente para cubrir los egresos presupuestados en los que se puedan
incurrir durante la ejecucion del proyecto, ya sea por necesidades de movilidad durante
la recoleccion de informacion, uso del servicio de conectividad u otros afines a la
investigacion (Hurtado Talavera, 2020).

Como recursos adicionales que aportan mayor factibilidad a la elaboracién de la presente
investigacion, el conocimiento impartido por los docentes de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, ademas de la asignacién de un docente tutor con la experiencia necesaria
para aportar como guia y supervisor del proceso del estudio, permiten que el proyecto se

desarrolle sin situaciones adversas.
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3.2. Proceso de Recoleccion de datos de la Investigacion

3.2.1 Plan de Recoleccion de la Informacion

Gauchi Risso, (2017), establece que la recoleccion de datos dentro del desarrollo de un
proyecto de investigacion cientifica, resulta imprescindible para lograr cumplir, de forma
exitosa, el objetivo del estudio.

La recopilacion de informacion, por ende, resulta un pilar fundamental para desarrollar
una investigacion sistematica, clara y ordenada; estableciendo principalmente la fuente
de donde se planean obtener los datos, mismos que deberan ser procesados y analizados
con la finalidad de derivar resultados que aporten a esclarecer la realidad del caso de
estudio.

En relacion a que el presente trabajo de investigacion posee un enfoque cuantitativo, es
preciso sefialar que se debera proceder a recopilar informacion de una muestra de
microempresas del cantén Machala, mismas que proporcionaran sus aportes respecto al
caso de estudio facilitando la recopilacion de datos. Para ello, es importante efectuar el
calculo de la muestra estadistica, tomando como poblacién el nimero de microempresas
localizadas en la ciudad de Machala, de acuerdo al catastro emitido por el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

Una vez obtenida la muestra de microempresas que deberan ser sometidas al instrumento
de recoleccion de datos, y con el proposito principal de obtener informacion pertinente y
suficiente que permita emitir una conclusion, se procedera a la elaboracion y aplicacién
de una encuesta a los profesionales de contaduria de las referidas microempresas del
canton Machala, con la finalidad de que obtener una perspectiva realista de la situacion
respecto a la problematica planteada en el presente proyecto de investigacion.

A través de la encuesta, sera posible conseguir datos precisos y especificos que permitan
inferir un analisis cuantitativo y exacto sobre la situacion tecnoldgica del area contable
de las microempresas del cantdn Machala, para lo cual, resulta fundamental efectuar
cautelosamente el calculo de la muestra, y seleccionar adecuadamente las entidades que
seran sometidas a la aplicacion del instrumento de tal manera que se facilite la obtencion
de informacion. Para ello, las referidas encuestas deben ser elaboradas de forma asertiva,
con preguntas precisas y directas, en relacion a satisfacer el objetivo de la investigacion.
Respecto al calculo de la muestra estadistica de una poblacién finita, es preciso sefialar
que el total de las microempresas del Canton Machala asciende a 17.480 entidades, dato

numérico que se obtuvo del Directorio de Empresas y Establecimientos emitido por el
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Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2021). Se ha asignado un nivel de confianza

del 95% bajo un margen de error del 5% y la probabilidad de que el evento estudiado

ocurra se halla enmarcada en un 50%. Por ende, a continuacion, se detallan los calculos

para la obtencion del conjunto representativo de la totalidad de las referidas

microempresas:

Tabla 1. Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

99,70%
99%
98%
96%
95%
90%
80%
50%

Z alfa

3
2,58
2,33
2,05
1,96

1,645

1,28

0,674

Elaborada por: Los autores.

Tabla 2. Datos para el calculo de la muestra

Datos Valores
N 17.480
z 1,96
D 50%
q 50%
e 5%

Elaborada por: Los autores.

Una vez obtenida la tabla de datos, se procede a despejar la formula para el calculo de la

muestra estadistica en una poblacion finita, lo cual determinard la cantidad de

microempresas que deberan ser sometidas a la aplicacion de la encuesta y serviran para

la recopilacion de informacion a través de fuentes primarias.

NxZZ+pxq

n =
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17.480 % 1,96 x 0,50 * 0,50
n =
0,05° % (17.480 — 1) + 1,96 x 0,50 * 0,50

16.787,55

"= 416573

n= 375

Gracias al calculo matematico de la muestra estadistica para poblaciones finitas, fue
posible determinar el nimero exacto de microempresas en el canton Machala que deben
ser sometidas a la aplicacion de las encuestas cuya cuantia asciende a 375 entidades que
deberan ser seleccionadas para otorgar informacion en representacion de la totalidad de
la poblacion, de tal forma que sea factible inferir sobre los resultados que se obtengan

durante la fase de procesamiento y analisis.

3.2.2 Plan de Procesamiento y Analisis de la Informacion
Posterior a la recoleccion de informacion, es necesario que los datos sean procesados y
analizados de forma sistematica, obteniendo resultados sobre los cuales efectuar
inferencias respecto a la problematica planteada, ademas de otorgar cumplimiento a los
objetivos trazados en las etapas iniciales de la investigacion respecto al nivel de
implementacidn de procesos tecnoldgicos en las microempresas del canton Machala.
En este sentido, una vez obtenida la informacion pertinente y suficiente respecto al caso
de estudio, es necesario elaborar un plan para procesar los resultados, el cual consiste en
una serie de pasos que deben cumplirse de forma sistematica, otorgando mayor
comprensién sobre los procesos disefiados y aplicados. Por tal razén, los datos seran
procesados y analizados de acuerdo a la siguiente planificacion:

1. Revision minuciosa de los datos recopilados;

2. Tabulacion estadistica de los resultados obtenidos;

3. Representacion grafica de la informacidn, a través de graficos de pastel que

contengan datos porcentuales;

4. Interpretacion y andlisis de cada resultado obtenido;
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5. Formulacion de conclusiones, ademas de recomendaciones respecto a los

resultados obtenidos del proceso de investigacion.

3.3. Sistema de Categorizacion en el Analisis de Datos

3.3.1 Aplicacion de los Instrumentos

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UTMACH
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

=!4
L@
N N
Togeuud

fffr
LELLITr,
MLl

i
e
L

=

2w

ENCUESTA

Estimado encuestado(a) comedidamente solicito a usted responder cada una de las
preguntas con total seriedad y veracidad. Esta informacion serd utilizada con fines
netamente académicos-investigativos. A continuacion, usted encontrard una serie de
enunciados, que deberd marcar la alternativa que corresponda segun su criterio.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
Objetivo:
Recopilar informacion a traves de la encuesta referente a la implementacion de procesos
tecnoldgicos en el &rea contable de las microempresas del canton Machala.
Dirigida a:
Profesionales de contaduria de las microempresas del cantén Machala.
DATOS INFORMATIVOS
Género
( ) Masculino
( ) Femenino
DESARROLLO

1. ¢Como profesional de contabilidad considera que la tecnologia aporta al

desarrollo de la contaduria?

()Si
()No

2. ¢Enlaempresaen la que labora se han implementado procesos tecnoldgicos

relacionados al area contable?

()si
() No
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*Si su respuesta a la interrogante anterior fue negativa, por favor proceda a la pregunta
cinco.
3. ¢Queé tipo de herramientas tecnoldgicas se han aplicado?
( ) Software contable especializado
( ) Excel
( ) Base de datos contable en la nube

( ) Otra, especifique:

4. En una escala del 1 al 5 (Cémo calificaria el nivel de impacto que las
herramientas aplicadas en el area contable de la entidad, siendo 1 el més bajo

y 5 el mas alto?

()1
()2
()3
()4
()5
5. ¢Usted conoce las herramientas tecnoldgicas relacionadas al area contable?
()sSi
() No
6. ¢Usted ha recibido capacitaciones para el uso de herramientas tecnoldgicas
de contabilidad?
()Si
() No
7. En base a su conocimiento: ¢Cémo calificaria la inversion efectuada por la
entidad en la que labora, para la implementacidn de procesos tecnoldgicos en
el area contable?
( ) Muy alta
() Alta
( ) Moderada
() Baja
( ) Deficiente

Tabulacion y representacion grafica de los resultados
Una vez obtenidos los datos de la encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad

de las microempresas del canton Machala, es imprescindible efectuar una tabulacién y la
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respectiva representacion a través de graficos estadisticos que permitan evidenciar,
cuantitativamente, los resultados recopilados, con la finalidad de que sea posible realizar
una deduccion sobre la realidad de las referidas entidades catalogadas como
microempresas respecto a la implementacion de procesos tecnoldgicos en el area

contable.

Figura 1. Aporte de la tecnologia en el desarrollo de la contaduria

®si
® No

Elaborado por: Los autores

Analisis: La mayoria de los encuestados respondieron que, como profesional de
contaduria, si consideran que la tecnologia aporta al desarrollo de la profesion, lo cual
permite inferir que los contadores reconocen los aspectos positivos que resultan al

efectuar sus labores bajo la aplicacion de los procesos tecnoldgicos.

Figura 2. Implementacion de procesos tecnoldgicos relacionados al area contable

® si
® No

Elaborado por: Los autores

Analisis: La anterior grafica permite evidenciar cuantitativamente que el grupo mas

representativo, de las microempresas del canton Machala, han implementado algun tipo
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de proceso relacionado a la tecnologia para el procesamiento de datos dentro del &rea

contable.

Figura 3. Herramientas tecnoldgicas aplicadas

Software Contable Especializado

Base de datos contable en la
nube

0 20 40 60 80 100

Elaborado por: Los autores

Andlisis: De acuerdo con la pregunta anterior se les solicitd indicar que tipo de
herramientas se aplicaron; por ende, del 73% de encuestados que respondio la
interrogante anterior afirmativamente, se evidencio un alto porcentaje de individuos que
indicd la aplicacién de Excel, mientras que otro grupo bastante representativo
cuantitativamente, sefialo que utiliza un sistema contable especializado. Cabe resaltar
que, en algunos casos, varios contadores de las microempresas sefialaron que utilizan un
sistema contable especializado en conjunto con la herramienta Excel para el desarrollo de
sus actividades laborales dentro del proceso contable.

Figura 4. Nivel de impacto que las herramientas aplicadas en el area contable

(31,1 %)

1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Medio/Moderado Alto Muy Alto

Elaborado por: Los autores
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Andlisis: Como es posible evidenciar en la gréfica anterior, la mayor parte de los
encuestados considera que el nivel de impacto que las herramientas aplicadas en el area
contable, dentro de la entidad en la que labora, es moderado. Por tal razén, es preciso
sefialar que las implementaciones tecnoldgicas relacionadas a la contabilidad no resultan

del todo satisfactorias en la mayoria de los casos.

Figura 5. Conocimiento de las herramientas tecnoldgicas contables

® si
@ No

Elaborado por: Los autores

Andlisis: La mayoria de los encuestados indican que si poseen conocimiento acerca de
las herramientas tecnoldgicas que son aplicables al area contable. Sin embargo, es preciso
indicar que aproximadamente un 30% de ellos no conocen de las mismas, dando a conocer
el desconocimiento que aun persiste sobre los procesos tecnolégicos relacionados al area
contable.

Figura 6. Capacitaciones recibidas para el uso de software contable

@® si
@ No

~

Elaborado por: Los autores
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Analisis: La mayoria de las personas encuestadas, indican no haber recibido alguna
capacitacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas de contabilidad, lo que es
preocupante ya que se puede observar una escasa difusion del uso de procesos
tecnologicos de contabilidad. Por ende, lo anterior permite evidenciar que, los
profesionales de contaduria se han debido adaptar a los procesos tecnoldgicos dispuestos

por su empleador para el desempefio efectivo de sus actividades.

Figura 7. Nivel de inversion efectuada para la implementacion de procesos

tecnoldgicos en el area contable

1,4% @ Muy alta

3,7% @ Alta
45,7% @ Moderada
47.9% @ Baja

1,4% @ Deficiente

Elaborado por: Los autores

Analisis: Respecto a la actual interrogante, es preciso sefialar la existencia de respuestas
dispersas bajo una tendencia mayoritaria hacia la calificacion baja-moderada, debido a
que un 48% de los encuestados indican que la inversion efectuada por las microempresas
para gque se implementen procesos tecnoldgicos dentro del departamento de contabilidad
es menor, mientras que el segundo grupo significativo conformado por el 46% de los
encuestados menciona, que la referida inversion se ubica en un rango moderado, es decir
que no es alta ni baja, lo que da una idea de que el microempresario no estd destinando
una inversion considerable para implementar estos procesos tecnoldgicos que le ayudaria

al mejoramiento de la calidad en los servicios de profesional contable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion y Argumentacion Teorica de los Resultados

La aplicacion de encuestas a profesionales de contaduria que laboran en las
microempresas del canton Machala, permitié obtener un flujo de informacion suficiente
y pertinente, conformando los resultados necesarios para analizar la hipétesis planteada
en las etapas iniciales del trabajo de investigacion. Por ende, es preciso sefialar que a
continuacién se efectuara el analisis de los referidos resultados respecto a los objetivos
plasmados en el proyecto.

La implementacion de procesos tecnoldgicos en el area contable para las microempresas
resulta un factor imprescindible de mejora progresiva para la entidad, debido a que, al
referirse a la contabilidad como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
efectivo de un negocio, el hecho de que la tecnologia permita realizar las actividades del
departamento de contaduria de manera mas eficiente y eficaz, generaria maltiples
beneficios en relacion a la calidad de informacién financiera, y demas productos
relacionados a la profesion, de tal manera que la toma de decisiones sean de mayor
impacto, otorgando oportunidades de crecimiento en el mercado.

Bajo los resultados obtenidos del instrumento de recopilacion de informacion, se obtuvo
una respuesta bastante positiva referente a la adopcion e implementacion de estos
procesos tecnoldgicos en el area contable de las microempresas en el canton Machala, lo
cual permite a los profesionales de contaduria desarrollar sus actividades con mayor
eficacia, debido a que los contadores pablicos que laboran en las referidas microempresas,
sefialan que la tecnologia aporta multiples beneficios al desarrollo de la profesion
contable, pues conforma una herramienta fundamental para otorgar valor agregado a las
actividades que se desarrollan en el dia a dia.

Por otro lado, al evaluar el impacto que poseen las tecnologias implementadas en el area
contable, se logré evidenciar que se ubica en un nivel moderado, debido a que varias de
estas herramientas contables facilitan las actividades del profesional de contaduria, pero
no resultan del todo adecuadas o comodas en diversas tareas o segmentos de mercado.
Ademas, referente a la difusion sobre el uso de las TIC’s contables, cabe sefalar que
existe un significativo desconocimiento de la manipulacion de las mismas, debido a un
deficiente nivel de capacitacion sobre el uso de los diversos softwares de contabilidad, lo

cual genera una desaceleracion de los procesos o el desarrollo de actividades hasta que el
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personal de contaduria se familiarice con el paquete tecnoldgico implementado por la
entidad.

Si bien, la referida realidad no abarca a todas las microempresas y existen alternativas
tecnoldgicas como es el caso de las empresas que aplican un software contable en
conjunto con el programa de calculo desarrollado por Microsoft: Excel, es preciso sefialar
gue resulta impactante la significancia e importancia que posee el presente elemento sobre
los profesionales de contaduria de las microempresas del canton Machala, debido a que
muchos han recurrido al autoaprendizaje o a la logica, asi como, en el caso de los
asistentes contables, quienes han solicitado explicaciones a los contadores respecto al uso
de diversos médulos dentro del programa de contabilidad implementado.

Respecto al grado de inversion efectuado por el empleador para la automatizacion de los
procesos contables en las microempresas del canton Machala, es preciso sefialar que es
calificado como medio-bajo, debido a que se dedica un porcentaje minimo del capital de
trabajo anual a la implementacién de procesos tecnolégicos para el &rea contable,
limitandose a un software contable destinado a cubrir necesidades tributarias, control de
inventarios, el modulo de cuentas y documentos por cobrar, y pagar, asi como el propio
modulo de contabilidad, dejando muchas veces de lado la parte presupuestaria y/o
estadistica, de tal manera que el profesional de contabilidad, en multiples ocasiones, es
encargado de registros y actividades relacionadas al fisco, pero no de las tareas de analisis
de la informacion, asi como la asesoria financiera, para una toma de decisiones mas
acertada.

La realidad estudiada respecto a la implementacion de procesos tecnoldgicos en el area
contable de las microempresas del cantdn Machala resultd ser mas positiva de lo
planteado en las etapas iniciales de la investigacion, lo cual permite observar que existe
un cambio de vision por parte de los microempresarios sobre la profesion contable y la
importancia de la misma sobre el desarrollo del negocio, debido a que existe un nivel de
inversion, ademas de difusion, y adopcion de las TIC’s de contaduria superiores a los
casos estudiados en otros cantones de la provincia, asi como en diversas provincias del
pais, sin mencionar la favorable diferencia de la actualidad de las microempresas
machalefias respecto a la situacion de la contabilidad dentro de las mismas entidades
periodos atrds, cuya inversion para la adopcion de estos procesos tecnoldgicos era

inferior.

36



4.2. Conclusiones

En concordancia con cada uno de los resultados analizados de la informacion obtenida
del instrumento de recoleccion de datos aplicado a los contadores de las microempresas
del canton Machala, es preciso concluir que:

e Las microempresas del cantdbn Machala poseen un nivel positivamente
significativo de implementacién de procesos tecnolégicos para el area contable
respecto a periodos anteriores, asi como a otros sectores poblacionales del pais,
en los cuales existia una deficientes adopcion de sistemas de automatizacion de la
informacion contable; por lo cual permitid evidenciar la percepcion afirmativa que
poseen tanto los microempresarios como los profesionales de contaduria referente
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion relacionadas a la
contabilidad, como una herramienta generadora de valor agregado a la actividad
desarrollada por los contadores.

e La difusion sobre el uso de las TIC’s contables resulta impactantemente
deficiente, pese a que la mayoria de los profesionales de contaduria poseen
conocimiento sobre cuales son los procesos tecnologicos de contabilidad que
poseen a disposicion para desempefiar sus actividades, muchos no han recibido
una capacitacion referente a la manipulacién de los mismos, lo cual genera un
malestar al usuario, recurriendo al uso de herramientas alternativas para
desarrollar las tareas acordadas con el empleador y que son propias del actuar
contable.

e Estadisticamente, la media de microempresarios del cantdn Machala realiza una
inversion moderada-baja para la adopcion e implementacion de automatizacion
de los procesos contables, que, si bien en primera instancia no pareceria
significativa, es preciso aseverar que resulta superior a las referidas inversiones
en periodos anteriores y/o diferentes sectores poblacionales, aun cuando la
economia global no se hallaba afectada por la pandemia, lo cual permitié
evidenciar que con el pasar del tiempo, se otorga mayor importancia al desarrollo

de la profesion contable en las microempresas.
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4.3.

Recomendaciones

Las microempresas del canton Machala deben continuar implementando y
mejorando continuamente los procesos tecnoldgicos relacionados a su area
contable, permitiendo generar mayor ventaja competitiva en el mercado a partir
de la toma de decisiones en base a una informacion de calidad proporcionada por
el departamento de contaduria. Para ello, es preciso adoptar nuevas tecnologias
contables que, aparte de automatizar los procedimientos, también otorguen mayor
seguridad, respaldo de informacion en un sitio confiable, ademas de permitir al
profesional contable tomar parte en el andlisis de resultados econdémicos, para
otorgar una asesoria financiera certera; por ende, ademas del uso de herramientas
como Excel y softwares contables especializados, resulta positivo la
implementacién de una base de datos en la nube para el departamento de
contabilidad o, en su defecto, un sistema contable en la nube, permitiendo ahorrar
costos, cumpliendo con las actividades operativas de forma automatizada,
facilitando el desempefio analitico, mientras se mantiene un respaldo positivo de
la informacion.

Tanto los profesionales de contabilidad de las microempresas del cantén Machala,
asi como los microempresarios deben mejorar la difusién del conocimiento del
uso de los procesos tecnoldgicos relacionados al area contable, por ende, deben
facilitar la inscripcion en programas de capacitacion respecto a las TIC’s
contables, la manipulacion de softwares de contaduria, entre otros; permitiendo a
los contadores menos experimentados, poseer tanto las bases tedricas como
practicas para desempefiar sus actividades sin inconvenientes, ademas de permitir
al empleador implementar varios procesos tecnologicos relacionados a la
contabilidad sin recurrir a costos adicionales por desconocimiento operativo por
parte de su personal contable.

Asignar mayor capital a las inversiones en tecnologias para el area contable,
mejorando la capacidad de automatizacion de las operaciones llevadas a cabo por
el personal de contaduria, permitiendo el desempefio de actividades de analisis,
permitiendo desarrollar la pertinente asesoria, auditoria y analisis de los términos

financieros de las microempresas del canton Machala, generando mayor soporte
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para la toma de decisiones que permitan la consecucién de los objetivos y metas

organizacionales.
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