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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como finalidad diagnosticar los problemas tributarios que la 

microempresa PremiumSecurity Cía. Ltda., pueda estar presentando durante el periodo 

2020, además de verificar la poca aplicación de la normativa tributaria por parte del 

personal, el deficiente control de los comprobantes de venta y la inconsistencia en la 

información tributaria presentada al servicio de rentas internas. Además, se buscará 

establecer procedimientos capaces de corregir los problemas dentro de los diferentes 

departamentos de la microempresa. 

La modalidad que se empleara durante esta investigación es cualitativa ya que se mostrará 

una revisión acerca de aquellos problemas tributarios que se diagnosticaran en el 

transcurso de los capítulos, la misma que será desarrollada en base al método inductivo y 

partirá de la investigación analítica, así como también del diseño fenomenológico. El 

desarrollo de la investigación es factible, debido a que durante el desarrollo de esta 

investigación se contara con la ayuda del gerente y parte del personal administrativo, ya 

que serán medios de información para poder cumplir con cada uno de los objetivos 

planteados al principio de esta investigación. 

Palabras claves: problemas tributarios, diagnosticar, normativa tributaria, comprobantes 

de venta. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ABSTRACT 

The purpose of this work is to diagnose the tax problems that the microenterprise 

PremiumSecurity Cía. Ltda., may be presenting during the 2020 period, in addition to 

verifying the poor application of the tax regulations by the staff, the poor control of the 

sales receipts and the inconsistency in the tax information presented to the internal 

revenue service. In addition, it will seek to establish procedures capable of correcting 

problems within the different departments of the microenterprise. 

The modality that will be used during this investigation is qualitative since a review will 

be shown about those tax problems that will be diagnosed in the course of the chapters, 

the same one that will be developed based on the inductive method and will start from the 

analytical investigation, as well as also of phenomenological design. The development of 

the investigation is feasible, because during the development of this investigation the help 

of the manager and part of the administrative staff will be available, since they will be 

means of information to be able to fulfill each of the objectives set at the beginning of 

this research. 

Keywords: tax problems, diagnose, tax regulations, sales receipts 
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Introducción 

En el Ecuador, las microempresas durante los últimos años han venido generando un gran 

impacto económico, ya que el mayor porcentaje de las empresas se encuentran 

constituidas bajo los reglamentos establecidos para estas entidades. Para los empresarios 

mantener activas sus pequeñas empresas ha sido un reto que han sobrellevado y que con 

mucho esmero han logrado mantenerlas dentro del margen económico a pesar de la 

situación que tuvo que pasar el país durante la emergencia sanitaria suscitada en los 

últimos años, sin dejar a un lado los problemas que se presentan de manera habitual como 

son los problemas tributarios, las situaciones sociales o situaciones relacionadas al 

financiamiento, debido a que el sistema financiero no les proporciona porcentajes 

accesibles enfocadas al crecimiento económico de las microempresas, para lo cual sería 

beneficioso contar con el apoyo de estas entidades tanto para el empresario como para el 

sistema económico del país, ya que estas microempresas aportan en la generación de 

empleos reduciendo así la tasa de desempleo ecuatoriano. 

Este trabajo está enfocado en el diagnóstico de los problemas tributarios que se pueden 

estar suscitando dentro de la microempresa Premium Security Cía. Ltda. posicionada 

dentro del cantón Machala, para así poder aportar mecanismo de solución enfocados a los 

problemas que se logre diagnosticar en base a la información que se recopile. 

Para poder lograr una correcta obtención de información que aporte a diagnosticar los 

problemas tributarios que pueda estar presentando la microempresa, será necesario 

utilizar una herramienta de recopilación de información como lo es la entrevista, ya que 

se la aplicará a fuentes directas como lo es al contador y a la secretaria. 

Referente a las entrevistas aplicadas se logró diagnosticar los problemas que presenta la 

microempresa y la incidencia que puede afectar sus obligaciones con el SRI, dando origen 

al cumplimiento de los objetivos y aplicando las debidas recomendaciones para contribuir 

con mejoras a su actividad económica.  

 

 

 

 



CAPÍTULO I 

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 DEFINICIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1.1 Tema de investigación 

Diagnóstico de los problemas tributarios de la microempresa Premium Security Cía. Ltda. 

del Cantón Machala, durante el periodo 2020. 

1.1.2 Objeto de estudio 

El presente objeto de estudio de investigación está enfocado en los problemas tributarios 

de la microempresa Premium Security Cía. Ltda. del Cantón Machala, donde se recopila 

la información necesaria para conocer su situación actual durante el año 2020, generando 

un cotejo entre la Ley Orgánica de Simplificación y Progresividad Tributaria y de la 

misma forma a la Ley de Régimen Tributario Interno. 

1.1.3 Contextualización 

Las entidades conformadas por grupos de trabajadores menores a diez personas se las 

consideran microempresas y por ende tienen obligaciones tributarias menos gestionadas 

a comparación de las grandes empresas, de tal manera debemos tener presente que “las 

microempresas que producen bienes y servicios han demostrado dinamizar las actividades 

dentro de la sociedad. Y esto ocupa un lugar en cada uno de los países desarrollados” 

(Sumba Bustamante y Santistevan Villacreses, 2018, p. 324). 

Zamora Cusme (2018) menciona que la cultura tributaria es un conjunto de 

valores, que con sus actitudes y conocimientos adquieren un espacio con respecto a lo 

que tiene que ver con la tributación, es decir, el comportamiento de cada contribuyente es 

de tener un visto adecuado a la obligación, no verla como un caso difícil si no una 

oportunidad para aprender a resolver las necesidades que el país pueda necesitar en 

próximos años.(p. 15) 

1.2 HECHOS DE INTERÉS 



1.2.1 Problemática de la investigación 

¿Por qué se generan los problemas tributarios de la microempresa PremiumSecurity Cía. 

Ltda. del cantón Machala, durante el periodo 2020? 

Las microempresas del Cantón Machala y a nivel nacional, están sujetas a ejercer su 

actividad económica bajo normativas establecidas por el SRI, de las cuales este tipo de 

entidades se encuentran clasificadas en el Régimen Impositivo para Microempresas. El 

sistema de control de los ingresos y egresos que manejan este tipo de entidades es igual a 

cualquier otra empresa privada ya que como lo acuerda el Reglamento de Comprobantes 

de Venta y todo organismo económico debe archivar por 7 años la documentación 

relacionada a su actividad económica para poder justificar las ganancias que se obtengan 

en los periodos económicos ejercidos. 

De manera generalizada, las microempresas a pesar de los diferentes cambios que se han 

generado en los reglamentos por motivo de la situación económica en la que se encuentra 

actualmente atravesando el país producto de la pandemia COVID-19, se ha venido 

mantenido bajo los porcentajes de retención establecidos en el Artículo no. 11 del Código 

tributario, las que se encuentran direccionadas hacia las diferentes actividades sujetas a 

este régimen que se desarrollan en el país. Además, ha traído consigo pérdidas 

económicas muy considerables, lo que genera que las entidades no cumplan con las 

obligaciones de sus tributos de una manera correcta ante el SRI. 

Las microempresas han sido proyectos muy favorables a lo largo de los años y por ende 

han tenido que regirse a muchos aspectos tributarios para poder cumplir de una manera 

correcta con sus deberes formales, teniendo en cuenta que: 

Los microempresarios deben obligatoriamente cumplir con sus obligaciones 

tributarias, teniendo en cuenta muchos aspectos como son: la presentación de su 

documentación tanto personal y la documentación sobre el establecimiento que 

va a realizar sobre dicha actividad económica propuesta por el mismo. Aunque 

muchos no han realizado su respectiva documentación, han tenido que pasar por 

situaciones no muy favorables, teniendo consigo multas o llamados de atención 

por no cumplir. (Malla et al., 2020, p.7) 

1.2.2 Justificación de la investigación 



La presente investigación está enfocada en el diagnóstico de los problemas tributarios 

dentro de la microempresa PremiumSecurity Cía. Ltda. del cantón Machala, teniendo en 

cuenta la parte tributaria que nos permitirá conocer más sobre las obligaciones que tiene 

que cumplir el microempresario, como son:  

·         Ley Orgánica de Simplificación y Progresividad Tributaria, el reglamento y 

la Ley de Régimen Tributario Interno, Título Cuarto-A. 

Al conocer sobre la normativa legal también debemos tomar en cuenta sobre quienes se 

encuentran sujetos a este régimen, incluidos aquellos que cumplan con las condiciones y 

características respectivas, según lo que establece el Código Orgánico de la Producción, 

excepto a lo que se encuentran en el RISE. 

Según Gutiérrez et al., (2019) indican que los sectores que se ha fijado el legislador por 

la manera económica y de dar empleos ha sido el de los Microempresarios. 

En sus deberes formales deben cumplir con sus respectivas obligaciones según lo que 

estipula en la LOSPT. Art. 97.21, como cumplir con la entrega de facturas como indica 

la normativa tributaria por las adquisiciones de compras o de servicios, también están 

obligados a llevar contabilidad y a presentar las declaraciones a la Renta y al Valor 

Agregado y a los Consumos Especiales. 

Arcos et al., (2021) “Las microempresas que desarrollan una actividad no esencial, 

desafortunadamente no tienen un apoyo económico permanente e importante en la 

sociedad” (p. 147). 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Objetivo general 

Diagnosticar los problemas tributarios de la microempresa Premium Security Cia. Ltda del 

Cantón Machala, durante el periodo 2020. 

1.3.2 Objetivos específicos 

● Identificar el nivel de conocimiento tributario del personal de la microempresa 

Premium Security Cia. Ltda. del cantón Machala. * 



● Determinar el nivel de complejidad en la entrega de comprobantes de venta de la 

microempresa Premium Security Cia. Ltda. del cantón Machala. 

● Establecer procedimientos para mejorar la organización de la información 

tributaria de la microempresa Premium Security Cia. Ltda. del cantón Machala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICO-EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

2.1 DESCRIPCION DEL ENFOQUE EPISTEMOLÓGICO DE REFERENCIA 

2.1.1 Antecedentes investigativos 

Los problemas tributarios que se generan en las microempresas suelen ser por motivos de 

un mal manejo de emisión de comprobantes de ventas o también por no llevar registros 

contables de ingresos y gastos para su respectiva declaración, ya que por ser parte de este 

régimen está obligado a cumplir los deberes formales que le indica el SRI y la parte legal. 

Alaña Castillo et al., (2018) indican que el apoyo que obtienen del SRI han podido 

impulsar el Núcleo de Apoyo Contable, y de contribuir con servicios gratuitos de 

información para personas sujetas a dicho régimen. 

La recaudación tributaria tiene dos factores muy importantes como son: la amplitud de la 

base imponible y la política tributaria, esta tiene tres herramientas que sirven para el 

incremento de las recaudaciones fiscales como son:  

● Elevar la tasa impositiva,  

● Ampliar la base imponible y; 

● Reducir la evasión fiscal. (Alaña Castillo et al., 2018) 

El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal, son aquellos centros de información tributaria que 

brindan información o responden preguntas a las personas no obligadas a llevar 

contabilidad y aquellos que se encuentran bajo el RIM . 

2.1.2 Fundamentación legal 

El análisis del caso tiene como fundamentación legal: 

● Ley Orgánica de Simplificación y Progresividad Tributaria y el reglamento para 

su aplicación. 

● Ley de Régimen Tributario Interno y el reglamento para su aplicación. 



2.2 BASES TEÓRICAS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.2.1 Las microempresas 

Según Sumba & Santistevan, (2018) establecen que las microempresas tienen su origen a 

partir de las necesidades que tienen las personas que carecen de empleos, esto quiere decir 

que el ser humano tiene la necesidad de salir adelante con sus habilidades y aptitudes, de 

esta manera la actividad que vayan a realizar les permita obtener ingresos económicos 

que sean capaces de solventar sus necesidades. 

Al mismo tiempo que se realizan estos emprendimientos o microempresas, generan 

muchas posibilidades de trabajo, para aquellas personas que también carecen de un 

empleo. 

Para ser considerada una microempresa, deberá tener ingresos menores de 100.000,00 

dólares y que tengan 1 a 9 trabajadores. Dicho esto, el monto de ingresos prevalecerá 

sobre cada condición que tenga que ver con el número de trabajadores. 

De acuerdo con Rodríguez et al., (2019) indican que las microempresas en el Ecuador 

tienen un porcentaje del 90.78%, de las cuales tienen una gran importancia para el país, 

ya que tienen un gran margen económico y abastecen a aquellas personas que no tienen 

empleos. Pero si nos ponemos a pensar como cualquier emprendimiento, existe la 

competencia que es muy normal tenerla, el punto es poder lograr tener un toque único en 

la actividad. 

Según Izquierdo Vera et al., (2017) las microempresas en el Ecuador tienen otra 

definición de origen que netamente es familiar, el negocio familiar que va de generación 

en generación, siendo así muy importante para el futuro tanto de la familia como de 

muchas familias. Es muy relevante conocer que el liderazgo que se aplica en cada 

microemprendimiento tiene como motivo incentivar a los sucesores a seguir con la 

actividad que se ha encaminado por años ya sea por ser tradición y de la misma manera 

obtener ingresos a largo plazo que beneficien a todos los que forman parte del 

microemprendimiento. 

Según Campuzano et al., (2021) indica que las microempresas por ende deben 

implementar estrategias innovadoras para que su producto pueda tener más interés y a su 

vez acogida por parte del público. 



2.2.2 Régimen Impositivo para Microempresas 

Según Bonín Campos et al., (2021) indican que el RIM, es un régimen obligatorio que 

debería ser aplicable para aquellos impuestos como la renta, el valor agregado y aquellos 

consumos especiales.   

Para aquellos que se encuentren en la categoría deben de considerarse los siguientes 

puntos: 

1.   Sus ingresos deben ser de hasta 300.000,00 dólares. 

2.   Y que cuenten con hasta nueve trabajadores, según lo que menciona el Código 

Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones y el Reglamento. 

Boada Martillo et al., (2021) señala que la mayoría de todos los contribuyentes que están 

sujetos, no disponen del conocimiento exacto de la ley, ignorando completamente el RIM, 

teniendo en cuenta aquellos emprendimientos deben acogerse a dicho régimen 

obligatoriamente mediante la actualización de los datos de microempresario.  

2.2.3 Las Obligaciones Tributarias 

Según el SRI, las obligaciones que debe cumplir el microempresario deberán presentarse 

al SRI, las cuales tenemos los siguientes: * 

·         Declaración y pago de IVA e ICE semestral. 

·         Anexo Transaccional Simplificado, semestral 

·         Declaración y pago de Impuesto a la Renta IR, semestral. 

·         Anexos: RDEP, ADI, APS, y otros anexos que la ley disponga. 

Además, aquellos contribuyentes del RIM deberán cumplir con los deberes formales y la 

normativa tributaria: 

1.      Emitir comprobantes de venta. 

2.      Llevar un registro de ingresos y gastos. 

3.      Presentación de declaraciones ya sea de manera mensual o semestral. 



4.      Presentación de la información. 

5.      Otros deberes formales. 

Como afirma Becerra Molina et al., (2020) los microempresarios que ya no sean agentes 

de retención tendrán el beneficio de ser parte del Régimen de microempresas, en los 

últimos meses las microempresas les han hecho falta los ingresos que deberían obtener 

cada mes, debido a la pandemia y la emergencia sanitaria que ha ocasionado que algunos 

micro emprendimientos tengan que cerrar y finalizar sus actividades. 

Según Cortés & Henao, (2017) indican que es muy importante saber que una 

microempresa no es precisamente definida por una persona natural o jurídica, pueden ser 

ambas que pueden constituir a una microempresa. 

2.2.4 La Normativa Tributaria 

Según Pazmiño (2020) en la LOSPT, en el Título Cuarto-A Capítulo I en el Art. 97.16, 

empieza a emitir sobre el Régimen para Microempresas. 

La Resolución fue publicada el 21 de Febrero del 2020 con No. 148. Indicando que el 

SRI publicó en el sistema a aquellas personas naturales y sociedades sujetas al RIM para 

el ejercicio fiscal, en cumplimiento a lo que determina el Reglamento. 

La resolución No. NAC-DGERCG20-0000001 indica que el SRI emitió las normas, y 

establece que este régimen no aplica para aquellas personas naturales que ofrecen 

servicios profesionales. Además, les permite a los microempresarios a cumplir con 

aquellas obligaciones de una manera que sea muy fácil, tiene una estructura con tres 

puntos: 

1.   Disminuir los deberes formales, en este caso pasa de 36 obligaciones a 8. 

2.   Apoyar al microempresario, tiene que ver con ser más flexibles al momento de 

presentar las obligaciones tributarias de manera semestral que tiene como beneficio 

el microempresario. 

3.   Agilizar y simplificar el cumplimiento de las obligaciones, en este caso indica que 

las contribuciones impositivas deben ser rápidas y sin ninguna complicación. 



Aquellos contribuyentes se encuentran en este régimen deben de determinar el 2% de los 

ingresos brutos, donde incluyen sus actividades económicas. 

Según Yancha & Urrutia, (2021) La LOSPT agregó en su artículo No. 97.15, un título a 

aquellos contribuyentes que son considerados microempresarios, según lo establecido en 

el Código Orgánico. 

Mediante la resolución No.*NAC-DGERCGC20-00000011, el SRI establece lo 

siguiente: 

1. Publicación del oficio.* 

2. Proceso para los contribuyentes 

3. Deberes formales. 

4. Comprobantes como facturas de venta u otros.* 

5. Obligación de llevar contabilidad 

6. Declaraciones. 

7. Retenciones en la fuente 

8. Otros impuestos 

2.2.5 Información tributaria 

La información tributaria generada ha dado indicios de que este sector no ha logrado 

desarrollarse como es debido por motivos de que no cuentan con un apoyo fiscal, es por 

eso que a través de la implementación de nuevos modelos tributarios se busca lograr el 

crecimiento que este tipo de microempresas necesitan para generar un mayor aporte al 

país a través de la recaudación de sus impuestos contemplados hacia este sector. (Garzón 

Campos et al., 2018) 

Los deberes formales pueden encontrarse determinados dependiendo de la actividad 

económica de cada sector y a su vez la presentación de la información de estos deberes 

ayuda a los microempresarios a generar una comparación de sus ingresos y egresos 

declarados entre varios periodos para poder tomar decisiones en base al cumplimiento de 

sus contribuciones como contribuyente. (Gómez Sabaíni y Morán, 2016) 

Asociando diferentes aspectos tributarios, podemos mencionar sobre los fraudes que 

suelen presentarse, lo cual genera una opinión descalificativa hacia la gestión tributaria, 

la misma que ha venido enfrentando situaciones de corrupción debido al mal manejo de 



sus recursos siendo un tema de gran interés social, ya que de esto se derivan todos los 

impuestos que generan beneficios para un país. (Ruiz Vásquez, 2017) 

2.2.6 Notificaciones y sanciones del SRI 

Según lo establecido por el SRI los contribuyentes deberán de presentar declaraciones de 

impuestos según la actividad económica que desarrollen para justificar los ingresos y 

egresos que han tenido durante un determinado periodo y así determinar el impuesto a 

pagar lo cual promueve a la mejora de la cultura tributaria en el país. La página oficial en 

donde se encuentran todos los servicios tributarios posee un mecanismo de notificación 

hacia el contribuyente con la intención de evitar la despreocupación de sus obligaciones 

y así mismo al momento de que se generen atrasos el propio sistema calcula directamente 

las sanciones de acuerdo a la declaración que este presentando y bajo los reglamentos que 

maneja servicio de rentas internas. (Zambrano-Briones y Cedeño-Zambrano, 2020) 

La gestión de la administración tributaria está orientada al comportamiento del 

contribuyente con el propósito de evitar la evasión de sus tributos, cumpliendo con las 

necesidades fiscales y buscando una estabilidad a la economía ecuatoriana. Ha sido 

importante incluir dentro de cada servicio sus debidas sanciones al generarse un 

incumplimiento, ya que esto mejora y motiva al contribuyente a ejercer. (Zanzzi et al., 

2016) 

2.2.7 Recaudación de impuestos 

Es un tema de mucha importancia para un país, ya que su desarrollo económico depende 

de la recaudación de estos ingresos, proporcionando fuentes de trabajo, incremento en la 

inversión y crecimiento del sistema productivo. Durante los últimos años la recaudación 

tributaria ha logrado considerarse como fuente principal para financiar el presupuesto 

general del estado, debido a los cambios que se han dado en la legislación tributaria y las 

reformas tributarias, las mismas que se encuentran encaminadas a reducir los problemas 

tributarios que ocasionan una disminución a los ingresos fiscales. (Vega et al., 2020) 

Durante la pandemia tuvieron que pasar varios países dio origen a la implementación de 

nuevos impuestos o modificaciones porcentuales a los impuestos que ya venían siendo 

utilizados dentro del país. Todo esto dio paso a una reducción considerable de los tributos, 

ya que la economía de las entidades comerciales se vio muy afectada ocasionando que el 

contribuyente sienta la necesidad de no realizar las debidas contribuciones que le 



corresponden, ya sea por el aumento de la carga tributaria o por el riesgo que le generaba 

el cumplimiento adecuado de estos impuestos. (Vega et al., 2020) 

2.2.8 Comprobantes de venta 

Son documentos utilizados dentro de una entidad económica para justificar el bien o 

servicio adquirido, el mismo que es considerado como un título de valor ya que posee 

información detallada de algún tipo de transacción ejecutada por el contribuyente. Estos 

documentos contienen la debida autorización otorgada por el SRI y ayudan a que cumplan 

con sus obligaciones tributarias otorgadas en base a las operaciones que desarrollan en 

sus actividades comerciales o no comerciales, proporcionándole una ayuda con respecto 

a los vínculos mercantiles que se dan dentro del comercio ecuatoriano. (Friend Macías & 

Arteta Acosta, 2018) 

Dentro de las características de los comprobantes de venta es que sirven como sustento 

tributario debido a que posee el desglose del importe de los impuestos que gravan las 

operaciones económicas, así mismo se debe tener en consideración que para poder 

generar algún tipo de reclamo referente a la información detallada en dicho comprobante 

debe realizarse dentro de los ocho días después de haber recibido el documento de valor. 

(Friend Macías & Arteta Acosta, 2018) 

2.2.9 Cultura tributaria 

Un factor importante para poder contrarrestar la evasión tributaria es analizar la moral 

tributaria de los contribuyentes, guiados al cumplimiento y manejo de las leyes que las 

regula, dando así origen a una comparación entre años anteriores con  lo actual, ayudando 

a la identificación de un gran cambio direccionado a la deficiencia de la cultura tributaria 

sin dejar a un lado la responsabilidad que recae sobre el estado, ya que depende mucho 

de ellos que se conozca y se difunda la información tributaria necesaria para el buen 

manejo y control de una entidad. (Díaz Navarro et al., 2016) 

A través de diferentes propuestas desarrolladas en el ecuador, se ha tratado de lograr el 

fortalecimiento en la sociedad referente a aspectos básicos que cualquier persona natural 

debe conocer, ya que al tener un previo conocimiento va a permitir que disminuyan los 

problemas tributarios generados por la mala utilización de los diferentes impuestos 

aplicados dentro de cada actividad. La página del servicio de rentas internas nos 

proporciona capacitaciones gratuitas de temas tributarios con la intención de generar una 



alternativa de solución ante los diferentes problemas que se les presenten y así lograr una 

mejoría en la recaudación de los tributos, los mismos que son necesarios para el país. 

(Arriaga Baidal et al., 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

3. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1 DISEÑO O TRADICIÓN DE INVESTIGACIÓN SELECCIONADA 

3.1.1 MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

La particularidad empleada en la presente investigación es cualitativa ya que se mostrará 

una revisión acerca de aquellos problemas tributarios que la MICROEMPRESA 

PREMIUM SECURITY CIA. LTDA pueda estar presentando y de esta manera proceder a 

dar mecanismos de solución o corrección en base a la información investigada durante el 

periodo 2020. 

La investigación cualitativa según Guerrero Bejarano (2016) indica que este método se 

desarrolla a través de metodologías basadas en bases teóricas como son la fenomenología 

que más adelante se explicara un poco más sobre ese diseño y de forma general el método 

cualitativo nos orienta a profundizar sobre aquellos rasgos que se necesita  para proceder 

con la investigación. 



3.1.2 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

El reciente estudio investigativo está desarrollado en función al método inductivo en el 

cual va de lo general a lo específico y como tal partirá de la investigación analitica, así 

como también del diseño fenomenológico, los cuales permitirán avanzar con el debido 

mejoramiento del contenido a indagar, de esta forma se da a conocer que la recolección 

de datos principalmente se emplea la técnica de entrevista. 

En las unidades de estudio se seleccionará el muestreo no probabilístico de selección 

aleatoria, indicando que haremos la entrevista a la contadora y a la secretaria encargada 

de la microempresa Premium Security Cia. Ltda.  

 

 

 

 

Elaborado: Por las Autoras 

Organigrama Estructural  

La Microempresa PREMIUMSECURITY CIA. LTDA., está estructurada de la siguiente 

manera:  

Figura 1. Organigrama de la Microempresa PREMIUMSECURITY CIA. LTDA. 

 



Fuente: PREMIUMSECURITY CIA. LTDA 

3.1.2.1 Método inductivo 

Según Zamora et al., (2018) mencionan que el método inductivo se lo conoce de la manera 

más fácil de llegar de lo particular a aquellas conclusiones generales a base de la 

información de la muestra que se proporciona durante la investigación.  

3.1.2.2 Método analítico 

Según Rodríguez Jiménez & Pérez Jacinto, (2017) indican que el metodo analitico ayuda 

a verificar la posibilidad de descomponer mentalmente las partes o cualidades de aquellos 

componentes de un determinado tema, para dar una síntesis de aquello que se ha leído o 

se haya mencionado, dar un punto de vista en base a lo que se vive en la vida real y 

descubrir relaciones o características para su interpretación. 

3.1.2.3 Diseño fenomenológico 

Según Fuster Guillen,  (2019) Determina que este enfoque tiene una manera de conducir 

las experiencias vividas para darle una importancia o significado en la vida real, darle el 

sentido, la comparación de las experiencias vividas del ser humano. Se presenta de una 

manera metodológica indicando por etapas, desde la experiencia y de la reflexión.  

3.1.3 ANÁLISIS DE LA FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El progreso de la investigación es factible, por tal motivo existe una gran ayuda por parte 

del gerente de la microempresa por brindarnos el apoyo necesario para poder analizar 

sobre los problemas tributarios que existen, se empleara oficios para recopilar la 

información, donde se indicará la evidencia que se ha pedido para la respectiva entrevista. 

Para el desarrollo de la investigación se utilizará una laptop que servirá de apoyo para 

poder realizar la entrevista, además se necesitarán los programas informáticos como 

Word y Excel.   

3.2 PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS EN LA INVESTIGACIÓN 

Se definió un proceso para obtener la debida información haciendo referencia 

específicamente a la utilización de técnicas y la metodología empleada por el investigador 

para ampliar eficientemente el análisis sobre la realidad de la problemática y así colaborar 



con la fundamentación teórica de la investigación. La aplicación de los medios 

tecnológicos y el entorno virtual de enseñanza y aprendizaje, ayudan a la investigación a 

través del intercambio de información virtual favoreciendo el desarrollo societario 

incentivándolos al conocimiento como estrategia para facilitar el desarrollo y la 

producción sistemática del conocimiento. 

3.2.1 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION 

Durante el compendio de la información se seguirá la siguiente ruta: 

a. Enviar el oficio para la aceptación de la entrevista. 

b. Entrevistar al contador y secretaria de la microempresa. 

c. Aplicación de la entrevista con el uso del Word. 

Figura 2. Plan de recolección de información.  

 

3.2.2 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN  

El análisis de información tiene como siguientes puntos: 

● Revisión y análisis de la información: Se investigó a la microempresa en la 

Superintendencia de Compañías para verificar si está registrada y saber si se 

encuentra actualmente activa para poder así realizar el respectivo seguimiento con 

la aplicación de la entrevista. 



● Analizar e interpretar los resultados que se han obtenido: a partir de las 

entrevistas para diagnosticar si la microempresa ha tenido inconvenientes con la 

información tributaria u otra inconsistencia ya sea con el poco manejo de la 

normativa o su deficiencia por parte del personal, de tal manera que se plantean 

ideas para ayudar con un criterio positivo para la microempresa. 

● Finalmente se determinará aquellas conclusiones y recomendaciones: donde 

indicarán la realización de los objetivos que han sido planteados desde el principio 

del trabajo, de tal manera que se toma como referencia los resultados que se 

realizarán en la entrevista. 

3.3 SISTEMA DE CATEGORIZACIÓN EN EL ANÁLISIS DE LOS DATOS 

3.3.1 APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS  

ENTREVISTA 

Tema: DIAGNÓSTICO DE LOS PROBLEMAS TRIBUTARIOS DE LA MICROEMPRESA PREMIUM 

SECURITY CIA. LTDA. DEL CANTÓN MACHALA, DURANTE EL PERIODO 2020. 

Objetivo: Diagnosticar los problemas tributarios de la microempresa Premium Security Cia. Ltda del Cantón 

Machala, durante el periodo 2020. 

Dirigido: Al contador 

PREGUNTA 1 RESPUESTA 

¿Considera usted que es necesario cambiar el sistema 

contable que manejan actualmente dentro de la 

empresa? 

Si, porque no se encuentra diseñada en base a las 

funciones de la microempresa. 

PREGUNTA 2 RESPUESTA 

¿Cree usted que es necesario manejar la normativa 

aplicable para dar el debido tratamiento a las cuentas 

contables utilizadas en la empresa?  

si, en toda entidad se debe manejar una normativa 

tributaria y contable debido a que proporciona 

información confiable y oportuna, para tomar buenas 

decisiones.  

PREGUNTA 3 RESPUESTA 

Al momento de adquirir documentos electrónicos o 

físicos aplican lo que indica el servicio de rentas 

internas, conservar la documentación durante 7 años. 

Si, todo documento que ingresa a la compañía es 

archivado porque sirve como respaldo ante cualquier 

situación. 

PREGUNTA 4 RESPUESTA 

¿La microempresa proporciona capacitaciones al  Son muy pocas las capacitaciones que se les otorga al 



personal administrativo con temas relacionados a la 

normativa tributaria? 

personal por parte de la compañía, es por eso que de 

manera individual uno busca capacitarse o 

actualizarse en ciertos temas. 

PREGUNTA 5 RESPUESTA 

¿Ha encontrado inconsistencia en los libros de 

contabilidad a la hora de generar los reportes? 

si, en ocasiones hay registros con errores lo cual 

permite que al término del mes los reportes no 

otorguen información válida. 

PREGUNTA 6 RESPUESTA 

¿La microempresa cuenta con políticas contables? si, manejan políticas contables. 

PREGUNTA 7 RESPUESTA 

¿Se tiene un adecuado control de las declaraciones 

tributarias? 

si, trato de manejar con mucho cuidado el tema de las 

declaraciones para que no se genere un problema para 

la entidad. 

PREGUNTA 8 RESPUESTA 

¿Los comprobantes de facturación se encuentran 

diseñados bajo las estipulaciones contempladas en el 

Art.-4 Reglamento de comprobantes de venta y 

retención? 

Si, nuestro sistema de facturación se maneja bajo los 

criterios que establece el reglamento de 

comprobantes. 

PREGUNTA 9 RESPUESTA 

¿Se elaboran las retenciones de las compras dentro del 

plazo de 5 días como está establecido en el Art.-50 

LRTI? 

En ciertos meses olvidan entregar las retenciones en 

el plazo establecido por la ley, lo cual genera 

inconvenientes para la compañía. 

PREGUNTA 10 RESPUESTA 

En base a las declaraciones, ¿La microempresa cumple 

con sus obligaciones mensuales a tiempo según su 

noveno dígito del RUC? 

Sí, todos los meses se cumple a tiempo para que no se 

generen multas debido a atrasos en las declaraciones. 

 

ENTREVISTA 

Tema: DIAGNÓSTICO DE LOS PROBLEMAS TRIBUTARIOS DE LA MICROEMPRESA PREMIUM 

SECURITY CIA. LTDA. DEL CANTÓN MACHALA, DURANTE EL PERIODO 2020. 

Objetivo: Diagnosticar los problemas tributarios de la microempresa Premium Security Cia. Ltda del Cantón 

Machala, durante el periodo 2020. 

Dirigido: A la secretaria 



PREGUNTA 1 RESPUESTA 

Según su conocimiento, ¿Considera usted necesario 

cambiar el sistema contable que manejan actualmente 

dentro de la microempresa? 

Si, porque el sistema contable ha venido generando 

problemas a la hora de ingresar las compras, lo cual 

ha ocasionado que se presente información tardía. 

PREGUNTA 2 RESPUESTA 

¿Cree usted que es necesario manejar la normativa 

aplicable para dar el debido tratamiento a las cuentas 

contables utilizadas en la empresa?  

Si, porque es necesario llevar un control necesario 

para llevar bien las cuentas. 

PREGUNTA 3 RESPUESTA 

Al momento de adquirir documentos electrónicos o 

físicos aplican lo que indica el servicio de rentas 

internas, conservar la documentación durante 7 años. 

Si, la aplicación de la norma se rige en la 

microempresa dando a conservar hasta 7 años los 

documentos tributarios. 

PREGUNTA 4 RESPUESTA 

¿La microempresa proporciona capacitaciones al  

personal administrativo con temas relacionados a la 

normativa tributaria? 

No, actualmente no se han dado capacitaciones por 

falta de recursos. 

PREGUNTA 5 RESPUESTA 

¿Ha encontrado inconsistencia en los libros de 

contabilidad a la hora de generar los reportes? 

Si, se han reportado algunas situaciones en las que 

los valores no reflejan concordancia con los 

borradores de los libros de contabilidad. 

PREGUNTA 6 RESPUESTA 

¿La microempresa se maneja bajo políticas contables? Si, en la compañía aplicamos políticas contables en 

ciertas funciones.  

PREGUNTA 7 RESPUESTA 

¿Se tiene un adecuado control de las declaraciones 

tributarias? 

Si, se ha reportado de manera correcta los valores 

declarados. 

PREGUNTA 8 RESPUESTA 

¿Los comprobantes de facturación se encuentran 

diseñados bajo las estipulaciones contempladas en el 

Art.-4 Reglamento de comprobantes de venta y 

retención? 

Si, la estructura de la factura se encuentra diseñado 

según lo indica en el Reglamento.o. 

PREGUNTA 9 RESPUESTA 

¿Se elaboran las retenciones de las compras dentro del 

plazo de 5 días como está establecido en el Art.-50 

LRTI? 

Si, cada vez que se realiza una compra se genera la 

retención para evitar pasarnos del tiempo estipulado. 



PREGUNTA 10 RESPUESTA 

En base a las declaraciones, ¿La microempresa 

cumple con sus obligaciones mensuales a tiempo 

según su noveno digito del RUC? 

Si, suele escaparse por alto ciertas facturas para su 

debida declaración, por la demora de entrega de las 

mismas. 

 

CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 DESCRIPCIÓN Y ARGUMENTACIÓN TEÓRICA DE LOS RESULTADOS 

Durante el desarrollo de este capítulo damos a comprender los resultados adquiridos a 

través de la implementación de la técnica de recolección de datos como lo es la entrevista, 

la misma que fue aplicada al contador y a la secretaría; quienes nos permitieron encontrar 

los problemas tributarios que la microempresa Premium Security Cia. Ltda. ha venido 

presentando durante el periodo 2020, los mismos que fueron diagnosticados para poder 

dar una correcta solución. 

En base a los resultados obtenidos por parte del contador, según la pregunta número 9: 

¿Se elaboran las retenciones de las compras dentro del plazo de 5 días como está 

establecido en el Art.-50 LRTI?, su respuesta nos indica que la Microempresa no maneja 

una correcta organización en cuanto a la entrega de las retenciones, ya que dentro del 

periodo diagnosticado en algunos meses presentan de manera tardía los comprobantes y 

el proveedor no los acepta por el motivo que indica el Art. 50 LRTI, en donde manifiesta 

que no son aceptables los documentos de retención pasados los 5 días. 

Según la información recopilada por parte de la secretaría, según la pregunta número 1: 

Según su conocimiento, ¿Considera usted necesario cambiar el sistema contable que 

manejan actualmente dentro de la microempresa?, su respuesta nos indica que el sistema 

que manejan dentro de la Microempresa genera muchos problemas y ocasiona que la 

información se presente de manera tardía. 

En base a los resultados obtenidos por parte del contador y la secretaria en la pregunta 

número 4: ¿La Microempresa proporciona capacitaciones al  personal administrativo con 

temas relacionados a la normativa tributaria?, ambas partes nos indica que la 



microempresa no les proporciona capacitaciones gratuitas hacía al personal 

administrativo por falta de recursos, pero que ambos como profesionales siempre se 

mantienen capacitándose para estar siempre a la vanguardia en los temas relacionados 

con la tributación.  

Hoy en día, toda empresa por más que sea macro o micro deberá cumplir con sus 

obligaciones tributarias para lograr su efectividad empresarial, lo cual involucra manejar 

una buena organización, un buen sistema contable y con el correcto personal para obtener 

un eficiente desempeño de sus funciones dentro de la organización.  

4.2 CONCLUSIONES  

● Se identificó que el nivel de conocimiento tributario del personal de la 

microempresa Premium Security Cia. Ltda. del cantón Machala, está en un 65% 

en cuanto a sus conocimientos, dentro del departamento administrativo según las 

entrevistas realizadas al contador y a la secretaria, todo esto puede ser ocasionado 

debido a que la microempresa no facilita capacitaciones a su personal, lo cual 

ocasiona que se den ciertos errores tributarios al momento de cumplir con sus 

obligaciones como contribuyentes. 

● Se determinó que el nivel de complejidad en la entrega de comprobantes de venta 

de la microempresa Premium Security Cia. Ltda. del cantón Machala, se encuentra 

en un nivel medio debido a que en algunas ocasiones si entregan a tiempo como 

lo establece el art. 50 LRTI y en otras ocasiones no lo realizan de una forma 

correcta, lo cual puede generar en un futuro sanciones provenientes del SRI. 

● Se establecieron procedimientos para la correcta organización de la información 

tributaria de la microempresa Premium Security Cia. Ltda. del cantón Machala, 

lo cual va a permitir dar solución a los problemas tributarios que se lograron 

identificar en la entrevista aplicada. 

4.3 RECOMENDACIONES 

● Se recomienda que la microempresa proporcione capacitaciones para su personal 

para lograr mejorar la estabilidad organizacional y la calidad de trabajo, ya que 

hoy en día hay varios medios de capacitación como lo es la página de Servicio de 

Rentas Internas que brinda capacitaciones gratuitas a toda la ciudadanía que 

deseen capacitarse sobre nuevos cambios en su reforma tributaria. 



● Se sugiere cambiar el sistema contable que maneja la microempresa, ya que 

utilizar un buen sistema contable va a permitir llevar un mejor control de los 

comprobantes de venta que se manejan durante un periodo contable, reduciendo 

problemas tributarios y a su vez sanciones por parte del Servicio de Rentas 

Internas. 

● Se sugiere cumplir con ciertos procedimientos para llevar una mejor organización, 

para lo cual recomendamos elaborar un calendario tributario para que el 

contribuyente tenga la facilidad de identificar cuáles son las fechas en las que debe 

cumplir con sus obligaciones, realizar el ingreso de las facturas de compra en la 

fecha elaborada y a su vez generar la debida retención para así evitar que se 

entreguen de manera tardía estos comprobantes, manejar un archivador de las 

ventas realizadas durante el año, en la cual se pueda identificar de una manera 

rápida las ventas por meses y utilizar los programas utilitarios necesarios para 

tener un respaldo de la información declarada en cada mes. 

Todas estas recomendaciones se las han realizado a través de las referencias obtenidas 

durante la entrevista, con la intención de mejorar y dar solución a ciertos problemas 

tributarios diagnosticados dentro de la Microempresa Premium Security Cia. Ltda.  
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