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RESUMEN
El presente trabajo se enfoca en conocer el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes

de la Bahia Harry Alvarez Garcia, para ello se ha realizado la construccién de IV capitulos

donde se abordan los siguientes temas.

El Capitulo I nos presenta el objeto de investigacion que son los contribuyentes de la
Bahia Harry Alvarez Garcia, el tema de investigacion con su respectiva justificacion, asi
como también la formulacion de los problemas de los cuales se tomo para plantear los

objetivos que se deberan cumpliren el trabajode investigacion.

El Capitulo II se enfoca en la fundamentacion tedrica de la investigacion, donde
conocemos los antecedentes investigativos de la cultura tributaria en el Ecuador, también
esta constituido por las bases tedricas, donde conceptualizamos temas relevantes para el

estudio, tomando informacion de distintos articulos cientificos.

El Capitulo III concierne a la metodologia de investigacion utilizada para llevar a cabo
nuestra investigacion, utilizando a la encuesta como herramienta para recolectar
informacioén que posteriormente procederemos a tabular para su respectivo analisis e

interpretacionde los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

En el Capitulo IV tenemos la argumentacion teodrica de los resultados, seguidamente de
las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd con la investigacion realizado,
cumpliendo con los objetivos planteados, generando recomendaciones a partir de los

resultados encontrados.

Palabras claves: Comportamiento tributario, evasion de impuestos, administracion

tributaria, contribuyentes.



ABSTRACT
The present work focuses on knowing the level of tax culture of the taxpayers of the Bahia

Harry Alvarez Garcia, for which the construction of IV chapters has been carried out

where the following topics are addressed.

Chapter I presents the object of investigation that are the taxpayers of the Bahia Harry
Alvarez Garcia, the research topic with its respective justification, as well as the
formulation of the problems from which it was taken to set the objectives that must be

met in research work.

Chapter II focuses on theoretical foundation of the research, where we know the
investigative background of the tax culture in Ecuador, it is also constituted by theoretical
bases, where we conceptualize relevant topics for the study, taking information from

differentscientific articles.

Chapter III concerns the research methodology used to carry out research, using the
survey as a tool to collect information that we will later proceed to tabulate for its

respective analysis and interpretation of the results obtained in the surveys carried out.

In Chapter IV we have the theorical argumentation of the results, followed by the
conclusions and recommendations that were reached with the research carried out,

fulfillingthe objectives set, generatingrecommendations from results found.

Keywords: Tax behavior, tax evasion, tax administration, taxpayers.
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INTRODUCCION
La recaudacion de impuestos es clave fundamental en el desarrollo de un pais por ende la

administracion tributaria siempre debe velar por el cumplimiento del mismo dado por
esto que se debe aplicar mecanismos que sirvan a los contribuyentes a llegar hasta la

declaracionde impuestosy a la correcta toma de decisiones.

En el Ecuador la cultura tributaria es baja por que los contribuyentes no conocen de sus
deberes y obligaciones con las que deben cumplir ademas siempre la normativa esta en

constante cambio por ende la desinformaciones parte del incumplimiento del mismo.

Para llegar hasta el cumplimiento del presente trabajo analisis de caso se utilizo la
metodologia cuantitativa dado que mediante la aplicacion de encuestas nos permitira
tener datos concretos acerca del comportamiento que tienen los contribuyentes de la

Bahia Harry Alvarez Garcia.

El presente objeto de estudio, tiene como proposito determinar el rango de
comportamiento tributario con la que cuentan los propietarios de los locales de la Bahia
Harry Alvarez Garcia de la ciudad de Machala, en donde recopilaremos datos importantes
para poder conocer el nivel de cultura tributaria que tienen los mismos, para de esta
manera nos permita llegar al correcto y oportuno cumplimiento con este deber que tiene

los contribuyentes.



CAPITULO 1
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.1 Tema de investigacion
Comportamiento tributario en los locales comerciales de la bahia Harry Alvarez Garcia

de laciudad de Machala.

1.1.2 Objeto de estudio

El presente objeto de estudio tiene como proposito determinar el rango de
comportamiento tributario con la que cuentan los propietarios de los locales de la Bahia
Harry Alvarez Garcia de la ciudad de Machala, en donde recopilaremos datos importantes
para poder conocer el nivel de cultura tributaria que tienen los mismos, para de esta
manera nos permita llegar al correcto y oportuno cumplimiento con este deber que tiene

los contribuyentes.

1.1.3 Contextualizacion

La cultura tributaria es conocida a nivel mundial como parte fundamental para la correcta
declaracion de impuesto. (Andrade Donoso y Cevallos Caza, 2020) nos indican que es
propia de la conducta la cual se ve reflejado, por sus valores, por su ética personal, dado
que de esta manera ayudara al Estado a cubrir gastos publicos. Aunque la ciudadania se
ha dejado influenciar por informacion errante siendo este el mayor factor por el cual se

evade impuestos, dificultando asilarecaudacionde estos.

En el Ecuador se han planteado medidas para poder ejecutar una eficiente cultura
tributaria mediante la aplicacion de un programa llamado “Yo construyo mi Ecuador”
otorgado por el Servicio de Rentas Internas el cual consiste en brindar guias a los docentes
de las instituciones para que puedan nutrir con toda la informacion suficiente a los
estudiantes para que de esta manera les permitan formarse de a poco y sepan la
importancia que es tener una cultura tributaria de eficiencia y calidad. QUISPE,

ARELLANO, NEGRETE, RODRIGUEZ y VELEZ (2020)

La pandemia del COVID-19 trajo consigo muchas consecuencias como el cierre de
negocios de los contribuyentes personas naturales y juridicas por lo cual provoco
inestabilidad econdmica y financiera para la correcta toma de decisiones. Por lo tanto, los
contribuyentes se vieron afectados en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con

el fisco mediante administracion del Servicio de Rentas Internas.



1.2 HECHOS DE INTERES
1.2.1 Problematica de la investigacion
El desconocimiento de la normativa tributaria trae consigo sanciones pecuniarias para los

contribuyentes sean estos personas naturales o juridicas.

Este es el caso de los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia de la ciudad de
Machala los cuales pueden estar aconteciendo una ineficiente cultura tributaria y asi de

estamanera faltandoa sus deberes formales como contribuyentes.

La carencia de cultura tributaria en los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia
de la ciudad de Machala se ve reflejado en el sistema en linea de la administracion

tributaria segin su estado tributario.

Para que los contribuyentes puedan cumplir con sus deberes formales para el pago de sus
tributos el accionar de la administracion tributaria debe ser constante concientizando,
educando y formando acerca de las normativas tributarias, de esta manera no existiria
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los emprendedores de la Bahia
Harry Alvarez Garcia de la ciudad de Machala mejorando asi la eficiencia en la

recaudacion de la administracion tributaria.

1.2.2 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo tiene como finalidad principal determinar el grado de incumplimiento
en las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia de
la ciudad de Machala, ver cuales son los factores que influyen en el desconocimiento por
parte de los contribuyentes en las normativas tributarias, cuales son los problemas que
presentan actualmente en el proceso de declaracion de sus obligaciones tributarias y que

inciden en su incumplimiento.

Un inadecuado conocimiento y control por parte de los contribuyentes en los aspectos
tributarios, llevara a una mala declaracion de impuestos, también a una posible evasion
de impuestos ya sea de manera consiente o no, por lo cual todo esto conlleva una sancién
por parte de la administracion tributaria por un incumpliendo o posible defraudacion en
el pago de sus tributos.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

v" Analizar el comportamiento tributario por parte de los comerciantes de la Bahia

Harry Alvarez Garcia de la Ciudad de Machala.



1.3.2 Objetivos especificos
v Evaluar el desconocimiento de la normativa tributaria en los comerciantes de la
Bahia Harry Alvarez Garcia de la Ciudad de Machala.
v" Determinar la carencia de cultura tributaria que presentan los comerciantes de la
Bahia Harry Alvarez Garcia de la Ciudad de Machala.
v’ Analizar la ineficiencia de la administracion tributaria en los comerciantes de la

Bahia Harry Alvarez Garcia de la Ciudad de Machala.



CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA-EPISTEMOLOGI{A DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia
2.1.1. Antecedentes investigativos
Para tener fundamentos en las cuales indagar de manera clara y precisa, a continuacion,
presentamos los siguientes conceptos de distintos autores:
La cultura tributaria se la define como aquella en donde los contribuyentes dan a conocer
su nivel de ética profesional, ademés conlleva un sinnimero de valores cémo la
honestidad, responsabilidad, los cudles se ven reflejados al momento de la declaracion y
pago de los impuestos de manera oportuna.
La cultura tributaria se encuentra determinada por leyes las cuéles pasan en constante
cambios, por lo cual se debe siempre pasar actualizandose en informacion, lo cual le
permita contar con una base clara de temas tributarios, para asi evitar sanciones o multas
tributarias.
La carencia de cultura tributaria impide a los contribuyentes declararar los tributos de
manera correcta y por ende causa perdida para el estado. Baidal, Reyes Tomala, Olives
Maldonado y Solérzano Méndez (2018) determinan que la carencia de cultura tributaria
se da como consecuencia de informacion erronea que reciben los contribuyentes acerca
del mal uso de los fondos publicos recaudados por parte del Estado. La evasion de
impuestos es considerada como la infraccion de presentar ingresos falsos es decir
incumplir con la ley, para que de esta manera podamos obtener la base imponible por

pagar menor.

2.1.2. Importancia de la cultura tributaria.

Sarduy Gonzélez y Gancedo Gaspar (2016) indican que la importancia que tiene la
recaudacion de los tributos para el estado es vital, ya que de esto dependera el desarrollo
de sus funciones, esto permite al pais administrarlo de mejor manera con los ingresos
econdmicos obtenidos de larecaudacionde los tributos, por esa razén se debe comprender
que cumplir con la declaracidon de impuestos de manera correcta es una obligacionque se
debe cumplir para que el gobierno pueda ofrecer mejores servicios para sus ciudadanos.

El objetivode la administracion es hacerle entender a los contribuyentes la relacion tan
importante que existe entre el ciclo tributarioy la manera en como se distribuye el gasto
recaudado de los impuestos, de esta manera se evitara que existan problemas como la

evasion de impuestosy que no haya un correctopago de los tributos.



2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Cultura tributaria

Neira (2019) nos indica que la cultura tributaria se la puede definir como un
comportamiento que se presenta al momento de cumplir con los deberes tributarios que
dictamina la ley, va de la mano con los valores de cada persona y su ética profesional, ya
que de la recaudacion de impuestos se derivara el progreso en el pais, la cultura tributaria
es de gran utilidad para poder tener un sistema tributario mas equitativo entre todos los
contribuyentes y de esta manera puedan enfrentar sus deberes y derechos ante la

administraciontributaria.

Castillo Cabeza y Castillo Garcia (2016) indican que la responsabilidad, conciencia,
vision y transparencia sociales son valores muy importantes dentro de la cultura tributaria,
ya que esto conlleva a una Optima declaraciéon de impuestos por parte de los
contribuyentes, de esta manera el estado puede cumplir con su labor de trabajar por el
bien de la poblacioén, dando los servicios que son necesarios utilizando una fuente
principal de ingresos que son los impuestos obtenidos de las declaraciones de los

contribuyentes.

2.2.2. Administracion tributaria

La administracion tributaria en el Ecuador cumple un papel importante dentro de la
recaudacion de impuesto, su labor determinard si existird perdidas o ganancias.
MOSCOSO CORDOVA, Tapia P. y Tapia P. (2017) sefialan que es de vital importancia
para el desarrollo que tenga el pais, ya que es la encargada de la creacion de normas y
leyes por la que se regiran los contribuyentes y bajo estas normas se dara paso a que se
realicen de manera correcta todas las operaciones y procesos que tiene el sistema
tributario, es la encargada de controlar el cumplimento de los contribuyentes con sus

obligaciones tributarias paraque exista una correctadeclaracionde los tributos.

2.2.3. Impuesto

Dentro de los tributos existentes en el Ecuador, el impuesto es el mas importante, es el
que mas sirve al gobierno para la recaudacion de dinero que provenga de una venta,
compra o capital. Para que exista una correcta recaudacion de este tributo es necesario
que exista una relacion positiva entre el estado y sus contribuyentes, ya que los ingresos
tributarios por parte de los impuestos dependeran totalmente de la relacion que exista

entre ellos. Ponce-Alvarezet al. (2018)



Beltran Ayala, Gomez Dunkley y Pico Aguilar (2020) sefialan que los impuestos son
tributos que estan obligados a pagar los contribuyentes por la actividad econémica que
realizan de la cual no se recibe ningun beneficio directo al momento del pago, pero de
manera indirecta si, por lo tanto, la recaudacion de este tributo estd conectada
directamente con el flujo econdomico del pais, esto ayuda a financiar al estado el gasto

publico, y generar mejores serviciosa la poblacion.

2.2.4. Obligacion tributaria

Todos los contribuyentes deben cumplir con la obligacion de declarar sus impuestos de
manera oportunda dado que de esta manera le permite al Estado cubrir con los gastos
publicos. Urrutia Guevara y Yancha Villacis (2021) indican que la obligacion tributaria
es el vinculo juridico que existe entre el gobierno o las entidades encargadas de recaudar
los tributos y los contribuyentes, donde lo importante es realizarse el hecho generador
estipulado por la ley donde se realiza una prestacion de dinero, especies o servicios que

son valoradosen efectivo.

Lo primordial dentro de la obligacion es el pago de la deuda tributaria, de la misma
manera facilitar los libros de contabilidad, registros y demas documentos establecidos por
la normativa de cada impuesto, esto con la finalidad de asi poder ayudar a que sea mas
facil y efectiva las inspecciones y comprobaciones para ofrecer a la administracion datos

con informes con precedentes que justifiquen de manera correcta el hecho imponible.

2.2.5 Normativa Tributaria.

Saltos Orrala (2017) sefiala que las normas tributarias establecen las leyes y condiciones
que debe tener en cuenta el contribuyente al momento de tributar al estado, la misma
norma especificara los casos donde el sujeto pasivo serd exonerado de la obligacion, estas
leyes buscan obtener un equilibrio en los intereses de la poblacion y prevenir aspectos
que afecten el bienestar social, por lo tanto, la normativa tributaria en el pais debe hacerse

de manera equitativasin privilegiar a unos pocos.

2.2.6. Tributos

Los tributos se entienden como un mecanismo que usa el estado para poder distribuir la
riqueza de manera equitativa entre sus ciudadanos, esto nos quiere decir quitarle al que
mas tiene para darle al que menos tiene, son herramientas de politica fiscal que cumplen

con dos papeles importantes que son, la disposicion de ingresos para el estado para que



de esta manera este pueda cumplir con su rol y el reparto de la riqueza que se obtiene de

estos para sus ciudadanos de manera equitativa. (Jacome Sandoval, 2021)

Estévez Torres y Rocafuerte Gonzalez (2018) nos sefiala que los tributos son ingresos que
obtiene el estado por parte de la poblacion, la finalidad de recaudacion de los tributos por
parte del estado es mayormente para cubrir con las necesidades que tiene la poblacion en
ambitos como la educacion, salud, carreteras, etc. Por ello es de importancia porque ayuda

a financiar el gasto publico.

2.2.7. Evasion fiscal.

La evasion fiscal se refiere a contribuyentes que infringen la ley, evitando pagar los
impuestos de manera correcta, no pagando nada o solo una parte del impuesto al que se
encuentra obligado, por ende al incumplir de manera intencional con el pago de las
contribuciones que por ley tiene que cumplir estaria cometiendo un delito, esta infraccion
impacta de manera muy negativa en la economia del pais, causando un deterioro
economico en los ingresos que el estado espera recibir para un mejor funcionamiento.

Paredes Cruz y Garcia Tamayo (2021)

2.2.8 Politicas tributarias.

Las politicas tributarias se entienden como un instrumento que usa el gobierno para dar a
entender a los contribuyentes la manera de recaudacion de los tributos, es donde se plasma
la carga impositiva que deberan cumplir los contribuyentes, la tasa tributaria dependera
directamente de la actividad econdmica e ingresos de estos. Estas politicas tambien
orientan a la redistribucion de la riqueza de manera igualitaria e incita a la produccion de

bienesy servicios. Mejia Flores Pino Jordan y Parrales Choez (2019)

2.2.9 Sistema tributario.

El sistema tributario estd conformado en su totalidad por organismos, leyes, normas y
procedimientos que dictaminan las politicas fiscales del pais, sirve al estado para poder
recaudar ingresos y participa en la distribucion de las riquezas que ingresan por el motivo
que debe buscar el bienestar del pueblo y a su crecimiento. Macias Collahuazo, Cando

Zumba y Taco Hernandez (2019)

2.2.10 Deberes formalesde los contribuyentes.
Guallpa Uzhca, Peralta Yumbla, Yamasqui Chavez y Giler Escandon (2020) indican que
los deberes formales que deben cumplir todos los contribuyentes son un conjunto de

métodos que el estado creo para un correctocumplimiento de las obligaciones tributarias,



todo esta enfatizado en normativas legales que permiten que la relacién entre la
administracion tributaria y los contribuyentes se desenvuelva de manera optima, de la
misma manera no cumplir con los deberes formales originara multas y sanciones

tributaria.

2.2.11 Planificacion tributaria.

Encalada Benitez, Narvéaez Zurita y Erazo Alvarez (2020) nos dicen que la planificacion
tributaria se la puede definir como un conjunto de procedimientos y técnicas que adoptas
las personas naturales o juridicas para poder desarrollar su actividad econdmica, esto le
permitira a los contribuyentes optimizar la carga tributaria a pagar eligiendo la opcién
mas eficaz, minimizando sus costos y evitando cometer faltas reglamentarias, para el
estado serd una herramienta para el desarrollo de factores y actividades productivas que

generen un flujo econdmico positivo.



CAPITULO 111

3. PROCESO METODOLOGICO
3.1 Diseiio o tradicionde la investigacionseleccionada.
3.1.1 Tipo de investigacion
Con el Gnico propodsito de dar el respectivo cumplimento a lo establecido en los objetivos
se procederaa aplicar el siguiente disefio de investigacion:
Segun (Diaz Narvaez y Calzadilla Nufiez , 2016) nos dice que la investigacion descriptiva
entra en accion cuando dentro de la investigacion se pretende delinear caracteristicas y
propiedades especificas del objeto de estudio a tratar, este tipo de investigacion puede
realizarse mediante métodos que sean cualitativos y también en métodos cuantitativos
donde este ultimonos da una mayor precisionen los datos obtenidos.
3.1.2 Nivel de la investigacion
En nuestro trabajo realizaremos el nivel de investigacion descriptiva el cual (Serrano
Serrato y Torres Benavides, 2022) nos indican que tiene como finalidad darnos a conocer
algunas caracteristicas del objeto de estudio para poder identificar su estructura y
funcionamiento a través de procesos sistematicos y posteriormente un andlisis estadistico
en base a los datos obtenidos.
3.1.1 Diseiio de la investigacion
El disefio para que sea posible la realizacion de este presente trabajo es el disefio
experimental el cual segun (Guevara Alban, Verdesoto Arguello y Castro Molina, 2020)
nos indica que la investigacion experimental es el primer método cuantitativo que se
realiza en una investigacion cientifica con el fin de poder manipular una variable para
obtener la mayor cantidad de informacion y asi de esta manera el investigador pueda
tomar decisiones para la resolucionrespectivade la problematica planteada.
3.1.4 Método de la investigacion
Para tener informacion precisa acerca del comportamiento tributario de los comerciantes
de la Bahia Harry Alvarez Garcia ubicada en la Ciudad de Machala aplicaremos un
enfoque cuantitativo.
La investigacion bajo el enfoque cuantitativo es donde se recolecta informacion o datos
de fenomenos que se pueden medir y para esto se utilizara técnicas estadisticas para el
posterior analisis matematico y numérico de los resultados obtenidos mediante el uso de

encuestas, cuestionarios o entrevistas. (Sanchez Flores, 2019)



3.2 Proceso de recoleccionde datos de lainvestigacion

3.2.1 Encuestas

Con el fin de obtener datos precisos acerca del comportamiento tributario que tienen los
comerciantes de la Bahia Harry Alvarez Garcia de la Ciudad de Machala se aplicara una
encuesta y a su vez se utilizard un software informatico como Excel; que nos facilitard la
obtencion de los resultadosuna vez aplicadala encuesta.

Segun Salvador Olivan, Marco Cuenca y Arquero Avilés (2021) determina que la
encuesta se la puede definir como un método sistematico que nos ayuda a la recoleccion
de informacion o datos mediante preguntas previamente bien estructuradas que son
hechas por una persona o grupo de personas con el fin de poder describir datos y
caracteristicas de la poblacion que se planea estudiar en una investigacion, esta técnica se
la utiliza en varios campos del conocimiento porque nos genera informacion util y

necesaria.

3.2.2 Poblacion

La poblacion objeto del estudio a realizarse son los comerciantes de la Bahia Harry
Alvarez Garcia ubicada en la Ciudad de Machala en las calles Olmedo 606 E/ Colon &
Tarqui; el cual consta de 82 locales en su totalidad segun el sondeo realizado
respectivamente.

Segun Villasis Keever, Miranda Novales y Arias Gomez (2016) nos indican que la
poblacidn de estudio es un conjunto de individuos que ya se encuentra definido y limitado
de los que se espera conocer algo dentro de una investigacidon, es un conjunto accesible
que sera nuestra referencia para la eleccion de la muestra, estos cumplen con una serie de
caracteristicas y criterios previamente determinados. Cuando se habla de la poblaciéon de
estudio no solo se refiere a personas sino también hace referencia a objetos, animales,
organizaciones, etc.

3.2.3 Muestra

Segin (MARTINEZ, 2018) la muestra es una parte del universo de la cual tomamos en
cuenta para realizar cualquier tipo de estudio, esto nos va a permitir brindar afirmaciones
acerca del mismo.

Para llevar a cabo el proceso de la investigacion se ha procedido a realizar el muestreo en
base a lapoblacion ya antes mencionada para lo cual se aplicara una formula de poblacion
finita la cual nos va a permitir saber la cantidad exacta de personas que deben ser

encuestadas, en este caso son 30 personas.



Figura 1. Formula de la muestra

N*Zgz*p»*q

H=EZ*(N—1)+Z:€*;}*Q

Tabla 1. Nivel de confianza
Nivel de confianza Z alfa

n: Tamano de la muestra 99.7% 3
N: Tamafio de la poblacioén o universo 99% 2.58
Z:: Parametro estadistico que depende de N 98% 2.33
e: Error de estimacion maximo aceptado 96% 2.05
p: Probabilidad que ocurra el evento 95% 1.96
q: (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento 0% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

CALCULO DE LA MUESTRA POBLACION FINITA

Tabla 2. Calculo tamaiio de la muestra

N 82
V/ 0,67
P 90%
Q 10%
E 3%

Denominador formula

29,46



3.2 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos.
3.3.1 Aplicacion de instrumentos

ENCUESTAS
Pregunta #1

.Conoce usted los deberes y obligaciones que debe cumplir cémo contribuyente?

Respuesta Cantidad
Si 5
NO 25
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico 1

Fuente: Los autores

Interpretacién: Podemos damos cuenta que los propietarios de la Bahia Harry Alvarez Garcia
no tienen conocimiento acerca de los deberes y obligaciones que deben cumplir como
contribuyentes teniendo el mayor porcentaje con un 83% y son pocas las personas que si cuentan
con un minimode conocimiento contando con un 17%.

Pregunta #2

.Sus declaraciones de impuestos son cumplidos segiin el 9no digito del RUC?

Respuesta

Cantidad

St

3

NO

27

TOTAL

30




Elaborado: Los autores

Grafico 2

Fuente: Los autores
Interpretacion: La declaracion de los comerciantes de la Bahia Harry Alvarez Garcia no es
cumplida segin el 9no digito del RUC contando con un 90% de desconocimiento y tan s6lo un
10% realizan estas declaraciones segun lo establecido.

Pregunta #3

.Considera usted que el incumplimiento de la normativa tributaria se debe a la carencia de

cultura tributaria?

Respuesta Cantidad
Si 30
NO 0
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico3

Fuente: Los autores



Interpretacién: Con un 100% los comerciantes de la Bahia Harry Alvarez Garcia consideran que
el incumplimiento de la normativatributariase debe a la carencia existente de culturatributaria.

Pregunta #4

.Conoce usted las plataformas en linea que el SRI ofrece?

Respuesta Cantidad
Si 2
NO 28
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico 4

4. ;Conoce

Fuente: Los autores
Interpretacion: Los resultados obtenidos nos dieron a conocer que con un 93% los
contribuyentes no conocen sobre las plataformas en linea que el SRI ofrece, mientras un 7% si

tiene conocimiento de las mismas.

Pregunta #5

.Cree usted que el sistema tributario ecuatoriano es eficiente?

Elaborado: Los autores

Respuesta Cantidad
st 4
NO 26
TOTAL 30




Grafico 5

Fuente: Los autores
Interpretacién: En su mayoria con un 87% las contribuyentes creen que el sistema tributariono
es eficiente mientrasqueel 13% piensan quesi lo es.

Pregunta #6

. Usted ha recibido capacitaciones tributarias por el Servicio de Rentas Internas?

Respuesta Cantidad
Si 0
NO 30
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico 6

Fuente: Los autores



Interpretacion: Los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia no han recibido
capacitaciones tributarias por parte del Servicio de Rentas Internas siendo en un 100% de su
totalidad el mayor porcentaje obtenido.

Pregunta #7

Usted elabora una planificacion de registro para ingresos y gastos en su declaraciéon de

impuestos?
Respuesta Cantidad
Si 0
NO 30
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico 7

Fuente: Los autores

Interpretacion: Conun 100% los contribuyentes nos dieron a conocer que no elaboran ninguna
planificacion de registro para ingresos y gastos en su declaracion de impuestos.

Pregunta #8
cConoce usted las sanciones pecuniarias que aplica el Servicio de Rentas Internas por el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Elaborado: Los autores

Respuesta Cantidad
St 5
NO 25

TOTAL 30




Grafico 8

Fuente: Los autores

Interpretacién: Con un 83% los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia no conocen

las sanciones pecuniarias que aplica el Servicio de Rentas Intemas por el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias, mientras que un 17% si tiene unanocién de dichas sanciones pecuniarias.
Pregunta #9

Cree usted que estos tres elementos: ;concientizar, educar y formar, permite la conciencia

tributaria para la correcta toma de decisiones?

Respuesta Cantidad
St 25
NO 5
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico9

Fuente: Los autores



Interpretacion: Con un 83% los contribuyentes creen que estos tres elementos tales como
concientizas, educar y formar permite la conciencia tributaria para la correcta toma de decisiones,
sin embargo, un 17% nolo cree posible.

Pregunta #10
;Conoce usted si la administracién de la Bahia Harry Alvarez Garcia gestiona convenios

para capacitaciones en areas tematicas financieras y tributarias para sus asociados?

Respuesta Cantidad
SI 0
NO 30
TOTAL 30
Elaborado: Los autores
Grafico 10

Fuente: Los autores

Interpretacion: Con un 100% los contribuyentes no tienen conocimiento que la administracion
de la Bahia Harry Alvarez Garcia gestione convenios para capacitaciones en areas tematicas

financierasy tributarias para beneficios de sus asociados.



CAPITULO 1V
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripciony argumentacion tedrica de los resultados

Los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia mediante la respectiva aplicacion

de encuestas denotaron que existe un nivel bajo de cultura tributaria dado que existen

muchos factores negativos entre ellos encontramos la ineficiencia por parte del sistema

tributario, el constante cambio de la normativa, la desinformacion por parte de los

contribuyentes lo cual trae consigo una ineficiente recaudacion de impuestos por parte

del Estado lo que implicaria reducciéndel gasto ptblico, quitdndole la oportunidad a la

ciudadania de gozar de obras publicas que cubran con sus necesidades.

4.2 Conclusiones

Los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia tienen desconocimiento de
la normativa tributaria por las cudles se deben regir para realizar una eficiente y
oportuna declaracion y recaudacion de impuestos a su vez esto se debe por la
ineficiencia que tienen los organismos que conforman el sistema tributaria
impidiendo la correcta aplicacion de normativa asi como también las plataformas
en las cudles los contribuyentes puedan recibir una formacion adecuada de estos
temas que son relevantes para llegarasi hasta un cumplimiento eficiente.

La carencia de cultura tributaria influye en los contribuyentes de la Bahia Harry
Alvarez Garcia dado que no son realizan sus declaraciones segtn el 9no digito del
RUC porque desconocen las leyes tributarias puesto que el Servicio de Rentas
Internas no brindan los mecanismos suficientes para educar a los contribuyentes.
Se pudo observar que los contribuyentes de la Bahia Harry Alvarez Garcia
cuentan con un nivel de cultura tributaria bajo, debido a la ineficiencia por parte
de la administracion tributaria al no concientizar, educar y formar a sus
contribuyentes para que realicen una correcta toma de decisiones al momento de

realizar sus declaraciones.



4.3 Recomendaciones

Los contribuyentes deben auto educarse sobre los deberes y obligaciones que
deben cumplir por que deben estar siempre informandose de los continuos
cambios que se realizan en la normativa tributaria utilizando como herramientas
las plataformas que brinda el Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas debe innovar mecanismos para ayudar en la
formacion continua de sus contribuyentes para que exista una correcta declaracion
de impuestosy asi permitir generar mas ingresos para el Estado.

La Administracion tributaria debe brindar a sus contribuyentes plataformas que
no sean complejas, dandoles asi la oportunidad de llegar hasta el correcto
cumplimiento oportuno de sus declaraciones y a una correcta toma de decisiones

para evitar evasion fiscal por desconocimiento de como y cuando deben declarar.
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