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RESUMEN

Las empresas deben mantener un sistema contable eficiente para un correcto registro contable
de las operaciones y un buen funcionamiento de los recursos de la empresa. De esta manera
se analizard el modulo de inventarios del software contable SAP de la empresa REPAPERS
S.A. en el periodo 2019-2020. Para establecer el origen de los registros contables erroneos
debido a la parametrizacion que ocasiona el médulo de inventarios. Por ende, impide tomar
decisiones eficientes por parte de la gerencia, perjudicando la veracidad de la situacion actual
del ente. Por lo cual, la entidad debera establecer politicas para la cuenta Inventarios, de tal

manera que se obtengan saldos reales y estados financieros transparentes.
La actual tesis estd compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo I. Se presentan aspectos complementarios de la investigacion, asi como el tema, el
objeto de estudio, la contextualizacion, la formulacion del problema central, la determinacion

del objetivo general -especificos y como ultima parte la justificacion.

Capitulo II. Indica los referentes tedricos que son fundamentales en esta investigacion
puesto que las mismas respaldan la verificabilidad de la informacion proporcionada en esta

tesis.

Capitulo III. Muestra la metodologia que es primordial al momento de dar cumplimiento a
las expectativas propuestas, ademads de la interpretacion y el analisis de los datos, en donde se
utilizaron herramientas precisas para que los resultados sean veridicos de igual modo las

conclusiones de cada grafico.

Capitulo IV. Se exponen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Palabras clave: Sistema Contable, Estados Financieros, Inventarios.



ABSTRACT

The Companies must maintain an efficient accounting system for a correct accounting record
of the operations and a good functioning of the company's resources. In this way, the
inventory module of the SAP accounting software of the company REPAPERS S.A. will be
analyzed in the 2019-2020 period. To establish the origin of the erroneous accounting records
due to the parameterization caused by the inventory module. Therefore, it prevents
management from making efficient decisions, harming the veracity of the entity's current
situation. Therefore, the entity must establish policies for the Inventories account, in such a

way that real balances and transparent financial statements are obtained.
The current thesis consists of the following chapters:

Chapter I. Complementary aspects of the investigation are presented, as well as the theme,
the object of study, the contextualization, the formulation of the central problem, the

determination of the general objective -specific and as a last part the justification.

Chapter II. Indicates the theoretical references that are fundamental in this research since

they support the verifiability of the information provided in this thesis.

Chapter III. Shows the methodology that is essential at the time of complying with the
proposed expectations, in addition to the interpretation and analysis of the data, where precise

tools were used so that the results are true in the same way as the conclusions of each graph.

Chapter I'V. Which presents the conclusions and recommendations of the investigation.

Keywords: Accounting System, Financial Statements, Inventories.
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INTRODUCCION

La contabilidad dentro de las empresas representa una fuente importante durante el transcurso
de las actividades que se realizan en el ente. En la actualidad, esta herramienta se encuentra
acompanada de lo que se conoce como softwares contables; los cuales se encargan de

recopilar, guardar y ordenar toda la informacion de la empresa.

Un aspecto importante de las empresas es mantener un sistema contable dentro de sus
operaciones ya que de esta manera se obtiene una informacidon oportuna de las actividades
econémicas. De igual manera proporciona grandes beneficios en las gestiones de
administracion del efectivo ayudando asi a tener un presupuesto para afios proximos en base a

la informacion recopilada.

Los sistemas contables ayudan a mantener un control adecuado de las transacciones
econoémicas, con la finalidad de dar a conocer la realidad de la entidad respecto a su
rentabilidad y capacidad de gestionar los recursos financieros; de tal manera que los
resultados obtenidos en un periodo determinado se puedan ver reflejados en los estados
financieros mediante los cuales se tomardn decisiones administrativas que ayuden a cumplir

con los objetivos trazados por la organizacion.

El trabajo de investigacion aborda asuntos sobre la importancia de mantener un sistema
contable dentro de las empresas y su incidencia en los estados financieros; para llevar a cabo

esta investigacion nos enfocaremos en la empresa REPAPERS S.A asentada en Duran.

REPAPERS S.A es una empresa de alto reconocimiento nacional dedicada a la actividad del
reciclaje de cartdn, por lo cual, es la encargada de la recoleccion, almacenamiento y embalaje
del carton. De esta manera, provee materiales debidamente calificados, comprometiéndose a
ser una empresa ecologicamente responsable. Por lo tanto, se realizard un analisis minucioso
del sistema contable SAP que permita hacer las correcciones necesarias para un correcto

registro.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio.

1.1.1. Tema de investigacion.

Analisis del sistema contable SAP y su incidencia en los estados financieros de la empresa

REPAPERS S.A., periodo 2019-2020.

1.1.2. Objeto de estudio.

La presente investigacion tiene como objeto a la empresa REPAPERS S.A. ubicada en Durén,
provincia del Guayas, donde se pretende analizar de qué manera influye el sistema contable

SAP al momento de la elaboracion de los estados financieros.

1.1.3. Contextualizacion.

Las empresas a nivel mundial para aumentar su rentabilidad deben gestionar sus recursos
financieros de manera adecuada, por lo cual es necesario mantener un sistema contable
eficiente y globalizado que permita a la administracion obtener una informacion oportuna y
confiable facilitando la toma de decisiones financieras para cumplir con los objetivos de cada

entidad, por lo tanto:

De acuerdo con Cejas Martinez y Faz Wilson (2018), mantener un software contable en una

empresa ayuda a agilizar las operaciones garantizando su transparencia y calidad.

Un sistema contable esta disefiado de acuerdo a las actividades que realiza la entidad, de esta
manera es preciso que cumpla con los objetivos trazados para un funcionamiento eficiente de
las operaciones y asi tener una informacion financiera transparente, veraz y fiable al

momento de que la administracion lo solicite para su respectiva revision (Duran, 2015)

La aplicacion de los sistemas contables también ayuda a la creacion y emision de los estados
financieros siendo estos los que muestran la situacion econdmica y las actividades de la
empresa. Con respecto al comentario que realiza Elizalde (2019), los estados financieros son
documentos donde se presentan las transacciones que un ente realiza durante el periodo que

esté en marcha.



Las entidades estan obligadas a aplicar las NIIF, ya que son normas estandarizadas para llevar
un mismo procedimiento contable adecuado y sus estados financieros cumplan con estos
lineamientos. Por ende, los entes reguladores como el SRI y la Supercias exigen el
cumplimiento de esta norma para un control correcto de las operaciones econdmicas de la
empresa. De acuerdo con Perea et al., (2016) menciona que los estados financieros deben
cumplir con todos los requerimientos de las NIIF para brindar informacion financiera veraz

para la gerencia con la finalidad de tomar buenas decisiones.

Las empresas representan una participacion fundamental en el mercado y contribuyen al
desarrollo econdmico, mediante la generacion de recursos monetarios y aumento de empleos.
De esta manera es necesario que realicen sus operaciones de forma eficiente y transparente

para lograr una estabilidad con el propdsito de tener una ventaja competitiva.

En la ciudad de Durdan se encuentra ubicada la empresa REPAPERS S.A., que posee
problemas en el sistema contable SAP, especificamente en el médulo de inventarios, situacion
que imposibilita contar con informacién financiera oportuna de las transacciones economicas.
Por ende, impide tomar decisiones eficientes por parte de la gerencia, perjudicando la

veracidad de la situacion actual del ente.

1.2. Hechos de interés.

1.2.1. Problematica de la investigacion.

Toda empresa por mds pequeia que sea necesita llevar un control de sus operaciones
econdmicas que realiza durante el transcurso de su vida operacional; para ello es
indispensable la aplicacion de un sistema contable que agilice el proceso de registro, dicha
implementacion ayudard a tener un correcto control sobre los activos de la organizacion. De
tal manera que garantice sus operaciones eficientemente durante un largo tiempo, con la

oportunidad de crecer y convertirse en una empresa competitiva.

En muchos de los casos, un deficiente sistema contable puede ser nocivo para la empresa. Por
lo general, las entidades que no registran sus transacciones en software contable lo realizan
mediante registros manuales en plantillas de Excel lo que imposibilita obtener una
informacion confiable. Esta forma de registro se ve reflejada en los estados financieros, ya
que en reiteradas ocasiones la informacion que revelan no es oportuna y afecta al momento

de tomar decisiones.



El propietario de una empresa siendo el unico duefio de la propiedad busca incrementar sus
ingresos, ayuddndose mediante los estados financieros y al no poseer un sistema contable
apropiado en varias ocasiones suele tomar decisiones inadecuadas desviandose de las metas y

objetivos que esperaba cumplir dentro de la entidad.

Los sistemas contables al tener un mal funcionamiento dan resultados erroneos debido a la
mala planificacion y seleccion al momento de su adquisicion. Esto se debe a que no se realizd
una adecuada evaluacion y en ocasiones no se cuenta con la participacion, es decir, con la
opinion del personal del area contable para su respectiva aprobacidn respecto al software

contable que se ajuste a las necesidades de la entidad.

El problema de investigacion estd enfocado en el sistema contable SAP que mantiene la
empresa REPAPERS S.A., que se encuentra ubicada en la ciudad de Durén; el sistema
contable normalmente estd parametrizado para que el registro de las cuentas se lo realice
automaticamente en cada grupo que pertenezcan, el problema detectado en el software
contable esta ubicado en el mddulo de Inventarios, donde dicho modulo imposibilita al
personal administrativo tomar decisiones en base a los datos que el sistema refleja debido a
que mantiene una parametrizacion poco eficaz y al momento del registro contable las cuentas

no se ingresan al grupo que pertenecen generando informacion financiera inapropiada.

1.2.2. Justificacion de la investigacion.

Actualmente es importante que toda empresa tenga un sistema contable para llevar sus
operaciones econdmicas, de tal manera que se refleje en los estados financieros y asi obtener
informacion financiera oportuna y confiable. Por lo cual, ayuda a tener un control adecuado
de los recursos econdmicos, un mejor andlisis de los resultados obtenidos y saber la situacion

real de la entidad con la finalidad de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa.

Por este motivo, contar con un sistema contable en las empresas permite a los propietarios de
los negocios obtener ventaja sobre la competencia, ya que brindan un desarrollo econdémico
en el pais generando oportunidades de trabajo a millones de personas, de manera que los

trabajadores cumplan con las expectativas de cada entidad.

Para analizar correctamente la situacidon financiera de una empresa es necesario tener un
software contable adecuado que nos brinde la informacion necesaria para elaborar los estados

financieros.



Existen entidades con anomalias en el area contable debido a que no cuentan con un sistema
contable eficiente, por ende, no se lleva un control correcto de las cuentas contables que se
reflejan en los estados financieros durante un periodo determinado por lo cual, la informacion
financiera presentada no tiene transparencia ni veracidad, esto influye en tomar decisiones no

acertadas.

Por esta razon, debido al gran impacto que tiene esta problematica, se propone el tema ya
mencionado al inicio de la investigacion, con el proposito de establecer el origen de los
registros contables erroneos, lo cual genera informacidn financiera poco confiable dentro de

la empresa.

La ejecucion de la presente investigacion estd respaldada de informacion teorica obtenida de
revistas cientificas, libros, internet y publicaciones, con la finalidad de presentar un trabajo
sustentable coherente que cumpla con los pardmetros y reglamentos necesarios para el

desarrollo de esta investigacion.

1.3. Objetivo de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar el mddulo Inventarios del sistema contable SAP y su incidencia en la presentacion

de los estados financieros de la empresa REPAPERS S.A. del periodo econdmico 2019-2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

e [Establecer las causas que originan las deficiencias en el méddulo Inventarios del
sistema contable SAP de la empresa REPAPERS S.A. del periodo econdémico
2019-2020.

e Identificar los factores que impiden el correcto registro contable de los Inventarios
para la elaboracion de los estados financieros en la empresa REPAPERS S.A. del

periodo econémico 2019-2020.

e Analizar la gestion de recursos humanos con respecto a las nuevas contrataciones de

personal para las areas administrativas - contables.



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia.

2.1.1. Antecedentes investigativos.

Hoy en dia, las empresas deben estar preparadas para los nuevos cambios de la tecnologia,
por lo cual, deben contar con estrategias para ser competitivas en el mercado. Pero conforme
avanza el desarrollo tecnologico existen entidades que no logran adaptarse. Por ende, se
presentan falencias en el area contable especificamente en el sistema contable actual,
perjudicando las cuentas contables. De esta manera, se obtiene informacion financiera
inadecuada, en la cual, los propietarios de las empresas no pueden tomar decisiones

acertadas, por lo tanto, no se refleja con precision la situacion actual de las entidades.

En la presente investigacion se tomé informaciéon de la base de datos de la Universidad
Técnica de Machala, en la cual se encontraron trabajos de investigacion relacionados al tema

de estudio, a continuacion, se detallan las siguientes teorias fundamentadas:

El estudio presentado por (Matute Quezada, 2015) menciona que la empresa SERVILIMP de
Machala, ha mantenido un crecimiento sostenido que le ha permitido abarcar y ampliar su
cobertura en el mercado, sin embargo atraviesa por un sinnumero de problemas de indole
contable relacionados al manejo deficiente de los registros, declaraciones tributarias
inoportunas, bajo control en las depreciaciones del activo fijo, estados financieros poco
confiables que estarian afectando a la informacion financiera con que la gerencia se maneja

para tomar decisiones, situacién que podria perjudicar a SERVILIMP.

Por su parte (Ordofiez Legna, 2015) con su propuesta dirigida a la asociacion Montubia La
Benemérita, menciona que el ente tiene dificultades con la contabilidad ya que cuenta con
software ineficiente y el departamento del area contable no cuenta con los registros

suficientes donde se especifiquen los procesos de las actividades ejecutadas.

Finalmente (Vidal Calderon, 2015), en su trabajo de titulacion establece que la APAO tiene
problemas con control de actividades ya que carece de un software contable que les ayude
con el proceso necesario, lo que afecta la veracidad de la informacién presentada en los

estados financieros.



2.1.2. Fundamentacion Legal.

El trabajo de investigacion presentado, se fundamenta en la siguiente normativa vigente:
e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
e Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
e (uia para la titulacion de Pregrado UTMACH.

2.2. Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1. Sistema Contable.

Duran (2015) menciona que la aplicacion de un sistema contable ayuda a todas las empresas
a nivel mundial; ya que les brinda rapidez para registrar operaciones administrativas y

contables de forma automatica y eficiente.

Uno de los beneficios que brindan los sistemas contables a las empresas, es su
automatizacion y facilidad de obtener la informacion en tiempo real, permitiendo realizar
comparaciones con la informacion financiera de otras entidades a nivel nacional o mundial.
También proporciona una competitividad mercantil con entes que se dedican a ofrecer los

mismos Servicios.

Por lo tanto, el software contable es fundamental en la entidad, ya que facilita un control
automatizado de las operaciones y registro eficiente de la informacién financiera permitiendo
al empresario tener una correcta administracion de sus recursos (Pico Gutierrez y Nuifiez

Neira, 2018)
2.2.2. Normativa Contable.

Para que una empresa sea sostenible econdmicamente, no solo en el presente sino también
proyectandose al futuro; es necesario que sus procesos financieros estén regidos bajo la
normativa contable vigente, ya que esta normativa se encuentra disefiada para que todo ente

brinde informacién transparente e integra (Yaguache Maza et al., 2015)

La normativa contable es la que se encarga de que toda informacidén presentada ante las
autoridades y los usuarios se la pueda entender e interpretar de manera correcta. De tal forma

que sirva para la respectiva toma de decisiones administrativas y contables y asegurando la



imagen fiel de los estados financieros, proporcionando resultados positivos a la empresa

(Mojica et al., 2015)
2.2.3. Normas Internacionales de Contabilidad.

Mediante la aplicacion o implementacion de las NIC y las NIIF se mejora el crecimiento y
desarrollo de los paises, debido a que las empresas presentan informes contables
homogenizados, facilitando la interpretacion de la informacién financiera y ademas de

contribuir al fortalecimiento del mercado de capitales (Cruz et al., 2020)
2.2.4. Registros Contables.

Los registros contables son lo que conocemos como transacciones que se dan dentro de una
empresa ya sea por medio de documentos o informes contables. Como lo menciona Ordofiez
Legna (2015), el registro contable ayuda a tener un control de las actividades, cumpliendo

con los estandares internacionales vigentes.

2.2.5. Inventario.

Dentro de cada empresa existen Activos que necesitan ser controlados de manera eficiente;
unos de estos activos son los Inventarios que poseen las empresas, y para tener un control
casi exacto de todos los movimientos que se realiza, la mejor forma de hacerlo es mediante la
aplicacion de un sistema contable; ya que este nos proporciona una mejor organizacion de
forma cronoldgica de las actividades realizadas. Cuando una entidad empieza a llevar su
contabilidad por medio de un sistema contable, esta se vuelve competitiva con otras
empresas, ya que genera rapidez en sus transacciones y brinda a la ciudadania y al estado una

informacion financiera confiable.

Para Chavez Cruz et al., (2015) para tener un control de inventarios eficientes, es necesario
que las transacciones realizadas al dia sean registradas al momento en que se ejecutan las
actividades economicas, también es indispensable el uso de Kardex como fuente de apoyo.

De esta manera se podra tener un control de inventarios de forma instantanea.

Las empresas sin importar que tipo de actividad realicen, necesitan tener un Stock de
inventarios; que les permitan cumplir con los objetivos propuestos con ella mismo y para sus

clientes.



Los inventarios son los responsables de brindar los recursos basicos que la empresa necesita
para la debida elaboracion y ejecucion de tareas con el objetivo de cubrir las demandas del
mercado, evitando la disonancia cognitiva de los clientes hacia la entidad (Panchi Mayo et

al., 2017)

Dentro de las empresas debe existir una buena gestion de inventarios que ayuden a controlar
el uso correcto de los mismos. Salas Navarro et al., (2017) menciona que mantener la garantia
y la disponibilidad de los inventarios al momento en que la empresa lo necesite, es deber de

la gestion de inventarios aplicada en la entidad.
2.2.6. Estados Financieros.

Para conocer la realidad de cualquier empresa, hay que recurrir a los estados financieros que
¢sta presenta al final de cada periodo. Uno de los principales objetivos que tiene la
presentacion de estados financieros es dar a conocer a los duefios, accionistas y demas
usuarios cuales han sido los resultados obtenidos al final del periodo contable; se encarga de
mostrar como queda la empresa respecto a los activos, pasivos y patrimonio; los movimientos
que se realizaron y ayuda a tener una mejor vision de como se gestionaron los recursos de la

entidad.

Por otra parte, Mufioz (2018) menciona que los estados financieros son de gran utilidad para
la gerencia de las empresas, ya que proporcionan informacioén de la situacion economica del
ente. Y también estos estados revelan cudles han sido los cambios que se han dado en el

transcurso de las operaciones econdmicas que la entidad mantuvo en un ejercicio contable.

La NIC 1, brinda a las entidades la forma correcta de presentar la informacion financiera de
la misma. Facilitando un mejor andlisis de los estados financieros (Fajardo Ortiz y Soto

Gonzalez, 2017)

2.2.7. Informacion Financiera.

Dentro del mundo empresarial, se conoce a la informacién financiera como la recopilacion de
datos que se presentan de forma sistematica y ordenada, los cuales tienen por objetivo revelar
los origenes de todos los recursos de la entidad. Los datos que se recolectan, originan la
informacion financiera y muestran de forma cuantitativa cual es la posicién en la que se

encuentra la entidad.



Uno de los objetivos es brindar informacion real y eficiente que permita una interpretacion
facil para los usuarios y la gerencia de tal forma que se puedan tomar decisiones correctas

para el continuo funcionamiento de la entidad (Fernandez H. et al., 2019)

Fernandez también indica que es la interpretacion de los resultados de los estados financieros
que una empresa presenta al final de un periodo determinado. En base de aquellos resultados

se puede determinar el alcance que la empresa tendréd dentro de los proximos afios.

2.2.8. Analisis Financiero.

Es esencial para una correcta evaluacion de la situacion y desarrollo de la empresa. De esta
manera, permite ejecutar acciones que ayuden a corregir los errores detectados en los reportes
financieros. Por lo cual, se realiza un andlisis minucioso de las operaciones econdémicas con
la finalidad de tomar decisiones eficientes para mejorar las utilidades de la entidad

(Fernandez H. et al., 2019)

Por lo tanto, el andlisis financiero permite analizar e interpretar la informacion contable para
saber con exactitud la situacién actual de la empresa y tener un correcto control de los

recursos econémicos. (Marcillo Cedeno et al., 2021)

Marcillo et al., (2021) aclara que los analistas financieros tienen por finalidad ayudar a la
gerencia a tomar decisiones acertadas para el buen funcionamiento de la empresa. Por lo cual,
optimiza el desarrollo financiero por medio de la informacion cualitativa y cuantitativa

obtenida, garantizando que sus responsabilidades se ejecuten de la mejor manera posible.

2.2.9. Planificacion Financiera.

La planificacion financiera es fundamental en las empresas y esta basada en datos historicos
que reflejan los resultados de cada periodo. También mejora y garantiza el logro de los
objetivos propuestos por la entidad. De esta manera, facilita a las empresas a tener una

gestion financiera eficaz y eficiente de los recursos econdomicos (Sanchez, 2016)

Es importante que las empresas tengan una adecuada planificacion financiera para un mayor
crecimiento y desarrollo, permitiendo implementar medidas que sirven para corregir errores
en el momento adecuado con la finalidad de tomar decisiones efectivas para alcanzar las

metas y objetivos de las organizaciones (Valle Nunez, 2020)



CAPITULO 111
PROCESO METODOLOGICO
3.1. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada.

3.1.1. Modalidad basica de la investigacion.

Las modalidades para la elaboracion del presente proyecto estan basadas en la combinacion

del estudio de campo y la investigacion documental.

- De campo porque se hizo una visita previa a la empresa REPAPERS S.A. que nos
permitié conocer las instalaciones y las actividades que realizan de acuerdo al objeto
social que se encuentra en su RUC. Logrando evidenciar la problematica que presenta

la empresa con la aplicacion de una entrevista dirigida al personal especifico.

- Documental, recopila documentos con similitud al objeto de estudio, para ello se
reviso revistas indexadas que se encuentran en la web e informes que ayudaron en la

redaccion teorica.

3.1.2. Metodologia de la investigacion.

La modalidad de la investigacion es no experimental, descriptiva y analitico-sintético, siendo
fundamentales para determinar valores reales. Enfocada en analizar las transacciones
realizadas por la empresa basadas en el modulo de inventarios verificando la confiabilidad de

la informacion presentada como lo exige a la NIC 2 para una adecuada toma de decisiones.

La investigacion no experimental es aquella que no manipula de forma directa las variables,
por lo cual solo observa la originalidad de los sucesos para proceder analizarlos (Sanchez

Carlessi et al., 2018)

Por otro lado, la investigacion descriptiva analiza el problema de estudio y determina las
caracteristicas especificas que servirdn para profundizar el problema, en la presente
investigacion se pretende detallar los acontecimientos mas relevantes que no permiten el
adecuado control de las transacciones, por ende provoca una informacion financiera

inapropiada (Guevara Alban et al., 2020)

El método analitico-sintético, se enfoca en dos procesos opuestos, el analisis facilita

descomponer el todo en cada una de sus partes y componentes, con la finalidad de estudiar el



comportamiento de cada parte. Mientras que la sintesis es la unién o combinacion de las

partes analizadas. (Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto, 2017)

3.1.3. Analisis de factibilidad de la investigacion.

La contadora de la empresa proporciond toda la informacion necesaria la misma que fue
analizada in situ lo que permitié cumplir con los objetivos generales y especificos planteados
en la investigacion. En base a las herramientas técnicas, la empresa cuenta con equipos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Para investigacion se cuenta con herramientas informaticas, que nos ayudaron en el proceso
de recoleccion y organizacion de la informacion obtenida por fuentes directas al ente. De
igual manera mediante el uso de aplicaciones informéaticas como Excel, Word entre otras; y
en conjunto la informacion recaudada en paginas web autorizadas se dard cumplimiento al

objetivo principal de la investigacién en marcha.
3.1.4. Poblacion y Muestra.
e Poblacion

Ventura Leén (2017) menciona que la poblacion es la representacion de conjuntos de

personas que mantienen un rasgo de caracteristicas comunes las cuales seran estudiadas.

Se indag6 a trabajadores de la empresa REPAPERS S.A., que se encuentra en el canton

Duran.

® Muestra

Comprende un subgrupo o subconjunto de elementos que serdn analizados con la finalidad de

identificar las caracteristicas de esa poblacion (Arispe et al., 2020)

En el presente trabajo el numero de entrevistados fue de 3 personas, las cuales corresponden
al departamento contable, area de venta y bodega. Debido a la cantidad minima de

entrevistados no se aplico el calculo del tamafio de la muestra.



Cuadro N° 1: Personal de la empresa REPAPERS S.A

Personal Cantidad
Contadora 1
Gerente de Ventas 1
Bodeguero 1
Total 3

Fuente: Empresa REPAPERS S.A.
Elaborado por: Autores.

3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion.
3.2.1. Plan de recoleccion de la informacion.

Troncoso y Amaya (2017) mencionan que la recoleccion de la informacion es una
herramienta fundamental que permite al investigador indagar y tener un mayor conocimiento
sobre el problema de investigacion que se estd estudiando, a través de técnicas como la

entrevista, encuesta, cuestionario, entre otros.

En el presente trabajo, la recoleccion de informacion se realizo en base al objeto de estudio,
recaudando informacion desde fuentes primarias, como la entrevista dirigida al personal
estratégico de la empresa REPAPERS S.A. Permitiéndonos obtener informacion segura y de

fuentes confiables sobre el problema que se esta estudiando.
3.2.2. Plan de procesamiento y analisis de la informacion.

Una vez obtenidos los datos pertinentes para el desarrollo del proyecto, se ejecutan
actividades que nos permitan conocer de forma clara cual es la situacion real que atraviesa la

empresa. Por lo tanto, se procede al desarrollar lo siguiente:

e Ordenar los datos expuestos por el entrevistado.

e Revision de la informacion obtenida de la entrevista.

e (lasificacion del problema segun el area de trabajo.

e Andlisis e interpretacion de las respuestas obtenidas en la entrevista.

e Se procede a realizar las conclusiones enfocadas en los objetivos planteados en la

presente investigacion.



e En base a las conclusiones se plantean las recomendaciones con el fin de mejorar la

informacion.
3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos.

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA REPAPERS S.A
1. ;En qué area de trabajo usted se encuentra laborando?

- Contabilidad
2. (;La empresa mantiene un sistema contable eficiente?

- Si, aunque suele presentar inconvenientes con la parte de inventarios.

3. ¢(Considera usted que la empresa REPAPERS S.A., mantiene un adecuado

control de inventarios?

- Si

4. (El personal contable de la empresa esta capacitado para manejar el sistema

contable SAP?

- Si, recibimos capacitaciones constantemente.

5. (Existe un correcto control de los registros contables de la empresa

REPAPERS S.A.?

- S



6. De acuerdo al area donde labora ;ha presentado problemas con el Inventario

de la empresa?

- Si, ha habido momentos en los que el costo promedio de los {tems se ha

alterado.

7. En breves palabras ;Qué inconvenientes le ha ocasionado el médulo de

inventarios?
- Alteraciones al momento de promediar costo de los Items.

8. Segun usted, ;Cada que tiempo la empresa deberia realizar un conteo fisico

del inventario?

- Trimestralmente.

9. ¢(Cree usted que todas las transacciones referentes al modulo de Inventarios
que realiza la empresa REPAPERS S.A., contiene su respectivo documento de

soporte?
- Si, el sistema nos brinda la facilidad de soportar todo.
10. ;Cree usted necesario la reestructuracion del modulo de inventarios?

- No, las herramientas de control que tiene SAP, son muy buenas, muchos de

los problemas que se presentan es por mala manipulacion del sistema.

11. ;Cree usted que los estados financieros del periodo econémico 2019-2020 son

confiables, transparentes y veraz?

- S



RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA

Luego de haber recaudado la informacion, ordenado y clasificado de acuerdo a los criterios
de los entrevistados; se pudo evidenciar los inconvenientes que se presentan dentro de la
organizacion. La entrevista estuvo direccionada a recaudar informacion sobre tres elementos

claves los cuales son el Sistema Contable, los Inventarios y los Estados Financieros.

La empresa a pesar de contar con un sistema contable eficiente, en ciertas ocasiones el
moédulo de inventarios presenta inconvenientes con los costos promedios por items. Estos
problemas se pueden ocasionar por parte de recursos humanos o por fallas en el sistema al

momento de registrar las transacciones referentes a este modulo.

Los datos proporcionados permitieron observar que uno de los inconvenientes que se dan con
respecto a los inventarios, se origina a causa de la mala manipulacion del sistema contable

por parte del personal.

Los estados financieros presentan informacion confiable y comprobada; ya que antes de ser
publicados son estudiados y revisados para corregir los errores provocados por parte del

sistema y del personal.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion y argumentacion tedrica de resultados.

Los resultados determinaron que la empresa REPAPERS S.A., de la ciudad de Duran, se
detectd inconvenientes en el mdédulo de inventarios referente a la valoracion de los costos
promedios por items, lo que no permite registrar las transacciones y operaciones de manera
correcta en el moédulo de inventarios. Por ende, estos problemas se deben por la mala
manipulacion del software contable por parte del departamento contable.

El mencionado ente contable, presenta informacion razonable de los valores reportados en los
estados financieros excepto en la cuenta de inventarios por lo que se sugiere a la
administracion de la empresa hacer los correctivos necesario con los departamentos de
sistema para que la informacion que se presenta sea como la NIIF lo exige y la

administracién pueda tomar decisiones de manera acertada y oportuna.



4.2. Conclusiones

> Mediante el estudio realizado se analizd el mdédulo de inventarios del software de la
entidad REPAPERS S.A ubicada en Duran, lo que permitié determinar diferencias
entre el valor de reportado en los libros contables y las existencias fisicas en la bodega
por la mala parametrizacion del software contable; lo que imposibilita el registro

contable.

> El software de la empresa ocasiona errores al momento de registrar las transacciones
econdémicas respecto a los inventarios. Impidiendo el correcto registro, es el uso
incorrecto de las cuentas contables por parte de los colaboradores de la empresa y la
sistematizacion poco eficaz del software contable. Estos problemas se ven reflejados
en la elaboracion de los estados financieros, ya que los mismos se alimentan de la

informacion del software contable.

> Durante el proceso de la investigacion se determind que reciben capacitaciones cada

tres meses, sin embargo, cometen errores al manipular el software contable.



4.3. Recomendaciones

> Realizar una reestructuracion en el modulo de inventarios del software contable SAP
de la empresa REPAPERS S.A, con el fin corregir los errores que se han venido

presentando al momento de registrar las transacciones.

> Se recomienda a la empresa REPAPERS S.A, que se establezcan politicas para la
cuenta Inventarios, de tal manera que se obtengan saldos reales y estados financieros

transparentes.

> Se recomienda a la administracion de la empresa capacitar al personal del
departamento contable y de bodega sobre la NIC 2 Inventarios para que estos puedan
registrar compras, ingreso a bodega, devoluciones en compras, ventas devoluciones
de ventas, notas de créditos, deterioros de inventarios, bajas de inventarios en el

sistema contable.
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