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RESUMEN

Nuestro ambito de investigacion gira en torno a la busqueda de la reduccion en el tiempo
en las importaciones de materia prima para cubiertas plasticas de banano en las empresas
productoras de esta fruta cuyo ambito geogréafico se ubica en la ciudad de Machala, con
el fin de llevar a cabo la implementacion de un plan de mejora continua, a traves de un
enfoque con una vision cualitativa, con respecto a la metodologia, se utilizd un alcance
descriptivo para el andlisis del plan de mejora continua, ademas de métodos como:

inductivo-deductivo, analitico-sintético.

Los platanos se ven amenazados regularmente por diversos problemas fitosanitarios,
algunos de los cuales son muy graves debido a las consecuencias econdmicas y de

rendimiento que soportan los productores.

El cultivo de banano es la actividad agricola mas importante para la economia del pais ya
que genera ingresos, a su vez representa un apoyo en la seguridad alimentaria de la

poblacion.

Teniendo como conclusion que la implementacion de un plan de mejora continua favorece
enormemente el desempefio de las empresas por razones que ayudan a tener un mayor
desempefio en cuanto a tiempo en importaciones, ademas de mejorar significativamente
el desempefio de las mismas y a su vez las empresas a la hora de implementar estos
sistemas organizados nos permiten tener una nocién mas precisa y efectiva en cuanto a
las necesidades que requieren para su desarrollo total y crecimiento posterior a largo

plazo.

Al recomendar a las empresas que implementen un plan de mejora continua, no solo ayuda
a regular las importaciones en un menor tiempo, sino que también ayuda a aumentar sus
niveles de calidad como empresa y sobre todo a organizarse dentro de ellas, por lo tanto,
habria una mejora constante dentro de la empresa, resultando en aportes favorables que
ayudan a aumentar el rendimiento y la efectividad de sus empleados.

PALABRAS CLAVE: Plan de mejora continua, importacion, materia prima, técnicas.



ABSTRACT

Our research sphere revolves around the search for the reduction in time in imports of raw
material for plastic banana covers in the companies producing this fruit whose
geographical scope is located in the city of Machala, in order to carry out the
implementation of a continuous improvement plan, through an approach with a
qualitative vision, with respect to the methodology, a descriptive scope was used for the
analysis of the continuous improvement plan, in addition to methods such as:

inductivedeductive, analytical-synthetic.

Bananas are regularly threatened by various phytosanitary problems, some of which are

very serious due to the economic and yield consequences endured by producers.

The cultivation of bananas is the most important agricultural activity for the country's
economy since it generates income, in turn represents a support in food security in the

population.

Having as a conclusion that the implementation of a continuous improvement plan greatly
favors the performance of companies for reasons that help to have a higher performance
in terms of time in imports, in addition to significantly improving the performance of the
same and in turn the companies when implementing these organized systems allow us to
have a more accurate and effective notion in terms of the needs they require for their total

development and subsequent long-term growth.

By recommending to companies that they implement a continuous improvement plan, it
not only helps to regulate imports at a shorter time, but also helps to increase their quality
levels as a company and above all to organize themselves within them, therefore there
would be a constant improvement within the company, resulting in favorable

contributions that help increase the performance and effectiveness of its employees.

KEY WORDS: Continuous improvement plan, import, raw material, techniques.
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INTRODUCCION

La produccion de banano es uno de los principales productos de exportacion a nivel global
debido a que nuestro pais es aquel que posee la mejor fruta. Para Ecuador, “la produccion
y exportacion de frutas contribuye significativamente a la economia, haciendo de El Oro
el estado mas importante” (Gustavo E. Juan C., 2021), especialmente dada la gran

cantidad de banano que se produce en este sector de Ecuador.

Considerado, asi como la capital mundial productora de banano la provincia del oro
constituye uno de los elementos geograficos mas destacados de produccién bananera a
nivel global, produciendo asi en su defecto fruta de calidad que es enviada a otros
continentes para su posterior expendio consumo destacando de esta manera no solo el
nivel de productividad que tiene la provincia sino destacando la calidad del producto que

se entrega a los consumidores finales.

Lo anteriormente expuesto se desprende que ambientalmente la produccion de banano
dentro de la territorialidad de la provincia del oro se encontraba amenazando con los
sistemas ambientales aunque después de ciertas medidas que se tomaron por las
autoridades competentes al desarrollar planes estratégicos de intervencion productiva se
lograron frenar estos findes de contaminacion permitiendo asi conservar la flora y fauna
del entorno o de la zona en donde la actividad bananera se concentra con mayor

frecuencia.

Segun la revista cientifica Agronomia; en el cultivo de banano se usan fundas de
polietileno de baja densidad (PEBD) impregnadas con clorpirifos (insecticida) al 1%,
como primordial practica del cuidado fitosanitario de frutos de banano para controlar el
ataque de plagas que afectan la estética de la fruta sin embargo “no hay estudios que
aporten datos sobre la intensidad de los efectos ambientales que causa la técnica de
embolsado de banano” (Ramirez Céspedes, Cristopher; Tapia Fernandez, Ana Cecilia;

Brenes Gamboa, Saul, 2010).

Como en lineas anteriores se menciond 1 de los principales agentes de contaminacién que
tienen las bananeras o las productoras de la fruta de banano son el uso intensivo de te
plaguicida de fungicidas orientados a poder cubrir la produccion dentro del fruto de

banano para que esta salga de una mejor forma y puede exportarse sin ningun



inconveniente hacia los paises consumidores claro que para estas técnicas se necesita la
intervencionismo de varios agentes que pueden considerarse como contaminadores un
ejemplo de ello son las fundas plasticos que netamente son necesarios para que el banano
pueda producirse en una forma adecuada y no presente problemas al momento de su

exportacion.

De esto se prenden determinadas preocupaciones en el sector ambiental producida de los
efectos de control de plagas y de pestes que el banano para su productividad necesita que
se le apliquen es decir se desprenden ciertas medidas precautelatorias destinadas a
conservar el medio ambiente en el que se encuentra el sembrio de banano o el cultivo de
banano con la finalidad de que el banano no se convierta en un motivo de contaminacion
a gran escala de esta forma se han logrado considerar ciertos mecanismos y técnicas de
proteccion ambiental sin afectar o menos no vale la capacidad productiva de nuestra

provincia en el sector bananero.

Actualmente, “la produccion de bolsas de plastico utilizando la tecnologia biodegradable

esta creciendo cada vez mas debido a la incrementacidn de areas de produccién de banano
a gran escala” (Vargas, Alfonso; Valle, Henry; Gonzalez, Miguel, 2010), ademas, de las
altas capacidades productivas que actualmente el pais posee. Ecuador participd en esta

iniciativa productiva con el objetivo principal de reducir la contaminacion.

Debido a la pandemia global, muchas empresas productoras de banano se vieron afectadas
en la importacién de materia prima, debido a las restricciones implementadas por el
gobierno nacional, por lo tanto, “muchas empresas optaron por tomar medidas para de
alguna manera mitigar dichos inconvenientes que se presentaron en el boom de la

pandemia” (Vargas-Calvo, Alfonso; Valle-Ruiz, Henry, 2011).

Creando asi nuevos conceptos dentro de la importacion de materia prima para el sector
productivo de banano en relacion al consumo de las fundas plasticas o de los plasticos
fungicidas que necesitan los productores bananeros para el cuidado de sus frutos y sobre
todo para que el fruto que entreguen a los consumidores sea un fruto de calidad que tengan
los més altos estandares de cuidado y de proteccion desde el hecho en el que la planta se
siembra hasta el momento en el que ha sido embalado, estas medidas que las empresas

importadoras de materia prima tomaron y a las que de cierta manera tuvieron que



realizarlo de forma sola sin el acompafiamiento de las instituciones gubernamentales
fueron técnicas claves que permitieron que no se fueran en la capacidad productiva o de
exportacién gue tiene nuestro pais.

Dando como resultado el atraso a las importaciones de dichas empresas, las cuales se
dedican a la produccion de banano y a su vez a “la utilizacion de fundas plasticas para
banano” (Maria Acaro; Nicolds Cordova; Andrea del Cisne Vega; Ximena Sanchez,
2021), el tema central de este proyecto es evaluar y optimizar el tiempo que conllevo la
importacion de las materias primas y buscando una mejora continua, la empresa objeto
de estudio en el tiempo que inicio la pandemia por COVID 19.

Teniendo asi un pequefio desbalance en cuanto a la importacién de la misma se trata, en
los ultimos afios debido a la gran demanda de sus productos la pandemia logré afectar asi
su produccion, “entonces es aqui el origen del trabajo de investigacion y la manera de
buscar las posibles soluciones de implementar un plan de mejora continua” (CAYON S.,
MORALES, & GIRALDO G., 2003) y asi definir un correcto uso del espacio fisico

disponible y la mejor utilizacion de los activos y recursos que poseen las empresas.

Aporte practico de la investigacion.

Implementacion de un plan de mejora continua para la importacién de materia prima de
fundas plasticas para banano en las empresas bananeras de la ciudad de Machala en el
2021.

Originalidad y novedad cientifica de la investigacion.

No existe investigacion previa sobre el establecimiento de un plan de mejora continua
para potenciar las importaciones de materia prima para fundas plasticas para banano en
las empresas bananeras de la ciudad de Machala, de tal manera que realizaremos un
estudio hipotético deductivo utilizando el modelo de ecuaciones estructurales para

contrastar las hipotesis.
Planteamiento del problema
Segun la pagina web COURSEHERO nos establece que:

Ecuador es el primer productor mundial de banano, la calidad de su fruta es lo que hace

que en gran parte del mundo se consuma nuestro banano, es lider por més de cuatro



décadas en el &mbito internacional bananero, es fundamental en el comercio mundial, ya
que Ecuador es el primer exportador de esta fruta desde 1952; Ecuador goza de
condiciones climéaticas excepcionales, las que, junto a la riqueza de su suelo, han
permitido que el pais se convierta en un productor agricola de excelente calidad ademas

de que existe disponibilidad de la fruta todo el afio.

Lo que a Ecuador lo ha posicionado en uno de los paises pioneros de exportacion de
banana, pues la historia, las condiciones geograficas y la excelente mano de obra hacen
que nuestra productividad bananera sean las mas altas que existen a nivel mundial,
posicionandonos en un ranquin superior a los demas paises en el resto del globo. De igual

manera en otro reglén de la pagina web COURSEHER nos menciona que:

las variedades que el Ecuador ofrece al mercado internacional son: Cavendish, Orito y
Rojo, ademas, en los Gltimos afios se ha desarrollado la agricultura organica, dando como

resultado el banano con certificacion organica, lo laboral y lo social.

Muchas de las empresas que estan situadas en la ciudad de Machala, ofrece etiquetas,
Clisés Flexo Digitales y fundas plasticas. “El objetivo de estas empresas es buscar
tecnologia innovadora ya que permite trazar una trayectoria y proyeccion en el mercado
latinoamericano” (Vargas, Alfonso; Valle, Henry; Gonzalez, Miguel, 2010). Los
principales mercados son Guayaquil, Quito, Loja, Cuenca y Perd. Debido a la pandemia
global estas empresas se vieron afectadas en la importacion de materias primas, por
cuanto se vieron obligados a tomar medidas para de alguna manera mitigar dichos

inconvenientes que se presentaron en aquel momento.

El analisis de (Flores, 2012) establece qu el principal problema, es el tiempo de demora
en las importaciones causo la interrupcidn de una gran parte de las actividades productivas
y en este caso, la empresas sufrieron pérdidas por el hecho de que su materia principal no
Ilegara a tiempo causando posibles pérdidas monetarias, entonces nuestro objetivo en este
proyecto es poder atribuir con una investigacion e implementacion de un plan de mejora
continua que de posibles soluciones tanto en el tiempo que conllevan las importaciones

de la materia prima.

Adicional a eso ver como estas “empresas fueron sobrellevando el auge de la pandemia

por COVID” (Maria Macias;Bryan Mero; otros autores, 2020), ya que nuestro proyecto
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inicio por ese mismo motivo el cual fue el efecto que causé las demoras de las mismas
importaciones y asi el tardio proceso que se tuvo por parte de la aduana al llegar las
mercancias y el tiempo que conllevé el nacionalizar las mismas para que estas llegaran a

su destino final.
Formulacion del problema cientifico.

¢Como lograr la implementacion de un plan de mejora continua en la importacion de
materia prima para fundas plasticas de banano en las empresas bananeras de Machala en
el 20217

Obijetivos de la investigacion.
General

Disminuir el retraso de importacion de materia prima para fundas plasticas de banano en
las empresas bananeras de Machala en el 2021 mediante la implementacion de un plan de

mejora continua.
Especificos

+ Determinar la implementacion de un plan de mejora continua en relacion con la
importacion de materia prima para fundas plasticas en las empresas bananeras de
Machala en el 2021.

+ Caracterizacion gnoseologica, administrativa de la implementacion un plan de
mejora continua en relacion con la importacién de materia prima para fundas

plasticas en las empresas bananeras de Machala en el 2021.
+ Caracterizacion gnoseoldgica y metodoldgica de un plan de mejora continua.

+ Valoracion de la situacion actual de la implementacion de un plan para la mejora
continua en la importaciéon de materia prima para fundas plasticas de banano en

las empresas de Machala en el 2021.

+ Fundamentar teéricamente un plan de mejora continua en la importacion de
materia prima para fundas plasticas de banano en las empresas de Machala en el
2021.
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+ Elaborar el Plan para la mejora continua en la importacion de materia prima para

fundas plasticas de banano en las empresas de Machala en el 2021.

+ Aplicar el plan para la mejora continua en la importacion de materia prima para

fundas plasticas de banano en las empresas de Machala en el 2021.

+ Valorar la incidencia de la implementacion de un plan de mejora continua en las
importaciones de materia prima para fundas plasticas para banano en empresas

bananera de Machala en el 2021.
Delimitacion del objeto de estudio
Tiempo de importacion de materia prima.
Objeto de estudio de la investigacion.

¢En qué medidas favorece la implementacion de un plan de mejora continua en la
importacion de materia prima para fundas plasticas de banano en las empresas bananeras

de Machala en el 2021?

Objeto: Procesos de comercio internacional para fundas de banano.

Campo de accion de la investigacion.
Gestidn de implementacion de un plan de mejora continua

Hipdtesis cientifica o preguntas cientificas o ideas a defender o premisas de
investigacion.

Un plan de mejora continua logra la incrementacion de importaciones de materia prima

para fundas plasticas de banano en las empresas bananeras de Machala en el 2021.

» Variable Independiente:

» Variable Dependiente:

Incrementar la importacion de materia prima.
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE

Incrementar la importacion de = Importacion Incremento de materia prima
materia prima.

Proceso de importacion.

Calidad de ventas en el exterior.

CAPITULO I: DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO
1.1 Antecedentes historicos

La evolucion de un plan de mejora continua en palabras de (Proafio Villacivencio,
Gisbert Soler, & Perez Bernabeu, 2017) tiene como proposito eliminar el
desperdicio de tiempo buscando mejorar la calidad de los procesos y productos
obteniendo resultados positivos y rapidos, el progreso ininterrumpido en las
labores de planificacion, hace énfasis a la ejecucion de operaciones
precautelatorias para el constante perfeccionamiento en la importacion de materia

prima para fundas plasticas de banano en la empresas de la cuidad de Machala.

Dentro de las investigaciones realizadas la revista cientifica Exbanlight La actividad
bananera en el “Ecuador desde hace unos sesenta afios ha tenido y tiene un peso
importante en el desarrollo del pais” (TORRES RODRIGUEZ, ALEXANDER;
BERNAL VERA, MARIA ELENA; CASTANO RAMIREZ,, 2013), tanto desde el punto
de vista econdmico como social, ademas, en lo econdémico por su participacion en el PIB.
Advertido de esta manera y teniendo en cuenta esa actividad productora de banano
milenaria que ha trascendido de generacion en generacidén podemos decir que nuestro pais
es un estandarte dentro de la produccion bananera a nivel mundial pues si bien se le
atribuye su calidad fértil de suelo su extensa y vasta productividad lo que probablemente

mayor destaque dentro del comercio internacional referido a la productividad de banano
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es la calidad del producto que el consumidor se lleva a su domicilio para posteriormente

deleitarse del mismo.

Segundo punto a resaltar es que durante ese proceso de produccion que él banano necesita
de implementos de plasticos que puedan hacer que la produccién tenga los estandares
internacionales ecoldgicos de certificacion, es decir que la produccion de implementos

sofisticados para el cultivo de banano que necesitan elementos protectores.

Dentro de estos estandares de requisitos técnicos que las empresas necesitan obtener para
poder exportar sus frutas deben de contener los requisitos de sanidad, estos requisitos son
netamente los técnicos encaminados a que la fruta se exporte se forma natural y segura y

que permita que la fruta llegue a su destino en éptimas condiciones.

De esos antecedentes se desprende que el desarrollo de “la actividad bananera ha estado
vinculada a la iniciativa privada de los ecuatorianos” (Gisella Alvarez; Vanessa Vera;
Omar Soto, 2021) que han invertido su capital econdmico y humano en las actividades
de produccion y exportacion de la fruta, y ha recibido la valiosa contribucion de capitales
internacionales que han permitido que el “Ecuador sea el primer pais exportador de
banano en el mundo con aproximadamente un 30% de la oferta mundial, seguidos por
Costa Rica, Filipinas y Colombia, juntos abastecen méas del 50% del banano consumido

en el mundo” (Martinez Acosta, Ana Maria; Cayon Salinas, Daniel Gerardo, 2011).

La capacidad productiva de nuestro pais, segun (Caria, 2019) aparece durante el periodo
de industrializacion por el contexto de cambio entre generar e importar, es alta en
consideracién a la competencia que puede existir en otros paises, tanto asi, que
producciones banano de calidad premium que se exporta a nivel internacional y que posee
una alta calidad debido a sus excelentes practicas agricolas y sistemas de produccion que
son elementos sumamente importantes de los cuales se desprende la capacidad productiva

de nuestro producto insignia.

El uso de fundas cobertoras de polietileno se inici6 en el Caribe de Costa Rica, en 1963
con el proposito de controlar mecanicamente los ataques del trips de la mancha roja o
cientificamente reconocida con el nombre de Chaetanaphothrips orchidii, convirtiéndose
en una practica comun en la actividad bananera. Lo autores Vargas y Valle en su estudio

investigativo nos mencionan que “En la actualidad, la labor es considerada esencial para
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mejorar el rendimiento (peso del racimo, dimensiones del fruto y dias de la floracion a la cosecha)
y la apariencia” del fruto de las plantaciones comerciales dedicadas a la exportacion
(Vargas & Valle, Efecto de dos tipos de fundas sobre el fruto de banano (Musa AAA),
2011).

Segun los autores Scribano, Fontana y Caceres nos mencionan que los productores
bananeros de diversas partes del mundo controlan las poblaciones de trips a través de
diferentes técnicas como el deschire, que segun el autor Sakai nos explica que consiste en
la extraccion de las flores masculinas, el despistilado, las pulverizaciones con insecticidas
directamente al racimo, y la proteccion del mismo con bolsas de polietileno. EI embolsado
del racimo se universalizé en los sistemas productivos por los beneficios secundarios del
mismo, debido a que reduce el intervalo entre la floracion y cosecha, aumenta el didmetro
del dedo y el peso del racimo y protege a los frutos de las bajas temperaturas, efectos
abrasivos de las hojas y productos quimicos (Scribano, Fontana, Caceres, & Alayon,
2018).

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales

a. Caracterizacion gnoseologica, administrativa del plan de mejora continua en la

importacion de materia prima de fundas plasticas para banano.

Segun la Universidad Autonoma de Honduras nos dice que la mejora continua, bajo el
concepto definido en la norma ISO 9000 tiene por objetivo aumentar la satisfaccion de
los clientes y de otras partes interesadas, la mejora debe ser una actividad continua al
interior de la organizacién y deriva de la informacion obtenida de clientes, auditorias,
revision del sistema de gestion de calidad (SGC), que suministran el insumo de todo
aquello que tiene una oportunidad de ser mejorado para el bien del cliente y de la empresa
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2005, pag. 6).

b. Caracterizacion gnoseoldgica y metodoldgica del plan de mejora continua.

Dentro de la Metodologia para elaborar un plan de mejora nos dicen que el plan de mejora
continua es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las
organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces por

ello los autores Hernandez Barrios y Martinez definen que “las empresas tienen el reto de
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transformar su gestién en busca no solo de una mayor rentabilidad patrimonial, sino de calidad

en la satisfaccion de sus clientes” (Hernandez, Barrios, & Martinez , 2018).

(Vargas, Valle, & Gonzéalez, 2010) gestiona que las fundas plasticas para la cubierta de
racimos tienen la caracteristica de una alta relacion entre resistencia/densidad que son
propiedades Optimas para el aislamiento térmico y la buena resistencia, las moléculas de
que estan integradas pueden ser lineales, ramificadas o entrecruzadas esto depende al tipo

de fundas que se requiera para la utilizacién y el requerimiento de empresa bananera.

(Garcia, Poveda, & Garcia, 2014) define que el plan de mejora es un proceso que se utiliza
para alcanzar la calidad total y la excelencia de las organizaciones de manera progresiva,
para asi obtener resultados eficientes y eficaces. El punto clave del plan de mejora es
conseguir una relacion entre los procesos y el personal generando una sinergia que

contribuyan al progreso constante.

(Rodriguez Fonseca, 2012) establece que las definiciones hacen referencia a que dentro
del presupuesto normativo de la serie 1ISO 9000 la concepcién de una mejora continua
apunta a la satisfaccion del ser humano promedio, el objetivo de las empresas es optar
por la transformacidn hacia una mejora patrimonial, dentro de la calidad de la satisfaccion
de sus clientes, dentro del entorno que ocupa este proyecto, establece un cambio en el
material plastico de la empresa de banano motivo de la investigacion, dependiendo del

ambiente en el que deban ser utilizadas.

1.3 Antecedentes Contextuales

Valoracion de la situacion actual de la implementacién de un plan para la mejora continua

en la importacién de materia prima para fundas plasticas de banano en las empresas de
Machala en el 2021.

Descripcion fisica

Segln la pagina web DSPACE.ESPOL.EDU.EC establece que la ciudad de Machala,
capital de la provincia de El Oro, ubicada al sur de la republica del Ecuador, el canton
Machala cuenta con una extension territorial de 349.9 Km2 y estd ubicada a 6 metros
sobre el nivel del mar, limita al norte con el canton El Guabo, al sur con el cantén Santa

Rosa, al este con los cantones Pasaje y Santa Rosa, al oeste<plagio> con el canton Santa
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Rosa y el canal de Jambeli, por ello es reconocida internacionalmente como “Capital

Bananera del mundo”.

Esta provincia constituye uno de los polos de desarrollo mas importantes del pais pues se
ubica en la quinta ciudad méas poblada e importante del pais econdmicamente y el segundo
puerto maritimo después de Guayaquil (Ecured, 2013) es por ello que esto favorece a la

siembra y cosecha de camaron que es otra de las actividades productivas.

“Cuenta con un activo puerto maritimo, en la parroquia Puerto Bolivar, aledana a ciudad
de Machala. Muy cerca se encuentra el archipiélago de Jambeli, conformado por pequefias
islas de singular belleza y playas muy visitadas por turistas de diferentes regiones del
pais” (Avilés E. , 2016).

Descripcion demogréfica

Machala, es un canton agricola productivo y con un gran movimiento comercial y
bancario constituyéndose en el polo econdmico del sur ecuatoriano. Su poblacion se
dedica en su mayoria a la actividad bananera. La siembra y cosecha de camaron es otra
de las actividades productivas. Ademas gran parte de la poblacion se dedica a la

comercializacion de maquinarias, vehiculos, electrodomeésticos, ropa, etc (Ecured, 2013).

Segun el informe final desarrollado por el investigador José Prada Trigo nos establece
que la provincia de el Oro se caracteriza por su intensa produccion bananera, cultivo
favorecido por las incomparables condiciones geofisicas y ecologicas de la Ilanura
occidental de la provincia; las principales areas de cultivo estan ubicadas en los cantones
Machala, Pasaje, Santa Rosa y Arenillas, pero las mayores concentraciones estan en
Machala, de ahi que se haya seleccionado como objeto de estudio practico.

Las mayores concentraciones de estas empresas se encuentran en Machala, objeto de
estudio practico de esta investigacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada

El tipo de investigacion relacionada con la Implementacion de un plan de mejora continua
en empresas bananeras de Machala en el 2021, segln su finalidad es aplicada, por el
enfoque en el campo de la implementacion de un plan de mejora continua; segin su
objetivo gnoseoldgico, es explicativo, que busca regular la importacion de materias
primas mediante le plan de mejora continua; segun su contexto, es de campo, porque
nuestro analisis esta dirigido a las empresas bananeras de la ciudad de Machala para
comprender el entorno y quien interviene en ellas; segun el control de las variables, es no
experimental, porque no cambiaremos nada de la sociedad sino que vamos a interpretar
los resultados;” segun la orientacion temporal, es longitudinal, porque busca caracterizar
los nuevos cambios que se iran dando en la actividad a largo plazo” (Alexander Apolo;
Vite Cevallos; Carvajal Romero, 2021); y, segun su nivel de generalidad, estudia una
situacion especifica que se presenta dentro de la ciudad .

2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se realizo.

El tipo de paradigma el cual estard enfocada la investigacion serd de perspectiva
cuantitativa, ya que por medio del analisis empirico estudiaremos los datos obtenidos,
como encuestas y estudio de documentos de acuerdo con esta nos permitird comprender

el enfoque de nuestro estudio.

2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion

La unidad de analisis relacionada con la investigacion son las empresas bananeras de la

ciudad de Machala con un total de 23 empresas.

18



2.3.2 Muestra
2.3.2.1 Tipo de muestra:

La muestra es probabilistica ya que todos los elementos de la poblacidn tienen la misma
probabilidad de ser escogidos durante el muestreo, misma que sera aplicada por medio de

encuestas aleatorias.
Formula
Utilizamos la siguiente formula de poblacion finita menor de 100 000.

Ecuacion 1 Formula de muestra

Zz*p*q*N

N=ex(N-1)+22xpxgq

~ (1,96)% % 0.5 * 0.5 * 23
N 0.0025(23 — 1)2 + (1.96)2 % 0.5 x 0.5

N=23

Analisis de la muestra: Las encuestas estarian dirigidas a ser aplicadas a 23 empresas
que laboran dentro de la ciudad de Machala, mediante un articulo publicado en el diario
Correo de empresas orenses que destacan en ranking nacional, en el cual se seleccion6 a
las compafiias para realizar las encuestas, acudiendo al respectivo establecimiento y de
manera formal solicitar un permiso y la colaboracién para la recoleccion de informacion

la cual permitiria la realizacion del andlisis en el proyecto.

Tomando en cuenta que todas las empresas no autorizaron o estaban autorizadas en poder
brindar informacidn, por ende, las encuestas no fueron aplicadas a todas por el motivo de
no tener un permiso conciliado por parte de la misma empresa para recabar informacién
para la elaboracion del analisis, mismo que tendria el uso de las encuestas y tablas
estadisticas. En tal efecto las encuestas fueron aplicadas a un numero mas reducido de
empresas que ayudaron para realizar el analisis y asi poder obtener los resultados

requeridos.
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2.4 Métodos tedricos con los materiales utilizados
2.4.1 Historico logico

Este método se lo identifica con el estudio de los antecedentes histéricos, se integra en la
estructura o en el proceso de investigacion para poder reunir evidencia de los eventos
pasados y de los pensamientos formados posteriormente o también de las teorias sobre la
historia o la comprension de diversas reglas o técnicas metodoldgicas, asi se podra
analizar datos que son relevantes acerca de temas histdricos, lo que permite que los
investigadores puedan sintetizar la informacion para construir un mensaje que sea
coherente acerca de lo que esta sucediendo y que se encuentra relacionado al tema de
estudio (Torres Miranda, 2020)

Para Determinar la implementacion de un plan de mejora continua en la importacion de

materia prima para fundas plasticas para banano de las empresas bananeras en el 2021.
2.4.2 El analitico-sintético

Este método maneja dos procesos mentales inversos que se ejecutan al mismo tiempo. El
analisis es un proceso légico que le permite descomponer mentalmente el todo en partes,
calidad, asi como varios componentes, atributos y relaciones para examinar el
comportamiento de cada parte; por otro lado, tenemos la sintesis, esta es la operacién
opuesta debido a que construye union espiritual o union de piezas que fueron previamente
analizadas y habilitadas para descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la generalizacion (Rodriguez Jiménez
& Pérez Jacinto, 2017).

(Pardo Fernandez, 2012) Para la caracterizacion gnoseoldgica y metodoldgica para la
implementacion de un plan de mejora continua, valorar la situacion actual de las
importaciones de materia prima para fundas de banano de las empresas en la ciudad de
Machala en el 2021, es notable la incidencia de la implementacion un plan de mejora

continua de las empresas bananeras en Machala en el 2021.
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2.4.3 El inductivo-deductivo

Para la caracterizacion gnoseoldgica y metodologica de un plan de mejora continua; “para
caracterizar gnoseoldgica y administrativa para la importacién de materia prima de fundas
plasticas para banano” (SALAZAR ARENAS, OSCAR IVAN, 2005); para valorar la
situacién actual de la importacion de materia prima implementando un plan de accién de
mejora continua para las empresas bananeras en Machala en el 2021; y para corroborar la
incidencia del plan de mejora continua y mejorar las importaciones de materia primas
para fundas de banano de las empresas en la cuidad de Machala en el 2021 y para

fundamentar técnicamente la importacion de materias primas.

2.4.4 El hipotético-deductivo

Este método toma como un punto de partida la hip6tesis y es asi como realiza una nueva
deduccidn, es decir se realiza partiendo de la hip6tesis implicita en el principio, ley o dato
empirico, aplicando las reglas y leyes de deduccion, obteniendo la prediccion la cual es
consistente con los hechos, se verifica si es confiable; incluso a partir de la hip6tesis es
como se extraen predicciones empiricas contradictorias, las conclusiones que son
extraidas también son importantes porque estas son las que demuestran las inconsistencias
I6gicas de la hipotesis de partida y lleva la necesidad de reformularla (Rodriguez Jiménez
& Pérez Jacinto, 2017).

Para el desarrollo de toda la investigacion, la investigacion de (Ramirez Céspedes, 2010)
desde la identificacion de las posibles causas que interfiere en el problema cientifico de
la investigacion relacionada con un plan de mejora continua para la importacion de
materia prima para fundas plasticas de banano de las empresas bananeras de Machala en
el 2021, hasta la comprobacién de la incidencia de la importacion de materias primas.

2.4.5 El método abstraccién-concrecion

Interviene desde la implementacion de un plan de mejora continua en importacion de
materia prima de fundas plasticas para banano de las empresas de Machala en el 2021, la
construccion del marco teorico sobre el plan de la implementacion de mejora continua

hasta fundamentar y elaborar el aporte practico de la investigacion.
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2.4.6 El método de modelacién

Es un procedimiento utilizado para llegar a un fin, su significado original sefiala el camino
gue conduce a un lugar mediante el proceso el cual se crea una presentacién o modelo
para investigar la realidad, ademas de ser un instrumento de investigacién de caracter
material o tedrico creado para reproducir el objeto que se estd estudiando, este modelo

constituye un eslabén intermedio entre el investigador y el objeto de investigacion.

Este método es un paso para crear los modelos que permiten investigar la realidad, por
ello, debe tener cierta analogia estructural y a su vez funcional con el objeto de
investigacion; empieza con conseguir una abstraccion de la realidad la cual se materializa,
luego se trabaja con esta y asi se obtiene un nuevo conocimiento el cual es aplicado a la
explicacion de la realidad que se tuvo al inicio, a partir de esta en donde, para emplear el
método, se propone un sistema de acciones el cual es el analisis del problema planteado,
creacion del modelo, materializacion del modelo y obtenciéon del nuevo resultado

(Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

Este método se utiliza para fundamentar técnicamente el plan de mejora continua.

2.4.7 Método Sistematico

Este es un método que se encuentra enlazado al desarrollo del método cientifico,
usualmente es usado en la sistematizacion de datos o informacion y ademés en la
sistematizacion de experiencias. Este método es aquella interpretacion critica acerca de la
recoleccion de uno o mas experimentos que, a partir del ordenamiento y su reconstruccién
explica la l6gica que tiene o tuvo el proceso que fue vivido, los factores que intervinieron,
como se relacionan y el por qué se lo ha realizado de cierto modo (Rodriguez Jiménez &
Pérez Jacinto, 2017).

Este método se utiliza para elaborar un plan de mejora continua para lograr importacién
de materia prima para fundas plasticas de banano en empresas bananeras de la ciudad de
Machala en el 2021.
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2.5 Métodos empiricos con los materiales utilizados

Los métodos empiricos son utilizados para poder descubrir y a su vez ir acumulando datos
y hechos que serviran como base para verificar la hipétesis, ademas, son aquellos que se
emplean fundamentalmente en la precision del problema lo cual permite comprender el
momento de la investigacion, la acumulacion de datos y otros., y al finalizar este emplea
la constatacion practica, es decir, dan respuesta a la finalidad que tiene la busqueda o
indagacion investigativa y es asi como se asocian estos resultados y conforman una red

de investigaciones (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

Las técnicas y método utilizados en el desarrollo de este trabajo son:

Observacion

Mediante el trabajo realizado de investigacion, se observo la falencia existente durante el
inicio de pandemia en las importaciones de materias primas para las empresas, cuya labor
estan direccionadas a la produccidn del banano, lo cual afecté directamente en los retardos

de la materia prima al momento de su llegada al pais de destino.

De tal manera que el tiempo en las importaciones se vio afectada por la emergencia
sanitaria, dando como resultado la demora de dichas mercancias, siendo este un factor

desfavorable para las empresas generando pérdidas y desabastecimiento de la materia.

Antes de pandemia las importaciones no solian durar mas de unos dias o semanas
dependiendo la época del afio, su pais de destino e incluso otros factores los que llevarian
a no mas de unas cuantas semanas, debido al inconveniente de pandemia o emergencia
sanitaria se produjo la paralizacion de toda actividad comercial dando como resultado el
retardo de las mercancias ya no de dias ni semanas, sino llevando a ser una espera que

pudo durar meses.

Es por ello que este trabajo se enfoco en la realizacion de la implementacion de un plan
de mejora continua, aplicado esté método en la area de comercio exterior ya que no solo
ayudaria a tener un mayor beneficio en cuanto al tiempo de importacion sino también
beneficiaria en frenar cualquier situacion o circunstancia que se pueda presentar, ademas
de reducir costos en los procesos de trabajo el cual permite ser enfocado en los
colaboradores de la empresa y sus actividades trabajando en conjunto para poder lograr

sus metas y objetivos.
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Este método se utilizO de manera directa al objeto de estudio de la investigacion,
permitiendo al investigador observar errores e identificar los problemas en el proceso de
implementacion de un plan de mejora continua y mediante los resultados dar solucion al

problema.

2.6 Técnicas estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos
obtenidos

Para la obtencion de la informacion de este proyecto de investigacion se desarrolld un
trabajo de campo, donde utilizaremos la técnica de entrevista. La entrevista esta dirigida

a nuestra poblacién objetivo para de esa manera recopilar informacién cuantitativa.

Del mismo modo en base a los datos obtenidos se representardn mediante graficas
estadisticas la informacion recolectada por las preguntas elaboradas en la entrevista, cuya
finalidad de conocer la percepcion de las personas entrevistadas, las graficas nos
mostraran informacion relevante de un antes de aplicar un plan de mejora continua en

relacion con la importacion de materia prima.
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2.7 Cronograma de la investigacion
Acciones detalladas a realizar por el investigador para el cumplimiento de las tareas de investigacion o los objetivos especificos.

Tabla 2 Cronograma de actividades

N Actividades Fecha de inicio Fecha de Participantes Responsable Observacion
culminacion
Busqueda de la empresa 01/06/2021 02/06/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
Melany Ordofiez
Redaccion de la situacion | 04/06/2021 05/06/2021 Marjorie Gonzalez Melany Ordofiez
Problémica Melany Ordofiez
Seleccion del tema de 08/06/2021 08/06/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
investigacion Melany Ordofiez
Formular el  problema| 14/06/2021 15/06/2021 Marjorie Gonzalez Melany Ordofiez
cientifico Melany Ordofiez
Ejecutar el objeto de la 15/06/2021 16/06/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
investigacion Melany Ordofiez
Causas que generan el 16/06/2021 17/06/2021 Marjorie Gonzalez Melany Ordofiez
problema de investigacion
Melany Ordofiez
Formular el objetivo de la | 17/06/2021 18/06/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
investigacion Melany Ordofiez
Determinar el campo de| 18/06/2021 19/06/2021 Marjorie Gonzalez Melany Ordofiez
accion de la investigacion Melany Ordofiez
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9 Realizacion del marco| 21/06/2021 27/06/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
tedrico Melany Ordofiez
10 Investigacion  de los| 28/06/2021 04/07/2021 Melany Ordofiez Melany Ordofiez
antecedentes historicos
11 Investigacion  de  los | 05/07/2021 11/07/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
antecedentes conceptuales Melany Ordofiez
y referenciales
12 Investigacion  de los| 12/07/2021 18/07/2021 Melany Ordofiez Melany Ordofiez
antecedentes contextuales
13 Realizacion de la hip6tesis | 19/07/2021 25/07/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
Melany Ordofiez
14 Seleccion de las variables | 19/07/2021 25/07/2021 Marjorie Gonzalez Melany Ordofiez
Melany Ordofiez
15 Formulacién de los| 19/07/2021 25/07/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
objetivos especificos Melany Ordofiez Melany Ordofiez
16 Disefio de la investigacién | 26/07/2021 30/07/2021 Marjorie Gonzalez Marjorie Gonzalez
Melany Ordofiez
17 Seleccion del tipo de 26/07/2021 30/07/2021 Marjorie Gonzalez
investigacion Melany Ordofiez Melany Ordofiez
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CAPITULO II1. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.1 Fundamentacion tedrica para la investigacion explicativa transformadora

Mediante la investigacion se ha planteado ayudar a las empresas bananeras de la
ciudad de Machala a mejorar el tiempo de las importaciones de materia prima, como
aporte practico, una estrategia seria la implementacién de un plan de mejora continua
para los duefios de dichas empresas en el 2021, ademas se va a utilizar los métodos
empiricos para la obtencion de datos de confianza.

Los resultados permiten definir si sera factible la implementacion del plan de mejora
continua en la importacion de materia prima en las empresas bananeras de la ciudad
de Machala en el afio 2021, en el cual existira un beneficio positivo a largo plazo para

los duefios de dichas empresas.

3.1.2 FUNDAMENTACION TEORICA DEL PLAN DE MEJORA.

Los planes de mejora son técnicas o instrumentos de proyeccion continua en donde
se toma en cuenta valores estandares reales de productividad que posee determinado
empresa organizacion que produce activos 0 genera productividad dentro de un
determinado ambito u espectro comercial, educativo, empresarial. Planes de mejora
al ser sistemas organizados y esquematicos permiten tener una nocién mas certera 'y
verdadera de las necesidades que necesita 0 que tiene la empresa en este caso para
con sus clientes y para con su propia conformacion y posterior crecimiento conforme

los afios vayan pasando.

Tratando de ser conceptuales en identificar especificamente lo concerniente a que es
un plan de mejora para este ejercicio debemos de separar el componente del plan de
mejora en 3 elementos o en 3 palabras circunstanciales que serian primero en que es
un plan como a segundo que es una mejora y por Ultimo que es continua; para ello no
hace falta ser muy exhaustivo en la busqueda tedrica de estos significados y
directamente podemos decir que un plan es un conjunto de ideas organizadas que
pretenden formar una nocion cierta concreta y viable respecto a la realizacion de

determinado cometido planteado por las partes.
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Dentro del apartado de mejora podemos decir que mejora es todo aquel
acontecimiento que después de efectuarse en un determinado cuerpo en una
determinada situacién beneficia al crecimiento o a la optimizacion de este al que se
le aplico de forma debida es decir la mejora es el resultado que se obtiene luego de
haber aplicado el plan anteriormente descrito como Ultimo elemento tenemos el
aspecto de lo continuo a lo que podemos referirnos que es la prosecucion o la
continuidad de un plan basado en pasos concretos.

Los autores Lopez y Ruiz nos establecen que el plan de mejora “es un instrumento
que orienta a la optimizacion de proceso en relacion al rendimiento de una
determinada empresa mediante el reconocimiento de sus necesidades y fortalezas
complementandolo con la creacion de sistemas de materializacion de estas
fortalezas. En este sentido los autores nos han puesto en contexto que efectivamente
el plan de mejora es un sistema organizado del reconocimiento de necesidades y
fortalezas que la empresa posee para poder estas visualizarlas dentro de un esquema
progresivo con la finalidad de poderlas poner en préactica conforme vayan pasando

los afios.

Por otro lado también tenemos que los planes de mejora esquematica de las fortalezas
que determinada empresa posee a través de la proyeccion y del reconocimiento de la
informacion que éstas contienen dentro de sus archivos para una vez reconocidas
estas poder crear un conjunto de pasos organizados que permitan crear un mayor
afluente de opciones o de ingresos con la finalidad de que esta empresa a traves de
estos mecanismos pueda crecer su capacidad productiva o incluso su capacidad de
inversion dentro del desarrollo de sus actividades propiamente encajadas a su funcion

social 0 a su objeto de creacion.

También tenemos que los planes de mejora son mayormente utilizados dentro de los
estudios técnicos para efectos de control de crecimiento institucional de las empresas
a las que se les practique a través de técnicas cientificas que puedan ser comprobables
a través de procesos matematicos o procesos técnicos que pueden reflejar o que
puedan hacer visible el comportamiento creciente o decreciente que la determinada
institucién estudiada posee adentro de sus actuaciones desde la fecha en la que se ha
creado hasta la fecha en la que se ha estudiado es decir los planes de mejora continua

proponen ser una proyeccion real contenida en un grafico que permite visualizar de
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forma técnica y en tiempo real las potencialidades que la empresa posee a la fecha de

realizarse el estudio.

Una vez expuestas todas estas composiciones técnicas o tedricas de lo que
conceptualmente significa un plan de mejora podemos decir que estos planes de
mejora orientados efectivamente a ser unos mecanismos idéneos de control de las
actuaciones de las instituciones comerciales o empresariales poseen una serie de
procedimientos técnicos que arrojan datos reales recaudados a través de técnicas
especiales de investigacion o de técnicas cientificas que avaltan en tiempo real el
reconocimiento de los datos técnicos que permiten a quienes realizan este plan de
mejora continua desarrollar soluciones 6ptimas bajo vias de mejoras a través de la
propuesta de ideas que resuelvan los problemas que contenga el analisis del resultado

del analisis pertinente del plan de mejora.

3.1.3 IMPORTANCIA DE UN PLAN DE MEJORA.

Los planes de mejora continua tienen una importancia sumamente estructural dentro
de los planes o dentro de las intenciones que las instituciones o las empresas posean
en relacion a querer tener un conocimiento centrado de las fortalezas y debilidades
que en el transcurso de los tiempos y tras la ejecuciéon de sus actuaciones han
generado claro que todas estas de aqui tienen la fiel intencionalidad de mostrar el
estado original en el que se encuentra el desenvolvimiento de la empresa o institucion

a la que se le haya realizado el presente plan de mejora continua.

Que esta sentido podemos advertir que existen 3 elementos circunstanciales por los
cuales los planes de mejora continua son realmente importantes el primero porque
permite visualizar las necesidades que posee la institucion o la empresa, el segundo
gue nos permite crear un plan estratégico para poder afrontar las necesidades o para
poder aprovechar las fortalezas de la institucion o la empresa y tercero que es una
forma real de conocer el estado concreto en el que se encuentra el desenvolvimiento

de la institucion o de la empresa.

Del primer punto que resalta la importancia referido a que nos permite visualizar las
necesidades que posee la institucion en la empresa podemos decir que este aspecto
es sumamente importante por cuanto si no se realizase un plan de mejora continua

las empresas o las instituciones estarian destinadas a mantenerse en un rango estandar
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de operatividad lo que claro en cierta medida no es negativo pero existiendo los
medios iddneos o los mecanismos necesarios para poder proyectar un aumento de
produccion y que ese aumento desprenda como favorabilidad hacia los duefios de la
empresa hacia los trabajadores de la empresa y hacia el pablico en general como
consumidores consideramos que es justo y necesario que los planes de mejora
continua se realicen en relacion a poder visualizar las necesidades y poder crear

soluciones ante esas necesidades que poseen las empresas.

El segundo elemento de importancia referido a que nos permite crear un plan de
mejoras continuas relacionado a que a través de ese plan de mejoras continuas se
pueden crear o se pueden visualizar las estrategias necesarias a trazarse para
conseguir erradicar las deficiencias que posee la empresa o para incrementar la
capacidad productiva aprovechando en su maxima potencialidad las fortalezas que la
empresa contenga dentro de sus actividades En este sentido dentro de la segunda
causal de importancia que se ha establecido en este presente capitulo hemos
determinado que los planes de mejora continua son realmente importantes por cuanto
nos permiten tener conocimiento quién necesita la empresa y de qué podemos hacer
para eliminar esas necesidades o en el mejor de los casos para aprovechar esas

fortalezas.

De tercer elemento descrito podemos decir que su importancia radica porque es un
mecanismo idéneo que nos permite tener claro conocimiento de las potencialidades
referidas a la productividad que tiene la empresa y que de esas potencialidades
podemos mediante planes de mejora continua derivarlas e inducirlas a generar nuevas
estrategias 0 nuevos puntos eficientes que permitan producir en mayor cantidad sea
servicios 0 sea objetos comerciales con la intencionalidad o con la finalidad de poder
hacer crecer en la empresa en términos de capital coma en términos de productividad

y en términos de expansion territorial.

relacionado a nuestro tema central de analisis que es en el caso de las instituciones
que se dedican a la importacion de materia prima de plastico para el sector productivo
bananero podemos decir que los planes de mejora continua son sumamente
importantes para ellos debido a que les permiten tener un pleno conocimiento de cudl
es la potencialidad de productividad que ellos representan dentro de la importacion
de esta materia prima también les permite tener una idea solida de su capacidad
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comercial en relacion al expendio de esta materia prima y de las necesidades que
como empresas y como consumidores se poseen a través de que se ha generado esta

actividad comercial.

De sentido la importancia de un plan de mejora continua para las empresas que se
dedican a la importacion de materia prima de plastico para los sectores productivos
bananeros tiene que ver con que a ellas se les permita o se les ofrezca la posibilidad
de tener conocimiento sobre cual es su estado actual de produccién o de importacion
de esta materia, que puedan ser conscientes de las necesidades que probablemente
contengan como empresas 0 a su vez en el mejor de los casos de las fortalezas que
como instituciones poseen y como ultimo que también podamos ofertarles o
recomendarles un plan de mejora continua con pasos establecidos para que éstas
puedan incrementar su productividad y puedan servir de mejor manera al productor
bananero y asi lograr concretar ese ciclo comercial entre la importadora de materia

primay el consumidor el productor bananero.

3.1.4 ESTRUCTURA DE UN PLAN DE MEJORA.

Un plan de mejoras estructura por un determinado conjunto de pasos o de elementos
asociados a un estudio pre técnico de la empresa es decir previo a la realizacion del
plan de mejora se debe de efectuar una recoleccion de datos reales sobre las
condiciones sobre los elementos que posee la empresa para posterior a esta poder
estructurar de mejor manera un plan de mejora continua que ayude a controlar o a
mejorar las deficiencias que pueda contener la institucion o la empresa o en el mejor
de los casos que permita ayudar a aprovechar el 100 % la productividad o su

capacidad productiva.

En este sentido podemos decir que la estructura de un plan de mejora continua va a
estar relacionada netamente a la capacidad que contenga la institucion a la que se le
va a aplicar el plan de mejora, es decir que la estructura inicial del plan de mejora va
a ser en primer plano identificar si la institucion posee fortalezas o deficiencias
después de identificar estos dos aspectos principales o primordiales se debe de
proceder a identificar de donde proceden estas fortalezas o estas deficiencias y por
altimo deben de analizarse cudles son las mejores vias o las mejores soluciones que
pueden emplearse mediante ejercicios técnicos y sistematicos para corregir esas

deficiencias o para aprovechar estas fortalezas.
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Tal forma que podemaos decir que la estructura de un plan de mejora va a contar con
3 fases la primera que es la fase de recoleccion de datos técnicos o de datos historicos
que permitan tener una visién clara y centrada de las capacidades o de la
productividad de la institucion o de la empresa a la que se le va a aplicar el plan de
mejora para con este poder elaborar un informe previo y en identificar en ese informe

si se cuentan con fortalezas o con deficiencias dentro de la institucion a estudiarse.

Una vez realizado este informe previo y de haber identificado con certeza y con
claridad si lo que existe son deficiencias o elementos suficientes que permitan
aprovechar el maximo de la productividad se procede a elaborar el plan estratégico o
a considerar cuales son las vias 6ptimas y necesarias que permitan establecer criterios
nuevos asociados a mejorar la capacidad productiva o de inversion que contenga la
institucion a la empresa; siendo necesario para esto tener adecuado o empezar a
adecuar un plan sistematico de pasos a seguir con tal de poder llegar a obtener un
resultado idoneo en cualquiera de las dos situaciones sea de beneficio o sea para

solucionar algunas deficiencias que contenga la institucion.

Una vez reconocidas las fortalezas o las deficiencias que contenga las instituciones
0 las empresas debe de crearse el plan en este caso deben de crearse las medidas
necesarias que van a ser adoptadas con la finalidad de mejorar o aprovechar las
condiciones que contenga la institucion o la empresa En este sentido el plan debe de
estar configurado con un sistema secuencial de elementos es decir desde un primer
paso hasta la obtencion de un resultado y que éstos a su vez puedan ser medibles y
proyectables en las diferentes tablas o métodos de ilustracion que permitan observar

y visualizar la intencionalidad del plan de mejora continua.

A su vez dentro de identificacion de las capacidades o de las potencialidades que
contenga implicitas institucion o la empresa a la que se vaya a realizar el plan de
mejora continua deben de estructurarse en forma objetiva y en forma sistematica
cuéles van a ser los demas pasos a seguir con la finalidad de poder llegar a mejorar
las condiciones productivas que contenga el institucion o la empresa en la que se va
a realizar el plan de mejora cae mencionar que siempre la intencién de un plan de
mejora continua es hacer que las empresas potencialicen a un nivel o a un estandar

superior sus ingresos o sus sistemas de produccion.
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Todo caso préactico asociado a nuestro tema de investigacion en relacion a las
instituciones que importan materia prima plastica para el sector productivo bananero
podemos decir que los planes de mejoras orientados a poder crear 0 generar una mejor
satisfaccion productiva de las necesidades tanto de las empresas como de los
consumidores van a estar orientadas netamente a poder importar en un tiempo mas
rapido y a menores costos de produccion para que asi los consumidores principales
de estos productos puedan competir y puedan generar una mayor cantidad de ingresos

y que a su vez estos ingresos van a ser compartidos entre las demas clases sociales.

3.1.5 PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE
MEJORA CONTINUA.

Dentro de elaboracion de un plan de mejora continua realmente no existen unos pasos
a seguir de forma objetiva 0 una regla especifica para que se puedan seguir estos
pasos muy por el contrario e independientemente del tipo de empresa con el que se
esté trabajando los pasos a seguir para elaboracion de un plan de mejora van a
cambiar pero de cierta manera van a tener una similitud concreta en cuanto a la
finalidad de los mismos pero para efectos de ser implicitos y explicitos dentro de la
especificacion de los pasos que podian seguirse 0 que pueden seguirse para la
creacion de un plan de mejoras nos permitimos enunciar los siguientes. Primer paso
es el referido a la recoleccion de los datos técnicos, el segundo paso esta relacionado
a crear el plan estratégico de mejora, el tercer paso esta relacionado a la aplicabilidad
de este plan técnico de mejoras y el cuarto y Gltimo paso es el relacionado al control
continuo que se le dé a la aportacion de este plan de mejora continua.

Dentro del primer paso tenemos que especificar que la recoleccion de datos técnicos
es eventualmente el esquema o el eje central del cual van a partir las demas etapas de
la creacion del plan de mejora continua ya que este primer paso lo que permite a los
creadores del plan de mejora continua es conocer en su mas intima forma las
potencialidades o las deficiencias que las empresas o instituciones tengan al momento
de realizarse este plan de mejora continua permitiendo asi tener una visibilidad clara
sobre todo el espectro al que se le va a aplicar el plan de mejora continua y del cual
van a poderse crear mediante estos resultados las mejores soluciones que permitan

ser directas a solucionar el problema o aprovechar el indice de productividad.
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Dentro del segundo paso tenemos que esta relacionado a crear el plan estratégico de
mejora continua es decir una vez recolectados los datos técnicos ya identificado si lo
que existe son fortalezas o deficiencias dentro de la empresa o una institucion que se
le va a realizar el plan de mejora continua lo que sigue es crear el plan o las estrategias
que se van a proseguir con el devenir de los tiempos para poder solucionar o para
poder aprovechar las potencialidades o las deficiencias que la empresa tenga es decir
una vez que yo conozco de forma concreta y real tras haber conseguido el andlisis de
la empresa yo ya puedo proceder a crear 0 a gestionar una serie de procedimiento
finalidad ayudarme a que la empresa produzcan mejor manera o0 a que solucione sus

problemas de deficiencia.

Tercer paso que hemos mencionado con anterioridad tenemos a aplicar el plan
estratégico o el plan técnico de mejora para ello tenemos que hacer las
especificaciones necesarias en cuanto a la temporalidad y en cuanto a que espacio o
a quién potencialidad o deficiencia se le va a aplicar el plan de mejora continua es
decir que para esto debemos de tener ya un criterio formado de cudl es el principal
problema o hacia quién se va a direccionar el plan de mejora continua para que éste
pueda ser aplicado de forma rapida oportuna y que no permita crear problemas dentro
del viento de la institucion o de la empresa muy por el contrario al momento de
aplicarse este plan de mejora continua lo que se va a crear es una mejora sustancial

dentro del rendimiento de la empresa.

Como paso especificado es el control continuo de la aplicabilidad del plan de mejora
continua es decir que una vez efectivizado todos los anteriores pasos el ultimo y el
mas importante al que consideramos necesario resaltar es el control exhaustivo que
se le tiene que dar al procedimiento de mejora continua que se ha realizado en
determinado sector o aspecto de la empresa con la finalidad de que se tenga un control
técnico y especifico de los datos en cuanto al crecimiento en cuanto a la mejora que
se le ha propuesto y que tras haber efectivizado el plan de mejora continua se ha

creado
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3.1.6 VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS AL MOMENTO DE
IMPLEMENTAR UN PLAN DE MEJORA CONTINUA.

Al momento de desarrollar un plan de mejora continua las ventajas son muchas en
cuanto a la aplicabilidad del mismo es decir los planes de mejora continua constituyen
un gran beneficio de ayuda que potencialmente se convierten en ventajas para las
empresas que los ponen en préactica puesto que de los planes de mejora continua se
desprenden las mejoras que se han realizado las empresas sean éstas en cuanto a la
capacidad de produccion sean éstas en cuanto a la eliminacion de problemas que
tengan o en su defecto el aprovechamiento técnico de las capacidades que aun le
empresa posee pero si queremos ser bastantes técnicos y para efectos del presente
trabajo del cual se esta desarrollando hablaremos de las 3 principales ventajas que

poseen este proceso de mejora continua.

Primer efecto positivo la primer ventaja por asi decirlo es que los planes de mejora
continua permitan tener un conocimiento amplio de las potencialidades que poseen
las empresas hoy instituciones a las que se les estd desarrollando el plan de mejora
continua ademas de que estos planes de mejora continua lo que permiten es poder
realizar un control efectivo de las posibles soluciones o en su mejor caso poner en
practica soluciones rapidas que permitan controlar la capacidad productiva de

inversion que poseen las empresas.

Una ventaja que podemos ofrecer los planes de mejoras continuas podemos decir que
es el hecho de que siempre nos van a permitir mejorar en todos los aspectos que
pueden ser conocidos dentro de la empresa, es decir, cancion de los planes de mejora
continua en la mayoria de los casos se evidencia una mejora alta en cuanto a la
capacidad productiva en cuanto a la capacidad de generar mejores soluciones en
tiempo corto lo que de cierta manera se convierte en una ventaja puesto que las
empresas pueden desarrollarse de mejor manera y contribuir al crecimiento local y

nacional de los sectores.

Como ultima ventaja que podemos traer a colacién planes de mejora continua son
esquemas técnicos y organizacionales que permiten que las empresas puedan
desarrollarse en un tiempo determinado tras la aplicabilidad de los pasos
concernientes al desarrollo de los mismos es decir que el plan de mejora continua

permite orientar la funcionabilidad o la eficacia de la empresa de la institucion en la
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que se le esté aplicando para generar una mayor capacidad productiva y un desarrollo
méas amplio dentro de las necesidades o dentro de las potencialidades que una

institucion o la empresa posea.

3.1.7 ESQUEMA DEL PLAN DE MEJORA CONTINUA

Para efectos practicos de la realizacion de este presente plan de mejora continua
hemos optado por considerar a los siguientes sujetos practicos a los cuales de cierta
manera se les realizard unas nociones investigativas para tener un criterio formado
de cdmo se desarrollara el plan de mejora continua en el caso de identificar ciertas
deficiencias o en el mejor caso en el que exista una mayor capacidad productiva y

poder orientarla a que puedan crecer dentro de su ambito local y regional.

36



Graficol. Esquema de un plan de mejora continua
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3.2 Elaboracion del aporte practico

3.2.1 Técnica de la encuesta

A continuacién, damos a conocer la ficha de entrevista desarrollada para la fase de la

investigacion cuantitativa:

Dentro del desarrollo del proceso investigativo que se llevo a cabo se realizaron las

siguientes encuestas via plataforma digital a las principales empresas importadoras

de materia prima para fundas de banano; de las cuales una vez analizadas se les

procedio a desarrollar las siguientes preguntas:

=

10.
11.

12.

13.

¢En la empresa que usted labora, importa materia prima?

¢Qué tipo de materia prima importa?

¢Cuénto tiempo se necesita para llevar a cabo la importacion de la materia y qué
tiempo trascurre una vez hecha la importacién? (Poner nimero)

¢ Tienen normas o politicas en cuanto a la importacion y elaboracion del producto?
¢Cree usted que la situacion de pandemia a afectado gravemente la importacion de
materia prima?

¢Antes de que alguien ingrese a laborar en la empresa es previamente capacitado,
como lo hace y durante cuanto tiempo?

¢Cuenta con personal capacitado para ejercer favorablemente en el area de
produccion?

¢COmo es la relacion entre proveedor y cliente? ;Existe una buena relacion?

¢Busca siempre el mejoramiento continuo de su empresa?

¢Busca siempre el mejoramiento continuo de su empresa?

¢Estd de acuerdo en que las empresas deben innovar para mejorar sus procesos
productivos?

¢Cree usted que la innovacion dentro del sistema de produccion de la empresa
determina el crecimiento del pais?

¢Queé tan importante considera usted la elaboracion de un plan de mejora continua que

se ajuste a su actividad e incremente sus importaciones?

De las preguntas antes enunciadas y planteadas a las entidades importadoras de materia

prima se desprenden los siguientes resultados:
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Grafico 2: Importacion de materia prima

En la empresa que usted labora, importa materia prima?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la primera pregunta planteada a los 11 sujetos encuestados logramos
obtener que la mayor parte de los encuestados respondieron afirmativamente;
aunque también se observa que una parte proporcional también nos indic6é que
no y ya por ultimo se observa un pequefio grupo que se idéntico bajo un tal vez.
En definitiva, la mayor parte de los encuestados respondieron afirmativamente,

lo que no permite demostrar que la encuesta se desempefio a los sujetos correctos.
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Graéfico 3: Tipo de materia prima

Que tipo de materia prima importa?
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores
Analisis:

Dentro de la segunda pregunta realizada a los sujetos encuestados obtuvimos los
siguientes resultados; como primer producto que destaco fue las fundas plésticas
para banano con un porcentaje de 62.5 % postulandolo como un producto de gran
necesidad comercial, como segundo elemento tenemos los cartones de banano
con un 37.5 % ubicandose como el segundo producto méas importado dentro de
los insumos necesarios para la produccion bananera.
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Grafico 4: Tiempo de importacion
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Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la tercera pregunta logramos obtener los siguientes resultados, la
respuesta mas escogida fue la de que se tarda semanas con un 54.5 %
determinando asi que las importaciones de este tipo de elementos son tardias y
que en cierta medida esto se debe a los factores pandémicos, las demas respuestas
que se pueden observar en el grafico son similares todas en relacién con un 9.1
%.
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Grafico 5: Persona responsable de recibir la importacion

¢Enla empresa quien es la persona responsable de recibir la importacion de materia prima y

llevarla al area de produccion?
11 respuestas

® Gerente

® Jeie de produccion

® Cualquier persona encargado de un
area

O

@ si. va que solo contratamos a personal
que esia capacitado y que pueda
desempefiar su labor conforme a fos
estandares de la empresa

®si

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la cuarta pregunta realizada a los sujetos entrevistados obtuvimos los
siguientes resultados; como primer resultado fue el de gerente, demostrando que
las encuestas se las realizo a una autoridad que conocia del tema, esta respuesta
representa un 54.4% siendo asi la mas alta dentro de las demas, seguido se sigue
en segundo lugar un 18.2% en relacion con cualquier persona con conocimiento
en el area, las demés respuestas son similares y en su mayoria representan un
9.1%.
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Gréfico 6: Normas en la importacion

;Tienen normas o politicas en cuanto a laimportacion y elaboracion del producto?
11 respuestas

%]

estas relaciones dependen en su [
mayoria del costo def producto...

=]
0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Andlisis:
Dentro de la quinta pregunta realizada a los sujetos obtuvimos un resultado del
100% en la respuesta del si, es decir esto demuestra que efectivamente todas las

empresas poseen politicas internas o externas que guian las importaciones de los
materiales descritos dentro de este proyecto investigativo.
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Grafico 7: Situacion COVID 19

;Cree usted que la situacion de pandemia a afectado gravemente la importacion de materia
prima?

11 respuestas

0si

®No

® Tavez

L K

@ sicmpre estamoes implementando
nuevas estrategias de mercade y de
productividad mediante asociaciones
empresariales, innovacion en la
produccion de productos nuevas y so...

@ Si. con capacitaciones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la sexta pregunta desarrollada por los encuestados se obtuvieron los
siguientes resultados, dentro de la respuesta afirmativa del si en cuento a que si
se ha afectado el proceso de importacion de materia prima, el 63.6 % de los
encuestados determinaron que esta hipotesis es correcta, los demas encuestados
se mostraron dispersas dando resultados similares ante las otras respuestas es

decir todos demas campos se observa que poseen un 9.1%.
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Grafico 8: Capacitacion del personal

;Antes de que alguien ingrese a laborar en la empresa es previamente capacitado, como lo hace y
durante cuanto tiempo?

11 respuestas

i

N

# Nosiempre

@ Nunca

0

@ toialmente, de elio depende la
productividad y las ganancias que se
generen,

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la séptima respuesta los sujetos encuestados dieron los siguientes
resultados, con relacion a que si se efectian capacitaciones a los empleados la
mayoria de los entrevistados respondieron afirmativamente con un si que se
representd con un 81.8% siendo asi la respuesta mas evidente, los demas

encuestados se mantuvieron en otras respuestas de similar porcentaje es decir con
un 9.1%.
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Gréfico 9: Personal capacitado en el area de produccién

;Cuenta con personal capacitado para ejercer favorablemente en el area de produccion?
11 respuestas

s

[ 1)

s

@ s importancia radica que por medio de
esie s¢ pueden frazar metas a mediano
y largo plazo de desarralio productivo
permitiendo llegar a abtener mejores
resultados produciivos.

@ Demasiado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la octava pregunta los entrevistado supieron responder en relacion a la
pregunta con un si un 72.7 %, aceptando y demostrando que efectivamente las
empresas cumplen con los procesos de capacitacion dentro del &rea de
produccion, los restantes sujetos encuestado solo superior mencionar que se

encuentran en un porcentaje estandares de 9.1% que no son valores significativos.
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Gréfico 10: Relacion proveedor -cliente

;Como es la relacion entre proveedor y cliente? ; Existe una buena relacion?
11 respuestas

@ Buenz

@ Muy Buena

{ Excelente

® Regular

0

@ con un crecimiento industrial de un 3%
en su produccion general, ademas de
claro conquistar nuevos mercados co...

® Con un mayor porcentaje de empleados
y productos exportables

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la novena pregunta realizada a los sujetos encuestados supieron
responder de la siguiente manera; un 18.2 % con relacidon a una puntuacion de
buena, un 27.3% en relacion a una calificacion de excelente, un 27.3% en relacion
a una respuesta de muy bueno, los dias encuestados se mantuvieron dentro del

margen comun del 9.1% de las demas respuestas.
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Gréfico 11: Mejoramiento continuo

;Busca siempre el mejoramiento continuo de su empresa?

8 respuesias
#si
®No
® Siempre
@ Casinunca
Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores
Analisis:

Dentro de la décima respuesta obtenida de las encuestas se pueden observan los
siguientes datos; un 62.5 % dieron una respuesta afirmativa en cuanto a que todos
buscan un continuo mejoramiento de la empresa, el restante de sujetos
encuestados respondi6 con un 37.5 % de una respuesta de siempre, demostrando
gue todas las empresas estan detras de este resultado.
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Gréfico 12: Innovacién en los procesos productivos

; Esta de acuerdo en que las empresas deben innovar para mejorar sus procesos productivos?

8 respuestas

®si
®No

0 Talvez
@ Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores

Anélisis:

Dentro de la décima primera pregunta los encuestados supieron responder de la
siguiente forma; un 62.5% con un si en relacion a que, si las empresas deben de
innovar para mejorar sus procesos productivos, el restante 37.5 respondieron con
un siempre, ambas respuestas son afirmativas y demuestran el compromiso de las

empresas en querer mejorar su productividad.

49



Grafico 13: Innovacion para el crecimiento del pais

;Cree usted que la innovacion dentro del sistema de produccion de la empresa determina el
crecimiento del pais?

8 respuesias
s
®No
® Tahez
Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores
Analisis:

Dentro de la décimo segunda pregunta planteada hacia los encuestadores estos
nos respondieron de la siguiente forma, un 75% con un si y un 25% con un tal
vez, es decir en ambas respuestas se puedo identificar que la innovacion industrial

es la mejor forma en la que se puede hacer crecer la industria del pais.
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Graéfico 14: Importancia de elaborar un plan de mejora continua

;Que tan importante considera usted la elaboracion de un plan de mejora continua que se ajuste a
su actividad e incremente sus importaciones?

8 respuesias
@ Importante
@ Muy Imperante
® No muy imporianie
Fuente: Encuesta
Elaborado por: autores
Anélisis:

Como decima tercera pregunta que se les planteo a los sujetos entrevistados nos
supieron mencionar que; un 62.5% estan en acuerdo que esta parte es muy

importante mientras que el 37.5% se posicionaron que si es importante.
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CAPITULO IV. DISCUSION
4.1 Discusidn de la investigacion

Si bien es cierto, la importacion de materia prima se vio afectada a inicios de
pandemia por causas sanitarias lo cual conllevo a la paralizacion de materias primas
causando asi un problema al no tener la facilidad afectando a la eficiencia y muchas
veces a la rapidez que se llevaba al momento de importar ,los efectos provocados por
la emergencia sanitaria se vieron reflejados en la paralizacion de las actividades en
aduana retrasando asi la llegada del mismo a su lugar de destino, por ende también
se vio afectada la fabricacion de los productos para su posterior distribucion y su

venta.

De manera que el proyecto investigativo se enfocd basicamente en poder aplicar el
método de un plan de mejora continua en las empresas bananeras de la ciudad de
Machala, con la finalidad de disminuir el retraso en las importaciones de materia
prima para la elaboracion de fundas plésticas para banano, por tanto la informacion
recolectada para la elaboracion del presente proyecto fue la investigacion de fuentes
primarias como articulos cientificos y mediante la aplicacion de encuestas en base a
una serie de preguntas obtenidas, cabe recalcar que cada uno de ellos influyo en los
resultados , dichos resultados evidenciaron posibles falencias en el desconocimiento
de la aplicacion y funcionamiento de un plan de mejora continua para mejorar el

tiempo en las importaciones.

La definicion de un plan de mejora continua: Segun (Barraza & Davila, 2008) nos dice

que:

la mejora continua es parte de la gestion encargada de ajustar las actividades que
desarrolla la organizacion para proporcionarles una mayor eficacia y eficiencia, de
una manera ordenada para administrar y mejorar los procesos, identificar las
causas o restricciones, crear nuevas ideas y proyectos de mejora, que llevara a cabo

efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempefio.
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Es decir, la mejora continua son un conjunto de acciones planeadas, organizadas,
integradas y sistematizadas para obtener cambios, y mejoras de procedimientos en la

organizacion.

Por otro lado se consider6 adecuada la aplicacién de método histérico-l6gico dado
que nos permitio definir como seria la implementacion del plan de mejora continua,
esto se complementd con el método analitico- sistémico, principalmente porque nos
permite obtener la causas por las cuales se produjo la paralizacion de la materia prima
para la elaboracion de fundas plasticas para banano, causando asi inconvenientes al
inicio del boom de la pandemia, las cuales podrian ser resueltas con la

implementacion de un plan de mejora continua.

Finalmente, la hipdtesis planteada en este proyecto consiste en responder esta
interrogante “Si se implementa un plan de mejora continua, entonces se incrementara
la importacion de materia prima para fundas plasticas de banano en las empresas
bananeras de Machala en el 20217, lo cual concluye que la aplicacion de un plan de
mejora continua contribuird de manera exitosa y traerd un mayor beneficio a las

empresas bananeras.

4.2 Impactos esperados en la investigacion

Impacto Tecnoldgico

Aplicar un sistema tecnoldgico para un plan de mejora continua en importacion de

materias primas de fundas plasticas para banano.
Impactos Sociales

Al aplicar estrategias de implementacion sobre un plan de mejora continua e importacion

de materias primas, evitara futuras falencias con relacion a las importaciones.

El proyecto de implementacion de un plan de mejora continua ayudara a las empresas
a mejorar su nivel de importacion de materia prima y a su vez la produccion de las

fundas plasticas para banano en las empresas de la ciudad de Machala.
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Impacto Econémico

El plan de mejora continua evitara pérdidas economicas por la falta de materia prima
debido a que se tendra un mejor control en el proceso de produccion y a su vez

aumentar las ventas.
Impacto Ambiental

El plan de mejoramiento continuo en relacion con la importacion de materia prima
para fundas plasticas de banano contribuira de la mejor manera a que las empresas
sigan su linea de fabricacién de fundas plasticas amigables con el medio ambiente y

nos sean prejudiciales con el producto.

43 SECCION ECONOMICA: INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLE Y PRESUPUESTO

Utilizacion de materiales necesarios y recursos humanos para realizar esta investigacion.

4.3.1 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION.

4+ Recursos humanos y materiales con cuenta el investigador para desarrollar la

investigacion.

Tabla 3 Recursos humano y materiales.

R =CURSOS
. Tutores de la investigacién
HUMANOS ] o

. Autores de la investigacion
. Laptop

. Hojas A4

MATERIALES
. Esferos
. Libreta

Elaborado por: Las Autoras
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PRESUPUESTO.

+ Recursos monetarios que necesita el investigador para desarrollar la investigacion.

Tabla 4 Presupuesto

DETALLE COSTO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Esferograficos $0,45 20 $9
Hojas papel $2,50 1 $2,50
Transporte - - $20
Alimentacion $40,00 - $40,00
Internet $22 - $50
Impresora $270 - $270
Libretas $1,50 2 $3

Elaborado por: Las Autoras
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CONCLUSIONES

Dentro de la elaboracion investigativa de este trabajo investigativo hemos podido
llegar a la conclusion de que efectivamente las importaciones de materias primas para
el sector bananero han aumentado debido al crecimiento de la produccion bananera
dentro de nuestra provincia y pais, a su vez también se pudo evidenciar que las
empresas importadoras de materia prima han sufrido pérdidas productivas por

motivos de la pandemia, incluso llegaron a paralizar sus funciones productivas.

Como segunda conclusion hemos llegado al momento de elaborar este proceso
investigativo es que las empresas importadoras de materia prima en relacién directa
a las fundas para el uso de produccion de banano han tenido que adecuarse a las
necesidades de los consumidores y sobre todo a los efectos pandémicos por los cuales
nuestro pais ha tenido que pasar y a su vez a nivel internacional, es decir, que el
esfuerzo productivo de estas empresas ha sido notable permitiendo asi que no se frene

la produccién bananera dentro de nuestra provincia y de nuestro pais.

Ultima conclusion a la que hemos podido llegar es que las empresas importadoras de
materia prima con relacion a plasticos para el uso del banano son empresas que estan
organizadas sistematicamente a intentar mejorar la productividad de sus inversiones
a través de planes, politicas, proyectos de inversion que a futuro generen como
principal producto para la sociedad un campo mas abierto, mas competitivo y mas

productivo para el sector empresarial y agricola.
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RECOMENDACIONES

Durante el proceso investigativo y recoleccion de datos para la elaboracion de este
producto cientifico formativo hemos podido encontrar 3 principales problemas a los
cuales nos permitimos y tomamos la osadia de proponer las respectivas

recomendaciones:

Como primera recomendacion proponemos que dentro de los sistemas de
importacion de materia prima se priorice la necesidad del consumidor en este caso el
productor bananero que tiene con la importadora debido a que su relacién es tan
directa que siga el importador el productor no puede producir un banano de calidad
lo que limita en gran parte la capacidad productiva de nuestro pais, En este sentido
nuestra primera recomendaciéon es la que se priorice la funcionabilidad de las
importadoras de materia prima o en su defecto que se generen vias alternas de
importacién de materia prima en relacion a la produccion de fundas para el

mantenimiento productivo del banano.

Como segunda recomendacion de la cual hemos podido darnos cuenta y que nos ha
afectado en el desarrollo de nuestro presente proyecto investigativo es que las
empresas importadoras de materia prima no permiten tener acceso a su informacion
con fines académicos o con fines investigativos limitando de cierta manera el poder
realizar trabajos formativos, técnicos que permitan visibilizar las necesidades tanto

de estas instituciones como la de sus consumidores.

A modo de recomendacion, el trabajo que nos ocupa propone la apertura de dialogos
formativos y técnicos entre las instituciones importadoras de esta materia prima con
la Academia llamando a los productores en su calidad de principales interesados de

conocer o instruir la oferta de sus servicios.
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