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RESUMEN

El presente andlisis de caso permite conocer la historia del cacao, la situacion
actual que tiene el producto en nuestro pais y la aceptacion que tiene fuera del pais,
tiene como objetivo lograr la exportacion de cacao ecuatoriano hacia el mercado de
Francia en el afio 2022, mediante un plan estratégico de calidad de exportacion,
teniendo como base que en el Ecuador ya exporta hacia el mercado de Francia en pocas
cantidades. La produccion de cacao varia segun el area donde se cultiva, el clima, las
enfermedades que rodean al cultivo, y las estrategias que emplean los agricultores para
extender la produccion. El cacao en grano es un producto prometedor en las
exportaciones de ecuatorianas, actualmente ocupa el tercer lugar en las exportaciones
no petroleras, generando divisas para el pais. Para el desarrollo de la investigacion se
toma principalmente como base el objetivo general tiene el fin de incrementar las
exportaciones de cacao ecuatoriano hacia el mercado de Francia, mediante un plan
estratégico de exportacion de calidad, que permitan potenciar el producto cumpliendo
con las certificaciones necesarias hacia el mercado meta. Este estudio se enfocara en
la investigacion de un plan estratégico de exportacion de calidad hacia el mercado de
Francia en el afio 2022, mediante la descripcion métodos cuantitativo, los beneficiarios
de esta propuesta seran las exportadoras que requieran exportar hacia el mercado
Francés, Esta investigacion tiene métodos empleados como: método histérico-légico,
método analitico-sintético, método inductivo-deductivo, método hipotético-deductivo,
modelacion, sistematico. Como resultado obtenido durante esta investigacion y
recoleccion de datos de las entrevistas y encuestas, si se implementa el plan estratégico
de exportacion se obtendran resultados favorables, asi como también se reconfirmo la
hipétesis, al comparar los resultados obtenidos en la discusion, Finalmente, se

presentan las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Cacao, certificado de calidad, plan estratégico de exportacion.



ABSTRACT

The present case analysis allows to know the history of cocoa, the current situation of
the product in our country and the acceptance it has outside the country, aims to
achieve the export of Ecuadorian cocoa to the French market in 2022, through a
strategic plan of export quality, based on the fact that Ecuador already exports to the
French market in small quantities. Cocoa production varies according to the area where
it is grown, the climate, the diseases that surround the crop, and the strategies used by
farmers to extend production. Cocoa beans are a promising product for Ecuadorian
exports and currently occupy third place in non-oil exports, generating foreign
exchange for the country. For the development of the research, the general objective
is mainly based on the general objective of increasing Ecuadorian cocoa exports to the
French market, through a strategic plan for quality exports, which will allow the
product to be promoted by complying with the necessary certifications to the target
market. This study will focus on the research of a strategic plan of gquality export to
the French market in 2022, through the description of quantitative methods, the
beneficiaries of this proposal will be the exporters that require exporting to the French
market, This research has used methods such as: historical-logical method, analytical-
synthetic method, inductive-deductive method, hypothetical-deductive method,
modeling, systematic. As a result obtained during this research and data collection
from interviews and surveys, if the strategic export plan is implemented, favorable
results will be obtained, as well as reconfirmed the hypothesis. by comparing the
results obtained in the discussion, Finally, conclusions and recommendations are

presented.

Key words: cocoa, quality certificate, strategic export plan.
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INTRODUCCION

Ecuador es reconocido por muchos paises como un gran productor de cacao fino de
aroma, esta fruta es considerada como uno de los productos estrella del pais, esto se debe
a la calidad de la fruta y al alto grado nutricional, lo cual la ha convertido en una de las
mas importantes del pais y ha ganado prestigio en los mercados extranjeros, actualmente
la exportacién de este producto ecuatoriano ha aumentado.

La produccidn de cacao en el Ecuador corresponde a una gran variedad exotica, bajo
el nombre internacional, aunque se diferencia de otras variedades producidas
internacionalmente por su distintivo sabor y aroma. La caida de las exportaciones de
cacao estd directamente relacionada con las restricciones impuestas por el gobierno
nacional declarando el estado de emergenciay las restricciones a las exportaciones a nivel
mundial, debido a la pandemia COVID-19, lo que resulté en la paréalisis comercial. (Borja,
K.etal., 2021)

La exportacion de cacao constituye para Ecuador una de las fuentes de ingreso de
capital mas importante para el pais ya que con ello se origina mas fuente de trabajo para
las familias vulnerables que su labor es sembrar y cosechar el cacao, con la cual sus
ingresos logran estabilizarse. Este producto brinda un informe econdmico para al pais,
debido que este producto es potencial en las exportaciones ecuatorianas por su alta calidad
y generaran divisas para el Ecuador.

Actualmente, se prevé que el cacao con buen aroma y calidad para que sea un
producto de exportacion en el mercado mundial debido a su origen natural; La propuesta
presentada es un plan estratégico para exportar cacao al mercado francés. El objetivo
general de la investigacion tiene el fin de incrementar la exportacion de cacao ecuatoriano
hacia el mercado de Francia en el afio 2022, mediante un plan estratégico de exportacion

Segun con el contexto Cruz, R y Cafias, P. (2018), se puede apreciar que, en el
Ecuador, existen algunas zonas productoras de cacao bastante competitivas donde el
Ministerio de Agricultura ecuatoriano ha mejorado la presencia y control de fitosanitarios
para una mejor produccion cada dia y se reconoce la posicion internacional.

Por el momento el Ecuador ha realizado exportaciones al mercado francés con unas
minimas cantidades y al encontrarse en este proceso de variacion de mercados esta viendo
como una gran oportunidad incrementar las exportaciones al mercado Francés debido al

gran namero de importaciones que tiene dicho pais frente al producto son altas, por otra

18



parte el mercado es muy exigente con el tema de calidad y fitosanitario al momento de
ingresar el producto al pais.

Esta investigacion tiene como formulacion del problema cientifico: ¢Coémo incrementar
las exportaciones al mercado de Francia en el afio 2022? La misma tiene como
delimitacion del Objeto de estudio de la investigacion: Procesos de comercializacion de
cacao. Las Causas que originan el problema cientifico son:

- Cambios climaéticos que afectan el sector cacaotero.

- Plagas que destruyen las plantaciones.

- Situacion de emergencia sanitaria a nivel mundial que afecto las ventas.

- Costos de produccion elevados.

- Los costos que se adicionan a la logistica por la contaminacién de los contenedores.

La delimitacion del campo de accidn de la investigacion es la Gestion estratégica de
exportacion. Como Hipotesis de esta investigacion es, si se implementa un plan
estratégico de exportacion, entonces se logra la incrementar la exportacion de cacao hacia
el mercado de Francia, en el afio 2022.

Como Variable independiente tenemos un Plan estratégico de exportacion y su
variable dependiente es incrementar las ventas de cacao ecuatoriano hacia el mercado de
Francia en el afio 2022.

Esta investigacion tiene métodos empleados como: método histérico-16gico, método
analitico-sintético, método inductivo-deductivo, método hipotético-deductivo,
modelacion, sistematico.

Se presenta las conclusiones y recomendaciones pertinentes del trabajo de investigacion.

19



CAPITULO 1. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1. Antecedentes tedricos historicos

Romero, E. et al. (2016), sefialan que aproximadamente hace 2000 afios A.C., se dio
origen al cultivo del cacao en los paises de Honduras, México y Guatemala. Respectivos
a los estudios realizados dan cuenta que existen varios tipos de cacao a nivel internacional,

entre ellos: Cacao Criollo, Cacao Forastero y Cacao Trinitario.

Segun Alonso (1984), citado por Ramirez M. et al. (2018), las poblaciones de cacao
criollo habian disminuido considerablemente, incrementandose las de tipo forastero,
dando lugar a una gran variacion morfoldgica por el cruzamiento natural entre las
poblaciones; de hecho, es hasta la década de 1940 que el cacao forastero tuvo mayor
aceptacion en Tabasco. Para la década de 1980, 98 % de las plantaciones fueron
establecidas a partir de semillas y el tipo de fruto predominante era amelonado (70 %),
seguido del calabacillo (26 %) y solo el 4 % era del tipo criollo.

Castro et al. (2019), citado por Antolinez, E. et al. (2020), manifiestan que principal
atributo considerado para la comercializacion del cacao es el aroma. El criollo y el
trinitario se definen como cacaos finos y de aroma con calidad y precio de
comercializacion altos, mientras que el cacao forastero se considera como cacao tipo
ordinario.

Desde los tiempos antiguos los autores afirman que la variedad de cacao es un
principal tributo de comercializacion como el criollo, el trinitario y el forastero, se
consideran cacaos finos de aroma y con una comercializacion considerable frente al

mercado.

Romero, E. et al. (2016), sefialan que, la historia en el Ecuador registra las primeras
exportaciones a inicios del siglo XVII. En 1630 se reportaron envios de 30 - 40 mil sacas
de 60 Kg. Antes del arribo de las enfermedades de la Monilla y Escoba de Bruja, hace
100 afios, éramos los principales productores de cacao a nivel mundial. Actualmente el
Ecuador ocupa el puesto 4 a nivel general y somos el primer exportador mundial de Cacao

Fino de Aroma, entregando un 65% de la oferta total de este cacao.
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Tabla 1

Principales paises de cacao fino y de aroma.

PRODUCCION DE CACAO F‘INO Y DE AROMA EN TONELADA
METRICAS
PRINCIPALES PAISES % de | duccit
PRODUCTORES o de 1a produccion
de cacao fino y de (98/99) (99/00) (2000/01)
aroma segun ICCO
BELICE 100% 2,000 2,000 2,000
GRANADA 100% 1,100 1,100 1,100
BARLOVIENTO Y
SOTAVIENTO 100% 500 500 500
JAMAICA 100% 1,500 1,500 1,500
SAMOA 100% 200 200 200
SRI LANKA 100% 1,600 1,600 1,600
TRINIDAD Y TOBAGO 100% 1,800 1,800 1,800
COLOMBIA 25% 37,600 37,500 38,000
COSTA RICA 25% 4,500 4,500 4,500
ECUADOR 5% 75,000 100,000 105,000
INDONESIA 10% 39,000 41,000 42,000
MEXICO 25% 35,000 36,800 38,000
PAPUA NUEVA
GUINEA 30% 35,100 39,000 41,000
VENEZUELA 50% 16,500 16,500 16,500
Fuente: ICCO

Elaborado: Autoras

Segun International Cocoa Organization (ICCO), desde el afio 1998 hasta el 2000 el
pais ocupo el séptimo lugar en produccién de cacao fino y de aroma con un 75%, sobre
los demas paises, como se observa su incremento en produccion fue notorio al paso de

los afios.

Garcia Vidal, et al., (2017), mencionan que, en la mitad del siglo XVI, el cacao se
convirtié en un negocio provechoso que llamo la atencion de los empresarios. En relacion
a la comercializacion existen diferentes momentos donde el cacao fue un boom en el
Ecuador. El primer boom se concentra desde mediados del siglo XV1I1 'y durante el primer
tercio del siglo XIX e inicios del republicano. El segundo se ubica a finales del siglo XIX
y las dos primeras décadas del siglo XX; en esta etapa se destaco el crecimiento de la
produccion, aumento de la demanda, elevacion de precios, evolucion de la tecnologia, y
su industrializacién a nivel mundial. EI tercer comprende desde mediados de la primera

década del siglo XXI y continda hasta hoy.
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En andlisis de Véliz Intriago A. K., (2020) , se describe que a pesar del declive del
sector cacaotero, a partir de la década del 70, Ecuador empez0 la exportacién de una serie
de productos semiprocesados, entre los que figuran la torta de cacao, licor de cacao, polvo

de cacao y manteca de cacao.

En contexto Henderson (1997), citado por Abad, A. et al. (2020), sefiala que el
sistema productivo del cacao no alcanzé durante esa época un gran crecimiento, debido a
un casi nulo impulso en el uso de tecnologias de tal manera la produccion que accediera
a otros sectores desarrollarse por la participacion en la agregacion de valor. Existe una
gran necesidad de elevar la productividad de la fuerza laboral como factor fundamental
para la produccion, aspecto dinamico del capitalismo, pero este atributo no era una

caracteristica de la economia ecuatoriana de esa época.

Tabla 2

Exportaciones Ecuatorianas de cacao y elaborados de cacao.

EN MILES DE DOLARES FOB

PRODUCTO %
1996 1997 1998 1999 2000 2001 Variacion
2001-2000
Cacao en grano 91,035.50 59,646.72  18,957.16  63,930.69 38,128.60 54,631.47 43.28
Elaborado de cacao  72,544.74 72,103.77  28,142.48 42,414.51 39,232.32 31,241.59 -20,37
Total 163,580.25 131,750.49  47,099.64 106,345.51 77,360.92 85,873.06 11.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Autoras

Segun el Banco Central del Ecuador desde el 1996 hasta el 2001, el producto mas
cotizado ha sido el cacao en grano con una variacion en los ultimos afios de un 43,28%,
siendo asi el producto mas cotizado por los diferentes paises por encima de los elaborados
de cacao.

El pais exporta mas del 77% del cacao al mundo. Los extranjeros, afirman que son
los mejores chocolates del mundo, se llevan un gran porcentaje de este cacao para su
elaboracion propia y luego llega en grandes bolsas para ser comercializadas a gran costo

en el pais y sobre todo en América.

En relacion a lo planteado por Velez, A. et al. (2016), hoy en dia, la industria del

cacao ecuatoriana ha regresado a su antigua gloria y es reconocida como lider mundial en
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la produccion de cacao, produciendo mas del 60% del mejor cacao del mundo: Cacao
Arriba. La alta calidad del chocolate de Ecuador se puede atribuir a nuestra combinacién

perfecta de terreno, clima y ubicacién.

Quintana, M. et al. (2017), refieren que actualmente, las fincas de cacao de Ecuador
estan representadas por pequefios agricultores, a diferencia del boom del cacao, la cosecha
era de solo 3y 4 hectéreas lo cual era necesario una intervencion gubernamental urgente
porque el proceso de produccidn es basico, necesita capacitacion en el uso de plaguicidas,
y pesticidas, durante la siembra, cosecha, fermentacion y secado del producto,
permitiendo mantener la imagen comercial del cacao ecuatoriano y al mismo tiempo crear

una mejor calidad de vida para productores de siglos de cultura.

Tabla 3

Principales productos exportados afio 2017-2021

PRINCIPALES PRODUCTOS COMERCIALES (EXPORTACIONES)

2017 2018 2019 2020 2021
TONELAD | VALOR | TON VALOR | TON VALOR | TON VALOR | TON VALOR
AS FOB ELA FOB ELA FOB ELA FOB ELA FOB
PRODUCTO (USD) DAS (USD) DAS (USD) DAS (USD) DAS (USD)

6.095.244 2,753,09 6,506. 3,018,57 6,487. 3,060,34 6,564. 3,266,56 4,940. 2,432,99
Banano A 2.289 358 7.352 307 5.29 319 7.2 085 9.632
Rosas, flores y 148173 820,480. 154,8 843,372. 1584  879,779. 1529 827,142. 123,0 684,084.
capullos fresco ! 586 03 456 01 126 07 250 73 739
Cacao crudoy 285229 573,012. 296,7 672,948. 2709 657,255. 323,3 816,392. 2094 521,095.
tostado ' 970 76 600 40 616 99 266 76 009
Café sin tostar 19.375 119,402. 14,09 83,3699 12,91 80,173.2 11,43 69,778.4 9095 46,903.8
y tostado ! 254 7 82 4 20 1 00 ! 71

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Autoras

Segun el Banco Central del Ecuador, en la anterior la tabla de los principales
productos comerciales de Exportacion de Ecuador, el cacao crudo o tostado ocupa el
tercer lugar en exportaciones desde el 2017 hasta el 2021, por encima del café sin tostar
0 tostado, al paso de los afios este producto ha tenido un gran aumento en sus

exportaciones siendo una de los principales participantes en el PIB ecuatoriano.

1.2. Antecedentes tedricos conceptuales y referenciales

1.2.1. Proceso de comercializacion
De acuerdo a Hernandez (2007), citado por Rizzo et al. (2017, pag. 92), la

comercializacion es la estrategia que hace uso de la psicologia humana, representa un
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conjunto de normas a tener en cuenta para hacer crecer una empresa. La decision de la
comercializacién involucra cuatro componentes: cuando, donde, a quién y como se va

implementar los procesos de exportacion.

Segun Quintana, M., y Aguilar, J. (2018), el sector cacaotero en el Ecuador requiere
un cambio de estructura desde su raiz e involucra un proceso de mejoramiento continuo
donde su vital evolucién radica en la formacion en toda la cadena de valor que incentive
a los incluidos en que un producto mejor tratado en el medio en que él esté interactuando
generara mayores recursos , entendiéndose que el cacao actualmente se cotiza a 150
dolares el quintal se debe incentivar que este precio serd mas competitivo con mejoras y

con cambios en su manipulacion .

De acuerdo a Smith (1997), el proceso de comercializaciéon tuvo un especial
significado en ese entonces, porque indicaba que los dos paises se benefician del comercio
y que este no era un juego de suma cero como habian pensado los mercantilistas. Que el
comercio trajera beneficios mutuos y fuera un juego de suma positiva fue un poderoso
argumento que contribuye a la expansion del comercio y a la reduccion de diversos

controles que caracterizacion a época mercantilista. (Gomez, C., 2003)

En sintesis, Melean, R. y Velasco, J. (2017), acotan que los procesos de
comercializacion son necesarios para dar salida a los productos elaborados por la
organizacion; en dicho proceso confluyen actores como los distribuidores, quienes
incorporan en recursos, desde la perspectiva logistica pueden afiadir o deducir la

eficiencia al proceso, asi como costos a los productos comercializados.

Conforme a Quifionez, M. et al. (2020), los procesos de comercializacién constituyen
unos de los pilares fundamentales para las organizaciones, por su puesta en el
mercado de los productos o servicios, mediante estos procesos las personas y sus
dindmicas establecen relacionamientos. La comercializacion se torna en un proceso
fundamental para dar salida a los bienes obtenidos, bien sea para su disposicion
en mercados finales o para su incorporacion en otras cadenas productivas.

Segun Salazar, V. (2016), la produccién de cacao es importante en el estado y seguira
siéndolo. A pesar de su alta productividad, la region ha perdido oportunidades
comerciales en la competencia nacional e internacional debido a la falta de una industria
procesadora de cacao para su pulpa. Los agricultores venden sus productos a

intermediarios que pagan precios por debajo de los pardmetros de mercado establecidos
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debido a los procesos de comercializacion inadecuados que existen en las areas de bajos

ingresos de la economia campesina.

Las cuatro definiciones sobre el proceso de comercializacion dadas por los diferentes
autores refieren que el proceso de comercializacion es el conjunto de actividades que
desarrollan para facilitar la venta de los productos y que lleguen hasta el consumidor.
Segun lo establecido por Smith los procesos de comercializacion traen beneficios mutuos
para las dos partes. Melean y Velasco (2017), afirman que los procesos de
comercializacion eran dar la salida a los productos de una empresa, hasta su distribucion.
Mientras que Quifionez, et al. (2020), afirman que los procesos de comercializacion son
algo fundamental dentro de los mercados para establecer relaciones. Por su parte acota
Salazar (2016), manifiesta que los procesos de comercializacion de produccién de cacao
son de gran importancia tanto a nivel local como internacional, aunque son bajos los
niveles de ingreso a la econdmica del pais por las inecuaciones que tiene pequefios
productores.

La mayoria de los productores de cacao no tienen su propio transporte, por lo que
enviar el producto a las instalaciones comerciales implica costos de envio. Debido a la
falta de apoyo técnico profesional, las plantas sufrieron plagas y enfermedades que

afectan su calidad.

1.2.2. Certificados de calidad

De acuerdo a 1SO, (2015), citado por Becerra A. et al. (2019), la calidad de los
servicios y productos de una organizacion estd determinada por la capacidad para
satisfacer las necesidades de los compradores, y por el impacto previsto y el no previsto
sobre las partes interesadas pertinentes. La calidad de los mercados y bienes incluye no
solo su funcion y desempefio previstos, sino también su coste observado para el beneficio
de los clientes.

Segun International Quality and Productivity Center; (2018), citado por Cedefio A.
et al. (2020), los certificados de calidad son la garantia de que un producto ha sido
evaluado, siguiendo las medidas establecidas en una norma, resultante de un proceso de
acuerdos entre los productores, autoridades y consumidores. Son amplios los organismos
de control que garantizan y acreditan las caracteristicas y las formas de obtencidn del bien

0 servicio, estos contienen periodo de vigencia e informacion relevante que aprueba al
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consumidor tomar la decisién de compra ya que proporciona confianza y por ente
aumentan las posibilidades de venta a los proveedores.

Botello (2016), resalta que las certificaciones de calidad tienen un impacto
significativo en la internacionalizacién de las empresas, aumentando en un 20% la
probabilidad de que la empresa se internacionalice. (Martinez A., et al., 2018).

Las tres definiciones de los diferentes autores nos indican que las certificaciones de
calidad es un proceso fundamental en las empresas lo cual es esencial para la
internacionalizacion con ello se puede lograr las mejoras continuas y asi sea aceptada en
mercados tanto nivel local como internacional.

La certificacion internacional es un método alternativo que las empresas utilizan cada
vez mas. Principalmente para aumentar la productividad, conquistar el mercado y
establecer contacto entre clientes. La certificacion internacional es un medio establecido
para identificar productos con ciertas caracteristicas especificas. (Legal Agro, 2021)

Segun la definicion de la Norma UNE-EN 45020 (1996), la certificacion es un
proceso mediante el cual una persona garantiza por escrito que un producto o servicio que
cumplen con los requisitos de la normativa. A partir de esta definicién, podemos ver que
se trata de tres partes diferenciadas: la institucion que establece los estandares técnicos y
determina los requisitos especificos con base en la certificacion; la entidad que emite los
documentos que acreditan el cumplimiento de estos estandares y la entidad de
certificacion.

Segun (International Quality and Productivity Center., s.f.), el certificado de calidad
es una garantia para la evaluacién del producto segun los parametros determinados en la
norma, los cuales son producidos por el proceso de acuerdo entre el productor, la
autoridad y el consumidor. Son emitidos por una agencia de control que reconoce y
reconoce las caracteristicas y métodos de obtencién de bienes o servicios. Contienen
fechas de vencimiento e informacion relacionada, permitiendo a los clientes tomar
decisiones de compra porque brindan confianza y por ente aumentan las posibilidades de
venta a los proveedores.

La certificacion de calidad hace competitivos a las empresas en los mercados
internacionales. Basicamente, decimos que la certificacion es un proceso mediante el cual
una organizacion calificada reconoce por escrito que un producto, proceso 0 servicio
cumple con requisitos y estandares especificos que respaldan su calidad. Esta confianza
que genera la certificacion le da credibilidad al producto, le da a los consumidores

seguridad sobre su origen, método de fabricacion, proceso de distribucion y control,
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independientemente de su precio, lo que lo convierte en un competidor mas fuerte en el
mercado, independientemente de su precio. Es competitivo por la calidad y seguridad que

ofrece a los consumidores, y ambos, se consideran un importante valor agregado.

1.2.3. Gestion estratégica de exportacion

Segun Daniels y Radebaugh, (2000), las sociedades que se consideran dentro de su
gestion estratégica el tema de la internacionalizacion deben resolver si lo hacen via
exportacion, importacion o Inversion. Al aplicar internacionalmente, una asociacion debe
considerar su mision, sus objetivos y su estrategia. (Valero, G., et al., 2016).

Acorde con Balseca M. (2018), la estrategia es mejorar la calidad del cacao organico
aromatico que se produce actualmente en Ecuador a través de su certificacion, asi como
la implementacién de descuentos de compras especificas. Esto ayuda a atraer mas
demanda de compradores de cacao organico y certificado. Por lo tanto, su valor en el
mercado internacional es alto en comparacién con el cacao tradicional.

La Gestion Estratégica necesita de elementos filosoficos y requerimientos en su
accionar. En relacion por elementos filosoficos, segun Betancourt (2006), como la base
para direccionar los objetivos de las organizaciones, teniendo entre estos una serie de
elementos como son: la vision, mision, valores y la imagen colectiva; cada una
suplementaria de la otra en lo relativo a sus ocupaciones, para el perfeccionamiento de
las sistematizaciones de acuerdo a los cambios que se estan presentando constantemente.
(Suarez, F., 2015)

Las actividades de comercio internacional, concorde con Ulloa N., et al (2021), esta
representando enormes desafios para las empresas que se debaten entre la necesidad de
mantener su productividad e innovar para hacer frente a las restricciones sanitarias y
administrativas, exigidas por los gobiernos para preservar la salud de su poblacion. Tras
la disminucion de la demanda a nivel internacional, las empresas exportadoras estan
incorporando gestiones estratégicas para mantenerse vigentes en los mercados
internacionales.

Las tres definiciones sobre la gestion estratégica de exportacion dadas por los autores
refieren que la gestion estratégica es un proceso de evaluacion que define los objetivos
de la empresa frente al mercado. Segun lo establecido por Daniels y Radebaugh (2000),
se debe de cumplir las misiones y objetivos. Betancurth (2006), afirma que tiene por base

a direccionarse los objetivos de la empresa basandose en los elementos que se conforman
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dentro de ella. Mientras que Ulloa, et al. (2021), afirmaban que la gestion estratégica de
exportacién tiene tendencia a mantener su productividad e innovar frente a lo que
dispongan las organizaciones.

Aguila, A. y Diaz, C. (2020), consideran que ‘‘actualmente las empresas utilizan
estrategias para posicionarse en el mercado que pertenecen con el objetivo de obtener el
maximo rendimiento en sus operaciones, para poder lograr la maxima satisfaccion de sus
clientes y la calidad de los bienes que comercializa’’.

De acuerdo con Rodriguez J., (2017), el desarrollo estratégico de gestion
internacional esta pensado para esos dos tipos de empresas, para la que ya sabe que es lo
que va a crear en materia de exportacion o importacién y por ende busca mejorar sus
técnicas para desplegar ventaja competitiva segln su estrategia o para aquella empresa
que cree que puede internacionalizarse de alguna forma y que no ha dispuesto nada al
respecto ya que no tiene idea de como hacerlo y por ende no precisamente tiene una
estrategia enfocada a los procesos de internacionalizacion.

Niven (2002), citado por Brume M. (2017), atestigua que el éxito de la gestion
estratégica esta determinado por la absoluta responsabilidad de la junta directiva hacia la
alta gerencia. Soporte metodico que parte desde la aprobacion de la planeacion estratégica
y de los recursos requeridos para desarrollar e implementar los sistemas de gestion.

En aproximacion con Bermudez W.; y Urueta L., (2019), dan a conocer que la
administracion de las organizaciones modernas, cuyo fin es de permitir seguir siendo un
actor clave en el desarrollo econdmico-social de la poblacion, hace frente a nuevos retos
relevantes para lograr los niveles de competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad
necesarios para el alcance de un equilibrio sano, por lo que promueve la gestion
estratégica como plataforma impulsora del capital social.

Las cuatro definiciones de los diferentes autores sobre el tema nos indica de la gestion
estratégica, es importante dentro de la empresa ya que al momento de comercializar un
producto tanto local como internacional es una ventaja competitiva que tiene la empresa
frente a sus competidores para lograr satisfacer a los mercados que se enfrenten

implementando una estrategica y obtener el maximo rendimiento en sus operaciones.

1.2.4. Comercio Internacional

Quevedo, M., et al. (2020), afirman que el comercio internacional como el

intercambio continuo y dindmico de mercancias involucradas en la produccion de bienes
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y servicios a partir del mismo producto comerciable, entre dos 0 mas paises; tiende a
integrarse definitivamente con el tiempo hasta su debido equilibrio y regulacién, es por
tanto un fendmeno universal en el que participan diferentes comunidades humanas.

Segun el criterio de Hidalgo R. (2018), el comercio se vuelve mas complejo,
involucrando no solo el intercambio de bienes y servicios, sino también interactuando con
muchos efectos relacionados con el flujo de inversion, informacién y el movimiento de
personas. Los vinculos directos e indirectos entre estos factores son evidentes en toda su
extension, en el funcionamiento de las redes mundiales de produccién y suministro,
se materializan en las cadenas mundiales de valor.

Segun el autor Ibarra D. (2016), el comercio internacional permite la especializacion,
lo que aumenta la cantidad de bienes disponibles en el mundo y esto promueve la felicidad
entre las naciones y los individuos, intercambiando bienes que se producen en los
mercados internacionales y con los que se obtienen productos, también hay bienes.

De acuerdos de los distintos autores que partieron sus conocimientos sobre el
comercio internacional se pude decir que no es solamente un intercambio de bienes y
servicios, pero también interacta con muchos impactos relacionados con el movimiento
de inversiones, la informacion y el movimiento de personas, se puede expandir negocios

a través de distintos mercados internacionales.

1.2.5. Mercado Internacional

Segun los autores Romero G., y Antonio F, (2015), cuando se habla de mercado
internacional, se refieren principalmente al conjunto de transacciones econdémicas que
involucran el intercambio de bienes y servicios entre diferentes paises y mercados
internos o externos, ademas de sus respectivos.

Segun Rodriguez C. (2017), el mercado internacional es cuya actividad se lleva a
cabo dependiendo de los objetivos que gqueramos conseguir y, sobre todo, del marco en
el que se desarrolle dicha actividad de intercambio, es una de las diligencias mas viejas
del mundo que ha ayudado favorable al crecimiento de muchos paises en varios aspectos.
Los métodos de intercambio los realizan los negociantes o vendedores, que son los
encargados de llevar a cabo esta actividad.

Dicho por Bassy, M. et al. (2016), un mercado internacional es un cliente que existe
fuera del pais de origen de una compafiia. A la razdn que vender en un mercado
internacional significa apuntar a un area geografica fuera de los limites. EI mercado

internamente de los limites existentes de una empresa se llama mercado interno.
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Segun de distintas fuentes relacionado con el mercado internacional su principal
activad es el intercambio de bienes y servicios de distintos paises para regular la
estabilidad econdémica la cual abre a puertas a muchas empresas internacionales al lanzar

sus productos a distintos mercados para llevar su plan en sus respectivas actividades.

1.3. Antecedentes Teoricos Contextuales

1.3.1 Descripcion demografica
llustracion 1

Mapa de la Provincia de El Oro

Fuente: Ecured (Ecured, 2020)

La provincia de El Oro forma parte de la region Litoral, tiene una extension de 6.188
km?2y una poblacién de 64 3.316. Es también una tierra de contrastes que prometen playas
en un vasto archipiélago y cuerpos de agua dulce. Un viaje inolvidable, es tan calido como
sus habitantes. (Ecured, 2013)

Teniendo en cuenta a Barrezueta, S. y Chabla, J., (2017) , la Provincia de El Oro,
costa en el sur del Ecuador, se encuentra entre las coordenadas 3.05° 3.62° de latitud sur
y 79.55° Ubicacién geografica de la Provincia de ElI Oro y area de estudio 80,06°
Longitud Oeste. La region presenta condiciones climaticas con una temperatura media de
26,1°C y una precipitacion media anual de un 575,8 mm.

Esta provincia se fundamenta su comercio en las exportaciones de banano, camarén,
cacao, café y frutas tropicales. En la ganaderia también juega un rol muy importante en
el comercio, principalmente en las zonas de Machala, Santa Rosa, Pifias y Zaruma.
También en el sector de la agroindustria, se destaca en las actividades dedicadas a la

elaboracion de alimentos, bebidas, sustancias quimicas, productos metalicos entre otros.
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1.3.2 Descripcion socioldgica

Segun Viteri y Ramos (2017), citado por Albifio, J., (2020), los cultivos de cacao han
tomado un rol protagénico a raiz de la caida de los precios del café, por lo que convierte
a la actividad cacaotera como en la principal fuente de ingresos para los agricultores de
la Amazonia norte del Ecuador.

En el caso del cacao ecuatoriano se ha convertido en uno de los primordiales
productos tradicionales de la exportacion del pais, lo que ha favorecido de una manera
muy ventajosa para el Ecuador lo que le ha convertido como el pais mas competitivo en
Ameérica latina en este campo.

Ecuador es un pais cacaotero, porque la mazorca se cultiva y es cosechada en 21 de
las 24 provincias, en donde cada una se diferencia por sus particularidades geograficas y
climéticas, brindando un amplio aventador en cuanto a variedad, calidad, aroma y sabor.

llustracién 2

Superficie cultivada de cacao por provincia.

Superficie cultivada

Zamora Chimchipe 1 1110,32
Sucumbios T 27071,87
Orellana ———— ]18699,14
Napo mmssss— 8521 85
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Santa Elena 1 701,05
V121N @ o . 130944,62
L0 RS | 17918 98
G YA — 123956,57
Esmeraldas ma - 68716,43
] OO0 e —  111315,64
Santo Domingo MEEEEEESS—————— 0753 01
Pichincha mssss 8193,69
Imbabura 1 807,86
Chimborazo ® 1461,34
Cotopaxi s 10114,42
Carchi 118,77
Cafiar mmmm— 6682,36
Bolivar messsssss——m 19898,36
Azuay mm— 352278
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M Superficie cultivada

Fuente: ESPAC
Elaborado: Autoras
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Segun la ilustracion anterior de Estadisticas Agropecuarias, la superficie cultivada de
cacao en nuestro pais se basa en 21 provincias, donde se cultiva el cacao en donde mas
estd enfocada en 4 provincias que son Manabi, Los Rios, Guayas y el Oro con una

significante cantidad cultivada sobre las demés provincias.

En la opinion de Ledn, F., et al. (2016), en la actualidad Ecuador pasé del séptimo al
cuarto lugar como exportador de cacao en el mundo y se conservé en el primer lugar
como distribuidor de cacao nacional fino de aroma en 2015. Mientras ese afio, la
produccion total de este producto fue alrededor de 265.000 toneladas métricas, rompiendo

récords por tercera ocasion contigua.

Empleando las palabras de Morales, F., et al. (2018), los participantes en la
comercializacién del cacao a través de asociaciones respondieron que sus productos
fueron entregados a organizaciones privadas, organizaciones consultoras de ingenieria de
produccion y, en muchos casos, suministraron insumos al proceso de cultivo, enfatizando
que aun no han recibido apoyo de delegaciones gubernamentales; sin embargo, muy
pocos fabricantes estan afiliados y reciben apoyo del sector privado. Ademas, los
fabricantes destacan que es una ventaja ligada recibir de 20 a 25 doélares adicionales por
saco de 45,45 kg de cacao.

llustracién 3

Exportaciones de cacao 2015-2020.

Exportaciones
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Fuente: Trademap
Elaborado: Autoras
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Como se visualiza en el grafico anterior la exportacion de cacao en el afio 2015 tuvo
una gran caida hasta el 2017 y ha tenido un gran incremento hasta el 2018 mientras que
tuvo una leve caida por el inicio de pandemia, pero se ha superado

y ha logrado levantarse hasta el 2020.

llustracion 4

Principales empresas exportadoras Ecuatorianas de cacao.

GUANGALA S.A. — 47442665,33

NESTLE S.A. 57875251,68

GRANDSOUTH S.A. 63018251,68

AGROARRIBA S.A. -— 6612749,56

OLAM ECUADORS.A. }— 106516,299

0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000 70000000
H-
Fuente: El productor

Elaborado: Autoras

Instituto Ecuatorano de Normalizacion 176:2006, (2020), los requisitos de calidad
del cacao en grano se describen a continuacion y los que se establecen en la tabla: el
porcentaje maximo de humedad sera de 7,0%, el que serd determinado de acuerdo a la
NTE INEN 173. El cacao favorecido no debe estar contaminado, dentro del porcentaje de
imperfectos no debe exceder del 1% de granos partidos, el cacao beneficiado debe estar
libre de: olores a hongo, humo, acido butirico, o cualquier otro que pueda considerarse
discutible, hasta tanto se transformen las regulaciones ecuatorianas correspondientes debe

sujetarse a las normas establecidas por la FAO/OMS, en cuanto tiene que ver con los
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limites recomendados de aflatoxinas, plaguicidas y metales pesados, el cacao beneficiado

debe estar libre de impurezas y materias extrafias. (pag. 2)

Tabla 4

Requisitos de calidad del cacao en grano beneficiado.

Requisitos Unidad ARRIBA CCN51
ASSPS. ASSS ASS ASN AS.E.

Cien granos pesan g 135-140 130-135 120-125 110-115 105-110 135-140
Buena fermentacion

] % 75 65 60 44 26 ***65
(min.)
Ligera fermentacion*

] % 10 10 5 10 27 11
(min.)
Violeta (méx.) % 10 15 21 25 25 18
Pizarroso  (pastoso)

) % 4 9 12 18 18 5
(méx.)
Moho (méx.) % 1 1 2 3 4 1
TOTALES (analisis

% 100 100 100 100 100 100

sobre 100 pepas)
Defectuosos (andlisis
sobre 500 gramos) % 0 0 1 3 **4 1
(max.).
TOTAL
FERMENTADO % 85 75 65 54 53 76
(min.)

A.S.S.P.S Arriba Superior Summer Plantacion selecta

A.S.S.S Arriba Superior Summer Selecto

A.S.S. Arriba Superior Selecto

A.S.N. Arriba Superior Natividad
A.S.E. Arriba superior Epoca

* Coloracion marron violeta

** Se permite la presencia de granza solamente para el tipo A.S.E.

*** |_a coloracion varia de marrén a violeta

Fuente: INEN 176

Elaborado: Autoras
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Francia es un importante importador de todo el mundo, y su principal distintivo es su
demanda es de alta calidad. Es trascendental tener en cuenta las preferencias de los
consumidores y tratar de adaptarse a sus envios de exportacion a este mercado tan
exigente.

Para acceder a granos de cacao en grano en el mercado europeo, debe seguir altos
patrones de calidad que requiere para los consumidores, ademas del sabor, la calidad del
cacao, también se asocia con lo especial, y el origen.

Escudero, V., (2012), afirma que ‘‘el sector alimenticio debe garantizar que todas las
etapas del proceso de las que sean responsables, desde la produccion primaria hasta la
puesta a la venta de los productos al consumidor final, se llevan a cabo de forma higiénica
segun los principios del sistema HACCP”’.

Las exigencias que se solicitan con respecto a la produccion y manipulacién, son
certificaciones Global GAP, el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), HACCP,
Certificados de Inspeccion (COIl), certificacion Kosher, Certificacion Rainforest
Alliance, Certificaciéon USDA Organic.

1.3.3 Plan estratégico de exportacion a implementar

Robles R. et al. (2017), la planificacion estratégica tiene como caracteristica
especifica la formulaciéon de objetivos a mediano y largo plazo, acompafiados de los
indicadores y metas, estableciendo los cursos de accion-estrategias.

A través de una planeacion estratégica del cacao este se puede diferenciar por su
aroma y exquisito sabor del producto, para posicionarlos en el mercado de Francia.

Implementado nuevas estrategias como la introduccion a ferias internacionales de
cacao en Francia como: Intersuc Paris, Salon Du Chocolat Et Gourmandises — Metz,
Salon Du Mariage Et Du Chocolat, las cuales son realizadas anualmente en Paris donde
van exportadores de cacao en granos y derivados del cacao a nivel mundial a ofrecer sus
productos.

También este plan estratégico de exportacion se enfocara en las variables del
marketing mix 4P producto, plaza, precio y promocion.

Producto: Segln Pro Ecuador, el cacao es uno de los principales producto de
exportacion, el cacao en los ultimos afios, es reconocido por su calidad internacional, hoy
en dia el mercado francés hace importaciones de materia prima del cacao ecuatoriano, ya

que especialmente lo utilizan en el mercado gourmet y farmacéutica, este producto
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representa una gran oportunidad para el crecimiento y la rentabilidad en las empresas
exportadoras en el Ecuador.

Como podemos diferenciar el cacao las caracteristicas son sus peculiares aromas y
su exquisito sabor, que lo conlleva a tener una calidad adecuada para el mercado
importador y los certificados pertinentes.

Precio: El precio de venta del cacao, esta determinado por los precios esenciales del
mercado internacional.

Segun Anecacao el precio esta a 125% el quintal, reducir precios por debajo de los de
la competencia es una estrategia factible con el fin bloquear y ganar mercado. Actualmente
la tonelada de cacao esta valoradaen 2.300$ por tonelada, lo que es un equivalente al valor
de 105$ por quintal, ofreciendo un descuento por el pronto pago, por volumen o por
temporada, siendo asi precio competitivo en el mercado aumentado asi las exportaciones
y siendo un precio rentable.

Plaza: Francia cuenta con 235 empresas importadoras de cacao en grano y derivados
del cacao, Dicho mercado es exigente al momento de referirse a la calidad y puntualidad,
por ello se demuestran la eficiencia en la comercializacion de cacao de tal manera que se
pueda conocer los gustos y preferencias del mercado meta.

Promocion: el cacao se promociona a través de las ferias internacionales, paginas

web o sitios o web, ruedas de negocios.
CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada

El tipo de investigacion relacionada con las exportaciones de cacao de hacia el
mercado de Francia, segun su finalidad es aplicada, ya que resolvera la problematica
planteada al lograr la exportacién de cacao hacia el mercado de Francia, segin su objetivo
gnoseoldgico explicativa, ya que con el plan de exportacion de Cacao se vera el efecto
positivo 0 negativo de las ventas de cacao, segun el lugar o contexto es de campo, segln
el control de las variables es experimental, ya que se manipulé la variable independiente
para observar el efecto que causa en la variable dependiente, segun su orientacion
temporal es longitudinal ya que el estudio estd orientado hacia el futuro, segin la
generalidad estudia una situacion especifica, ya que nuestro aporte es crear un plan de

exportacion de cacao.
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2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se realiz6

El tipo de paradigma el cual esta enfocado en una perspectiva cuantitativa, ya que
por medio del analisis empirico estudiaremos los datos obtenidos, como entrevista,
encuestas y estudio de documentos de acuerdo a esta nos permitira comprender el enfoque

de nuestro estudio.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

llustracion 5 Republica del Ecuador
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Fuente: Instituto Geografico Militar (Researchgate, 2015)

La unidad de analisis relacionada con la investigacion son las exportaciones de Cacao del
Ecuador hacia el mercado de Francia, la misma que se ha delimitado la poblacion como
las exportadoras existentes en el Ecuador, la cual son responsables del crecimiento del

PIB, la generacion de plazas de empleo, la innovacion y el dinamismo productivo del

pais.
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2.3.2 Muestra

2.3.2.1 Tipo de muestra

Se desarrollara un muestreo por conveniencia, donde accederemos a las empresas
que nos dan acceso a informacion. De las 137 empresas exportadoras en el Ecuador,
tenemos acceso a 3 empresas exportadoras, 1 que se encuentran en la provincia de El Oro,
y 2 en la provincia del Guayas. No podemos acceder a toda la poblacion por la distancia

geografica.

2.3.2.2 Analisis de la muestra

En funcidn del muestreo por conveniencia realizado, y de la ubicacion geografica de

las investigadoras, hemos escogido a 2 empresas de la ciudad de Guayas y 1 de Machala.

2.4 Métodos tedricos con los materiales utilizados

2.4.1 El historico- 16gico

Para la determinacion del plan estratégico de exportacion hacia el mercado de

Francia.

2.4.2 El analitico- sintético

Para la caracterizacion gnoseoldgica, econémica y administrativa del proceso de
comercializacién de cacao, para la caracterizacion gnoseoldgica y metodoldgica de la
gestion estratégica de exportacion de cacao, para la valoracion de la situacion actual de
las ventas de cacao, y para la corroboracion de la incidencia del plan de exportacién de

cacao hacia el mercado de Francia.

2.4.3 El inductivo- deductivo

El método inductivo-deductivo para la caracterizacion gnoseoldgica, econdémica y
administrativa del proceso de comercializacion de cacao, para la caracterizacion

gnoseoldgica y metodoldgica de la gestion estratégica de exportacion de cacao, para la
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valoracién de la situacion actual de las ventas de cacao, y para la corroboracion de la
incidencia del plan estratégico de exportacién de cacao hacia el mercado de Francia, y

para la fundamentacion tedrica del plan estratégico de exportacion.

2.4.4 El hipotético- deductivo

A lo largo de todo el proceso de investigacion, desde el disefio tedrico hasta la
generacion de conocimientos, la corroboracion de la hipotesis, y la incidencia de la

elaboracion del plan estratégico de exportacion.

2.4.5 Abstraccion- Concrecién

Se utilizara este método para determinar la evolucion de la gestion estratégica de
calidad de cacao, en relacion para lograr la exportacion de cacao hacia el mercado de
Francia, en el afio 2022, la construccion del marco teérico sobre la comercializacion
internacional y la gestion estratégica de calidad de cacao hasta la fundamentacion teorica
del plan estratégico de exportacion de calidad de cacao ecuatoriano hacia el mercado de

Francia en el afio 2022”".

2.4.6 La modelacion

La modelacion para la fundamentacion de un plan estratégico para lograr la
exportacion de cacao hacia el mercado de Francia.

2.4.7 Sistémico

Elaborar un plan estratégico de exportacion para lograr la exportacién de cacao hacia

el mercado de Francia.

2.5 Métodos empiricos con los materiales utilizados

Utilizando la encuesta, entrevista, para la valoracion de la situacién actual de las
exportaciones de cacao hacia el mercado de Francia, y asi también valorar la incidencia
del plan estratégico de exportacidn en incremento de las exportaciones de cacao hacia el

mercado de Francia.
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2.6 Técnicas estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos

obtenidos

Los métodos que se utilizaran para procesar los datos recolectados es el método
estadistico descriptivo que ayudara a analizar los resultados, en la cual consiste en una
serie de procedimientos para recoger las respectivas guias de los datos que obtuvimos, y
se demostrara a través de las encuestas realizadas medir el grado de conocimientos del

personal encuestado.

CAPITULO 3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Fundamentacién tedrica para la investigacion.

Los resultados de esta investigacion permitieron identificar los factores principales
que afectaron las exportaciones hacia el mercado de Francia, y como aporte practico un
plan estratégico de exportacion hacia el mercado antes mencionado.

Los resultados de esta investigacion es potenciar las ventas al mercado francés
tomando en cuenta que se exporta una minima cantidad de toneladas de cacao

ecuatoriano, siendo Francia uno de los principales importadores de cacao.

3.1.1. Impactos que se esperan de los resultados de la investigacion

Impactos que se esperan de los resultados de la investigacion: cientificos, tecnoldgicos,

ambientales, sociales, econémicos, etc.

3.1.2 Impactos ambientales

» Ejecutarian diferentes movimientos econdmicos, como acciones mas razonables
y menos contaminantes.

» Se regularizaria el compromiso a la hora de advertir, evadir y asi poder remediar
los dafios ambientales.

» Mejor control del proceso en sus productos.
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3.1.3 Impactos tecnoldgicos

» Emplear un sistema tecnolégico para un plan estratégico de exportacion que
permita recopilar los datos del exportador y los requisitos necesarios para la

exportacion.

3.1.4 Impactos sociales

» Designar estrategias innovadoras que beneficien la exportacion directa de cacao
hacia el mercado de Francia.

» Al efectuar un plan estratégico de exportacion se promueve una guia para el
exportador, lo cual esto generara un préspero conocimiento para el futuro y de
esta manera se podra llevar en un orden cronoldgico al momento de distribuir las

mercancias.

3.1.5 Impactos econémicos

» Un plan estratégico de exportacion beneficia en torno al volumen de ingresos que
las empresas obtienen, la generacion de empleo que brindan y la posibilidad de
que en corto plazo orienten sus esfuerzos a satisfacer las necesidades a nuevos
mercados mundiales, ademas de que su practica les accederia mejorar sus técnicas
productivos, interesados a la sistematizacion y al logro de recursos de escala.

» Con la implementacion del plan estratégico de exportacion de las empresas hacia
el mercado de Francia, las empresas tendran apertura a un nuevo mercado, para
asi llegar a posesionarse con su producto de calidad y pueda satisfacer necesidades

a su mercado y generara un alto margen de ganancia.
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3.2. Elaboracion del aporte practico

3.2.1 Técnica de entrevista

Analisis de los resultados de las entrevistas aplicadas a gerencia de las empresas
exportadoras de cacao

ANALISIS DE ENTREVISTAS N.° 1
OBJETIVO: El objetivo de la presente de la entrevista es tener conocimiento sobre la
incidencia en la exportacion de cacao en una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil
y los beneficios que esta aportaria.

1. ¢Cuantos colaboradores hay en esta empresa?

Analisis: La empresa exportadora de cacao ubicada en la ciudad de Guayaquil tiene como

resultado a 55 personas laborando.

2. ¢Cuantas hectareas de cacao cuenta la empresa?

Anélisis: Esta empresa exportadora cuenta con 70 hectareas de plantacion de cacao

laborando en dicha entidad.

3. ¢Quién es el principal responsable en la toma de decisiones de la empresa?

Anadlisis: Esta empresa el principal responsable en las tomas de decisiones es el Sr. Omar

Pastos Gerente General de dicha entidad.

4. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Anélisis: Dicha entidad si estd cumpliendo con los objetivos planteados lo cual es

principal en la calidad del producto
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5. ¢A qué mercado actualmente estd exportando su producto?

Anélisis: Actualmente la empresa se encuentra exportando a tres paises los cuales son
Estados Unidos, Arabia y China dichos paises se encuentra con bastante demanda de
cacao de fino aroma y sabor.

6. ¢Ha crecido la empresa en estos Ultimos afios?

Analisis: En estos ultimos afios la empresa ha aumentado la exportacion de cacao a pesar

de la pandemia este producto obtuvo ventas.

7. ¢Laempresa ha participado en ferias internacionales?

Anadlisis: Esta empresa tuvo la oportunidad en haber participado en una feria internacional
gracias a la ventaja que le que laempresa Nestlé realizo una feria 'y le permiti6 dar conocer
sus productos en base del cacao.
8. ¢La compafia cuenta con préstamos bancarios en el Exterior?
Analisis: Dicha entidad por el momento no cuenta con ningun tipo de préstamo bancario.
9. ¢Se rige laempresa bajo la politica del comercio justo?
Analisis: Esta empresa se rige en base sobre el Comercio Justo por lo cual es un
movimiento internacional que lucha por una mayor justicia global en lo econdémico,

social, humano y medioambiental.

10. Considerando la posibilidad de establecer un plan de exportacion hacia el

mercado de Francia, ¢Cree usted que es efectivo para la empresa?

Anélisis: En mi opinion si, ya que podra realizar cualquier tipo de exportacion la cual es

efectivo para los productores y exportadores ecuatorianos.
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11. ;Usted conoce cual es el requisito principal para el ingreso de dicho

mercado?

Analisis: Siy el certificado de calidad en si mismo es un medio para verificar los procesos
que una empresa ha desarrollado para la elaboracion o elaboracién de sus productos y
servicios, certificando la conformidad con estandares de calidad en cantidad adecuada

para ser suministrados al consumidor.

12. En cuanto a la capacidad de produccién de la empresa, ¢ Considera usted que

puede establecer la demanda del mercado?

Analisis: Esta empresa cumple con todos los requisitos requeridos por la cual es el nUmero

1 en el Ecuador por su estructura funcional.

13. ¢ La empresa cuenta con programas de responsabilidad social empresarial?
Analisis: Esta empresa cuenta de la mano con responsabilidad social empresarial por lo
que se convertido recientemente una forma especial en la gestion y de hacer negocios lo
que ocupa que la que la empresa sea mas sustentable en la economia, lo social y en lo
ambiental, en la cual permite reconocer los intereses distintos.

14. ; Tiene conocimiento sobre lo que es plan de exportacion?

Anadlisis: Dicha entidad tiene al 100% conocimiento de los planes de exportaciones que
existen que a través de seminarios han podidos fortalecer los conocimientos de los
trabajadores de la esta empresa

15. ¢ Cuenta con el personal capacitado para ejecutar el plan de exportacion?
Analisis: la empresa cuenta con todos sus colaboradores bien capacitados para ejercer un

buen plan de exportacion y asi no tenga ningun error que le obstaculice sus planes de

exportaciones al momento de enviar sus productos a los mercados internacionales.
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16. ¢ Ud. Cree que la empresa cuenta con la certificacion necesaria para el

ingreso hacia el mercado de Francia?

Analisis: En relacion la empresa cuenta con la suficiente certificacion para que realicen

exportaciones a dicho pais que es exigente en el tema de calidad.

17. ¢Cree Ud. que la empresa genera un clima laboral adecuado hacia sus

colaboradores?

Anélisis: los trabajadores que fueron entrevistados comentaron que la empresa cuenta con

un ambiente estable para poder laborar sin problemas.

18. ¢ Cree que la produccion de cacao es rentable en el Ecuador?

Analisis: De acuerdo a los entrevistados supieron indicar que la produccion de cacao no
es muy rentable la cual tiene temporadas en las cosechas y los precios saben varear
durante todo el afio y lo cual esto se ve afectado en el sector cacaotero.

19. ¢Cual fue la medida de bioseguridad que implementaron durante la

pandemia?
Analisis: Segun los entrevistados supieron indicar que la empresa reacciono de una
manera positiva para resguardar la seguridad de los colaboradores primero con el uso de
medidas de bioseguridad como tales las mascarillas, gafas, guantes y alcohol.

20. ¢La empresa ha visualizado expandirse a otros mercados?

Analisis: Segun a los entrevistados esta empresa se esta enfocando en expandirse a nuevos

mercados internacionales por su gran alto de demanda relacionado con el cacao.
21. ;La empresa cuenta con una oferta exportable para el mercado meta?
Analisis: En sintesis, con los entrevistados esta empresa si cuenta con oferta exportable

para el mercado metas y con el resto de mercados que se presente.
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22. ¢Su empresa aplica créditos internacionales para la compra de maquinaria?

Anadlisis: segun los datos recolectados no supieron comunicar que la empresa no cuenta

con créditos internacionales para la compra de maquinarias.

23. ¢ Cudles son los principales factores que afecta la produccion de cacao?

Analisis: Segun los entrevistados supieron comunicar los insumos agricolas con costos
muy elaborados también algunos tipos de plagas como la monilla y escoba de bruja y el
clima lo cual sé que todos es factores mencionados afectan demasiado a la produccién de

cacao.

24. ; Qué ventaja ofrece su empresa frente a las otras empresas del mercado?

Anélisis: La empresa cuenta con algunas ventajas la cuales son las capacitaciones
necesarias un buen ambiente laboral, cuenta con la calidad de los productos y sus

respectivas maquinas necesaria para entablar con nuevos mercados.

ANALISIS DE ENTREVISTAS N.° 2
OBJETIVO: EI objetivo de la presente de la entrevista es tener conocimiento sobre la
incidencia en la exportacion de cacao en una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil
y los beneficios que esta aportaria.

1. ¢Cuantos colaboradores hay en esta empresa?

Anélisis: La empresa exportadora de cacao ubicada en la ciudad de Guayaquil tiene

laborando 55 colaboradores.

2. ¢Cuantas hectareas de cacao cuenta la empresa?

Andlisis: Esta empresa exportadora cuenta con 240 hectéreas de plantacion de cacao.
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3. ¢Quién es el principal responsable en la toma de decisiones de la empresa?

Anélisis: Esta empresa el principal responsable son El Ing. Jessica Hurtado, y el Sr. Pedro
Hurtado, Gerente y presidente de la empresa.

4. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Analisis: Dicha empresa si estd cumpliendo con los objetivos propuestos.

5. ¢A qué mercado actualmente estd exportando su producto?

Analisis: Actualmente la empresa se encuentra exportando al pais de Estados Unidos, ya

que tiene una amplia demanda en dicho pais.

6. ¢Ha crecido la empresa en estos ultimos afios?

Analisis: La empresa en estos ultimos 5 afios ha crecido considerablemente.

7. ¢Laempresa ha participado en ferias internacionales?

Anélisis: La empresa si ha participado en ferias locales e internacionales, y en cumbres.

8. ¢La compafia cuenta con préstamos bancarios en el Exterior?

Anélisis: la empresa no ha necesitado de préstamos bancarios en el exterior, ya que

gracias a su administracion por parte del personal no se realizados préstamos.

9. ¢Se rige laempresa bajo la politica del comercio justo?

Anélisis: la empresa si se rige bajo la politica de comercio justo como una estrategia para

atraer a los consumidores internacionales.
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10. Considerando la posibilidad de establecer un plan de exportacién hacia el

mercado de Francia, ¢Cree usted que es efectivo para la empresa?

Analisis: la empresa desea establecer un plan de exportacion hacia un nuevo mercado si

lo aplican de la manera correcta la beneficiaria mucho.

11. ¢Usted conoce cual es el requisito principal para el ingreso de dicho

mercado?

Anélisis: los entrevistados comentaron que los requisitos principales para el ingreso de
Francia son certificaciones de calidad, y tener compradores.

12. En cuanto a la capacidad de produccion de laempresa, ¢ Considera usted que

puede establecer la demanda del mercado?

Anadlisis: los entrevistados comentaron que las hectareas de tierra que tienen es una gran

ventaja para ellos ya que asi podran satisfacer a la demanda del mercado.

13. ¢La empresa cuenta con programas de responsabilidad social empresarial?

Analisis: la empresa si cuenta con responsabilidad social empresarial genera una ventaja

competitiva.

14. ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es plan de exportacion?

Andlisis: los entrevistados si tiene conocimiento en un plan de exportacion.

15. ¢ Cuenta con el personal capacitado para ejecutar el plan de exportacion?

Analisis: la empresa cuenta con un personal altamente capacitado para ejecutar un plan

de exportacion.
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16. ¢Ud. Cree que la empresa cuenta con la certificacion necesaria para el

ingreso hacia el mercado de Francia?

Andlisis: la empresa si cuenta con certificaciones necesarias.

17. ¢Cree Ud. que la empresa genera un clima laboral adecuado hacia sus

colaboradores?

Anélisis: los entrevistados comentaron que la empresa si cuenta con un clima laboral e

instalaciones adecuadas para todos los trabajadores.

18. ¢ Cree que la produccion de cacao es rentable en el Ecuador?

Analisis: segun los entrevistados ahora no es tan rentable, por la pandemia se ha
mantenido el precio y algunos costos como insumos agricolas y costos de contenedores
se han elevado, mientras afios anteriores el precio si incrementaba lo cual era muy bueno

para la empresa

19. ¢Cual fue la medida de bioseguridad que implementaron durante la

pandemia?

Analisis: segun los entrevistados el uso mascarilla, fumigar todos los carros que entran
salen de hacienda, acopio, los contenedores, maquinaria, usar alcohol, mantener la
distancia, ha sido fundamental para que no se contamine los contenedores y los

trabajadores no se infecten del virus.

20. ¢ La empresa ha visualizado expandirse a otros mercados?

Anélisis: segun los entrevistados si, dentro de unos afios estarian exportando a mas

mercados, es uno de los objetivos de la empresa.

21. ¢ La empresa cuenta con una oferta exportable para el mercado meta?
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Analisis: la empresa si cuenta con una oferta exportable no solo para ese mercado si no

para mucho.

22. ¢Su empresa aplica créditos internacionales para la compra de maquinaria?

Anadlisis: laempresa no cuenta con créditos internacionales para la compra de maquinaria.

23. ¢Cuales son los principales factores que afecta la produccion de cacao?

Analisis: segun los entrevistados unos de los factores que afectan son: El clima, plagas

como monilla, escoba de bruja, insumos agricolas con costos elevados.

24. ¢ Qué ventaja ofrece su empresa frente a las otras empresas del mercado?

Analisis: segun entrevistados una de sus principales ventajas que cuenta la empresa es la

calidad del producto y las maquinarias que cuenta la empresa.

ANALISIS DE ENTREVISTAS N.° 3
OBJETIVO: EI objetivo de la presente de la entrevista es tener conocimiento sobre la
incidencia en la exportacion de cacao en una empresa ubicada en la ciudad de Santa Rosa
y los beneficios que esta aportaria.

1. ¢Cuantos colaboradores hay en esta empresa?

Analisis: La empresa exportadora de cacao ubicada en la ciudad de Guayaquil tiene como

resultado a 35 personas laborando.

2. ¢Cuéntas hectéreas de cacao cuenta la empresa?
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Anélisis: Esta empresa exportadora cuenta con 50 hectareas de plantacién de cacao

laborando en dicha entidad.

3. ¢Quién es el principal responsable en la toma de decisiones de la empresa?

Anélisis: Esta empresa el principal responsable en las tomas de decisiones a la Ing. Dayse

Benitez Gerente General de dicha entidad.

4. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Analisis: Dicha entidad si estd cumpliendo con los objetivos planteados lo cual es

principal en la calidad del producto.

5. ¢A qué mercado actualmente esta exportando su producto?

Analisis: Actualmente la empresa se encuentra exportando a tres paises los cuales son
Estados Unidos e Italia dichos paises se encuentra con bastante demanda de cacao de fino

aromay sabor.

6. ¢Ha crecido la empresa en estos ultimos afios?

Anadlisis: En estos ultimos afios la empresa ha aumentado la exportacion de cacao a pesar

de la pandemia este producto obtuvo ventas.

7. ¢Laempresa ha participado en ferias internacionales?

Analisis: Esta empresa tuvo la oportunidad en haber participado en una feria internacional
gracias a la ventaja que le que la empresa Nestlé realizo una feria y le permitié dar conocer

sus productos en base del cacao.

8. ¢Lacompafia cuenta con préstamos bancarios en el Exterior?
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Anélisis: Dicha entidad por el momento no cuenta con ningln tipo de préstamo

bancario.

9. ¢Se rige laempresa bajo la politica del comercio justo?
Analisis: Esta empresa se rige en base sobre el Comercio Justo por lo cual es un
movimiento internacional que lucha por una mayor justicia global en lo econémico,

social, humano y medioambiental.

10. Considerando la posibilidad de establecer un plan de exportacién hacia el
mercado de Francia, ¢Cree usted que es efectivo para la empresa?

Analisis: En mi opinién si, ya que podra realizar cualquier tipo de exportacion la cual es

efectivo para los productores y exportadores ecuatorianos.

11. ¢Usted conoce cual es el requisito principal para el ingreso de dicho

mercado?
Anélisis: Siy el certificado de calidad en si mismo es un medio para verificar l0s procesos
que una empresa ha desarrollado para la elaboracion o elaboracion de sus productos y
servicios, certificando la conformidad con estandares de calidad en cantidad adecuada

para ser suministrados al consumidor.

12. En cuanto a la capacidad de produccidn de la empresa, ¢ Considera usted que

puede establecer la demanda del mercado?

Analisis: Esta empresa cumple con todos los requisitos requeridos por la cual es el nUmero

1 en el Ecuador por su estructura funcional.

13. ¢ La empresa cuenta con programas de responsabilidad social empresarial?

Anadlisis: Esta empresa cuenta de la mano con responsabilidad social empresarial por lo

que se convertido recientemente una forma especial en la gestion y de hacer negocios lo
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que ocupa que la que la empresa sea mas sustentable en la economia, lo social y en lo

ambiental, en la cual permite reconocer los intereses distintos.

14. ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es plan de exportacion?
Anadlisis: Dicha entidad tiene conocimiento de los planes de exportaciones que existen
que a través de seminarios han podidos fortalecer los conocimientos de los trabajadores
de la esta empresa.

15. ¢ Cuenta con el personal capacitado para ejecutar el plan de exportacion?
Anadlisis: la empresa cuenta con todos sus colaboradores bien capacitados para ejercer un
buen plan de exportacion y asi no tenga ningun error que le obstaculice sus planes de

exportaciones al momento de enviar sus productos a los mercados internacionales.

16. ¢Ud. Cree que la empresa cuenta con la certificacion necesaria para el

ingreso hacia el mercado de Francia?

Anélisis: En relacion la empresa cuenta con la suficiente certificacion para que realicen

exportaciones a dicho pais que es exigente en el tema de calidad.

17. ¢Cree Ud. que la empresa genera un clima laboral adecuado hacia sus
colaboradores?

Anadlisis: los trabajadores que fueron entrevistados comentaron que la empresa cuenta con

un ambiente estable para poder laborar sin problemas.

18. ¢ Cree que la produccidén de cacao es rentable en el Ecuador?

Anélisis: De acuerdo a los entrevistados supieron indicar que la produccion de cacao no
es muy rentable la cual tiene temporadas en las cosechas y los precios saben varear

durante todo el afio y lo cual esto se ve afectado en el sector cacaotero.
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19. ;Cual fue la medida de bioseguridad que implementaron durante la

pandemia?

Analisis: Segun los entrevistados supieron indicar que la empresa reacciono de una
manera positiva para resguardar la seguridad de los colaboradores primero con el uso de

medidas de bioseguridad como tales las mascarillas, gafas, guantes y alcohol.

20. ¢ La empresa ha visualizado expandirse a otros mercados?

Anaélisis: Segun a los entrevistados esta empresa se esta enfocando en expandirse a nuevos

mercados internacionales por su alta cantidad de demandas relacionado con el cacao.

21. ¢ La empresa cuenta con una oferta exportable para el mercado meta?

Anélisis: En sintesis, con los entrevistados esta empresa si cuenta con oferta exportable

para el mercado metas y con el resto de mercados que se presente.

22. ¢Su empresa aplica créditos internacionales para la compra de maquinaria?

Analisis: segun los datos recolectados no supieron comunicar que la empresa no cuenta

con créditos internacionales para la compra de maquinarias.

23. ¢Cuales son los principales factores que afecta la produccion de cacao?

Anadlisis: Segun los entrevistados supieron comunicar los insumos agricolas con costos
muy elaborados también algunos tipos de plagas como la monilla y escoba de brujay el
clima lo cual sé que todos es factores mencionados afectan demasiado a la produccion de

cacao.

24. ;Qué ventaja ofrece su empresa frente a las otras empresas del mercado?

Anélisis: La empresa cuenta con algunas ventajas la cuales son las capacitaciones
necesarias un buen ambiente laboral, cuenta con la calidad de los productos y sus

respectivas maquinas necesaria para entablar con nuevos mercados.
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3.2.2 Técnica de encuesta

Anadlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras de

cacao

OBJETIVO: El objetivo principal de las presentes encuestas es tener conocimiento sobre

laincidencia en la exportacion de cacao ubicadas en distintas empresas dos de la provincia

del Guayas y una de la provincia de El Oro y los beneficios que esta aportaria.

Pregunta 1.- ; Cuantos colaboradores hay en esta empresa?
Tabla 5

Colaboradores

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
20-50 75 58%
51-80 55 42%
81-100 0 0
100 mas 0 0
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracion 6

Colaboradores
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Anélisis

En el anterior grafico nimero 1, se puede reflejar que dichas entidades encuestadas dos
de las provincias del Guayas y una de la provincia de El Oro en total las sumas de las tres
empresas hacen la suma de 125 trabajadores de las cuales fueron solo 60 personas

encuestadas por el tiempo de los trabajadores.

Preguntas 2.- ; Cuantas hectareas de cacao cuenta la empresa?

Tabla 6
Hectareas
RESPUESTA HECTAREAS PORCENTAJE
20-50 50 14%
51-100 70 19%
100 mas 240 67%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracién 7
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Anélisis

Como observamos en el grafico 2, especifica el grado de la produccion que dichas
empresas indica que poseer la primera con un 67% la segunda el 19% y por altimo el 14%
hectareas de plantacion de cacao de aroma fino para la exportacion a algunos paises que

son altamente en demanda.

Pregunta 3.- ; Estaria interesado en exportar cacao de fino aroma al mercado de
Francia?

Tabla 7

Cacao de fino aroma

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 58%
NO 10 17%
TAL VEZ 15 25%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracion 8

Cacao de fino aroma
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Anélisis

Como se podra observar el grafico numero 3, al 58% les interesa exportar a un nuevo
mercado extranjero, Lo cual figura un mayor desafio para el exportador, en lo cual
beneficiaria alos productores, ya que Francia estd abriendo nuevos caminos para los
exportadores y conuna investigacion o planificacion estratégica podrian ver el mercado
de demanda. Y un 17% no esté interesado en exportar hacia Francia, ya que tienen clientes
en otros paises. Y un 25% estan optando en poder abrirse a un nuevo mercado

internacional.

Pregunta 4.- ;La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Tabla 8
Objetivos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 55 92%
NO 5 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

lustracion 9

Objetivos
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Anaélisis

En el gréfico cuatro podemos observar que el 92 % estan cumpliendo con sus objetivos

propuestos de las distintas entidades encuestadas mientras que una minoria del 8% se dice

que no cumple con los objetivos esperados.

Pregunta 5.- ;A qué mercado actualmente estd exportando su producto?

Tabla 9
Mercado
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
América del norte 20 34%

Asia 15 25%
Europa 20 33%
Africa 5 8%

Total 60 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

lustracion 10
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Anélisis

Como se podré observar en el grafico nimero 5, el Ecuador esta exportando un 34% a
Ameérica del norte cacao de aroma fino, y lo que es en Europa actualmente se esta
exportando un 33% de este producto, en lo que concierne en la parte de Asia con un 25%
de dicho producto de calidad, en la parte de Africa un 8% de exportacion de cacao.

Pregunta 6.- ;Ha crecido la empresa en estos Gltimos afios?

Tabla 10

Crecimiento de empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 83%
NO 10 17%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo
lustracion 11

Crecimiento de empresa
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Fuente: Encuestas
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Anélisis
Como se podréa observar el grafico numero 6 las empresas han crecidos estos afios a pesar

de la pandemia fue el producto que mas se vendid a los mercados extranjeros que por su

alto grado de nutricional y su exquisito sabor y aroma.

Pregunta 7.- ;La empresa ha participado en ferias internacionales?

Tabla 11

Ferias Internacionales

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 60 100%

NO 0 0
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracién 12
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Analisis
En el grafico numero 7, el 100% de sus entrevistados tuvo la oportunidad en haber
participado en una feria internacional gracias a las ferias que le que la empresa Nestlé

realizo y le permitié dar conocer sus productos.

Pregunta 8.- Considerando la posibilidad de establecer un plan de exportacion
hacia el mercado de Francia, ¢Cree usted que es efectivo para la empresa?

Tabla 12

Plan de Exportacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 80%
NO 12 20%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo
llustracion 13

Plan de Exportacion
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Anélisis

Como anadlisis un plan estratégico es muy importante, ya que el cacao es un producto muy
bien recibido en el mercado extranjero. Un 80% dijo que si, ya que para una exportacion
se necesita un plan para exportacion a largo plazo, un 20% respondié que no, ya que tienen

sus clientes fieles en otros paises.

Pregunta 9.- ¢ El precio del cacao de aroma fino se mantiene fijos durante todo el afio
en los mercados internacionales?

Tabla 13

Precios Fijos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 33%
NO 40 67%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo
llustracion 14

Precios Fijos
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Anélisis

Un 67 % de las encuestas mostré que el precio varia, segun la Bolsa de Valores los
exportadores frecuentemente establecen el precio para dar oportunidad a paises con
menor nivel de economia, para que de esta manera se dé a conocer su producto, y llegar
a un acuerdo de precios mas bajos para venderlo con otro precio a sus clientes.

Pregunta 10.- ;Cree usted que las capacitaciones en el sector cacaotero podrian
mejorar?

Tabla 14

Capacitaciones

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 55 92%

NO 5 8%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracién 15
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Anélisis

El 92% de los encuestados supo indicar que, si es una ventaja, debido a que los ultimos
afios tuvo una mayor capacitacion para la cosecha y el buen uso de fertilizante para el
producto, ya que incentivaron para que sus productos lleguen mas lejos no solo local sino
internacionalmente y pueda conocerse nuestro pais, y un 8% de los encuestados hacen
conocer que aun no ha mejorad que por motivo que desconocian los dias exactos de las
capacitaciones.

Pregunta 11.- ; Usted conoce cual es el requisito principal para el ingreso de
dicho mercado?
Tabla 15

Requisitos principales

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 52 87%
NO 8 13%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracion 16

Requisito principal
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Anélisis

Como resultado tenemos que el 87% de los encuestados conocen el principal requisito lo
cual es una gran oportunidad a su vez este mercado es muy exigente con el tema de calidad
y fitosanitario al momento de ingresar el producto al pais meta y solo una minoria del
13% se dice no tener conocimientos con los requisitos.

Pregunta 12.- ; Cuenta con la certificacion necesaria para el ingreso hacia el
mercado de Francia?

Tabla 16

Certificacién necesaria

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 54 90%
NO 6 10 %
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracion 17
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Anélisis
Como resultados tenemos en la tabla nimero 12 que el 90% de los encuestados dicen
tener la respectiva certificacion de calidad para la exportacion de cacao de fino aroma

mientas tanto en 10% desconocen sobre el término de la certificacion.

Pregunta 13.- ;Cree que la produccion de cacao es rentable en nuestro pais?

Tabla 17

Rentabilidad de produccién de cacao

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 40 67%
NO 20 33%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo
[lustracion 18

Rentabilidad de produccién de cacao
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Analisis
Como sintesis tenemos reflejado en la tabla 14 sobre la rentabilidad del cacao en el
Ecuador donde se concluye que el 67% de las personas encuestadas dicen que si es bien

rentable para restablecer la economia ecuatoriana mientras tanto el 33% dicen lo
contrario.

Pregunta 14.- ;La empresa ha visualizado expandirse a otros mercados?

Tabla 18

Expandirse a otros mercados

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 50 83%

NO 10 17%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

lustracion 19

Expandirse a otros mercados

Fuente: Encuestas
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Analisis
Como podemos observar claro en la tabla numero 14 el 83% de los encuestados piensan
gue es una gran ventaja expandirse a nuevos mercados internacionales que fluiran la

estabilidad econémica mientras un 17% no estan de acuerdo en expandirse.

Pregunta 15.- ;Cual es el requisito principal para el ingreso de dicho mercado?
Tabla 19

Requisitos principales para dicho mercado

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Certificacion de calidad 40 58%
Tener una oferta exportable 10 25%
Documentacion en regla 5 10%
Empresa reconocida a nivel 5 9%
mundial

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracién 20
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Anélisis

Como resultado se podria decir que dichas entidades encuestadas los certificados de
calidad con un 58% significa que es lo fundamental para la exportacidn de cacao ya que
Francia es un mercado es muy exigente con el tema de calidad y fitosanitario al momento
de ingresar el producto al pais meta.

Pregunta 16.- ; Qué tipo de cacao tiene mayor demanda en los mercados
internacionales?
Tabla 20

Tipo de cacao

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cacao criollo 50 83%
Cacao forastero 10 17%
Cacao trinitario 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracién 21
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Anélisis
Como se podré observar en la tabla nimero 16, por medios de los encuestados se dice que
el 83% del cacao criollo es el mas exportable en el Ecuador por su sabor y calidad,

mientras que, en segundo lugar, con el 17% tenemos el cacao forastero que también es
exportado en el pais.

Pregunta 17.- ¢ Considera usted que puede establecer la demanda del mercado?
Tabla 21

Demanda de Mercado

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 83%
NO 10 17%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas

Autores: Melissa Salinas y Ena Valarezo

llustracion 22
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Anélisis

El siguiente andlisis de la tabla numero 17 nos dio como resultado, por medio de los
encuestados, considera que su empresa si puede satisfacer la demanda de un nuevo
mercado con un 90%, mientras que, un 10% dijo que no, debido a que la empresa no
cuenta con las hectareas de tierra para la cosecha y procedente exportacion de cacao.

CAPITULO 4. DISCUSION
4.1 Corroboracion tedrica o practica

Dentro de la investigacion se encontré grandes cambios en los ambitos sociales,
economicos, culturales. En el &mbito exportador también se ha diferenciado como una
gran oportunidad, el cacao a pesar de la adversidad que ha presentado en estos ultimos
afios por la pandemia mundial Covid- 19 y varios factores que ha incluido al no poder
exportar grandes cantidades al mercado Francés.

Tomando en cuenta que uno de los principales problemas que ha presentado el cacao
ecuatoriano en los ultimos afios es el proteccionismo que hacen los paises del exterior
basado en exigencias de certificaciones.

El plan estratégico de exportacion se aplicara en las certificaciones, precios, calidad,
servicios y costos, lo cual serd maneras para entrar al mercado francés y asi cumplir el
objetivo propuesto.

En la demostracion, como corroboracion en los estudios realizados, indica que las
empresas exportadoras si estan interesadas en exportar cacao de fino aroma al mercado
de Francia para asi expandir su cartera de clientes, asi como también se tomé en cuenta
que el impedimento méas notorio son las certificaciones que pide dicho mercado al
momento de ingresar un producto.

Con las hipotesis planteadas, durante el proceso de investigacion, si se implementa
un plan estratégico de exportacion de calidad, entonces se logra incrementar la
exportacion de cacao hacia el mercado de Francia, en el afio 2022, durante la
investigacion se destaco que el pais ya exporta hacia el mercado de Francia, pero en pocas
toneladas a diferencia de otros mercados.

Durante el desarrollo investigativo, se presento limitaciones al momento de hacer las
entrevistas y encuestas a la muestra total de la poblacidn, la cual tuvimos que escoger un

muestreo por conveniencia de un total de entrevistas de 3 empresas a gerencia, y encuestas
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de 60 personas del personal de las empresas escogidas. Se obtuvo como resultado con
ayuda de los estudios primarios y secundarios para tener una corroboracion de la hip6tesis

y estudio planteado.

4.2. Significacion de resultados obtenidos

Con la aplicacion del plan estratégico de exportacion se espera resultados como:

¢ Incrementar exportaciones de cacao hacia el mercado Frances.

e Aplicar un plan estratégico de exportacion de cacao para el ingreso al mercado
francés.

e Identificar y recolectar informacion sobre el mercado que vamos a estudiar.

e Para ingresar al mercado Francés se necesitara de un gran esfuerzo y labor que

sera en la mision comerciales.

Para realizar la investigacion se ha utilizado métodos teéricos como; Historico — Logico,
Analitico - sintético, Inductivo — deductivo, Hipotético — deductivo, modelacion y
sistémico. Asi como fue necesaria la elaboracion de métodos empiricos, como, encuesta,

entrevista y estudio de documentos.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion tiene como conclusion las empresas

exportadoras del cacao lo cual exporta varios tipos de cacao a distintos lugares.

Es posible cumplir este proposito, de incrementar la exportacion de Cacao hacia
el mercado de Francia, ya que el cacao ecuatoriano puede cumplir con los
estandares de calidad y todas las normas internacionales acertados y sobre todo

los requisitos requeridos por el sistema de importacion de Francia.

La estrategia para la exportacion de cacao ecuatoriano a emplear, es el marketing
mix de las 4P y la introduccion del producto a ferias internacionales, con el fin
de ofrecer un producto de calidad internacional el mismo que ha sido reconocido
por afios y se ha constituido en una carta de presentacion al intentar expandir los

mercados.

La buena calidad del cacao ecuatoriano posee Unicas caracteristicas que le es
dificil de comparar por partes de los mercados competidores, por lo cual esto le

representa una gran ventaja competitiva.
Para finalizar, la exportacion es primordial hacia el desarrollo agricola y

financiero de las asociaciones del sector cacaotero lo cual abre camino perfecto

para el impulso del producto y de la empresa a nivel internacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para que las empresas exportadoras de cacao, logren incrementar
las exportaciones al mercado francés, debe brindar mas capacitacion y difusion
sobre la importancia de contar con certificaciones internacionales con el objetivo

de subir los estandares del producto.

Es de suma importancia participar a ferias internacionales como las siguientes:
Intersuc paris, Salon Du Chocolat Et Gourmandises — Metz, Salon Du Mariage
Et Du Chocolat, en eventos para asi poder hacer reconocer los productos, cuyo
fin es de poder alcanzar llegar al poder llegar exportar al mercado meta.

Mantener una firme capacitacion y aceptacion de cualquier normativa que
garantice el manejo fitosanitario, de pesticidas y de cualquier conservante o
aditivo del proceso de industrializacion del cacao que permitan conservar las

caracteristicas propias referentes al producto.

Se recomienda la aplicacién del plan estratégico de exportacion en las variables
del marketing mix: Precio, Producto, Plaza y Promocion.

Se debe hacer habitualmente un estudio e investigacion de campo para el
desarrollo y diversificacion de las empresas exportadoras de cacao con el

objetivo de satisfacer las necesidades del mercado.
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ANEXOS

Anexo A- Guia de entrevista
Guia de Entrevistas #1

A) Datos del entrevistado:

Nombre:

Lugar:

Fecha:

B) Objetivo de la entrevista: Realizar una entrevista para medir los conocimientos,
opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones del equipo en la empresa, al
ejecutar un plan estratégico de exportacion.

C) Datos del general del entrevistador:

Nombre:
Edad:
Estudio académico:

D) Agradecimiento

Buen dia estimados funcionarios de la empresa, le saludan Melissa Salinas y Ena
Valarezo estudiantes investigadores de la Universidad Técnica de Machala, gracias por
la aprobacidon de esta entrevista, logre tener un excelente dia.

Pretendo gratificar por disponer de su preciado tiempo para contestar las siguientes
preguntas a realizar con fines de la empresa, de esta manera nos permitira contribuir a

nuestra investigacion.
Desarrollo: Preguntas
Preguntas
1. ¢Cuantos colaboradores hay en esta empresa?
¢ Cuéntas hectareas de cacao cuenta la empresa?

¢Quién es el principal responsable en la toma de decisiones de la empresa?

2
3
4. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?
5. ¢A qué mercado actualmente estd exportando su producto?
6

¢Ha crecido la empresa en estos ultimos afios?
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢La empresa ha participado en ferias internacionales?

¢La compafiia cuenta con préstamos bancarios en el Exterior?

¢Se rige la empresa bajo la politica del comercio justo?

Considerando la posibilidad de establecer un plan de exportacion hacia el mercado
de Francia, ¢Cree usted que es efectivo para la empresa?

¢Usted conoce cual es el requisito principal para el ingreso de dicho mercado?
En cuanto a la capacidad de produccion de la empresa, ¢Considera usted que
puede establecer la demanda del mercado?

¢La empresa cuenta con programas de responsabilidad social empresarial?

¢ Tiene conocimiento sobre lo que es plan de exportacion?

¢Cuenta con el personal capacitado para ejecutar el plan de exportacion?

¢Ud. Cree que la empresa cuenta con la certificacion necesaria para el ingreso

hacia el mercado de Francia?

¢Cree Ud. que la empresa genera un clima laboral adecuado hacia sus

colaboradores?

¢Cree que la produccion de cacao es rentable en el Ecuador?

¢ Cual fue la medida de bioseguridad que implementaron durante la pandemia?
¢La empresa ha visualizado expandirse a otros mercados?

¢La empresa cuenta con una oferta exportable para el mercado meta?

¢Su empresa aplica créditos internacionales para la compra de maquinaria?
¢Cudles son los principales factores que afecta la produccién de cacao?

¢ Qué ventaja ofrece su empresa frente a las otras empresas del mercado?

Anexo B- Guia de encuesta

Guia de encuesta #1

A) Datos de encuestados:

Nombre:

Lugar:

Fecha:
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B) Objetivo de la entrevista: El objetivo principal de las presentes encuestas es tener
conocimiento sobre la incidencia en la exportacién de cacao ubicadas en distintas
empresas dos de la provincia del Guayas y una de la provincia de El Oro y los beneficios
que esta aportaria.

C) Datos del general del entrevistador:

Nombre:
Edad:
Estudio académico:

D) Agradecimiento

Buen dia estimados funcionarios de la empresa, le saludan Melissa Salinas y Ena
Valarezo estudiantes investigadores de la Universidad Técnica de Machala, gracias por
la aprobacidn de esta entrevista, logre tener un excelente dia.

Pretendo gratificar por disponer de su preciado tiempo para contestar las siguientes
preguntas a realizar con fines de la empresa, de esta manera nos permitird contribuir a

nuestra investigacion.

Desarrollo: Preguntas

1. ¢Cuantos colaboradores hay en esta empresa?
20- 50
51-80
81- 100

N N N N

101 o més
¢ Cuantas hectareas de cacao cuenta la empresa?

)
)
)
)
2
() 10- 50
)
)
3
)
)

( 51-100
( 101 maés
¢ Quién es el principal responsable en la toma de decisiones de la empresa?
( Gerente y Presidente
( Contadora
() Personal administrativo
() Personal de produccién
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4. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?
) Si

) No

5. ¢A qué mercado actualmente estd exportando su producto?

) América del Norte

) Europa

) Asia

) Africa

6. ¢Ha crecido la empresa en estos Ultimos afios?
) Si

) No

7. ¢Laempresa ha participado en ferias internacionales?
) Si
) No

8. Considerando la posibilidad de establecer un plan de exportacion hacia el
mercado de Francia, ¢Cree usted que es efectivo para la empresa?
) Si

) No

9. ¢Tiene conocimiento sobre lo que es plan de exportacion?
) Si
) No

10. ¢Usted conoce cual es el requisito principal para el ingreso de dicho

mercado?
) Si
) No
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11. ;Cuenta con la certificacion necesaria para el ingreso hacia el mercado de

Francia?
( ) Si
() No

12. ¢Cree que la produccion de cacao es rentable en nuestro pais?

() Si
) No

13. ¢La empresa ha visualizado expandirse a otros mercados?

() Si
( ) No

14. ; Cudl es el requisito principal para el ingreso de dicho mercado?

( ) Certificaciones de Calidad

( ) Tener una oferta exportable

( ) Documentacion en regla

( ) Empresa reconocida a nivel mundial

15. Considera usted que puede establecer la demanda del mercado?

() Si

() No
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