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RESUMEN

El modelo Kaizen en las empresas exportadora de Banano permitira que sea mas productiva
en base a la mejora de sus procesos de logistica en el area de produccién y obligados a los
requerimientos de certificaciones. Por lo tanto, se busca a encontrar una solucién a los
desperdicios y a reducir sus efectos en base a la metodologia Kaizen mediante la aplicacion

de este modelo.

Este analisis de caso tiene el objetivo de mejorar la competitividad de las empresas
exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021 mediante la aplicacion de un
plan logistico basado en el modelo Kaizen a través de la revision de trabajos de investigacion
de otros autores que han estudiado la implementacion del modelo Kaizen en la gestion
logistica del area de produccion en las empresas. Se aplica un enfoque cuantitativo mediante
el uso de métodos tedricos: analitico sintético e inductivo deductivo, lo cual se busca realizar
un analisis e interpretacion del informe de resultados de la aplicacion del modelo Kaizen de

diversos resultados.

Entre otros resultados se destacan que hay empresas que consideran que es un punto
primordial implementar la metodologia Kaizen. Es decir, es necesario cumplir con normas
para evitar accidentes sin afectar el rendimiento y desempefio de los trabajadores teniendo en
cuenta un sistema que elimine los tiempos que no son productivos. Se recomienda que al
implementarse el modelo Kaizen en la gestion logistica analizar datos quimestralmente para
detectar los problemas que hay en sus procesos logisticos en el area de produccion. Se
concluye que la aplicacién de las practicas que abarca este modelo, aumenta las posibilidades
de ser una gran diferencia con otras empresas lo que beneficiara ahorrar tiempo y a controlar
los desperdicios de la materia prima identificando las causas que genera el sistema de

produccion actual usado por las empresas.

Palabras claves: Competitividad, Desperdicio, Implementacion, Logistica, Produccion.



ABSTRAC

The Kaizen model in banana exporting companies will allow them to be more productive
based on the improvement of their logistics processes in the production area and obliged to
the requirements of certifications. Therefore, the aim is to find a solution to waste and reduce

its effects based on the Kaizen methodology through the application of this model.

This case analysis aims to improve the competitiveness of banana exporting companies in
the city of Machala in the year 2021 through the implementation of a logistics plan based on
the Kaizen model through the review of research works of other authors who have studied
the implementation of the Kaizen model in the logistics management of the production area
in companies. A quantitative approach is applied through the use of theoretical methods:
synthetic analytical and deductive inductive, which seeks to perform an analysis and
interpretation of the report of the results of the application of the Kaizen model of various

results.

Among other results, it is highlighted that there are companies that consider that it is essential
to implement the Kaizen methodology. In other words, it is necessary to comply with rules
to avoid accidents without affecting the performance and performance of workers, taking into
account a system that eliminates non-productive times. It is recommended that when
implementing the Kaizen model in logistics management, data analysis should be carried out
on a quarterly basis in order to detect problems in the logistics processes in the production
area. It is concluded that the application of the practices covered by this model, increases the
chances of being a big difference with other companies which will benefit to save time and
control the waste of raw materials by identifying the causes that generates the current

production system used by companies.

Keywords: Competitiveness, Waste, Implementation, Logistics, Production.
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INTRODUCCION

De forma constante, Ecuador tiene como meta principal alcanzar niveles altos en las
exportaciones de productos ecuatorianos hacia mercado exterior, por tal motivo, es
fundamental explorar nuevos mercados. Todavia cabe sefialar que es muy importante las
relaciones internacionales para adoptar los estdndares de calidad en los productos
ecuatorianos y buscar alcanzar la competitividad en las exportadoras de banano en la
provincia de El Oro cuenta con compafiias exportadoras bananeras que distinguen las
amenazas de su expansion, también el desarrollo de capacidades para adaptarse a las mejoras
continuas mediante aplicacion del modelo Kaizen para implementacion de indicadores de

gestiones operativos en funcién de la gestion logistica.

Asociado a este contexto, se observa que en el Ecuador es uno de los mayores exportadores
de banano a nivel mundial, siendo una de las principales actividades que aportan a la
economia del pais. El proceso productivo del banano ha tenido un aumento significativo en
la provincia, como uno de los mayores exportadores del mejor banano del mundo, hoy en
dia, con aproximadamente 2375 hectéreas. Por lo tanto, haciendas de un total de 5737

pertenecientes a pequefios y medianos productores en la misma.

En vista que, a contar con un alto nimero de propiedades, no es a la provincia que mayor
produccidn tiene a escala nacional en el sector. Actualmente, la ejecucion de una metodologia
que brinde la confianza del comercio exterior dentro de los mercados internacionales, que
fomenten la mejora del sector exportador como fuente primaria de divisas para el

fortalecimiento econémico del pais.

En este sentido, la importancia en el nicho internacional; las empresas deben realizar
procesos para optimizar sus estrategias. Puesto que tener certificaciones internacionales para
que el producto tenga calidad y confianza en el comprador. En este trabajo se plantea ; Como
se deberia mejorar la competitividad en las exportadoras de banano en la ciudad de Machala
en el afio 2021? definida la interrogante que direcciona este analisis de caso. Por
consiguiente, el proposito de este trabajo es mejorar la productividad en las exportadoras de
banano buscando llegar a la competitividad dentro del mercado local como internacional,

mediante la aplicacion de un plan logistico basado en el modelo Kaizen.
11



La estructura de este andlisis de caso contempla la introduccion descrita, seguida de la
revision de literatura que abarca la evolucién de la gestion logistica como estrategia para la
competitividad en la relacion que se busca alcanzar en la competitividad en las exportadoras
de banano en la provincia de ElI Oro. Asi mismo caracterizando la estrategia de
competitividad y la gestion logistica, las herramientas de métodos tedricos nos ayudaron para
identificar mas adecuadamente objeto y campo de la investigacion vinculandolo con la
metodologia Kaizen lo que garantiza en la recoleccion de datos que nos serviran como fuentes

primarias y secundarias tales como paginas de base de datos cientifica.

Los resultados de la investigacidn nos brindaran informacion actual sobre la aceptacion que
tendra implementar el plan Kaizen en las exportadoras de banano en los procesos de
logisticas en el are de produccion. Por lo tanto, que beneficie hacer el proceso en menos
tiempo, mas control de desperdicio, maquinaria y las limitaciones que tienen. En otras

palabras, aprovechando todo el recurso posible para el mejor desempefio en la produccion.

Por ultimo como conclusién hemos comprendido si realmente es necesario implementar el
modelo Kaizen en las exportadoras de banano, los problemas que tienen en los procesos
logisticas en el area de produccidn y las limitaciones que tienen.

En el capitulo I: se conoce lo importante de la estructura referencial del marco teérico
vinculado en los antecedentes de la gestion logistica, procesos de produccion y los cambios
que vienen a través de los afios. Por lo tanto, base de datos estadisticas nos ayudara a
identificas las variables del mismo, teniendo referencia autores relacionado con el tema de

investigacion.

En el capitulo 11, se describe la metodologia empleada en la investigacion, en otras palabras,
se enfoca mas en la problematica que origino el tema de investigacion, sus causas e
importancia. Por lo tanto, se demuestra los métodos utilizados como métodos teoricos:
analitico sintético e inductivo deductivo y ademas los métodos de recoleccion de datos y

estadistico que se empled para este analisis de caso.

En el capitulo Ill, se manifiesta los resultados que hemos obtenidos en la accion de

implementar los métodos empiricos, con ayuda de gréficas y tabulaciones correspondientes.

12



En el capitulo 1V, se expone la discusion de los resultados que hemos alcanzado de la
informacidn recopilada. Por consiguiente, se da la respuesta a la hipotesis de investigacion
que define Si se aplica un plan logistico en el modelo Kaizen, entonces se mejora la
competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021.

CAPITULO I: DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO
1.1 Antecedentes historicos
Evolucion de la gestion logistica como estrategia para la competitividad en la relacién
con la competitividad de las empresas exportadoras de banano en la ciudad de Machala

en el afo 2021.

La evolucioén dentro la logistica se hace referencia a una actividad muy antigua, desde antes
se la conocié como distribucion. Se origind a través de actividades militares lo cual se
desarroll6 como una herramienta para proveer de tropas, municiones, armamentos con el fin
de enfrentar situaciones de guerra. La dimension referente a la logistica en las exportaciones
establece un proceso que debe realizarse de una manera planificada, construida,
implementada y ademas una etapa de controles en la informacion de su cumplimiento. Por lo
tanto, la responsabilidad del exportador es el proceso que le ayude tener una visién mas

acertada de las operaciones logisticas en el proceso productivo.

Determinando factores que permitan identificar efectos como errores o perdidas no
especificadas que afectaran el rendimiento del proceso logistico y dentro de la productividad.
Es muy importante la estrategia estd compuesta por diferentes objetivos con relacién a los
productos, calidad y tecnologias de produccién, es muy importante elaborar una estrategia
logistica en nuestra empresa que permitan garantizar el despacho de la produccion como

también en los procesos logisticos que emplean en las empresas,

La logistica en las empresas abarca un sin nimeros de actividades que distinguen los aspectos
financieros, mercados, clientes, gestion de stocks y transportes dentro de la empresa. En otras
palabras, la logistica ha evolucionado. Con base en Arango et al. (2020) destacan que la
logistica esta enlazado a un enfoque tradicional, lo cual buscar cumplir con mercaderia a los

clientes en un tiempo determinado, enfocandose en el transporte de bienes desde el producto
13



hacia el consumidor final. No solo se busca la satisfaccion de los clientes con las empresas a
sus empresas, sino también pueden beneficiarse con la reduccion de los gastos logisticos y la

proteccion del medio ambiente.

Teniendo en cuenta a Boero (2020) enfatiza que el sistema logistico se enfoca en encontrar
un rendimiento integral, relacionandolo al manejo de las inversiones en maquinarias y
equipos, por lo cual tener eficiencia en mano de obra, inversiones en stock y productos
terminados mediante una coordinacion de los pedidos de clientes. El interés aumento dentro
de la gestion de procesos productivos, la logistica inversa ha crecido mucho, aquellos altos
porcentajes de devoluciones de las empresas las cuales tienen que disminuir, por lo tanto,
citando a Silva et al. (2021) sostienen que la logistica inversa se utiliza como una estrategia
que produce competitividad en dimensién sostenible de las firmas que desean

implementarlas.

En factores como mejoras de imagen corporativa, minimizar costos de produccion y la
contaminacion para fortalecer la confianza, es decir atraer mas clientes. La logistica tiene un
enfoque de gestion dentro de las organizaciones que buscan obtener una ventaja competitiva
sostenible, se relaciona como parte integral de las estrategias que realiza en una empresa para
ofrecer productos o servicios, como el objetivo de generar la satisfaccion de las necesidades

de sus clientes.

En la actualidad, una solucion logistica global exitosa es la adopcién de metodologias que
impartan a una mejora continua dentro de las empresas productoras de banano, lo cual es (til
mejorar la productividad y la logistica en un contexto de buscar la competitividad. Se realiza
estrategias de las operaciones rapidas y agiles, pues tiene la capacidad de entregar el producto
en menor tiempo posible, ahorrando dinero para la empresa. El contenedor es la Gnica opcion
para el transporte por excelencia. Esté disefiado para el uso eficiente del espacio para llevar
mercancia y de modo de transporte, es necesaria para que se realice el comercio en todo el

mundo.

Crea flujo eficiente de mercancia entre el proveedor y cliente, logrando una ventaja
competitiva a lo largo de la cadena de suministro. La facilidad de llevar cargas en

contenedores estandarizados hace que la mercancia se conserve en condiciones excelentes
14



dentro del embarque, es posible que el transporte realizado actualmente en graneles se

sustituya parcialmente.

Dicho con palabras de Vite et al. (2020 ) mencionan que la aplicacién en la tecnologia es a
la mejora de las técnicas productivas del banano ya que se enfoca en optimizar los recursos
y aumentar las ganancias de los productores. Por ende, los estudios anteriores han sido de
grandes aportes al de permitir los procesos agropecuarios, 10s mismos que son recopilados
en diferentes dispositivos. Como plantean Cabrera et al. (2020 ) consideran que la
productividad de los sectores agricolas del pais, son a gran escala lo cual utilizan aplicaciones
para buscar el rendimiento productivo de las plantaciones mediante quimicos que buscan
realizar un mantenimiento preventivo para posibles futuras enfermedades que le puede

ocurrir a lo largo de la vida en las plantaciones.

Como expresa Sumba et al. (2020) afirman que en el mundo del comercio eléctrico ha
transcendido a mayores retos para la aplicacion del sector bananero, lo cual busca garantizar
la eficiencia y la rapidez de los despachos de produccién que se establecen en las
negociaciones comerciales. Por ende, la tecnologia es una nueva forma de distribucion en
tiempo de covid-19, ya que los consumidores se ven afectados al salir de sus casas se
contagien por la pandemia. Por lo tanto, las razones de este cambio en su comportamiento en
su salud, pues la restriccion de circulacion vehicular que hoy en dia es un requerimiento, lo

que identificamos que los posibles emprendedores se dedican al comercio electrénico.

Figura 1: Exportacion de Banano en valor USB FOB en millones.

Exportacion de banano en valor USB
FOB en millones

3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00
Valor USB FOB

2018 m2019 w2020

Nota: Datos de la exportacion de banano de los afios 2018-2020.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales

Caracterizar gnoseologicamente la estrategia para la competitividad

El Ecuador en el afio 2019, tuvo una produccion de 4 mil hectareas sembradas de banano y
alrededor de 4 mil hectareas se resembraron, cuya produccion se sobrepasaron las 8 mil
hectareas. Las exportaciones se iniciarion a producir entre a finales del 2019 en adelante,
generando una mayor productividad exportable para el inicio del 2020 como resultado de una
buena planificacion en el sector bananero. Las materias primas son necesarias para el proceso
de produccidn, las empresas buscan un menor coste, manejando un sin numeros de
proveedores comparando precios. Ademas, es importante cumplir con los requerimientos de

calidad.

Nuestros clientes queden satisfecho con el producto sea el mercado que vamos a introducirlo,
sino puede cumplir las expectativas puede provocar grandes problemas. Por ultimo, es
importante el proceso productivo para hacer la evaluacién pertinente o mejoras dentro de la
actividad productiva. En el sector de la productividad cumple un rol, alcanzar mayores logros
econdmicos, dentro de los mercados internos proporcionan fuentes de empleos y
garantizando el bienestar de sus trabajadores, regulando con iniciativas para alcanzar a una

mayor eficiencia en los procesos logisticos y productivos del pais.

Como lo hace notar Chabi et al. (2018) afirman las estadisticas en el ambito de la produccién
del banano no ha tenido una adecuada evaluacion en el campo produccion. Por lo tanto, eso
provoca un inconveniente en el sector bananero, el banano y sus requerimientos ecolégicos

para el desarrollo en la produccién bananera.

De acuerdo a las fuentes secundarias encontradas en revistas cientificas como
establecimientos publicos del gobierno, establecen que los balances comerciales mundiales
en el ambito del sector productivo del banano, fueron exportados de 19,20 millones de
toneladas, de lo cual, en el Ecuador se exportd 6,64 millones de toneladas de banano
ecuatoriano, teniendo en cuenta que represento con un 34,86% de las exportaciones
mundiales, convirtiéndolo al Ecuador como uno de los mayores productores de banano en el
mundo. Tambien es importante tomar en cuenta la logistica de almacenamiento, transporte,
tiempo de produccion, y la estructura de plan de mejora.
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Dicho con palabras de Caicedo et al (2019) argumentan que la agricultura avanza en busca
de la sustentabilidad de los sistemas de produccion, por lo tanto, deberia considerarla
diversificacion del monocultivo, de este modo se mejora el agroecosistema, aceptabilidad del

sistema.

Con base en Hernandez et al. (2018) argumentan estudios para verificar la manufactura para
tomar mejores decisiones en estrategias de produccion. Por lo tanto, los estudios en los
sistemas de manufactura en relacion con estrategias de produccion, optimizando
necesariamente una situcacion de beneficio. En otras palabra es muy importante la relacion
que existe en la produccion y la calidad, si llevamos a concentrarnos en una situacién de

optimizacion en el sistema.

Teniendo en cuenta a Caicedo et al. (2019) sostienen que para mejorar el agrosistema a base
de un estandar de produccion para su aprobacion del sistema productivo, también los
rendimientos decrecientes debido a la oferta fija en la tierra, tal y como expresaba Smith para
que el valor del capital no se vea afectado, la afectacion del valor que impedia general

beneficios capitalistas.

Dentro de las mejoras en los procesos de produccidn requieran una transformacion de la
materia prima. Citando a Rodriguez (2017) menciona que se debe mantener la postura en los
cuidados en el crecimiento de nuestro producto, para la verificacion de los procesos
productivo, en la coordinacion de los autores, lo cual tecnificar a las exportadoras para una

mayor productividad.

En opinion de Hernandez et al. (2018) plantea en verificar la manufactura en la relacion de
sus estrategias buscando optimizar solo una parte del sistema que buscan parametros
implementados para un mejor procesos en la productividad y asi agilizando el despacho del
producto. En base a Rodriguez (2017) manifiesta el proceso productivo ayuda en las
decisiones en como tratar una planta cuando esta en proceso de siembra, los adecuados
cuidados que deben tener en su etapa de crecimiento. Por ende, cuando estamos verificando

la edad productiva de nuestro cultivo en el proceso productivo del mismo.
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Con base en Herrera et al. (2019) relacionan que el mercado dispone de una posicion
dindmica y que los factores en el entorno si quiere una empresa sobrevivir. Por ende,
desarrollos tecnoldgicos y econémicos que direccionen una concepcion de administradores
adecuada, como debe manejarse en sus procesos que cada empresa ejecuta en el area
logistica. En otras palabras, el avance que han obtenido que las dimensiones de concepcion
y ejecucion de operaciones logisticas se han estructurado a la necesidad en la sociedad, al

cambio de transacciones vinculada a la demanda de consumidores.

Citando a Gonzales et al. (2018) argumentan que para segmentar la produccién en
porcentajes para los diferentes canales de distribucion. Por lo tanto, hay que asegurar los
clientes mayoristas y a su vez los minoristas que cuenten con productos para obtener. Por
otro lado, la produccién en los centros de distribucion tiene que ser fija en las compafiias y
ademas que los porcentajes se obtiene de promedio de ventas a cada cliente ya gque esto actla
una relacion entre el consumidor final y la tendencia de los controles en cada canal de

distribucién.

Empleando las palabras de Sanches et al. (2018) manifiestan que las acciones sostenibles en
los factores de la empresa, ya que hoy en dia es necesario para su expansion, Por lo tanto,
debe tomar en cuenta mecanismos adecuados para medir todas estas cosas para beneficiar las
empresas en vinculacion con el desarrollo de la sostenibilidad empresarial en el area de
produccién adoptando estrategias para medir su rendimiento de sustentabilidad en el proceso

logistico.

1.3 Antecedentes conceptuales y referenciales

Caracterizar gnoseologicamente y metodologicamente de la gestion logistica.

Como expresa Ricardo (1815) afirma que la mercancia transciende a un cambio que busca
garantizar a la economia, es decir que las mercancias han determinado principalmente en la
economia de cada pais, dando a su vez el fruto necesario para que la economia avance a pasos

agigantados, es decir, fluya el flujo del comercio a través de paises entre compra y venta.

Citando a Olumba y Onunka (2020) manifiesta que la vida Gtil de bananas, platano gracias a

las actividades ambientales se ven muy afectadas tales como el viento, humedad y la
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temperatura. Por ende, también complican los procesos en las técnicas de maduracion esto

es un problema relevante para los productores de banano, platano en el mundo.

Tal como dice Torre et al. (2021) manifiesta que los sistemas logisticos surgen a partir de las
necesidades que tienen las empresas en la practica diaria, cuya finalidad es obtener buenos
resultados en la cadena de suministro. Estos sistemas modifican las estructuras de un sistema
real con uno ya existente, siempre estableciendo limites que direccionen al sistema
implementado; cuyo propdsito es poseer la capacidad para incluir cambios dentro del sistema
logistico en la empresa. Por su parte Herrera et al. (2019) da a conocer que se puede
comprender la importancia que se ha alcanzado en las empresas a través de la funcién
logistica, de tal punto que ya no es concebida como algo mas adicional, otorgando un valor

mas competitivo producto.

Para Herrara et al. (2019) mencionan que es de vital importancia que las empresas sigan un
esquema corporativo en funcién a la logistica, lo cual contribuye al abastecimiento de un
pais, brindando un valor competitivo ante las demas empresas. Dentro de los pensamientos
de los autores referentes a la gestion de logisticas ellos refieren que la logistica es la parte

mas importante de todo proceso operativo de la gestion.

Segun Herrara et al. (2018) destaca que el valor competitivo otorga un segmento importante
para la gestién lo cual esto ayuda para un correcto orden para el sistema logistico,
determinando medidas que buscan acelerar él envid del producto con mayor eficacia hacia el
destino. La gestion de calidad total es una herramienta del modelo Kaizen que nos permite
una mayor de satisfaccion de cliente a largo plazo. Por lo tanto, vinculado en la mejora de
procesos, productos y servicio, es decir es importante en la mejora continua de las empresas
para dar soluciones eficaces para ser mas competitivo y cumplir las expectativas de los

consumidores.
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Tabla 1 Total Quality Management

Plan Do Check Act
. . » Resultados de las
Investigar el Soluciones Comparacion de ) .
. y mejoras, verificar
problema sustentadas informacion

nuevos problemas

Nota: Tabla referente al Total Quality Management.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Actualmente, esta herramienta es muy importante en la gestion logistica de la empresa con
el fin de alcanzar la eficiencia en la cadena de suministro. Por ende, requiere una
coordinacion adecuada en los elementos que interactian en la misma, su origen nacio en
Japon por la empresa Toyota Production System, y adaptado por la corporacion favorita en

Ecuador.

Tabla 2 Just in time

Tiempo Flujo de

) N° clientes N° proveedores Inventario
mercancia
Tiempo de Depende de cada Depende de cada Control de stock
elaboracién de empresa empresa
mercancia

Nota: Tabla referente al Just in time.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

El método denominado TPM es una herramienta del modelo Kaizen de gestion empresarial,
nacido en Japon, que nos permite eliminar perdidas de procesos, maximizar los activos y

ademas de poder garantizar la calidad de los productos a costos competitivos.
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Tabla 3 TPM

Mantenimiento Productivo total

Pilar 1 Eliminacion de proceso productivo
Pilar 2 Mantenimiento de la maquinaria
Pilar 3 Mantener equipo en estado 6ptimo
Pilar 4 Mejoramiento de calidad

Pilar 5 Control previo

Pilar 6 Departamento de apoyo, eliminacién

perdida proceso administrativo

Pilar 7 Capacitacion de empleados
Pilar 8 Sistema de seguridad en &mbito de higiene
y ambiente

Nota: Tabla referente al TPM.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Manufacturing ayuda a que las compafiias puedan sobrevivir en el mercado global que es
muy exigente hoy en dia entre la relacién de entrega mas rapido en factores de bajo precio
y cantidad requerida.

Tabla 4 Manufacturing

Lean Manufacturing

Criterio 1 Coordinacion de departamentos
Criterio 2 Produccion vinculado a la demanda
Criterio 3 Adaptacion a los cambios

Criterio 4 Acuerdo con proveedores a largo plazo
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Criterio 5 Estudio de procesos continuo

Criterio 6 Formacioén continua

Nota: Tabla referente al Lean Manufacturing.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Lo que busca la metodologia dentro de las 5S es la mejor manera de introducir a la mejora
continua a las empresas. Por lo tanto, beneficia a la mejora de la productividad, aumenta la
calidad al facilitar el trabajo de los empleados y detecta los problemas que son habituales en

las empresas.

Tabla 5 5S

Clasificacion de las5 S

Proceso 1: Elementos que dificultan el trabajo 1 S Clasificacion (SEIRI)
Proceso 2: Eliminacion de tiempos no 2 S Organizacion (SEITON)

productivos

Proceso 3: Correcto mantenimiento 3 S Limpieza (SEISO)
Proceso 4: Discernir las 3 S anteriores 4 S Estandarizar (SEIKETSU)
Proceso 5: Aumento de productividad 5 S Seguir mejorando (SHITSUKE)

Nota: Tabla referente a la Clasificacion de las 5 S.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
1.4 Antecedentes contextuales

Evaluar la situacion actual en la competitividad de las empresas exportadoras de

banano en la ciudad de Machala en el afio 2021.

En la provincia de El Oro se encuentra la mayor concentracion de haciendas bananera a escala
territorial en el Ecuador, en el 2017 se filtrd un total de 5737 haciendas asentadas en la
provincia de EI Oro con més del 41%. Esto representa un gran porcentaje a que la provincia

genera una economia a base de exportaciones de banano hacia otros paises.
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Dicho con palabras de Pinheiro et al. (2017) manifiesta que la logistica es el punto referencial
en donde encamina todo negocio, la logistica inicia con activiades desde embalaje hasta hasta
la descarga del banano, sin embargo el autor maninifesta que el concepto de gestion en
logistica trata mas hacia lo administrativo como en las operaciones en los procesos que asume

la entrega a despachar hacia el consumidor.

Teniendo en cuenta a Bastidas et al. (2022) sugiere que la pandemia a inicios del 2020 tuvo
variaciones negativas en diferentes partes del mundo, lo cual ha ocasionado que la economia
mundial baje. Ecuador tuvo la produccion paralizada, lo cual tuvo efectos negativos en las
exportaciones tanto petroleras como las no petroleras, consecuencia por las restricciones

impuesta por el gobierno entrante.

Empleando las palabras de Apolo et al. (2021) considera que las asociaciones de exportadoras
de banano en el afio 2020 la produccion de banano se vio afectado por la pandemia en el afio
2020 cuyo descenso se vio reflejado en los paises como China debido a las paralizaciones en

los mercados mundiales, restricciones logisticos y el incremento de los costos navieros.

Como lo hace notar Acaro y Cdrdova (2021) revelan que las situaciones que estan viviendo
por la aparicion de la pandemia, hay un decrecimiento en las actividades de la exportacion
de banano como también el transporte internacional, la oferta y la demanda de todas las

economias del mundo en temas de banano.

Figura 2: Exportaciones de banano en época de pandemia.
Exportaciones de banano en época
de pandemia 2020

E China mEuropa Medio Oriente

Nota: Datos de la exportacion de banano en época de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Dentro del grafico se especifica que las exportaciones de banano en las épocas de pandemia,
tuvo una afectacion a la produccion y problemas en la exportacion hacia los mercados,
teniendo bajas y a consecuente a las restricciones impuesta en el Ecuador, a pesar de los
problemas se refleja que el Medio Oriente continGo comprando banano a Ecuador con un
43%, seguido de Europa que mantuvo con un 43% comprando banano ecuatoriano y una

reduccion hacia China con un 14%.
a) Descripciodn fisica

La zona de produccion de banano esta ubicada en las provincias del Guayas, El Oro. El
ambito bananero es el producto mas tradicional en el aumento econémico del pais, por lo
cual, en el mercado nacional ayuda a generar zonas de empleo, principalmente para las
familias allegadas a las costas ecuatorianas. Dentro del mercado internacional el banano es
un producto tradicional en de exportacion para el mundo y de acuerdo con ONUAA,
comparando con el afio 2018, se puede expresar a traves de los datos las exportaciones
globales, el banano alcanzo con 19,20 millones de toneladas, por lo cual indica que Ecuador

export6 6,64 millones de toneladas.

b) Descripcion demografica
En 2019, las provincias que mas ventas nacionales que beneficiaron a la economia del pais
fueron: Guayas, Los Rios y El Oro. Las tres provincias alcanzaron un 88,0% a las ventas
internas en el sector bananero y ademéas comparandolo con el afio 2018 a 2019 la ciudad
Morona Santiago alcanzo grandes ventas de banano con un 84,1%, es decir, asi que crecieron

sus ventas en el sector bananero.

Las ciudades como Manabi, Napo tuvieron un alcance en ventas internas en el Ecuador. En
la provincia de El Oro tiene crecientes significativos, de las cuales las haciendas como

pequefios productores se establecen en el Guabo, Santa Rosa y Machala.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Planteamiento del problema cientifico.

e Descripcidon de la situacion problémica

Ecuador se ha caracterizado por ser un pais exportador de productos primarios Yy esta
atravesando un cambio sobre la fase de un modelo econémico productivo, y el cambio de la
matriz productiva, la cual muchas compafiias han expandido sus fronteras, incluso se ha visto
el surgimiento de las pequefias y medianas empresas innovando nuevos productos con un
valor agregado teniendo en cuenta que han reemplazado las importaciones, respaldadas por
programas del estado que han realizado para aumentar su participacion dentro de la economia
productiva del pais.

Hoy en dia existen muchos factores como la competencia, clientes y costes que influyen el
desarrollo de las capacidades para adaptarse a las mejoras continuas en la aplicacion del
modelo Kaizen. Por ende, es importante la implementacién de este modelo lo cual ayuda a la
reduccion de los tiempos de produccién, distribucion y almacenamiento. En este sentido, las
compafiias exportadoras han empleado metodologias que les ayuda a la obtencidn de
certificaciones internacionales que dan como resultado a la competitividad. Las continuas
transformaciones de los mercados globales representan un reto para las compafiias, apostando

a su capacidad de respuesta y ajuste a l0os nuevos cambios escénicos.
e Justificacion e importancia del tema

El motivo de esta presente investigacion es para demostrar la utilidad de mejorar la
competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021
mediante la aplicacion del modelo Kaizen basado en la logistica, utilizando herramientas
metodologicas como encuestas y estudio de documentos, articulos, base de datos en el cual
se va comparar la competitividad de las exportadoras de banano en el ambito de la estrategia
para mejorar la competitividad. Por lo tanto, verificar si cumple o no cumple al
implementarse el modelo Kaizen en la gestion logistica y los efectos que conlleva llegar a

estos procesos estudiando su produccion desde los afios 2018 al 2020.
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En las opiniones de Lederman y Maloney (2018) enfatizan que las exportaciones de banano,
son la fuente econdmica de Ecuador, lo cual cumple un papel importante. Esto da a conocer
que las exportaciones son capaces de dar una gran economia al pais, esto contribuye al
balance comercial como también a los tratados de libre comercio que existen entre paises, es

indispensable tener mas exportaciones que importaciones para que las divisas lleguen al pais.

Al implementarse el modelo Kaizen las empresas podran ser mas productivas mejorando
continuamente en sus procesos de gestion logistica, garantizando también el cumplimiento
de certificaciones. La implementacion de la metodologia Kaizen, busca encontrar los
desperdicios, mayor organizacion administrativa, capacitaciones a sus empleadores, métodos
preventivos dentro del area productiva, buscando obtener mejores resultados a nivel

empresarial para poder buscar la competitividad entre las exportadoras de banano.

En este trabajo nos ponemos de acuerdo que buscan garantizar un mayor compromiso para
las operaciones, mejores resultados en las ventas, buscar la competitividad localmente e
internacionalmente y seguridad a los trabajadores, todo esto con el fin de buscar de manera
mas agil las certificaciones internacionales que abalan que cumplen con criterios formales y

normas internacionales.

2.1.1 Referencia al tema de investigacion

La competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021.

2.1.2 Formulacion al problema cientifico
¢Cémo mejorar la competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en
el afio 20217

2.1.3 Objeto de estudio de investigacion

Estrategia para la competitividad.

2.1.4 Causas que originan el problema cientifico
e Problemas fallos operacionales en el area de produccion.
e Desconocimiento de la metodologia Kaizen.

e Deficiencia de los controles preventivos contra amenazas virales.
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e Falta de una planificacion logistica y de la productividad.

2.1.5 Objetivo de la investigacion
Mejorar la competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio

2021 mediante la aplicacién del modelo Kaizen basado en la logistica.

2.1.6 Campo de accion de la investigacion
Gestion logistica.

2.1.7 Hipotesis o premisas de investigacion
Si se aplica modelo Kaizen basado en la logistica, entonces se mejorar la competitividad de

las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021.

2.1.8 Variable independiente

Plan logistico basado en el modelo Kaizen.

2.1.9 Variable dependiente
Mejorar la competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio
2021.

Indicadores de la variable dependiente.

2.2 Dimensién

Objetivo fortalecer la competitividad.

2.2.1 Indicadores
e Busqueda de la eliminacion procesos repetitivos en las zonas de produccion bananera.
e Aumento de la productividad del banano.
e Capacitacion a los trabajadores para el conocimiento de la mejora continua en el
ambiente laboral.
e Mejor orden en los procesos operativos, productivo y logistico.
¢ Iniciativa con las 5S programa para orden y limpieza en la exportadora de banano.
e Disminucion de la cantidad de accidentes laborales.
e Mejor adaptacion a los avances tecnologicos.

e Uso de software para el rendimiento de los tiempos en los trabajadores.
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2.2.2 Objetivo Especificos

e Describir la evolucién de la gestion logistica como estrategia para la competitividad
en la relacion a las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021.

o Caracterizar gnoseologicamente la estrategia para la competitividad.

e Caracterizar gnoseologicamente y metodoldgicamente de la gestion logistica.

e Evaluar la situacion actual en la competitividad de las exportadoras de banano en la
ciudad de Machala en el afio 2021.

e Fundamentar tedricamente el plan logistico basado en el modelo Kaizen.

e Elaborar el plan logistico basado en el modelo Kaizen.

e Aplicar el plan logistico basado en el modelo Kaizen.

e Valorar la incidencia del plan logistico en el modelo Kaizen para mejorar la

competitividad de las exportadoras de banano en la ciudad de Machala en el afio 2021.
2.2.3 Disefio metodoldgico
a. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion esta relacionada en la busqueda de la competitividad de las
exportadoras de banano dentro de la ciudad de Machala en el afio 2021, su finalidad es
aplicado, su objetivo gnoseoldgico explicativo transformador como contexto de campo.
Teniendo en cuenta que el control de las variables experimental, orientacién temporal

longitudinal, y el nivel de generalidad de los cuales estudia la situacion especifica.
b. Paradigma o perspectiva general

La presente investigacion estd enmarcada en un paradigma cuantitativo lo cual esta
determinado bajo una perspectiva que puede ser medida directamente y puede ser relacionado
a encuestas y analisis de datos de informacién relevante como documentos, articulos

cientificos, base de datos.
2.3 Poblacion y muestra

Dentro de este apartado se buscard aspectos logisticos y metodologicos en el ambito

productivo de la ciudad de Machala. El sector bananero es la principal fuente en desarrollo
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econdémico en el Ecuador, en el mercado local se genera diversas fuentes de empleo,
generalmente en las familias de la provincia de El Oro, y en el mercado externo tiene mucha

demanda por ser un producto tradicional de gran consumo.

En este analisis de caso tenemos como termino a que la poblacion para designar al conjunto
que representa todos los elementos en la materia de la investigacion, es decir todos los
elementos de interés enfocado en un estudio ya especifico. Por lo tanto, puede ser cosa,

animales, plantas o nimeros, cantidades.

Actualmente se centra “que o quiénes”, es decir, que actores, objetos o colectivas de estudio.
Por lo tanto, depende mucho del planteamiento y alcances de investigacion. En otras
palabras, en la complejidad del objetivo sea describir la produccion en el banano, o méas
adecuado es interrogar a cierto sector bananero de la ciudad de Machala.

En la provincia de El Oro se registraron grandes exportaciones en el 2029 de entre ellas
fueron en Machala, Pasaje y en El Guabo, lo cual contribuyeron con el 95% en las
exportaciones total de la provincia. En el Ecuador se cuenta con 242 exportadoras de banano
segun estimaciones de Agrocalidad en el afio 2020, por ende, 122 exportadoras de banano
estan asentadas en la provincia de El Oro. El banano ecuatoriano se comercializa a diferentes

partes del mundo como Estados Unidos, Bélgica, Filipinas, China, entre otros.

Desde el afio 2019, las exportadoras de banano han contribuido con un 10% de las
exportaciones netas totales ecuatorianas segun datos del Banco central del Ecuador, teniendo

una gran importancia para el ingreso de divisas al pais.
2.4 Métodos tedricos

Para determinar los métodos de la gestion logistica en el proceso productivo en la relacion
con la competitividad de diferentes exportadoras de banano en la ciudad de Machala periodo
2021, el presente trabajo de caso es de enfoque cuantitativo, de un caracter explicativo
transformador mediante la aplicacion de meétodos tedricos analitico sintético e inductivo
deductivo. El alcance de nuestra investigacion esta asociada a la aplicacion del modelo
Kaizen como estrategia de gestion logistica para perfeccionar los procesos de produccion en
las exportadoras de banano.
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Para cumplir el objetivo de nuestra investigacion hemos llevado encuestas y estudio
documental de casos de mejoras continuas de las exportadoras su afectacion en la pandemia
y antes de eso en su incidencia en la productividad del banano basada en libros, revista
cientifica, tesis de PhD, publicaciones extranjeras y articulos cientificos de varios autores

que han estudiado casos de empresas sobre el objeto de estudio.

La proyeccion a través de una lluvia de ideas sobre el tema de investigacion. Por tal
cogniciodn, la seleccion se comprendido de una exploracion previa de investigaciones. De esta
exploracion se selecciono el analisis, equivalente a articulos cientificos se utilizaron bases de

datos cientificos.

Para poder desarrollar los resultados tomamos en cuenta la clasificacidn de informacion por
medio de encuestas y articulos de una matriz de datos como: autores, afios de publicacion,

pais, sectores, muestra, objetivo, variables destacadas y resultados.
2.5 Método analitico sintético

Este método nos permite separar aquellos elementos del conjunto, para descubrir los
diferentes tipos que componen la causa. Por lo tanto, su efecto mediante la caracterizacion
gnoseoldgica de la estrategia para la competitividad y metodolégicamente de la gestién
logistica, ademas de describir la evolucién de la gestion logistica como estrategia para la

competitividad en la relacion a las de banano de la ciudad de Machala en el afio 2021.
2.6 Método inductivo- deductivo

En base a Mejia et al. (2018) manifiestan que la induccién es un tipo de razonamiento que
establece un criterio meticuloso a partir de hechos o fendmenos vinculados a explicar estos
hechos a partir de una deduccion de una hipétesis que ha sido confirmada. En otras palabras,
el método Kaizen basado en la gestion logistica permite mas competitividad en las
exportadoras de banano en la ciudad de Machala afio 2021.
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2.7 Métodos empiricos

Se recabaron dos métodos como son las entrevistas y el estudio de documentos para la
obtencion de datos. Para las entrevistas se realizd al personal encargado dentro de las
exportadoras de la ciudad de Machala, con el fin de recopilar informacion en primera mano,

conocimientos en la que se debe mejorar dentro de los procesos logisticos.

Para el estudio documental se analizaron datos encontrados en repositorios como
instituciones del estado para determinar los ajustes que necesiten las exportadoras. Para estos

métodos tienen como objetivo mejorar la competitividad en las exportadoras de banano.

2.8 Métodos estadisticos

Las herramientas de investigacion, se usara el método descriptivo y porcentual para analizar
todos los resultados del mismo. Por ende, alcanzar, la descripcion y analisis que demostramos
en las gréficas. Es decir, para manifestar la informacion de manera asertiva, se cumple con
variables y ademas de la representacion grafica para obtener conclusiones en el analisis de

caso. En otro sentido, las graficas demostraran las variables seleccionadas.

Tabla 6 Causas asociadas al no usar la filosofia Kaizen

Causas asociadas al no usar la filosofia Kaizen

Cambio organizacional de los empleados 75%
Monitoreo de las técnicas del Kaizen 75%
Falta de compromiso 50%

Falta de motivacion a los empleados 44%
Falta de recursos 50%

Resistencia por parte de los sindicatos 44%
Falta de utilidad monetaria por los proyecto 44%

de mejora continua
n=49

Nota: Tabla referente a las causas asociadas al no usar la filosofia Kaizen.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 7 Filosofia Kaizen

Aplicacion de la filosofia Kaizen

Sist. Sugerencias 67%
Mejora de Equipo 59%
Redisefiar Procesos 47%
5S 31%
Muda 35%
Hoshin Kanri 22%

Nota: Tabla referente a la aplicacion de la filosofia Kaizen.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

A juicio de Calero et al., (2020) alude que la logistica tiene como finalidad entregar el
producto con el menor tiempo posible, lo cual, hace referencia a la metodologia Kaizen que
brinda estrategias indispensables que hacen que la entrega sea rapida. Plan Kaizen indica una
metodologia japonesa usada en empresas que determinaban el ahorro de desperdicios como

la entrega del producto en tiempos cortos.
Figura 3: Técnicas de la filosofia Kaizen

Técnicas de la filosofia Kaizen
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Nota: Datos de la exportacion de banano en época de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.9 Seccidén complementaria: resultados esperados

Impactos tecnoldgicos

e Una vez que se establezca los indicadores del proceso logistico la empresa
exportadora ampliara sus equipos, infraestructura la cual como resultado se tendra

el dinamismo y organizacion de los procesos de sistemas de gestion.
Impactos sociales

e El modelo Kaizen en logistica ayudara a un mejor orden operacional tanto interno
como externo en la empresa, en los diferentes sectores estratégicos.
e Forjard un impacto en reutilizar la materia prima para ahorrar recursos, contribuir

con los objetivos de desarrollo sostenibles siendo una empresa responsable.
Impactos econdémicos

e Ayudaa mejorar a la reduccion de tiempo en la gestion del proceso logistico de la
empresa ya que reducira valores en recursos, tiempo de planificacion estratégica a
través de un adecuado plan logistico determinado los resultados para la
competitividad en el pais.

e Implementar sistema de seguridad a través de las herramientas tecnoldgicas que

minimizan riesgo y tiempo en las operaciones logisticas de la empresa.

Desde la posicion de Carreras (2019) menciona que la mejora continua ayuda a la
competencia de mercado. Por lo tanto, las empresas se desarrollan de una manera mas
superior asi se adaptan a los retos cumpliendo con las mejoras de sus procesos. En otras

palabras, mediante los métodos buscan alcanzar la competitividad en los mercados.

En este apartado se hace referencia que la mejora continua estad en constante cambio,
dependiendo del sector de su implementacion. Buscar soluciones para la obtencion de
certificaciones hace que la mejora continua esté presente en muchas empresas para obtener

el objetivo de llegar a la competitividad de muchas empresas.
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Empleando las palabras de Lemos (2016) enfatiza este método ayuda a que la logistica este
en un orden secuencial, ayudando a su vez los procesos dentro de la logistica. En este
apartado se hace referencia que los métodos ayudan a la mejora de la distribucién de
mercancias dentro y fuera de las empresas, brindando una autoayuda eficaz y de procesos de

ahorros.
CAPITULO I11: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez realizado el analisis en las exportadoras de banano, se da a conocer la elaboracion
de un informe del plan logistico basado en el modelo Kaizen en gestion logistica. Dicho con
palabras de Feria et al. (2020) plantean que la encuesta es confundida en los otros métodos
de recoleccion de datos, pero a pesar del tipo de método es indispensable hallar una posicion

tedrica de partida mediante instrumentos de investigacion.

Se buscd demostrar en las variables mediante los valores de porcentaje mediante el circulo

representa la cantidad total y esta dividido en porcentaje que representa la cantidad.

3.1 Encuesta
Se realiz6 una encuesta a 5 empresas de banano acerca de la aceptacion de la implementacion
del modelo Kaizen en las exportadoras del &mbito de banano en Machala. Por consiguiente,

la informacion recolectada se representa en grafico circular.

Pregunta 1: ;Usted conoce acerca de la metodologia Kaizen?

Figura 4: Pregunta de encuesta 1

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 1.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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En la gréafica nos refleja que el 80% de empresas encuestadas no conoce acerca de la
metodologia Kaizen debido a que no tienen un modelo basado en gestion de calidad dentro
de los procesos de productividad y logistica en las exportadoras de banano. Para el 20%
considera que, si conoce la metodologia Kaizen detallando que, dentro de las aplicaciones de

certificaciones de calidad, detallan las mejoras continuas incluyendo el Kaizen.

Pregunta 2: ;Usted considera que deberia implementarse la metodologia Kaizen en los
procesos de produccion y logisticos para una mejor gestion de calidad total?

Figura 5: Pregunta de encuesta 2

W Totalmente de acuerdo B Totalmente desacuerdo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 2.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Se evidencia en el dato que representa el gréafico, el 100% de empresas encuestadas detalla
que el uso metodologia Kaizen se deberia implementar en los procesos de produccion por lo
cual ayudaria a un mejor orden de despacho para poder abarcar con mayor rapidez y a su vez

acaparar a los clientes prevista en la fecha acordada.

Pregunta 3: ;La empresa cuenta con normas internacionales para reducir los riesgos de

accidentes?
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Figura 6: Pregunta de encuesta 3

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 3.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Se demuestra en el gréfico estadistico, con un 60 % de empresas encuestadas se refiere que
las empresas no cuentan con normas internacionales que ayuden a reducir los riesgos de
accidentes para sus trabajadores, lo cual las empresas si cuentan con normas, pero no
especificamente en el ambito mencionado. Con un 40% nos detallada que las empresas si

cuentan con normas.

Pregunta 4: ;La empresa cuenta con software para generar informes acerca del rendimiento
y desempefio a sus trabajadores?

Figura 7: Pregunta de encuesta 4

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 4.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Segun como nos muestra la grafica, el 75% de empresas encuestadas dicen que en las
empresas donde laboran no cuentan con un software para generar el rendimiento y
desempefio de los trabajadores lo cual cuentan con inspectores que analiza la labor de cada
persona y con un 25% si cuentan con software lo que demuestra es que la empresa cuenta
con certificaciones que les indica que deben contar con un sistema implementado en la

empresa para la regulacion y actividad formal de los trabajadores.

Pregunta 5: ;Qué tan probable es que la empresa cuente con un sistema para eliminar los

tiempos no productivos?

Figura 8: Pregunta de encuesta 5

B Muy probable ® No probable

Nota: Datos de la encuesta pregunta 5.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Como se evidencia en el grafico, el 100% de las empresas encuestadas dicen que no cuentan
con un sistema para eliminacion de los tiempos no productivos, se debe a que todo el rechazo
de los bananos, son arrumados en el interior del centro de acopio, ese producto es regalado a
la gente aledafia. Pero no cuentan con una estrategia de proyecto para que ese producto en

rechazo sea utilizado.

Pregunta 6: ¢(La empresa realiza revisiones para encontrar fallas, faltantes, errores o

equivocaciones dentro del proceso de produccion y/o logistico?
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Figura 9: Pregunta de encuesta 6

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 6.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Conforme a la gréfica, con un 80% de empresas encuestadas dicen que la empresa no realiza
revisiones para la busqueda de fallas, faltantes, errores o equivocaciones dentro de los
procesos de produccion y o logistico, esos procesos de revision ayudan para una rapidez en
los procesos de despacho como también en la productividad. Con un 20% si realizan
revisiones como mensuales lo cual esto les ayuda a que no se genere mas gastos en los

procesos.

Pregunta 7: ; Qué tan seguido realizan el mantenimiento preventivo a las maquinarias dentro

de la empresa?

Figura 10: Pregunta de encuesta 7

M Diario MSemanal ™ Quincenal mAnual mENinguno

Nota: Datos de la encuesta pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Exponemos en el grafico que el 40% de empresas encuestadas manifiestan que si se realiza
un mantenimiento preventivo anual a las maquinarias de la empresa como también un 40%
se realiza el mantenimiento semanalmente. Con un 20% se lo realiza quincenalmente, esto
indica que los tiempos son variados segun el plan que tengan en la empresa exportadora de

banano, es decir que aplican métodos para que sus maquinarias no sean averiadas.

Pregunta 8: ¢ Usted cree que la empresa cuenta con métodos preventivos ante enfermedades

que le puede ocurrir a las plantaciones de banano?

Figura 11: Pregunta de encuesta 8

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 8.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Demostramos en el grafico que con un 80% de empresas encuestadas nos indica que no
realizan métodos preventivos ante enfermedades que le puede ocurrir a las plantaciones de
banano y esto es porque no cuentan con métodos internacionales que les avale las
instrucciones necesarias para un mejor y correcto orden en la entrada y salida de trabajadores
como también de camiones que entran al recinto. Con un 20% dicen que la empresa cuenta
con métodos preventivos ante enfermedades que le puede ocurrir a las plantaciones por
motivo de la enfermedad del hongo fusarium Raza 4 o el mal de Panama que le afecta al
banano, es por ello que cuentan con certificaciones internacionales que les brinda el

instructivo necesario para posibles brotes de enfermedades para las plantaciones de banano.

Pregunta 9: ;Los trabajadores cuentan con capacitaciones acerca de la gestion de calidad

y/o manejo de nuevos estandares de calidad?
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Figura 12: Pregunta de encuesta 9

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 9.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Dentro del grafico nos demuestra que con un 60% de empresas encuestadas nos detalla que
no reciben capacitaciones acerca de los estandares de calidad motivo por el cual no tienen
una asociacion que respete sus derechos al trabajo y este analisis hace énfasis que los
trabajadores no cuentan con proteccién ni derechos. Con un 40% dicen que, si reciben de
capacitaciones recurrentes acerca de normas preventivas, certificaciones de calidad para el

producto ante estandares como también derecho a los empleadores.

Pregunta 10: ;La empresa cuenta con protocolos de servicios de limpieza, fumigacion y

desinfeccion dentro de las areas administrativas?

Figura 13: Pregunta de encuesta 10

mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta pregunta 10.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Dentro de la grafica nos indica que con un 60% de empresas encuestadas dicen que la
empresa si cuentan protocolos de servicios de limpieza, fumigacion y desinfeccion dentro de
las &reas administrativas para prevenir futuros virus que encaminen hacia sus plantaciones,
pero con un 40% dicen que no cuentan con protocolos de limpieza como de bioseguridad,

estos métodos preventivos son indispensables para no contraer patbgenos como Virus.
3.2 Posibilidades de aplicacion de los resultados

Se realizard un informe mediante la aplicacion de los resultados obtenidos a través de las
encuestas y documentacion, se evidencio los resultados que nos demuestran errores en los

procesos logisticos teniendo en cuenta viabilidad de los resultados de la investigacion.

Como lo hace notar Gonzalez y Vasquez (2019) indica que la gestion en logistica es un
proceso que consiste en planificar, implementar y analizar los control que determine los
flujos en los costos, bodegas de los productos e inventarios en los productos relacionados
desde el punto de inicio hasta el consumo con el fin de atender a las necesidades de la

demanda.

3.3 Area, institucion y organismo introductor
Exportadoras de banano en la ciudad de Machala.

3.4 Infraestructura disponible y presupuesto
Estimacidn global de los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar la
investigacion.

3.5 Infraestructura disponible para el desarrollo de la investigacion

Tabla 8 Recursos Utilizados

Recursos utilizados

Materiales Materiales de oficina(lapices, etc.)
Computadoras
Servicios Red de internet

Energia eléctrica

41



Telefonia
Talento humano Investigador

Tutor docente

Persona de apoyo externa

Nota: Tabla referente a Recursos Utilizados.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
3.6 Presupuesto

Tabla 9 Presupuesto

Detalle Costo Cantidad Costo total
unitario
Esferograficos $0,45 10 $4,50
Hojas papel resma A4 $3,00 1 $3,00
Internet $22 - $50
Impresora $270 - $270
Cuadernos $1,50 2 $3

Nota: Tabla referente a Presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El estudio de caso se enfoco en el modelo Kaizen en el ambito de logistica y mejorar factores
de competitividad en exportadoras de banano en Machala, para ello la metodologia usada en
la busqueda de la bibliografia y mediante encuestas. Por ende, los resultados determinan que
existen falencias en los procesos logisticos, desconocimiento y aplicacion de la metodologia

Kaizen.

Empleando las palabras de Riverén et al. (2019) argumentan que dos causas son
fundamentales para la mejora en el proceso de produccion. Por lo tanto, si la oferta del
mercado no mantiene su direccion adecuada de equilibrio a favor de la oferta, pero con
estructuras desiguales y restricciones de presupuesto al comprador afecta los niveles de

ingreso en relacion con los competidores potenciales en el sector.

En esta instancia, se considerd el método analitico-sintético e inductivo-deductivo ya que se
resolvio a encontrar las causas acerca de los procesos logistico en el are de produccion. Por
ende, el riesgo de la pérdida de tiempo en estos, desperdicio de la materia prima y los
problemas presentados. En otras palabras, nos permite darle solucion al problema de
produccion y el poco conocimiento de la metodologia Kaizen.

En contexto de los métodos estadisticos se busca a obtener comentarios acerca de los
procesos logisticos en el area de produccién basada en preguntas. Por consiguiente, cada uno
influira en los respectivos resultados logrados. Por ende, los métodos estadisticos, se enfoca
en el &mbito de la produccion en las exportadoras del sector Bananero. EI modelo Kaizen en

gestion logistica dara una nueva tendencia en el sector Bananero.

Finalmente, la hipotesis si se aplica un plan logistico en el modelo Kaizen, entonces se busca
alcanzar la competitividad de exportadoras de banano en Machala periodo 2021 y pregunta
esta investigacion que permite encontrar la respuesta a la interrogante. ;Como mejorar la
competitividad de exportadoras de banano en Machala periodo 2021? Por lo tanto, hemos
concluido que es necesario implementar el modelo Kaizen en la logistica y mejorar la

competitividad de exportadoras de banano en Machala.

43



Figura 14: Proceso para la implementacion del modelo Kaizen en las exportadoras de

banano.

Inicio
7 NN
Identificar Documentar la
las mejoras realidad
Plantear Evento Kaizen Estandarizar

medidas

/

Revision Medir

resultados

Verificar
cambios

Nota: Datos del Proceso para la implementacion del modelo Kaizen en las exportadoras de
banano.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Las empresas exportadoras a menudo tienen problemas administrativos como dentro de los
procesos logisticos, es por ello que buscan soluciones que beneficien a la productividad como
operarito. EI modelo Kaizen es un modelo que busca ayudar a las empresas exportadoras,
contribuir aplicando la mejora continua para que las empresas obtengan un modelo aplicable.
La aplicacion del modelo Kaizen en las empresas se observan los cambios dentro de los 4

anos, si se aplica acabildad como se lo manifiesta.
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Para la implementacion del modelo Kaizen, se determina analizar a la empresa para luego
proceder a buscar los errores, fallas, anomalias por las cuales se desea la solucion, los
problemas no solo se encuentran en la parte operaria sino méas bien en sus trabajadores como
también en el despacho. Cada aplicacion en el modelo Kaizen se requiere de un estudio que
se analiza para luego procesar y tomar la accion pertinente, como lo demuestra en la grafica,
los pasos requeridos para los cambios, demuestran un ciclo que si se lo sigue es posible poder
cumplir con los objetivos a largo plazo y llegar a que las empresas busquen la competitividad,

demostrando orden, eliminacion de errores, capacitacion al personal, entre otros.
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CONCLUSIONES

En este analisis de caso hemos concluido que la metodologia Kaizen ayuda a mejorar la
competitividad en las exportadoras de banano en los procesos logisticos en el éarea de
logistica. Por ende, los resultados han demostrado que las empresas no tienen del
conocimiento del mismo, si es necesario mejorar la automatizacion y evitar los errores

habituales en la gestidn logistica

En sintesis, para mejorar los procesos de produccion es necesario tomar en cuenta el
equilibrio de la oferta. Sin embargo, con estructuras desiguales considerando el presupuesto
mismo afecta la relacion con los consumidores potenciales en el sector Bananero. Por ende,
tomar decisiones mediante Total Quality Management para mejorar la gestion de calidad del

mismo.

Las exportadoras de banano al aplicar la metodologia Kaizen es mejorar el estatus al aportarle
un valor agregado a su producto, cuya finalidad es rendir excelentes resultados si los métodos
son continuos y aplicables hacia una meta bien definida, sin embargo, el plan Kaizen esta
limitado porque no reemplaza el status quo. Tan pronto como el valor marginal comienza a
declinar, se debe implementar el reto a la innovacion para la es empresas exportadoras puedan
adquirir una metodologia para cumplir el objetivo de estar en la competitividad. El trabajo
de la gerencia es mantener el equilibrio entre el modelo Kaizen y la innovacion para poder
buscar nuevos errores y aplicarlos para alcanzar la meta de mayor productividad con

estandares aplicables a niveles internacionales.

Finalmente se concluyé que, en base a la fundamentacién teorica a la respuesta con la
interrogante planteada, se determin6 conocer que el modelo Kaizen podra buscar los errores,
aplicar y poder alcanzar la competitividad en las empresas exportadoras de banano de la
ciudad Machala y como en el resto del mundo. Por consiguiente, ayudara a los procesos de
la mejora continua aplicables en las areas de produccion y logistica como se demuestra en el

plan de accién que busca mejorar los procesos.
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RECOMENDACIONES

En la presente investigacion después de obtener los resultados en exportadoras de banano en
Machala, de igual manera, se debe mencionar que se baso, bajo la fundamentacion teorica de
los resultados en el proyecto, las hipotesis relacionadas sobre el plan logistico basado en el
modelo Kaizen para el mejoramiento de la competitividad en las exportadoras de banano, a

continuacion, se evidenciara las recomendaciones planteadas para el aporte practico:

e Enel caso de las exportadoras, para tener un cambio, se debe efectuar la metodologia
Kaizen en el departamento produccién de banano para un afio para poder lograr el
mejoramiento la calidad de la fruta como también en los tiempos de despacho y
productividad, logrando disminuir los desperdicios y los inventarios que toman
tiempo.

e Se recomienda brindar capacitacion a los trabajadores con el fin de que tengan
conocimiento sobre los procesos de mejoramiento continuo que se va a implementar
en la empresa, como también su importancia dentro de los procesos de produccion,
el personal debe estar con ideas de que estos cambios son para un mejoramiento,
ademas, todo el personal deben ser lideres que propongan ideas para que la empresa
tenga un buen desempefio para el momento de implementar la filosofia Kaizen.

e Para que las exportadoras tengan un mejor orden en sus procesos operativos como
logisticos, la idea es iniciar con 5S lo cual es un programa que motive el orden y
limpieza dentro del personal que con normativas para un ambiente que se aplicara los
cambios, si no se realiza estas acciones de auditorias, el programa podria fracasar y
desaparecer.

e Dentro de este apartado, es recomendable que las exportadoras de banano estén
actualizadas con el uso de software especiales que midan el rendimiento de los
tiempos para sus trabajadores, esto con el fin de ahorrar tiempo como también
recursos para no generar gastos economicos a la empresa y asi cumplir con las

expectativas planteadas para un mejor proceso de productividad como logistico.
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ANEXOS
GUIA DE ENCUESTA

A. Elementos formales de la encuesta

Informacion General

Institucion: | Empresas exportadora de banano

Lugar: | -
Fecha: | Sdbado, 22 de Enero de 2022
Hora: | 08:00 AM

Entrevistador: | Pedro Gabriel Balladares Dutan, Andres Alexander Granillo

Santillan

Objetivo de la encuesta

Implementar y desarrollar un cuestionario para obtener datos que nos faciliten la ayuda
general de la empresa, por ende, con la implementacion del plan logistico basado en el
modelo Kaizen nos aporta a identificar falencias por las cuales encontraremos con cada
encuentra que realicemos al personal.

Tipos de encuesta

Datos

Segun su | Real y oportuna

estructura

Segun la via infor. | Directa

Condiciones para la realizacién de la encuesta.

Condiciones requeridas

Lugar y tiempo requerido por los participantes para la realizacion de la entrevista.

Disponibilidad del establecimiento.

Uso de las TIC para las evidencias requeridas por el entrevistador.

Uso de esferos para cada participante.
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Poblacion y muestra

Datos

Poblacion

Muestra | Colaboradores pertenecientes en la empresa.

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS

Puesto/ cargo:

Fecha de contratacion:

Departamento actual:

Los investigadores de la Universidad Técnica de Machala estan realizando un anélisis de

investigacion dentro de los procesos operativos la cual tiene como finalidad dar a conocer los

procesos Yy tiempo que opera. Por consiguiente, te pedimos cinco minutos de tu tiempo para

que nos ayudes a mejorar nuestra investigacion. Tus respuestas seran confidenciales. jMuchas

gracias por tu apoyo!

Preguntas

Si

No

¢Usted conoce acerca de la metodologia Kaizen?

¢Usted considera que deberia implementarse la metodologia Kaizen en los

procesos de produccién y logisticos para una mejor gestion de calidad total?

¢La empresa cuenta con normas internacionales para reducir los riesgos de

accidentes?

¢La empresa cuenta con software para generar informes acerca del rendimiento

y desempefio a sus trabajadores?

¢ Qué tan probable es que la empresa cuente con un sistema para eliminar los

tiempos no productivos?

¢La empresa realiza revisiones para encontrar fallas, faltantes, errores o

equivocaciones dentro del proceso de produccion y/o logistico?
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¢ Qué tan seguido realizan el mantenimiento preventivo a las maquinarias dentro

de la empresa?

¢Usted cree que la empresa cuenta con métodos preventivos ante enfermedades

que le puede ocurrir a las plantaciones de banano?

¢ Los trabajadores cuentan con capacitaciones acerca de la gestion de calidad y/o

manejo de nuevos estandares de calidad?

¢La empresa cuenta con protocolos de servicios de limpieza, fumigacion y

desinfeccion dentro de las areas administrativas?
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Elementos formales

Informacion General

Institucion: | Empresas exportadoras Bananeras

Lugar del estudio: | Sistema de informacion
Fecha: | Sabado, 22 de Enero de 2022
Hora: | 08:00 AM

Entrevistador: | Pedro Gabriel Balladares Dutan, Andres Alexander Granillo

Santillan

Objetivo del estudio de documentos

Analizar y revisar la gestién de documentacion para seguimiento de la investigacion con el
fin de obtener datos para funcion del objeto de estudio para la empresa.

Tipos de estudio de documentos

Datos

Segun su

estructura | Analisis de contenido.

Condiciones para la realizacion para el estudio

Poblacion y muestra

Condiciones requeridas

Acceso a la documentacion de afios posteriores.

Permisos departamentarios en funcion al registro de informacion.

Uso de esferos para cada participante.

Datos
Poblacion Machala
Muestra Documentacion requerida en los procesos logisticos.
Guia para el estudio de documentos
Datos
Externo Caracteristicas y recopilacion de datos.
Interno Analisis exhaustivo de la informacién requerida.
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Controlar el estudio de documentos

Dentro del estudio de la dimension encontrada en los analisis realizados en la empresa, se
utilizaré el método externo, la cual nos brinda una seguridad o validez al investigador para
su analisis, para luego determinar la fiabilidad, misma que podremos obtener diferentes
opiniones de profesionales del area. En este sentido, se procedera a un analisis de

recomendaciones del personal para la ayuda del aporte de la investigacion.
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Datos de exportaciones de banano

Banco Central del Ecuador

Meses Exportaciones netas 2019 Exportaciones netas 2020 Tasa de variacion
Enero $298,7 $391,50 0,31
Febrero $273,6 $311,20 0,14
Marzo $304,7 $352,40 0,16
Abril $292,7 $318,30 0,09
Mayo $274,8 $307,20 0,12
Junio $261,6 $322,70 0,23
Julio $233.2 $311,10 0,33
Agosto $262,8 $297,20 0,13
Septiembre $252,8 $ 247,90 | -0,02
Octubre $240,6 $249,90 0,04
Noviembre $268,2 $279,20 0,04
Diciembre $331,6 5280,50 M -0,15
TOTAL $3.295,3 $3.669,10 0,11
Principales paises exportadores de Banano
Paises Exportaciones netas 2019 [Participacion Porcentaje de exportacion [Exportaciones netas 2020 |Participacion Porcentaje de exportacion |Tasa de Variacion
Rusia $642311,50 195 $673.575,51 184 0,05
Estados Unidos $485.377,10 147 $591.447,21 16,1 0,2
Turquia $231.997,00 7 §284.761,90 78 03
Italia $133577,10 41 §143.788,03 53 0,08
China $20.277,60 6,7 §157.089,66 43 -0,9
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Banco Central

del Ecuador

Meses Exportaciones netas 2018 Exportaciones netas 2019 Tasa de variacion

Enero $302,1 $298,7 | -0,01

Febrero $262,9 $273,6 0,04

Marzo $307,7 $304,7 -0,01

Abril $309,1 $292,7 1 -0,05

Mayo $266,5 $274,8 0,03

Junio $192,4 $261,6 0,36

Julio $246,8 $233,2 ] -0,06

Agosto $241,5 $262,8 0,09
Septiembre $248,8 $252,8 0,02

Octubre $253,2 $240,6 ¥ -0,05
Noviembre $260,0 S 268,2 0,03

Diciembre $305,3 $331,6 0,09

TOTAL $3.196,3 $3.295,3 0,03

Principales paises exportadores de Banano

Paises Exportaciones netas 2018 |Participacion Porcentaje de exportacion (Exportaciones netas 2019  (Participacion Porcentaje de exportacion |Tasa de Variacion
Rusia $1.497.969,70 20,2 $642.311,50 19,5 051
Estados Unidos $810813.40 137 $485377,10 147 04
Turquia §355.591,80 5 §231.997,00 7 03
ltaia §559.99,10 82 §133.577,10 41 0%
China $265.169,70 4 $220.277,60 6,7 017
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