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Resumen

En el Ecuador las importaciones del sector automotriz a menudo son mas frecuentes
por la alta demanda de vehiculos en el pais, incluso por el acuerdo de la Union Europea
los vehiculos llegan al pais con menos arancel, por lo que es de suma importancia que
nuestro pais tenga un acuerdo comercial con China porque la mayor parte de los
accesorios de vehiculos son fabricados en ese pais y de ese modo se pueda importan

con menos valor de arancel.

En la actualidad muy pocas empresas realizan importaciones directas, por el
desconocimiento, por los altos costos que se generan en la primea importacion y por
el temor que se llegue a perder la mercancia en el trayecto del envid o la negociacion.

La importancia de este estudio es fomentar el proceso de importacion a las micro y
medianas empresas lo que hace posible que estas obtengan el conocimiento necesario,
los pasos a seguir y el proceso completo de una importacion para que pierdan el miedo
y se conviertan en importadores directos obteniendo mejores ganancias y evitar la

compra de terceros.

Para una mejor importacion de accesorios tunning es tener en cuenta los productos que
se va a comprar Yy el pais remitente para poder realizar la negociacion y buscar si este

tiene acuerdos comerciales el cual le facilita menos pagos de aranceles.

Palabras Claves:

Importacion, Proveedor, Inversion, ventay CAN.



Abstract

In Ecuador, imports from the automotive sector are often more frequent due to the high
demand for vehicles in the country, even due to the agreement of the European Union,
vehicles arrive in the country with fewer tariffs, in addition to the agreement with
China, the same that was signed by former President Lenin Moreno, spare parts and
accessories have a 5% less tariff.

At present, very few companies carry out direct imports, due to ignorance, due to the
high costs generated in the first import and due to the fear that the merchandise may
be lost in the course of the shipment or the negotiation.

The importance of this study is to promote the import process to micro and medium
enterprises, which makes it possible for them to obtain the necessary knowledge of the
steps to follow and the complete process of an import so that they lose their fear and
become direct importers obtaining better profits and avoid buying from third parties.

For a better import of tuning accessories, it is necessary to take into account the
products that are going to be purchased and the sending country to be able to carry out
the negotiation and find out if it has commercial agreements which facilitates less

payment of tariffs.

Keys Words

Import, Supplier, Investment ,Sales and CAN
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INTRODUCCION.

En la actualidad el pais se encuentra con un déficit en la economia por la crisis que
provoco en todo el mundo la pandemia COVID-19, lo que ha causado problemas en
grandes, medianas y pequefias empresas causando cierres y despidos de empleadores. A
través de esto las instituciones han generado créditos para levantar sus negocios, tomando
en cuenta las importaciones directas al pais, pero por falta de conocimiento ha sido un
obstaculo para la misma, de acuerdo a los autores “la industria automotriz es considerada
un sector estratégico para la actividad econémica por el dinamismo que imprime tanto a
la manufactura como a muchas otras actividades productivas de las zonas donde se ubica”
(Carbajal, Almonte, & Mejia, 2016).

La empresa Electroparts Portilla en los Gltimos 2 afios es una de las grandes empresas que
es reconocida a nivel de Provincia por la variedad de articulos que dispone a la venta y
cuenta con una rentabilidad Optima, pero por desconocimiento no se ha realizado
importaciones directas sino compras a terceros, provocando que las ganancias sean

menores por la elevacion de precios frecuentes.

Esta investigacion es importante porque permite a la empresa Electroparts Portilla
conocer los procedimientos de una importacion directa con el fin de lograr su objetivo de
importar accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana mediante una guia de

importacion donde se detalla paso a paso el proceso de compra-venta.

La elaboracion de este analisis de caso se basa en la investigacion y encuestas a través de
preguntas de la parte organizacional de la empresa, lo que ayudd a idear una guia de
importacion con la finalidad de proponer soluciones a los procesos de importacion de la

empresa.
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CAPITULO |

1. Diagnostico y conceptualizacion del objeto de estudio

1.1. Justificacion del tema

La importacion de accesorios automotrices en el Ecuador es de suma importancia porque
produce el crecimiento constante dentro del mercado, se requieren accesorios de
diferentes tipos de vehiculos tanto de carga pesada como liviana por lo que son dificiles
de encontrar en nuestro pais.

Por este motivo se plantea el siguiente tema de investigacion PROCESO DE
IMPORTACION DE ACCESORIOS PARA VEHICULOS DE CARGA PESADA Y
LIVIANA DE LA EMPRESA ELECTROPART’S PORTILLA DE MACHALA EN EL
ANO 2021, el mismo que nos permitira demostrar las alternativas para dar solucién al problema.
Con los datos mencionados, se justifica plenamente la realizacion y la factibilidad de un
plan de importacion de repuestos para todo tipo de vehiculo liviano y pesado es factible
porque permite potenciar el desarrollo de estratégico sostenible del negocio en forma

gradual a traves del tiempo y dar satisfaccion a los clientes del sector automotriz.
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1.2. Planteamiento del problema

En el Ecuador tenemos una gran diversidad de empresas (Macro y Pymes) y al conocer
las caracteristicas y funcionalidades de estas entidades se puede notar que carecen de
actividades de importacion y exportacion de forma directa.

Siendo las PYMES un aporte significativo a la economia de nuestro pais, cabe recalcar
que ellas han presentado saldos equilibrados e inclusive pérdidas en el Gltimo ejercicio
fiscal.

En el primer trimestre del afio 2020 el pais tuvo una caida de 6.4% PIB en las empresas
macroecondmicas mientras que en el segundo trimestre del mismo afio decrecio a nivel
nacional PIB de 12.4%.

A consecuencia de esto muchas empresas cerraron y pocas se estan reestableciendo su
economia, se vieron la necesidad de realizar prestamos, poner plazos de deudas anteriores

a mayor plazo de pago con la idea de reapertura sus negocios.

Existen barreras en la busqueda de internacionalizacion de empresas, siendo la falta de
conocimientos, mala orientacion e interpretacion inadecuada las causas principales para

que las PYMES no logren su propdsito.

La Empresa ELECTROPARTS PORTILLA es una empresa dedicada a la venta de
accesorios y repuestos automotriz de carga pesada y liviana la cual no cuenta con
importacion directa internacional por falta de conocimiento y baja rentabilidad del afio
2020.

Al no tener importacion directa la empresa compite con grandes instituciones provocando
un bajo déficit de ventas por variaciones de precios y falta de productos. Este hecho es
de suma importancia ya que indica la necesidad de una mejora en el los automdéviles de
carga pesada y liviana para poder trasladar las mercancias de una forma mas segura y un
mejor rendimiento en su sistema como lo puede ser el motor, frenos, bateria etc... a pesar
de que la empresa no puede contar con algunos repuestos dependiendo la marca del

automotor debido a que son piezas unicas o puede ser dificil de encontrar para la empresa
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es por ello que se busca un manual de importacion y de este modo la empresa pueda

importar los repuestos que busca el cliente para su satisfaccion.
TEMA:
Proceso de importacion de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de la
empresa Electroparts Portilla de Machala en el afio 2021.
Problema Cientifico:
¢Como lograr la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y
liviana de la empresa Electroparts Portilla de Machala en el 20217?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana

de la empresa Electroparts Portilla de Machala en el 2021 mediante un manual de

importacion.
1.3.2. Objetivo Especificos
> Determinar los métodos de importacion en el proceso de adquisicion internacional

de accesorios de carga pesada y liviana en relacion con las ventas en la empresa
Electroparts portilla de Machala en el 2021.

> Caracterizar gnoseologicamente y econdmicamente del proceso de adquisicion
internacional de accesorios de carga pesada y liviana.

> Caracterizar gnoseoldgicamente y estratégicamente los métodos de importacion.

> Valorar la situacion actual de la importacion directa de accesorios para vehiculos
de carga pesada y liviana de la empresa Electroparts Portilla de Machala en el 2021.

> Fundamentar tedricamente el manual de importacion.
> Disefiar el manual de importacion
> Aplicar el manual de importacion para la empresa.

17



> Valorar la incidencia del manual de importacion en la solucién de importar
accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de la empresa Electroparts Portilla de
Machala en el 2021.

CAPITULO 11
Metodologia

2.1. Marco Tedrico Contextual.

2.1.1 Meétodos de importacion en el proceso de adquisicion internacional de
accesorios de carga pesada y liviana en relacién con las ventas en la empresa

Electroparts Portilla de Machala en el 2021.

En los siguientes articulos se presenta como la industria automotriz se ha transformado a
nivel mundial, observado el crecimiento en China desde su fabricacion hasta su
industrializacion a escala mundial, de acuerdo al autor el escenario globalizado de las
empresas automotriz se ha visto envuelto por tres grandes transformaciones (Ramirez,
2017). Por tal razén el autor considera necesario conocer como China ha evolucionado
en la industria automotriz indicandolas en etapas significativas, por ende, el autor indica
que para el crecimiento econémico de un pais juega como rol fundamental el comercio
exterior (Aguilar, Maldonado, & Solorzano, 2020). Se podria indicar que la primera etapa
comenzo con la Segunda guerra mundial con la invencion de la empresa First Automotive
Works en 1953, aqui esta empresa es fundada con la ayuda de ex Unidn soviética. En los
primeros afios esta empresa se dedicd a la fabricacién de camiones y vehiculos de
pasajeros. Seguidamente el gobierno chino con el deseo de incrementar la autosuficiencia
en la industria, accedié a una mayor autonomia a los gobiernos para empezar a invertir

en la industria automotriz.

La segunda etapa se indica que se desarrolld en la década de los ochenta y se identifico
por la recuperacion de la dificultad que tenia el territorio chino al ajustar una economia
centralmente planificada. En esta época se indico que habia escasez de los productos para
la automotriz, no obstante, el mercado interno estaba controlado por la presencia de
empresas internacionales y el Joint Ventures. Durante esta fase el gobierno fomenta la

inversidn extranjera directa, como lo sefiala el autor al atraer capital extranjero este aporta
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la mayor parte de dicho capital, para realizar actividades con el fin de tener acceso a

nuevas tecnologias y crecer mercado automotriz.

En la tercera etapa, se caracterizd en la década de los noventa y sobresalié por una
sobreoferta de productos, un aumento de la competencia y un conflicto en los precios, es
por ello que el sector automotriz fue llamado como un pilar importante para el desarrollo
de la economia china y es por ello que el gobierno chino creo un plan quinquenal del
periodo 1996 al 2000 preocupandose por establecer proyeccion de productos y consumo.
Finalmente, China busco que sus empresas tuviese una presencia global, por ende, el autor
manifiesta que sus primeras iniciativas es incorporarse a organizaciones de escala
mundial y crear un sello que certifique la calidad Top Brand, con la finalidad de que las
marcas chinas se les agregue un valor para proteger su mercado interno y se disminuya
impactos frente a marcas internacionales (Regalado & Zapata, 2019) por lo que sus planes
quinquenales estuvieron guiados a establecer grupos automotrices capaces de competir

en el terreno internacional.

No obstante en enero del 2017 entro en vigencia el acuerdo multipartes entre Ecuador y
la Union Europea en donde la Union Europea juega un papel muy importante para
Ecuador como un socio estratégico debido a que tuvo como objetivo analizar el
intercambio de mercancias no petroleras entre Ecuador y la Unidén Europea, con esto el
propdésito de Ecuador fue buscar acuerdos horizontales y complementarios con el fin de
diferenciar entre paises desarrollados y paises en desarrollos, ganando fortalezas y

oportunidades entre ellos. (Adrian R, 2019).

La produccion en el Ecuador de este sector inicia en los afios 50 con empresas del sector
metalmecanico y textil. Posteriormente en la década de los 60, continud con las Leyes de
Fomento donde se inicia la fabricacion de otros elementos de alta renovacion y de uso
frecuente dentro de la gama de marcas y modelos de vehiculos existentes en el mercado
ecuatoriano segin CINAE. No obstante, en el Ecuador se han ensamblado vehiculos por
mas de tres décadas indicando que en el afio de 1973, el subsector autopartista, estuvo
conformado por los proveedores de autopartes de empresas dedicadas al ensamblaje y
estas no obtuvieron un boom en el mercado ecuatoriano, por ende, no logro un mejor
desarrollo en este sector, incluso era diverso y su tamafio muy reducido. Fabricando

solamente neumaticos, baterias, resortes de ballestas y filtros de motor etc.
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En los primeros afos, la industria se apoyo6 del sector automotor y considero que debian
cumplir varios requisitos dentro de la empresa para lograr las importaciones de las
ensambladoras a escala interna, retribuyendo porcentaje minimo de valor agregado o
componente nacional, de esta forma se podré beneficiar de exoneraciones arancelarias del
0% a las importaciones dentro de la CAN (Comunidad Andina) y para los demas paises.
Es por ello que las empresas proveedoras de autopartes buscaban sobresalir en su
importancia dentro del sector.

Este escenario cambié poco después gracias a las reformas que se efectuaron en el
Convenio de Complementacion del Sector Automotriz celebrado por los paises de
Venezuela, Ecuador y Colombia, en la cual el requerimiento era necesario tener unos
requisitos, por lo tanto podrian adquirir componentes o partes a las industrias de
cualquiera de los paises que firmaron dicho convenio, al igual tener beneficio de
exoneraciones arancelarias y es ahi cuando comenzaron con la elaboracion de vehiculos,
con un total de 144 de un solo modelo. En el periodo de los afios 70 se inicio la etapa de
produccion de vehiculos con la ensambladora denominada AYMESA, en donde su primer
lanzamiento fue el modelo llamado El Andino, se mantuvo en el mercado hasta 1980

siendo el afio donde se fabricaron mas de 5.000 unidades.

Posteriormente en 1975 se invent6 la compafiia llamada Omnibus BB Transportes S.A,
la misma se relacion6 con la empresa General Motors, la cual despues fue reconocida por
ser la ensambladora con mayor nimero de unidades producidas hasta el momento. Poco
después se inici6 con armadurias, manufactura y repuestos del Ecuador Maresa en 1976,
la misma que hasta el momento se ha encargado de ensamblar no solo camiones sino

también autos de pasajeros de marcas internacionales como Fiat y Mazda.

En el periodo de 1988 la produccién incremento significativamente un 54,21%, gracias
al Plan del Vehiculo Popular se refleja que del afio anterior obtuvieron 7.864 pasando a
12.127 producidos en 1988. Los primeros inicios en exportaciones de automdviles se
lograron en 1992, en vista que se perfecciono la Zona de Libre Comercio entre estos 3
paises que son Ecuador, Colombia y Venezuela, para unir mas alianza en el afio 1993 se
celebra el Convenio de Complementacion en el Sector Automotor que luego se lo adoptd

a los compromisos con la OMC, siendo el acuerdo un pilar para el crecimiento de la
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industria del ensamblaje y produccién de autopartes. Este sector ha logrado un incremento
tecnoldgico gracias a la presencia de empresas multinacionales que han cedido tecnologia
en las ensambladoras y empresas autopartistas. En el Ecuador a partir de la década de los
50 se empezo a producir la fabricacion de los primeros automdviles la cal ensamblada
por la empresa AYMESA, siendo autos y maquinas del Ecuador S.A, en sus inicios de
1973 produciendo como empresa pionera vehiculo de transporte basico, por ende, sus
ventas fueron incrementadas y con el perfeccionamiento del convenio de Libre Comercio
perfecciono la industria de ensamblaje que sean un pilar en la presencia de las empresas

industriales automotriz (Arroyo & Buenafio, 2017).

Finalmente, en el Ecuador las empresas dedicadas a ensamblar deben ser autorizadas de
acuerdo a las normas de caracter internacional como es la QS 9000 al igual que la ISO
TS 16949:2002, que permite calificar calidades especiales fundamentales en la industria

automotriz.

Las importantes caracteristicas que se observaron a nivel mundial , se dio las actividades
econdmicas y una gran expansion en el flujo del comercio internacional dando inicio a
una gran globalizacion, el autor expresa que son de beneficio en la adquisicién no solo de
bienes sino también de servicios que por lo general no se desarrollan en un pais, al igual
las empresas no solo tiene calidad o variedad sino diversidad de precios y ademas
permitid la apertura de nuevos mercados financieros y una notoria transferencia
tecnoldgica la cual ayudo a una creciente tendencia hacia la transnacionalizacion (Gomez
& Ramirez, 2017).

Actualmente el sector automotriz se ha convertido en una de las industrias mas dindmicas
de la era moderna, por lo cual es fundamental tanto en lo social y econémico generando
grandes ganancias en paises tanto los que ensamblan y los que venden sus partes y piezas
como accesorios para los vehiculos de carga pesada y liviana, en vista, que la industria
automotriz para alcanzar ventajas competitivas es fundamental que dentro del mercado
interno se empiece con la fabricacion y ensamblaje de vehiculos (Echeverria & Medina,
2016).

En la actualidad el pais de China sigue expandiendo su mercado automotriz es por ello

que entre los afios 2013 — 2015 se ha posicionado en paises de América Latina con el
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objetivo fomentar el “desarrollo tecnologico, competitividad y asequibilidad para todos
los segmentos y grupos de mercado en nichos de todos los estratos econémico para la
adquisicion de vehiculos y repuestos relacionados” (LOpez, 2020). Otro de los grandes en
el escenario mundial es Japon, siguen fabricando mas accesorios modernos y para todo

tipo de vehiculo de acuerdo la demanda de vehiculos que estan saliendo a la venta.

2.1.2 Caracterizacién gnoseoldgica y econdmica del proceso de adquisicion

internacional de accesorios de carga pesada y liviana

Un padre prudente siempre tiene un lema constante de no hacer nada méas caro que
comprar en casa. Por lo tanto, un sastre no hace zapatos para él y su familia, sino que
compra a un zapatero; no cose ropa, sino encargos para el sastre; el agricultor no hace
uno en casa y no hace nada, sino que usa el dinero para hacer trabajar a los dos
trabajadores. De esta manera, la industria les brinda mas ventajas, comprando parte de
sus propios productos, o comprando a sus precios, que Los productos producidos por otras

industrias son los mismos que lo que necesitan.

Segun (Ibarra, 2016) La Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith, asi como la de la
ventaja comparativamente de David Ricardo, afirman que el comercio a escala
internacional podria ser mutuamente benefactor para los paises que realizan el canje en
presencia de una ventaja absoluta en la produccion de algun bien, o por lo menos si existe
ventaja comparativa. De acuerdo a los autores si de acuerdo al modelo clasico se
concentran de los consumidores preferencias, se obtiene como resultado de un modo
elegante y simple una proyeccion en una sola grafica de los componentes en cuestion

como son la oferta y la demanda.

Los tres conceptos sobre la teoria de ventaja comparativa dadas por los autores se refieren
que es beneficioso para los paises. Smith, especifica que se debe emplear sus industrias
por el camino que proporciona mas ventaja, y dando a otro q este la produzca y asi generar
economia, de lo cual llegan a la concordancia lo que menciona Ibarra de que los paises
que realizan estos intercambios seran beneficio y se da la ventaja comparativa sin
embargo estos no sefialan la grafica simple de la oferta y la demanda para verificar las

preferencias de los consumidores.
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Cada pais produce una variedad limitada de productos para consolidar su mercado
interno, pero también genera ganancias a través de excedentes de exportacion. Segun
razones historicas, las dos aristas de la teoria del comercio internacional se pueden
configurar para analizar el impacto de los intercambios empresariales en la sociedad

humana y el bienestar econémico, y proponer diferentes medidas de politica comercial.

La globalizacién de la rivalidad capitalista implica un proceso de centralizacion y
concentracion del capital en el mundo occidental e incrementa el desarrollo desigual, en
tal virtud como lo afirma el autor “los efectos de la globalizacion financiera y el
aprovechamiento de reglamentaciones que fortalezcan la estructura econémica” (Ortiz,
Salinas, Alvarado, & Ponce, 2019). Las ventajas competitivas son calificadas para
contrarrestar los flujos equilibradores de capital mediante los desequilibrios dindmicos

provenientes de las distintas innovaciones citadas.

Las primordiales aportaciones que han tenido las normativas del mercado de valores en
el Ecuador a lo largo del tiempo, para su desarrollo y funcionamiento; los tipos de
mercados y de renta, asi como los estudios histdricos descriptivos sobre la evolucion de
las cantidades negociadas a escala nacional en el mercado de valores, precisando la
relacion que tienen con la variacion de los precios del petroleo de exportacion (Cadena,

Ponargote, & Solorzano, 2018).

Estos autores sefialan la economia se globaliza en las innovaciones que cada pais produce
diversidad de productos con el fin de generar variedades, para crear ganancias de
exportacion mientras que otros autores aceptan que las variedades de innovaciones de
cada pais permite que exista la globalizacion y en todos estos paises se encuentra Ecuador
gracias a sus principales aportaciones y el desarrollo en funcionamiento y a sus
variaciones exportaciones de petroleo pero sin embargo “los efectos de la caida del
petréleo, la estimacién del dolar, las medidas econdmicas aplicadas por sus socios
comerciales Colombia y Per( quienes mantienen convenios de libre comercio con
Estados Unidosy la Unién Europea” (Espinosa & Charly, 2017). En tal virtud, el Ecuador
no es un pais muy globalizado y no cuenta con industrias ni tecnologia avanzada lo que

provoca que no seamos un pais muy desarrollado.
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2.1.3 Caracterizacion gnoseoldgica y econdmica del proceso de adquisicion

internacional de accesorios de carga pesada y liviana

Hay que tener en cuenta al momento de efectuar importaciones de productos de menor
precio 0 mas econémicos, permite que las personas tenga la accesibilidad de librar dinero
gastando en productos nuevos, a su vez influye en el afan de ahorrar o incentivar la
inversion para aumentar herramientas que requiere no solo para la sostenibilidad de las
personas en general sino también de la produccion, de esta manera “se promueve la
importacion de tecnologia y productos, se experimentara un crecimiento en su produccion

y en los niveles de ingreso per capita” (Ramos, 2018).

Los concesionarios de automoviles y las empresas que importan y comercializan piezas

tienen dificultades para proporcionar piezas originales importadas a sus clientes.

Segun los dos sectores, este tema esta relacionado con los requisitos del Reglamento
Técnico Ecuatoriano del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) en materia de
etiquetado y elementos minimos de seguridad. En tal virtud, la triangulacién marca una
gran diferencia entre las estadisticas de exportacion de un pais y las estadisticas de

importacion mutua.

Estos autores nos hablan sobre la importancia de las importaciones, segun Chosgo
argumenta que la balanza comercial debe ser positiva de todo pais, es decir, se reflejen
mas ingresos de las exportaciones que ganancias de las importaciones, de esa forma se
incentiva la economia general (Chosgo, 2020). Por tal razdn, las importaciones benefician
porque al realizarse resulta mas econdémico e incluso la calidad es mejor y asegura que
este dinero lo usan como ahorro o como inversion para otra cosa, mientras que Alvarez
argumenta sobre la triangulacién que genera pérdidas y discrepancias de exportaciones e
importaciones. Aunque en algunos paises existen impedimentos y ciertas barreras como
lo sefialan los autores estas son “barreras no arancelarias son de mucho mas cuidado que
las arancelarias para que se lleve a cabo algun negocio” (Lozano, 2017). Por lo tanto, lo
que dificulta que algunas concesionarias de vehiculos estén puedan importar los
repuestos, entre estos se encuentran las Normas INEN, es una de las que exigen desde la

rotulacion hasta los elementos minimos de seguridad.
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La teoria de Adam Smith plantea en su obra sobre la expansién productiva que la llamada
dindmica de la productividad es el resultado de los cambios en la estructura y en la entidad
de las actividades industriales, al igual de las economias de la especializacion y del
aprendizaje por medio de la préctica y del progreso técnico contemplado como un

fendmeno esencialmente enddgeno (Garcia & Sorhegui, 2018).

Por su parte otros autores argumentan en el Ecuador gracias a la industria del ensamblaje
ha generado el incremento de la produccién en la localidad de componentes, partes y
piezas, instaurando un ciclo fructifero en la elaboracion de otros productos relacionados
a lo automotriz, como herramientas y maquinas (Arroyo & Buenafio, 2017).

En la actualidad nace la necesidad en gestionar de una mejor manera unidades de
transporte con el objetivo de lograr eficiencia y eficacia tanto en el control como en

movilizar las mercancias o productos.

En las 3 definiciones sobre la importacion para la adquisicion internacional de accesorios
y autopartes de carga liviana y pasada, mediante la teoria de Adam Smith indica que se
plantea lo resolutivo en los cambios en la estructura y organizaciones de las actividades
industriales para el aprendizaje y practica , para poder comercializar las autopartes y de
este modo mejorar la economia del pais, (Arroyo & Buenafio, 2017), aclara que la
industria y ensamblaje en el ecuador ha favorecido satisfactoriamente en el &mbito local,
la importacion automotriz referente a partes y piezas vehiculares por su parte “las
importadoras de repuestos automotrices han tenido que trasladar la sobretasa al precio del
producto y de esa manera al consumidor” (Duarte & Roman, 2017), este hecho es posible
porque se manifiesta la necesidad de una mejora en el transporte para poder trasladar las

mercancias de una forma mas segura y un mejor manejo en el automotor.

Por su parte (Arroyo & Buenafio, 2017) argumenta que; brinda un servicio pos venta ya

que se radica en la atencién al cliente y posteriormente a la adquisicion de un vehiculo.

La importacion de repuestos automotrices proporciona una fuente de empleo ya sea
directamente como distribuidor y comerciantes de repuestos e indirectamente para los
talleres mecanicos, cooperativas de transporte, por lo tanto, representa un gran beneficio

econdmico para la empresa por su parte los autores manifiestan “la industria automotriz
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no solo esta conformada por empresas y fabricas armadoras, sino que, méas bien, es una
larga cadena productiva que propicia la aparicién de clasteres” (Banda, Gomez, &
Carrion, 2016).

La teoria de Adam Smith indica que la fortuna de toda sociedad es el monto de bienes y
valores para satisfacer al consumidor y sus deseos, ya que tienen su comienzo en la
produccidn, por ende, los repuestos de autopartes son de suma importancia en la sociedad
(Arroyo & Buenafio, 2017), aclara que brindan servicio posventa ya que da el servicio de
mantenimiento y cambio de repuestos para posteriormente el cliente quiera adquirir un
vehiculo ya sea liviano o pesado. Por tal razén, la importacion de autopartes representa la
mayor fuente de empleo en un pais, ya sea un distribuidor autorizado o un comerciante
de una empresa privada, lo que genera un excedente en la empresa, porque el transporte

es actualmente el mas importante en la sociedad.

2.1.4 Valoracion de la situacion actual de la importacion directa de accesorios para
vehiculos de carga pesada y liviana de la empresa Electroparts Portilla de Machala
en el 2021.
La empresa Electroparts Portilla es muy reconocida, dentro de la Provincia de EI Oro,
posicionada en la ciudad de Machala, contando con una poblacion de 261422 en la ciudad,
la empresa cuenta con la cantidad de 25 empleados ya que busca importar la cantidad de
4000 en accesorios, su empresa esta conformada por:
Gerente propietario
- Departamento Administrativo
*secretaria
*Supervisora
- Departamento Contable
- Departamento de Soporte Técnico
- Area de Venta y atencion al Pablico
* Area de Caja
* Personal de Venta y atencién al publico
- Area de almacenamiento, bodega y distribucion
* Bodeguero

* Auxiliar de bodega
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Su ubicacidn geografica es de forma estratégica, es decir es muy buena su posicion, ya
que esté posicionada en la capital bananera del Oro, esta empresa abrio sus puertas para
que los clientes compren sus repuestos y accesorios de carros livianos y pesado tales
como: motor de arranque, alternadores, baterias, motores, bendix, pastillas, volantes,

niquelados, radios, entre otros.

La empresa “Portilla” es una empresa sin fines de lucro, desde que surgidé su Unico
objetivo es “Brindar servicios y productos de calidad mediante la satisfaccion del cliente
con la oferta de nuestra gama en repuestos, obteniendo prestigio y lideresa a nivel de
mercado”, para ello la empresa busca brindar buen servicio al cliente, ofreciéndoles lo

que necesite el cliente en repuestos.

En los ultimos afios, la empresa posee una sucursal en Machala y busca ampliar su
negocio mediante la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y
liviana, su principal actividad es venta por mayor y menor de estos articulos dentro y

fuera de la ciudad.

Los principales proveedores de compras de accesorios de la empresa Portilla estan

situados en las ciudades como: Guayaquil, Quito y Cuenca.

Los accesorios que tienen mas salida en la empresa son los focos led para los faros, guias
de ruta de camiones, alarmas y amortiguadores para las llantas estos son los mas
comprados por las diferentes mecénicas o concesionarias que hay en Machala, en la
ciudad de Pasaje no hay venta de accesorios tunning solo repuestos que son motores y

alternadores.

Los accesorios que vende la empresa Portilla a todos sus clientes son:
e Niquelados
e Guias de ruta
e Espejos
e Moquetas
e Luces Carretera

e Emblemas

27



e Volantes

e Parlantes

e Radios.
La empresa Portilla se espera importar de China los accesorios porque este pais fabrica
variedades de articulos para carroceria y los precios son comodos y aptos para su
comercializacion; ademéas Ecuador en el mes de marzo se espera firmar el tratado del

Acuerdo Comercial con China.

Del estudio del documento 1 anexo 6 tenemos como objetivo fundamentar teéricamente
el manual de importacion en cuanto a medir la validez del analisis realizado; se utilizé el
método de los expertos externos, mismo que ayudaran con una validacion al investigador

externo.

La realizacion del estudio de documentos del balance general nos reflejo que en el afio
2020 las ventas de la empresa Electroparts Portilla refleja perdidas y poca rentabilidad.

Por ese motivo se realizd dos tipos de técnicas de investigacion para poder obtener
resultados més eficientes, como primer técnica se aplico una encuesta a los trabajadores
de la empresa en donde expresaron que no cuenta con el conocimiento necesario para la
importacion directa de los accesorios, teniendo como objetivo evaluar como se gestiona
el proceso de importacion de un producto, para que le ayude a buscar beneficios al
importador de la empresa, por ello, como lo indican los autores es necesario realizar
procesos logisticos para la distribucién de los productos o mercancias, teniendo en cuenta
como se encuentra el mercado analizando los multiples factores asociados a la

adquisicion y distribucién de los mismos (Hurtado, Robles, Preciado, & Bafiuelos, 2018).

Como segunda técnica se realizo la entrevista al Gerente del a empresa Electroparts
Portilla en donde nos supo expresar que no tiene conocimiento sobre una estructura de un
manual de importacién, es por ello que tiene un déficit de conocimiento para poder

realizar las importaciones de forma directa de accesorios de carga liviana y pesada.

Ecuador en el 2020 el 01 de agosto empez6 con la reduccion de aranceles en 667
productos lo cual beneficid muchas empresas incluso en el sector maquinaria y el sector

automotriz porque las autopartes tienen arancel 0% de importacion algo que es
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beneficioso y permite la competitividad con otros paises y empresas, ya que pagarian

menos impuestos, y salvaguardia al consumidor.

En el afio 2021 China ocupd el primer lugar de las importaciones del Ecuador con un
crecimiento del 19%, del mismo el 1,3% ocupa en accesorios y repuestos automotriz y

un -12% en automaviles livianos.

Lo que nos demuestra que los accesorios y repuestos han sido para carroceria de carga
pesada los mismos que los frecuentan seguido y tienden a ser mas fragiles en dafiarse por
su alto riesgo de uso.

En la actualidad China es uno de los paises potenciales en exportar carros por su
ensamblaje y sus fabricaciones lo que apertura al mercado internacional y favorece al pais
la compra de sus accesorios y repuestos ya que ellos mismo fabrican estos carros logrando
la apertura y la extension de variedades de accesorios a estos vehiculos de liviana y pesada

carga.

Segun Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) aborda 10 carros de
China al pais mensual, en el 2021 se importaron 87396 automoviles y 2645 fabricacion

de accesorios automotriz de autopartes.

Ademas, en el mes de enero a partir del 23 hasta el 23 de febrero China por razones
culturales, ellos no trabajan y se toman ese mes de vacaciones lo cual es una desventaja
para los paises que le compran mercaderia porque tendria que abastecerse y tener un
suficiente stock para que estas pueden abastecerse, pero si las empresas disponen el dinero

ellos pierden de vender por estas razones.

Es por ello que desde el 29 de agosto del 2021 debemos de tomar en cuenta que el
presidente de la Republica Guillermo Lasso dialogé mediante una Ilamada telefonica con
Xi Kinping quien es secretario general del Comité Central del Partido Comunista de
China en donde se va a firmar un TLC (Tratado de libre comercio) segun lo que le dijo
“Xi Jinping nos ha planteado la firma de un Tratado de Libre Comercio con China, para
potenciar y diversificar nuestra relacién comercial y asi generar mas empleos y desarrollo

en nuestro pais” por ende va a favorecer el mercado y las relaciones comerciales y asi

29



ayudar al sectores automotriz donde se pueda comercializar accesorios con China para
que pueda haber libre importacion y exportacion en el pais, también expreso que por el
momento lo que se firmé con China fue un memorandum de entendimiento porque ese es
el primer paso para lograr una negocion formal, supo expresar que para finales de este
afio espera ya lograr firmar el TLC o aspira a que suceda en Octubre en el encuentro de
China con comercio e inversiones con América Latina que se va a dar en la ciudad de
Guayaquil.

2.2 Marco Tebrico Conceptual

2.2.1 Importaciones.

Las importaciones son los bienes y servicios q un pais compra a otro de territorio
extranjero para que estos sean utilizados dentro del territorio nacional, esto va en
conjunto con las exportaciones porque ambas son herramientas necesarias para la
economia del pais. (Kiziryan, (2015)). En si la importacion es la compra de
mercancia que realiza un pais a otro para utilizarlo. Esto nos permite adquirir un
bien o un servicio del extranjero que en nuestro pais no se encuentra o en caso que

en nuestro territorio los precios de los productos sean elevados.

Las importaciones benefician a los consumidores en adquirir productos que no se
encuentren en su pais, al igual también otros factores como que sean de mayor calidad o
de menor precio con el fin de tener beneficios, en tal razon como lo sefiala el autor “el
sector automotriz cumple un papel importante en la economia de un pais, generando
ingresos economicos directos e indirectos en las que se involucran” (Pico & Coello,
2017).
Las exportaciones e importaciones, manifiestan una fuerte importancia dentro de
los paises para el impulso de sus economias, permitiendo a su vez identificar el
nivel del consumismo que tienen los ciudadanos (importaciones), y la capacidad
para generar recursos a través de la venta de productos con valor agregado

(exportaciones). (Freire & Campuzano, 2021)
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2.2.2 Inversién.

Son recursos financieros que las empresas realizan para lograr obtener un buen
rendimiento en el mercado, son dividendos que ayudan a aumentar el capital en la
empresa, debemos tener en cuenta que existen inversiones a largo y corto plazo, las
inversiones a largo plazo son las que se realizan con un poco mas de tiempo y son mas
riesgosas Yy las de corto plazo son inversiones mas efectivas ya que se realizan en menos
tiempo y pronto se obtiene resultados y ganancias en la empresa.

“Las inversiones tanto en tiempo como en recursos econdémicos asumidos suponen
retornos futuros que se miden a partir de la rentabilidad que representa un mayor nivel
salarial que compensa el esfuerzo y el riesgo tomado”. (Fuentes, Contreras, & Gonzalez,
2018)

2.2.3 Proveedor

Es la persona 0 empresa que surte a otra empresa con el material o articulos necesarios
para el desarrollo de una actividad o negocio, Los cuales al momento de adquirirlos los
puede utilizar para venderlos a sus diferentes clientes.

Existen 3 diferentes tipos de proveedores:

lHustracion 1Tipos de Proveedores

Tipos de proveedores

Elaborado: Autores



2.2.4 Ventas

La venta es una operacion en donde la persona ofrece un bien o derecho a cambio de un
precio mutuo, o también podria ser la ceder un producto o articulo a una persona por un
pago monetario.
Sin duda el éxito de toda empresa depende de su inversion para expandir su
territorio de comercializacion. Al invertir en un proyecto, la empresa espera
obtener una ganancia en el futuro y no se limita solo a eso, mas bien se asegurara

que su inversion sea redituable. (Bernal & Velez, 2019)

Es si la venta es un proceso en donde la empresa o persona inicia la busqueda de clientes
potenciales para el producto o servicio que quiere brindar con el fin de obtener un pago

con dinero.

2.2.5 CAN (Comunidad Andina)

La Comunidad andina es la que se conforma por varios paises los cuales se unen con el
anico objetivo de lograr alcanzar el perfeccionamiento integral y el equilibrio por medio

de la integracion andina y latinoamericana.

2.3. Tipo de Investigacion.

Esta investigacion esta relacionada con la importacion de piezas de autos de la empresa
Electroparts Portilla en la ciudad de Machala en el 2021 segun su finalidad es aplicada,
porque se centra en realizar un manual de importacién para poder importar directamente;
segun su objetivo gnoseoldgico es explicativa, porque nos indica como ejecutar dicha
importacién a través de este manual; segin su contexto es de campo, porque se va realizar
la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana; segun el

control de las variables es experimental, porque adquiere la manipulacion de la variable
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2.4,

2.5.

dependiente de lograr la importacion de estos accesorios; segun su orientacion temporal
es longitudinal, porque busca crecer la empresa a nivel nacional y segln su nivel de
generalidad estudia una situacion especifica, porque vamos a crear nuestro manual de
importacion.

Paradigma o perspectiva general.

Se desarrolla desde una perspectiva cuantitativa porque se va realizar encuestas a los
consumidores y se va explicar métodos de importacion directo.

Poblacion y muestra

La empresa Electroparts Portilla es una de las entidades que se encuentra ubicada en El
Oro, en el canton Machala, situada en las calles 10 de agosto entre sucre y olmedo. Por
su ubicacidén geogréafica estd en un lugar céntrico de la ciudad donde existe un alto
rendimiento poblacional, asegurando sus ventas diarias de accesorios y piezas de
autopartes.

No obstante, esta institucion es muy reconocida, dentro de la Provincia, contando con una
poblacion de 261422 ciudadanos. EI nimero poblacional dentro de la ciudad es de suma
importancia ya que nos permite identificar el nimero de clientes que compran en la
empresa, al igual que la rentabilidad de ganancias, dando como resultado la
comercializacion de autopartes con otras empresas.

La empresa en la actualidad cuenta con la cantidad de 25 empleados ya que busca brindar
servicios y productos de calidad mediante la satisfaccion del cliente con la oferta de
nuestra gama en recursos, obteniendo prestigio y liderazgo a nivel del mercado nacional;
teniendo como meta importar la cantidad de 4000 en accesorios.

La empresa esta conformada por:

Gerente propietario

Departamento Administrativo

Secretaria

Supervisora

Departamento Contable

Departamento de Soporte Técnico

Area de Venta y atencion al pablico

Area de Caja

Personal de Venta y atencion al pablico

Area de almacenamiento, bodega y distribucion

vV V V V V V V V V VYV V

Bodeguero
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> Auxiliar de bodega

Esta empresa abrid sus puertas para que los clientes compren sus repuestos y accesorios
de carros livianos y pesado tales como:
Niquelados

Guias de ruta

Espejos

Moquetas

Luces Carretera

Emblemas

Volantes

Parlantes

YV V.V V V VYV V V VY

Radios.

La empresa “Portilla” es una empresa sin fines de lucro, desde que surgié su Unico
objetivo es “Brindar servicios y productos de calidad mediante la satisfaccion del cliente
con la oferta de nuestra gama en repuestos, obteniendo prestigio y lideresa a nivel de
mercado, buscando ampliar su negocio mediante la importacion directa de accesorios para

vehiculos de carga pesada y liviana.

Indicandonos que una de las actividades principales que realiza es la venta de accesorios
a mayor y menor cantidad dentro y fuera de la ciudad y que los principales proveedores
de compras de accesorios de la empresa Portilla estan situados en las ciudades como:

Guayaquil, Quito y Cuenca.

2.6. Meétodos Teoricos.
> El histdrico logico para determinar de los métodos de importacion en el proceso
de adquisicion internacional de accesorios de carga pesada y liviana en relacion con las

ventas en la empresa Electroparts portilla de Machala en el 2021.

> El analitico sintético para caracterizar gnoseoldgica y econdémica del proceso de
adquisicion internacional de accesorios de carga pesada y liviana para la caracterizacion
gnoseoldgica y estratégica los métodos de importacion; para la estimacion actual de la
importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de la empresa
Electroparts Portilla de Machala en el 2021 y para la corrobacion de la incidencia de la
elaboracién del manual de importacion en relacion con las ventas en la empresa

Electroparts portilla de Machala en el 2021.
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2.7.

> El inductivo deductivo para caracterizar gnoseoldgica y econdmica del proceso
de adquisicion internacional de accesorios de carga pesada y liviana para la
caracterizacion gnoseologica y estratégica los métodos de importacion; para la
apreciacion actual de la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada
y liviana de la empresa Electroparts portilla de Machala en el 2021 y para la corrobacion
de la incidencia de la elaboracion del manual de importacién en relacion con las ventas
en la empresa Electroparts portilla de Machala en el 2021 y para la fundamentacion
tedrica del manual de importacion.

> El hipotético deductivo durante el transcurso de toda la investigacion desde la
situacion actual se ha ido valorizando que la importacion directa de accesorios para
vehiculos de carga pesada y liviana de la empresa Electroparts Portilla de Machala en el
2021 hasta la deduccion de conclusiones como resultado de la corrobacion de la
incidencia de la elaboracion del manual de importacion en dicha empresa.

> La Modelacion: de esta investigacion es Teorica porque nos permite fundamentar
nuestro manual de importacion y de este modo, lograr la internacionalizacion directa de
accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de la empresa Electroparts Portilla de
Machala en el 2021.

Este manual de importacion esta estructurado de una forma organizada con el objetivo de
brindar una propuesta e informacién guidndonos de cémo realizar dicho proceso
mencionado, y de este modo el importador tenga conocimiento y apoyo al momento de
realizar las negociaciones entre los mercados.

> Sistémico: para Elaborar un manual de importacion para lograr la
internacionalizacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de la

empresa Electroparts Portilla de Machala en el 2021

Métodos Empiricos.

Se utiliza la entrevista, la encuesta y el estudio de documento para valorar la situacion
actual de la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de
la empresa Electroparts Portilla de Machala en el 2021 y para valorar la incidencia del
manual de importacién en la solucién de importar accesorios para vehiculos de carga
pesada y liviana de la empresa Electroparts portilla de Machala en el 2021. Valorar la
situacion actual de la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y

liviana de la empresa Electroparts Portilla de Machala en el 2021.
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2.8. Métodos Estadisticos.

Utilizaremos el método matematico porcentual indicando que se realizara una
contabilizacion préctica para poder reconocer cuando ingresen contratos de larga
duraciéon a la empresa. Por ese motivo cuando se irrumpen proyectos que tiene una

duracion extensa los costos y los ingresos que se asocian a este

Cuando se acometen proyectos de larga duracion es decir (superiores a un afo)
los costes y los ingresos asociados al mismo se incumplen durante el tiempo que dure el

mismo.

Dicho método contable, como su propio nombre indica, permite a la empresa poder
contabilizar parte de los ingresos y gastos asociados en los que se va incurriendo a medida
que se van completando las fases del proyecto planteado en el cual, el método del
porcentual completado se entiende como un método de reconocimiento de
reconocimiento de ingresos y gastos que se aplica de manera continuada sin tener que

diferir ingresos y gastos a la finalizacion del proyecto.

36



2.9. Cronograma de la investigacion.

Tabla 1 Cronograma de la Investigacion

No

Actividades

Situacién del
problema

Disefio de Titulacidn

Clasicos del

Comercio Exterior

Presentacidon de
Avances del
proyecto de
titulacion

Matriz de Proyecto
de Investigacién
Realizacidn de los
Antecedentes

Historicos

Fecha de Inicio

10junio del 2021

21 junio del 2021

28 Junio del 2021

03 de Julio del
2021

12 de Julio del
2021
12 de Julio del
2021

Fecha de

Culminacion
10 junio del
2021
21 Junio del
2021
28 de Junio del
2021

06 de Julio del
2021

16 de Julio del
2021
13 de Julio del
2021

Participantes

Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia

Heredia Fabian

Bravo Patricia

Heredia Fabian

Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia

Heredia Fabian
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Responsable

Observaciones

Analizar la situacién del problema
que presenta la empresa

Se subid al drive el disefio de
titulacién

Buscar en Papers informacién de
los clasicos del comercio exterior
y subir al drive

Subir al Drive los avances del

proyecto de titulacidn

Subir el tema de titulacién en la
matriz del drive

Buscar cronolégicamente sobre
los antecedentes histéricos de

nuestra investigacion



10

11

12

13

Realizacién de
Antecedentes
contextuales y
referencialesy
antecedentes
conceptuales
Subir avances del

proyecto

Correccién y avanece

del Proyecto

Sustentacion del
Proyecto

Disefio
Metodoldgico
Tutoria con el
Docente

Disefio

Metodoldgico

15 de Julio del
2021

19 de Julio del
2021
25 de Julio del
2021

04 de Agosto del
2021
23 de Agosto del
2021
25 de Agosto del
2021
26 de Agosto del
2021

18 de Julio del
2021

21 de Julio del
2021
28 de Julio del
2021

04 de Julio del
2021

23 de Agosto
del 2021

25 de Agosto
del 2021

28 de Agosto
del 2021

Bravo Patricia

Heredia Fabian

Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia

Heredia Fabian

Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia
Heredia Fabian
Bravo Patricia

Heredia Fabian
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Realizar los antecedentes
contextuales, referencialesy

conceptuales

Subir el avanece del proyecto de
titulacion al drive

Revisidn y correccidn del
proyecto y elaboraciéon del indice
y portada

Sustentacidn del tema ante el
tribunal calificador

Realizacidn del capitulo 2.3 sobre
el Disefio Metodoldgico

Posible correccidn del proyecto
por el docente

Buscar cronolégicamente sobre
los antecedentes histoéricos de

nuestra investigacion



14 Busqueda de la
estructura de una
manual de
Importacién

15  Avance del proyecto
de titulacion capitulo

del 2.4 al5

Fuente: Los Autores

30 de Agosto del
2021

04 de Septiembre
del 2021

31 de Agosto
del 2021

04 de
Septiembre del
2021

Bravo Patricia

Heredia Fabian

Bravo Patricia

Heredia Fabian
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Buscar en pdginas web una
estructura sobre el manual de

importaciéon

Elaboracién en Zoom sobre los

capitulos mencionados



3
4.

CAPITULO 111

Descripcion y Andlisis de los Resultados

Seccion complementaria: resultados esperados

Impacto Tecnoldgico:

>

Aplicar un sistema tecnologico para un manual de importacion que permite

recopilar los datos del importador y los requisitos que necesita para importar.

Impacto Social:

>

Aplicar estrategias innovadoras que favorecen la importacion directa de accesorios
y el desempefio.

Al implementar el manual de importacion se produce una guia para el importador,ya
que esto genera un conocimiento para el futuro y de este modo llevar un orden
cronoldgico a la hora de negociar los productos con el exportador.

El Manual de importacion, genera un impacto en los importadores a la hora de
realizar los tramites de importacion respectivos para poder comercializar la carga en
el pais y realizar los pagos respectivos tanto para el importador y exportador, es ahi
donde utilizara los incoterms respectivo; donde indican en qué condiciones se
encuentra la mercaderia y asi evitando responsabilidades entre el vendedor y el
comprador, de este modo pueden las empresas de ambos paises pueden llegar a un

convenio en la que brindanfuturas negociaciones entre ellas.

Impacto Econdémico:

>

El proceso de compra y venta del importador y exportador ayuda a traer mayores
divisas para su pais de origen y un aumento de capital para su empresa.

Una vez que se implementa el manual de importacion la empresa realizara sus
pedidos directamente de otro pais evitando comprar accesorios a terceras personas.
Con la ayuda de esta guia facilita su proceso importacion de forma directa y le

saldria mas barato.

Proyeccion de resultados esperados.

Elaboracion del manual de importacion para lograr la importacion de accesorios

directamente.
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>

6.

Se realiz6 los métodos de entrevista, estudio de documento y entrevista para
obtener los resultados esperados para indicar la elaboracion de un manual de

importacion

Posibilidades de aplicacion de los resultados en la préactica social.

La empresa actualmente cuenta con los recursos econémicos y tecnoldgicos debido a su

7.

reconocimiento dentro de la provincia por la venta de sus repuestos de buena
calidad y precios comodos e incluso viéndose la necesidad y analizando las
ventajas de la importacion directa este puede implementar en su plan de trabajo el

uso del manual de importacion para dar inicio su futuro proyecto.

Area, institucion y organismo introductor.

Empresa Electroparts Portilla

Seccién economica: infraestructura disponible y presupuesto

YV V V V V V V V

Infraestructura disponible para el desarrollo de la investigacion.
Equipo de Computo.

Tutor.

Asesora.

Internet.

Materiales de Oficina.

Papers de revistas cientificas.

Energia Eléctrica.

Celular y plan telefonico.
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8. Presupuesto.

Tabla 2: Presupuesto

N° DE NECESIDADES SE NECESITO PRECIO
1 Internet $25

2 Plan telefénico $50

3 Hojas Bond $5

4 Empaste del manual $10

5 Impresora $275
6 Tinta $45

7 Computadora $750
8 Esfero $2

9 Calculadora $8

10 Sistema del Ecuapass $300
11 Vehiculo $150
12 Comida $5
TOTAL $1.625

Fuente: realizada los autores
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9. Encuesta

1) ¢Considera usted que la compra a de forma directa mejoraria la rentabilidad de su

empresa?
TABLA 1
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 67
NO 2 13
TALVEZ 3 20
TOTAL 15 100

ilustraciéon 2 Resultado en porcentaje de la compra de forma directa

mejoraria la rentabilidad de su empresa

uS|

mNO

W TAL VEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

EL 67% de los trabajadores consideran que comprar de forma directa los accesorios
mejoraria la rentabilidad de la empresa, el 20% expresa que tal vez, mientras que el 13%

manifiesta que esto no garantizara la rentabilidad en la empresa.
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2) ¢Tiene conocimiento sobre los métodos de importacion de forma directa?

TABLA 2
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 8 53
NO 5 33
TALVEZ 2 13
TOTAL 15 100

llustracién 3 Resultado en porcentaje del conocimiento sobre los métodos de

importacion de forma directa

mS|
mNO
M TALVEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

EL 54% de los trabajadores expresan que, si tienen conocimientos sobre métodos de
importacion, el 33% manifiestan que no tienen ningun conocimiento referente al tema,
mientras que el 13% dicen que tal vez conocen algo sobre el tema pero que no conocen

en si bien sus funciones.
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3) ¢Tiene conocimiento sobre lo que es un manual de importacion?

TABLA 3
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 7 47
NO 6 40
TALVEZ 2 13
TOTAL 15 100

llustracién 4 Representado en Porcentaje sobre el conocimiento del manual de

importacion

uS|
uNO
W TAL VEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

EL 47% de los trabajadores opinan que si tienen conocimientos sobre que es un manual
de importacion, el 40% revelan que no tienen ningln conocimiento sobre el tema,
mientras que el 13% expresan que tal vez conocen han escuchado algo sobre el tema pero

que en si no lo tienen muy claro.
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4) ¢ Tiene conocimiento sobre una estructura de un manual de importacion?

TABLA 4
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 5 33
NO 5 33
TALVEZ 33
TOTAL 15 100

llustracién 5 Representado en porcentaje sobre el conocimiento de una estructura

de un manual de importacion

m sl

mNO

W TALVEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

EL 34% de los trabajadores consideran que, si tienen conocimientos sobre una estructura
de un manual de importacién, el 33% que no tienen ninguin conocimiento, mientras que

el 33% expresan que tal vez conocen sobre el tema.

46



5) Alimplementar este método, ¢Cree usted que ya no seria de ayuda comprar a

terceros?
TABLA 5
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 8 53
NO 0 0
TALVEZ 7 47
TOTAL 15 100

llustracién 6 Representado en porcentaje la ayuda de comprar a terceros

uS|

uNO

W TAL VEZ

Fuente: Los Autores

ANALISIS:

EL 53% de los trabajadores manifiestan que al realizar el método de importacion ya no
seria necesario comprar a terceros los accesorios mientras que el 47% expresan que tal
vez utilizando ese método la empresa no tenga necesidad de comprar los accesorios de

vehiculos a terceros.
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6) Con este método, ¢Bajaria un poco los precios para los clientes? Debido a que le

saldria mas barato que comprar a terceros

TABLA 6
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 8 53
NO 0 0
TALVEZ 7 47
TOTAL 15 100

llustracién 7 Representado en porcentaje la disminucién de precios para los

clientes

m sl

mNO

W TALVEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

EL 53% de los empleados manifiestan que al implementar el método si bajaria un poco
mas el precio de los accesorios, mientras que el 47% expresan que tal vez este método
mejore los precios para de ese modo poder brindar articulos econdémicos y de buena

calidad a los clientes.
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7) ¢Usted cuenta con un cliente para realizar la importacion directa?

TABLA7
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 1 7
NO 12 80
TALVEZ 2 13
TOTAL 15 100

llustracién 8 Representado en Porcentaje cuenta con un cliente para realizar la

importacion directa

mS|
mNO
W TALVEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

El 80% de los trabajadores explican que la entidad no cuenta con clientes para las
importaciones directas, mientras que el 13% expresan que tal vez la empresa cuente con
clientes para importacion directa y solo 7% expreso que si cuentan con clientes para la

importacion directa.
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8) ¢(Recomendaria a las demas empresas a realizar la compra directa para mejorar su

rentabilidad?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 7 47
NO 0 0
TALVEZ 8 53
TOTAL 15 100

llustracion 9 Representado en porcentaje la recomendacion a empresas de

comprar directo para mejorar su rentabilidad

m sl
mNO
W TALVEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

EL 53% de los empleados manifiestan que tal vez recomiendan a otras empresas realizar
compras directas para mejorar su rentabilidad, mientras que el 47% indicaron que ellos si
recomendarian a otras empresas este método de compra directa para que mejoren su

rentabilidad.
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9) ¢Dejaria usted que un investigador le ofrezca una estructura de un manual de

importacion?

TABLA 9
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 10 67
NO 0 0
TALVEZ 5 33
TOTAL 15 100

llustracién 10 Resultado en porcentaje el ofrecimiento de la estructura de un

manual de importacion

Fuente: Los Autores

ANALISIS:

u S|

= NO

W TALVEZ

El 67% de los empleados dicen que ellos si dejarian que un investigador ofrezca una

estructura de un manual de importacion, mientras que el 33% manifiestan que tal vez

seria conveniente que un investigador ofrezca un manual de importacion para mejorar los

ingresos en la empresa.
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10) ¢Usted sabe sobre si el pais donde reside tiene algin convenio para la importacion

directa?
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 6 40
NO 3 20
TAL VEZ 6 40
TOTAL 15 100

llustracién 11 Representado en porcentaje sobre el conocimiento de un convenio

de importacién directa

mS|

mNO

W TALVEZ

Fuente: Los Autores
ANALISIS:

El 40% de los empleados si conocen que en nuestro pais existe la importacion directa, el
20% que no porque estan un poco desinformados sobre lo que sucede en nuestro pais y
el 40% que tal vez tienen si existe en nuestro pais la importacion directa que han
escuchado algo sobre eso en las noticias pero que no le han prestado mucho asusto al

tema.
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10. Entrevista

ENTREVISTA
INDICADORES PORCENTAIJE
PREGUNTA FRECUENCIA INDICADORES
SI| NO| TALVEZ |SI NO |TALVEZ TOTAL

1|2 0 0| 100 0 0 2
2|0 2 0 0| 100 0 2
3|1 1 0| 50| 50 0 2
4|1 1 0| 50| 50 0 2
5|2 0 0| 100 0 0 2
6|0 0 2 0 0 100 2
7|1 0 1| 50 0 50 2
8|1 1 0| 50| 50 0 2
9|1 0 1} 50 0 50 2

llustracion 12 Representacion en porcentaje de entrevista del gerente

GRAFICO 1

ml

u2

m5
H6
7
m38

m9

Fuente: Los Autores
Segun la entrevista que se plante6 al Gerente y Subgerente ambos consideran que comprar
accesorios a terceros mejora la rentabilidad de la empresa, empresa que la empresa no
cuenta con asesoria de una persona capacitada para realizar las importaciones, en la
pregunta 3 disputan los dos porque uno cree que si no se realiza una importacion bien
puede traer beneficios o perdidas mientras que el otro dispuso que no es del todo cierto,
expresaron que ellos si conocen otras empresas que hayan realizado importaciones
directas, ellos dicen que para poder obtener ganancias es necesario importar accesorios

de los vehiculos.
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Capitulo 1V
4. Discusion

4.1. Proceso de importacion para las microempresas que no tienen
unaautorizacion previa.

INTRODUCCION:

El siguiente proceso de importacion aportara informacion detallada y facil de entender
por el lector donde se evidenciara el procedimiento para la importacién directa sobre
ciertos productos automotriz que busca la empresa Electropart’s Portilla donde no
requieren de autorizacién previa por ende son productos faciles de buscar en el mercado
chino y en contactar al exportador para realizar dicho proceso. El objetivo del presente
proceso de importacion es lograr la importacion directa de accesorios para vehiculos de
carga pesada y liviana de para empresa Electroparts Portilla de Machala mediante un
manual de importacion.
Este informe va dirigido a duefios de empresas y futuros emprendedores que buscan
realizar su importacion directa debido a que no tienen conocimiento y realizar la
comercializacion de productos que no requieran autorizacion previa.

OBJETIVO
Identificar la importacion directa de accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana
de la empresa Electropart’s Portilla de Machala en el 2021 mediante un manual de
importacion.

ALCANCE
Dirigido para empresas que buscan importar de forma directa y futuros emprendedores
del sector automotriz.

PREVIO A LA IMPORTACION

Los pasos a seguir de las actividades previo a la importacion se lo especifican en los
siguientes pasos:
1. DEFINICION DE INCOTERMS:

Los Incoterms son puestos por la Camara de Comercio desde 1936 como clausulas, para
ser introducidos en los contratos de compraventa internacional para la entrega de
mercancias y se utilizan en todo el mundo para realizar el proceso de importacion y
exportacion dando como resultado que se eviten las malinterpretaciones entre comprador
y vendedor evidenciando los gastos que le toca a cada quien para realizar el proceso entre
ellos estan; los documentos que se debe proporcionar, quien debera cubrir los tramites

aduaneros y cuando se transmite el riegos de perdida, robo o deterioro lo “Lo que motivo
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la creacion de estos términos (Incoterms) que permitiesen, con el minimo esfuerzo,

conocer los derechos y obligaciones de las partes en la compraventa internacional de
mercaderias” (Calderén Marenco, 2019).

Estos Incoterms tienen unas reglas o términos que son actualizados y modificados cada
cierto tiempo o por lo general cada 10 afios. Por tal motivo el Incoterm mas recomendable
es del grupo F donde indica que es (Transporte sin Pagar) el cual seria el Free on Board
(FOB) bien es cierto que este Incoterm es usado por el transporte maritimo, por ende, es

el medio méas econdmico y seguro que usa cada pais para realizar dicha actividad.

lustracion 13 Incoterms

INCOTERM FOB

FABRICA PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO  MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

. 4
lm =» _&

FOB)

OBLIGACION - OBLIGACION 0 TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

incoterms.online

FUENTE: Michel Mir6 2020
%+ Como regla obligatoria estipulada por parte del vendedor esta: acondicionar las

mercancias para su transporte, facilitar los tramites de exportacion, encargo de los
riegos gque se puedan presentar y costos a bordo del buque, facilitar la factura comercial
y brindar la informacion solicitada por el comprador

%+ Como regla obligatoria estipulada por parte del comprador es: aportar informacion
sobre el nombre del buque designado sobre el punto de carga y aportar con ayuda e
informacion y finalmente asumir los riegos desde la entrega de la mercancia y pagar el

precio acordado al vendedor.
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REQUISITOS PARA IMPORTAR AUTOPARTES HACIA EL PAIS DE
DESTINO:

Al momento de importar los productos de autopartes para la empresa Electroparts Portilla,
el gerente de la empresa debe contar con un nimero de procesos Yy registro previo para
poder importar de forma segura y asi no tenga problemas al momento de que zarpe el
bugue. Los documentos y procesos que debe tener son los siguientes:

1)  Gestionar el RUC (Registro Unico al Contribuyente) en el SRI (Servicios de

Rentas Internas).
2)  Obtener la firma electronica o también llamado “Token” en las entidades del

banco central del ecuador y Segurity Data

lustracion 14 Requisitos para la firma
electrénica

éECUR'TYDATA Inicio ~ Firma Electrénica v Security Factura v Semvicios v Contéctanos  Ayuda Blog O

TU IDENTIDAD DIGITAL, EN UNA FIRMA

AGENDATU CITA COMO LLEGAR

< Representante Legal ) ( Miembro de Empresa ) Fungclonario Piiblico \
(- payey

FUENTE: FABIAN HEREDIA 2022
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3)  Registrarse en el Portal del Ecuapass

lustracion 15 Solicitud del Portal
Ecuapass

Solicitud del uso(Representante)

Informacién de empresa

<[]

* RUC empresa 1790599051001
Razdén Social
Direccién de empresa

Teléfono empresa

PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES COMERCIALES CIA.LTDA.

| ConsultarP ‘

Informacién de representante

* ID.usuario

* Doc. Identificacion CEDULA DE IDENTIDAD
* Nombre Usuario

* Contrasefia

* Preguntas de Clavel iMes que te casaste?

* Preguntas de Cl ¢Iglesia donde se cas6?

* Preguntas de Clave3

éNombre de su ciudad preferida?

* Provincia --Seleccion--
* Direccion
* Teléfono1

Celular Claro v
* Correo Electronico
* Confirmacion de correo electrénica

Posicion REPRESENTANTES

Recibir mensaje SMS ®) Recibir No recibir

=R

| v | *Respuesta de Clavet

v

il

=

‘ * Confirmacién de Cantrasefia

[+ | * Respuesta de Clave2

|| * Respuesta de Clave3

* Ciudad --Seleccion--

| Teléfono2

| Fax

SENAE Correo Electrénico

Comprobar dispenibilidad
Comprobar disponibilidad

Comprobar disponibilidad
|

Tipo de OCEs Agente de Aduana

v Agregar Eliminar

No Cédigo de OCEs En el informe se clasifican Solicitar nuevo cédigo Fecha de inicio Fecha de final
1 02000003 Linea Naviera Emision 06/03/2012 31/03/2013
2 16927824 IMP/EXPORTADOR Emision 11/09/2003 31/12/9999
* Identificacion Gnica de
certificado digital iQ‘
(] Nombre del archivo Tamaiio de archivo Adjuntar archivo
| KByte e cargar Hoe

FUENTE: (LUNA, 2014)

4) Conocer la partida arancelaria de los productos a importar

Las partidas arancelarias son codigos de digitos alfanuméricos estipulados en el sistema

del comercio internacional donde estan clasificados en capitulos, partida, subpartida.

Cada partida contiene las tarifas de impuestos, tasas o aranceles que cada producto grava

y esto puede ser del 0% al 45% dependiendo del producto en caso de Ecuador cada partida

sefiala si los productos son con o sin autorizacion previa, libre de Ad-valorene IVA'y
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a) Como primer paso, para consultar la partida arancelaria se lo realiza mediante el
portal ECUAPASS con el usuario y contrasefia creado previamente

b) Segundo paso, es Dar Clic en “Servicios de informacion” y Seleccionamos la
opcién“2.1.1 Consulta de arancel” tal y como se encuentra en la siguiente figura

c) Como tercer paso, se nos abrird una ventana donde se expandird varios campos
parallenar la partida arancelaria

d) Como cuarto paso, si el cliente desea buscar una subpartida determinada debe
ingresar en el campo de “Subpartida” y se representa en la siguiente figura

e) Como quinto paso, se selecciona la opcion “Subpartida S.A” y se coloca la fecha
actual de “Hoy”

f) Sexto paso, Se escoge la subpartida, y seguidamente la pestafia “Adm. De
nomenclatura y caracteristicas de mercancias” y se nos desplegara de forma detalladala
subpartida.

g) Finalmente, para poder tener mas informacion detallada de la subpartida nos
dirigimos a la pestana “Tipo de informacidon Asociada a la Mercancia” como se

muestra en la siguiente imagen

1) Factura Proforma

Este apartado es una especie de cotizacion en su mayoria es redactada en formato factura, donde se
evidencian varios detalles de las mercancias evitando errores e inconformidades por parte del importador

2) Conocer las restricciones del productor a importar

3) Contar con un Agente de aduana para contar su asesoria

4) Original o copia del documento de transporte (Conocimiento de embarque, guiaérea o carta de

porte)

5) Factura Comercial:

Este documento sirve para que el comprador y vendedor identifiquen los bienes y
servicioque entran y salen de la empresa, esta contiene namero, fecha, el medio de
transporte y una descripcion de cada una de la mercaderia, detallando el precio

unitario y total, también contiene los descuentos estipulados por la ley.
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6) (DAV) Declaracion Andina de Valor

7) Poliza de seguros esta se la agilita segun el consentimiento dela Ley

8) El Ecuador cuenta con certificados de acuerdos comerciales. Al no presentar dicho
documento el bien o servicio no se podra acoger a la liberacion de los aranceles.

9) EIl Director de servicios aduanas exige un documento.

DURANTE LA IMPORTACION
1. FACTURA COMERCIAL.:
Esta factura debe ser emitida por el emisor es decir por el exportador, la misma que
tiene como funcion la constancia de la negociacion realizada de importador y
exportador. Este es un documento que tiene validez y acredita a una transaccion
internacional; ademas esta debe contener informacién como:
» NuUmero de factura, fecha de emision
Informacidn requerida o datos del vendedor y del comprador
Cantidad, descripcion y precio unitario de los productos a despachar.
Partida Arancelaria correspondiente a los productos.
Describir el Incoterm con el cual se escogera la negociacion.
Identificar los valores de los, impuestos, tributos y tasas del pais de origen.
LISTA EMPAQUE

El segundo paso que se debe a seguir es llenar a lista de empaque donde se debe

NV V V V V¥V

detallar aqui la mercancia y el medio de transporte que se va usar para realizar la
venta, este paso debe ser emitido por la persona exportadora.

Realizar este proceso facilita a la aduana reconocer la mercancia de donde proviene y
que hay dentro del contenedor.

Este documento debe contener la siguiente informacion:

» Detallar la mercancia, cantidad y peso.

59



» Numero de factura, la misma que debe estar adjuntada con este documento.

> [Fecha de envié.
3. GUIA DE REMISION.
Este documento debe es entregado solo al agente de aduana ya que ayudad a amparar

él envié de la mercaderia de manera licita.

Este documento la guia de remision se emitird antes de los 5 dias de arribo y sera

entregado al agente si el medio de transporte es terrestre, pero si es el caso de que este

medio de transporte sea maritimo o aéreo este documento serd entregado cuando la

mercaderia salga del punto de origen.

Si se da el caso de enviar por via aérea la guia de remision debe contener estos puntos:

>
>
>
>
>

Nombre del distribuidor

Nombre de la persona que recibe o destinatario
Numero del vuelo

Nombre del aeropuerto por el cual fue enviado.

Describir la informacion completa de la mercancia, peso, precios, entre otros.

En algunas circunstancias se pueden presentar casos como él envié de mercancias por

diferentes medios de transportes, hay que detallar la informacién completa, la razén

social, namero de serie y el motivo del envio de esta manera.
4. DECLARACION ADUANERA

Una vez que se haya realizado estos procesos, la persona encargada debe tener la licencia

otorgada por la Gerencia Aduanera, el mismo que interviene en el despacho de la

mercaderia; el agente de aduana es el encargado de firmar la declaracion aduanera del
ECUAPASS.

Para realizar la declaracion Aduanera se debe seguir los siguientes pasos:

» Primer paso; se debe ingresar a la pagina del Ecuapass con el usuario y contrasefa.

» Dar clic en la opcion Documentos Electronicos y de ahi clic en la eleccion tramites

operativos tal como se indica en la imagen:
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lHustracion 16 Paso previo de Documentos Electronicos para la Declaracion
Aduanera

Fuente: Sistema Nacional de Aduana
Luego aparecera una ventana y se escogera la opcion Despacho Aduanero.
llustracion 17 Paso de Despacho Aduanero

Fuente: Sistema Nacional de Aduana
» Posteriormente se abrira una nueva ventana donde aparecera varios documentos
de importacion y exportacion, seleccionar Importacion y por consiguiente se
escogera la opcion Declaracion de importacion, a continuacion de esto aparecera
un recuadro como el siguiente:

lustracion 18 Declaracion Aduanera de Importacion

Fuente: Sistema Nacional de Aduana



5. IMPUESTOS

Una de las ventajas de este programa, el sistema Ecuapass es el encargado de
calcular todos los valores a pagar y el tipo de aforo que se realizara a la mercaderia
una vez que llegue al puerto.

Una vez que se haya realizado la cancelacién de los impuestos en las instituciones
financieras que son habilidades por parte del SENAE, se realizara la notificacion
al agente de aduana para proceder con el aforo el mismo que fue determinado por
el sistema.

El aforo sera realizado de acuerdo al tipo de riesgo que se encuentre la mercancia.
Existen cuatro tipos de aforo:

lustracion 19 Tipos de Aforo

Fuente: (Ecuador, 2011) / Elaborado por Autores
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DESPUES DE LA IMPORTACION

Una vez que se haya realizado los procesos anteriores, se debe especificarlos de la
siguiente manera:

1.  La mercancia una vez que haya pasado por el aforo esta pasa ser propiedad del
comprador o de la persona que hizo la negociacion de laimportacion para que pueda
darle uso o comercialice.

2.  Estos documentos como factura comercial, lista de empaque, guia de remisién,
factura comercial, declaracion aduanera entre otros deben ser guardados hasta maximo
5 afios, porque durante este tiempo la aduana puede realizar inspeccion o auditoria de

dicha mercancia.
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Conclusiones

Por medio de la investigacion adquirida de los documentos cientificos que recopilamos
durante este periodo se pudo comprender la importancia que tiene la importacién en la
economia de nuestro pais, por lo que se pudieron conocer las normativas y reglamentos

que conllevan las actividades econdmicas dentro de las empresas.

También pudimos apreciar que los reglamentos y normas van variando dependiendo del
producto o articulo que se vaya a importar por eso esto impide que mas personas se unan
a realizar este tipo de actividades, por lo que solo en el mercado existen productos que no

necesitan una autorizacion para que sean importados al Ecuador.

Por ese motivo se tuvo que seleccionar muestras que se fueron obteniendo en todo el
transcurso de la investigacion, esto datos se los obtuvo mediante las técnicas que se utilizo
como fueron la encuesta y la entrevista que se realizo al personal de la empresa, con esto
pudimos apreciar que no todo el personal tiene conocimiento de lo que es la importacion
que métodos se debe utilizar y tampoco tienen conocimientos sobre el manual de
importacion porque esto podria ayudar a lograr la importacion directa y con esto se

mejoraria la rentabilidad de la empresa
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Recomendaciones

Luego de haber concluido el anélisis de la problematica que se planted durante el tiempo
de investigacion se logré comprender que este trabajo se lo realizé con la intencion de
obtener pautas para que las microempresas puedan realizar la importacion directa de

productos 0 accesorios sin previa autorizacion.

Es importante que en la empresa todos los empleados tengan conocimiento sobre los
reglamentos y normas de importacion para que de ese modo al momento de importar un
articulo o producto sepan cual necesita autorizacion para ser exportado e importado en el

Ecuador.

Por lo que se recomienda a la empresa Electroparts Portilla que realice un manual de
importacion para que asi puedan lograr importar accesorios de vehiculos de carga pesada
y liviana, y se sugiere que capaciten a todo el personal con talleres en los que les brinden
el conocimiento previo sobre el tema de importaciones y asi puedan tomar decisiones
correctas para evitar sanciones y de ese modo aumentar la economia de la empresa tanto

en la compra y venta de accesorios.
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ANEXOS

ANEXO 1: GUIA DE OBSERVACION.

NOMBRE DE LA EMPRESA: ELECTROPART’S PORTILLA

LUGAR: 10 DE AGOSTO E/SUCRE Y OLMEDO
FECHA: 01 DE septiembre DEL 2021
HORA: 16:30

OBSERVADORA: PATRICIA ALEXANDRA BRAVO BRAVO

OBJETIVO: Observar Y Evaluar El Inventario De Mercaderia De Comercializacién De

La Empresa.
ASPECTOS A
Né EVALUAR N]| NO TAL VEZ OBSERVACIONES
Los precios son
1 accesibles. X
Cumple con la calidad
2 requerida. X
Su personal esta
3 capacitado. X
A Interés y conocimiento
de los nuevos accesorios X
5
El negocio es rentable X
6 Probalidad de repuestos
de los nuevos vehiculos y

TIPOS DE OBSERVACION

Segun el papel del o
) ) No participante
investigador:
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Segun los medios
utilizados:

Estructurada, ya que el investigador ira previo con una guia
para colocar los aspectos que él desea observar

Segun el lugar donde

Real y oportuna ya que la observacion se realizara la misma

se realiza: institucién
Segun el nimero de
Grupal
observadores:
Segun la posicion del _
Abierta

investigador:

Segun su dimensién

temporal

Transversal porque se utilizard un dia para realizar la

observacion
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ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION
A. INDICAR LOS ELEMENTOS FORMALES DE LA OBSERVACION:

INSTITUCION: Empresa Importadora
Lugar donde se realiza: Ecuador-EI Oro-Machala
Fecha: 01/09/2021

Hora: 15:00

Observadores: Fabian Heredia

B. Formular el/los objetivos de la Observacion:
» Observar y evaluar como se gestiona la empresa al momento de importar un producto,

para que lograr beneficios al gerente de la empresa.

C. Determinar el tipo de Observacion:

Segun el Papel del investigador No Participante

Segun los medios Utilizados Estructurada, debido a que el
investigador iria a la empresa con una
guia, para que el coloque en su guia los
documentos que tiene el importador
para realizar el proceso y los
procedimientos que debe hacer el

importador

Segun el lugar donde se realiza Real ya que se realiza dentro de la

institucion, es decir en la empresa

Segun el nimero de observadores Individual

Segun la posicion del investigador Abierta
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Segun su dimension temporal

Transversal debido a que el investigador
necesita solo 1 dia para poder realizar
dicha observacion en la empresa.

D. Las condiciones que se necesitan para realizar la observacion:

» Tener a elegida a las personas encargada de la empresa a quien se le realizara

la observacion de forma individual

> Que la persona elegida tenga conocimientos sobre la documentacion que tiene

la empresa para importar

» Que le permita al investigador indicarle que procedimientos necesita para

importar

» Saber si el importador tiene el cliente para la posible de la importacion de un

producto

E. Poblacién: Machala:

F. Seleccionar la forma para registrar la observacion:

Se procedio a escoger el diario de observacion debido a que el investigador se va a acercar

a la empresa con su diario de campo donde hara sus anotaciones y llevara un registro para

posterior sefialara la documentacion que tiene el importador y los hechos observados

usando también las respectivas fotografias de la documentacion que tiene el importador,

para posterior él pueda realizar una gréafica estadistica de la informacidn obtenida por las

personas encargada por la empresa.

G. Guia de Observacion:

necesarios para la importacion

N° | ASPECTOS A EVALUAR POR | SI | NO | TALVEZ | OBERVACIONES
EL OBSERVADOR
1 | cuenta con conocimiento para X
importar.
2 Existe un acuerdo entre el X
importador y el exportador.
3 Existe un manual de importacion X
en la empresa.
4 La empresa cuenta con recursos X
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5 La empresa tiene conocimiento | X

sobre el Ecuapass

6 La empresa utiliza estrategias

para la posible importacion como
por ejemplo llegar a un acuerdo

con el exportador.

H. Control de la Observacion.

Una vez que el observador elaboro el instrumento de la obervacion , se procede a evaluar

un estudio de validez y verificacién de la informacion procesada por la persona encargada

de la empresa, permitiendo al observador situarse de manera sistematica en aquello que

realmente es objeto de estudio para la investigacion;

NOMBRE DEL PRINCIPALES CALIFICACION
OBERVADO OBSERVACION
ENCARGADO 1 CONOCIMIENTO  DE | SUFICIENTE
IMPORTACION
ENCARGADO 2 SIN OBSERVACION SUFICIENTE
ENCARGADO 3 SIN OBSERVACION SUFICIENTE

El observador midio la confiabilidad y la verificacion que los resultados sean iguales

dando como resultados obtenidos en la tabla posterior sean sometidos a un analisis previo

de confiabilidad por ende se calculé mediante la formula de confiabilidad:

a

¢=<h‘:l)(1-‘3“!°>

(&

donde: r_ = coeficiente alfa.
k= numero de reactivos.
0J%= varianza de un reactivo.
Yoj? =suma de las varianzas de cada reactivo.
o’ = varianza de todas las calificaciones de
la prueba
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ANEXO 3: ENCUESTA 1

a) Indicar los elementos formales de la encuesta
INSTITUCION DONDE SE REALIZA ELECTROPARTS PORTILLA
LUGAR DONDE SE REALIZA Machala-El Oro
FECHA 08/09/2021
HORA 15:00 pm
ENCUESTADORES Fabian Heredia
b) Formular el/los objetivos de la encuesta

7

Determinar los métodos de importacion en el proceso de adquisicidn internacional
de accesorios de carga pesada y liviana en relacion con las ventas en la empresa
Electropart’s portilla de Machala en el 2021.

Valorar la incidencia del manual de importacion en la solucion de importar
accesorios para vehiculos de carga pesada y liviana de la empresa Electropart’s’
portilla de Machala en el 2021.

Determinar el tipo de encuesta:

Estructurada

Establecer las condiciones para la realizacion de la encuesta:

El encuestado debe marcar las respuestas con un visto bueno

No se permite realizar tachones en la encuesta

Describir la poblacién o la muestra de la encuesta

La empresa Electropart’s Portilla es muy reconocida, dentro de la Provincia de El

Oro, posicionada en la ciudad de Machala, contando con una poblacion de 261422 en

la ciudad, y la encuesta que se realizara es a los 25 empleados que cuenta la empresa

ya que busca importar la cantidad de 4000 en accesorios.

f)

Disefio del cuestionario:
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El estudiante de la Universidad técnica de Machala estd desarrollando una
investigacion con el objetivo de determinar los métodos de importacion en el proceso
de adquisicién internacional de accesorios de carga pesada y liviana en la empresa
Electropart’s Portilla de Machala en el 2021. Debido a ello se hace necesario
determinar con mayor objetividad los métodos de importacion en los ultimos afios asi

las causas para su adquisicion internacional.

A continuacidn, se ofrece un cuestionario el cual debe responder con un visto en cada
pregunta. La informacion que usted nos ofrezca sera de gran utilidad para los
resultados a obtener. El estudiante le garantiza confidencialidad con la informacion,

a pesar del caracter anénimo de la encuesta.

Muchas Gracias.
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ENCUESTA ELABORADA POR EL ESTUDIANTE HACIA LOS 25
EMPLEADOS DE LA EMPRESA ELECTROPART’S PORILLA

1) ¢Tiene conocimiento sobre lo que es un manual de importacion?

si )

NO )

TAL VEZ :]
2) ¢Conoce la documentacion necesaria que debe tener para importar?

. -

o )

TAL VEZ :]
3) ¢Cree usted que la importacion directa favorece a la rentabilidad de la

empresa?

si )

NO )

TAL VEZ (]

4) ¢Cree usted que las ventas de la empresa favorecen a realizar la

importacion de accesorios de carga pesada y liviana?

<
<2
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% NO
s TAL VEZ
5) ¢Alguna vez ha importado usted de forma directa con un cliente en el

extranjero?

% Sl

s TALVEZ

6) ¢Los trabajadores realizan estrategias para realizar las venta de accesorios

de carga pesada y liviana?

% Sl

% NO

% TAL VEZ

7) ¢Queé tan importante cree usted que es elaborar un método de importacion

en la adquisicion internacional de accesorios de carga pesada?

% MUY IMPORTANTE

% POCO IMPORTANTE

8) ¢Qué métodos utilizaria usted en la importacion de adquisicion
internacional de accesorios de carga pesada y liviana en relacién a las

ventas de la empresa?
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%+ Manual de Importacion

% Informacion proporcionada por internet

+ Informacion obtenida por otras importadoras

9) ¢Qué incidencia cree usted que podria darse al momento de realizar un

manual de importacion?

++ Falta de conocimiento por para del importador

% No contar con la documentacion para poder importar

++ No tener una estructura establecida para el manual de importacion

10) ¢Qué solucidén brindaria usted para importar accesorios de carga pesada y

liviana?

Tener el cliente

Tener un acuerdo comercial entre el cliente

Tener un seguimiento en la importacidn desde el pais de origen

Tener una guia de importacion
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ANEXO 4 ENCUESTA 2

10-09-2021

ENCUEéTADORES: PATRICIA BRAVO

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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ELECTROPART’S PORTILLA-Machala

Un grupo de investigadores de la Universidad Técnica de Machala esté4 elaborando una

investigacion con el objetivo de implementar un manual de importacion de la empresa

Electropart’s Portilla en el 2021. Debido a ello se hace necesario determinar con la mayor

objetividad los niveles de venta que ha tenido la empresa en los Gltimos afios, asi como

las causas que han motivado su disminucion.

A continuacion, se ofrece un cuestionario en el cual debe responder con un visto o una x

en cada pregunta. La informacién que Ud. Nos ofrezca sera de gran utilidad para los

resultados a obtener. El grupo de trabajo le garantiza confidencialidad con la informacién,

a pesar del caracter andénimo de la encuesta. Muchas gracias antemano.

ENCUESTA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

TAL VEZ

. ¢Crees que es necesario un manual de importacion?

. ¢Conoces con detalles cual es el contenido?

. ¢Alguna vez ha tenido la idea de importar directamente?

. ¢En el momento que empez6 su negocio, tuvo la finalidad

de crecer?

. ¢Considera Ud. Que la importacion directa de accesorios

le generara rentabilidad?

. ¢Los trabajadores estan suficientemente capacitados

para la venta de estos accesorios?
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7. ¢Conoce la estructura del manual de importacion?

8. ¢Las ventas generan ganancias suficientes para cubrir

gastos?

9. ¢Alguna vez se han sentido restringido o limitado al

tomar una decision?

10. ¢, Le han propuesto unificarse con otra empresa para

realizar una sola importacion compartida?
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ANEXO 5: ENTREVISTA 1

TEMA:

LUGAR:
FECHA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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MANUAL DE IMPORTACION PARA LA COMPRA INTERNACIONAL
DIRECTA DE ACCESORIOS PARA VEHICULOS DE CARGA PESADA

Y LIVIANA DE LA EMPRESA ELECTROPART’S

PORTILLA DE MACHALA EN EL 2021.

10 DE AGOSTO E7 SUCRE Y OLMEDO
11 DE SEPTIEMBRE DEL 2021
ENCUESTADORA: PATRICIA BRAVO

ENTREVISTA
La investigacion que se esta realizando a través de la estudiante de la Universidad Técnica

de Machala con el fin de lograr la importancia el manejo de un manual de importacion

para gque esta empresa tenga conocimiento de como importar mercancia directamente.

A continuacidn, se ofrece un cuestionario en el cual debe responder con un visto en cada

pregunta. La informacién que nos brinde sera de gran ayuda para los resultados a obtener.

Se le garantiza total confidencialidad en la informacion de la entrevista. Antemano

gracias por su colaboracion.

Sexo:

Masculino

Femenino

1. ¢Considera que la compra de accesorios a terceros baja su rentabilidad?

Si
2.

X

¢Cuenta

NO

con asesoria de una persona capacitada para importar?

Si

NO

TAL VEZ

X

¢ Sabe que una importacion puede traer beneficios como perdidas, si no esta

realizado el proceso correctamente?

Si

X

NO

¢ Conoce Ud. de una empresa que haga realizado importaciones directas?

Si

¢ Cree necesari

X

X
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0 importar accesorios para mejorar sus ganancias?




Sl NO TAL VEZ

¢Al importar sus productos bajaria de precio estos articulos en su almacén?

Si NO TAL VEZ X
¢Estaria dispuesto pagar $600 mensual por los honorarios de un
importador?

Si NO X TAL VEZ

¢ Estaria de acuerdo recibir una capacitacion de como importar?

S X NO
¢.Si yo le ofrezco estructurado un manual de importacion, indicandole paso

por paso lo que debe hacer Ud., lo aplicaria?

Sl X NO
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ANEXO 6 ENTREVISTA 2

a) Indicar los elementos formales de la encuesta

INSTITUCION DONDE SE REALIZA ELECTROPART’'S PORTILLA
LUGAR DONDE SE REALIZA Machala-El Oro

FECHA 10/09/2021

HORA 15:00 pm

ENCUESTADORES Fabian Heredia

b) Formular el/los objetivos de la encuesta

% Determinar los métodos de importacién en el proceso de adquisicién internacional
de accesorios de carga pesada y liviana en relacion con las ventas en la empresa
Electropart’s portilla de Machala en el 2021.

%+ Aplicar el manual de importacion para la empresa.

c) Determinar el tipo de encuesta:

«» Estructurada

d) Establecer las condiciones para la realizacion de la encuesta:
¢ El encuestado debe marcar las respuestas con un visto bueno

%+ No se permite realizar tachones en la encuesta

e) Describir la poblacion o la muestra de la encuesta

La empresa Electropart’s Portilla es muy reconocida, dentro de la Provincia de El
Oro, posicionada en la ciudad de Machala, contando con una poblacion de 261422 en
la ciudad, y la entrevista que se realizara es al duefio de la empresa debido que busca

importar la cantidad de 4000 en accesorios.
f) Partes de la entrevista

Hoy en compafiia del duefio de la empresa Electropart’s Portilla le realizaremos una serie
de preguntas de forma personal ya que es una de las personas mas reconocidas en la
ciudad de Machala por la venta de accesorios de carga y liviana contando con una

variedad de dichos accesorios.

Hola mi estimado Fabricio Guerrero, como se encuentra,
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Cuéntenos:
- ¢cuénta experiencia tiene a lo largo de su trayectoria como empresario?

-ahora bien, cuéntenos sobre usted, una persona tan reconocida dentro de la ciudad y a
nivel de la provincia de El Oro por su amabilidad, persona trabajadora y sobre todo

buscador de nuevas oportunidades de mercado para satisfacer a los clientes machalefos.

- ¢Tiene alguna meta y objetivos propuestos para mejor el nivel de su empresa en

particular?

- ¢Esta empresa esta posesionada gracias a algun motivo personal o le gustaba vender
repuestos y accesorios de carga pesada y liviana desde su adolescencia?

La investigacion que se esta desarrollando por el estudiante de la Universidad técnica de
Machala con el objetivo de Determinar los métodos de importacion en el proceso de
adquisicion internacional de accesorios de carga pesada y liviana en relacion con las
ventas en la empresa Electropart’s portilla de Machala en el 2021 y a aplicar un manual

de importacion para dicha empresa.

A continuacién, se ofrece un cuestionario el cual debe responder con un visto en cada
pregunta. La informacion que usted nos ofrezca sera de gran utilidad para los resultados
a obtener. El estudiante le garantiza confidencialidad con la informacion a pesar del

caracter anonimo de la entrevista. Muchas gracias por su colaboracion
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SEXO: MACULINO D FEMENINO D

11) ¢Considera usted que la compra a de forma directa mejoraria la rentabilidad de su

empresa?

Sl NO TAL VEZ

i
i

12) ¢ Tiene conocimiento sobre los métodos de importacion de forma directa?

Sl NO TAL VEZ

i
i

13) ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es un manual de importacion?

Sl NO TAL VEZ

i
i

14) ¢ Tiene conocimiento sobre una estructura de un manual de importacion?

Sl NO TAL VEZ

i
i
J U U d

15) Al implementar este método, ¢Cree usted que ya no seria de ayuda comprar a

terceros?

Sl NO TAL VEZ

i

i
i

16) Con este método, ¢Bajaria un poco los precios para los clientes? Debido a que le

saldria mas barato que comprar a terceros

Sl NO TAL VEZ

i
i

17) ¢Usted cuenta con un cliente para realizar la importacion directa?

Sl NO TAL VEZ

i
i
J L

18) (Recomendaria a las demas empresas a realizar la compra directa para mejorar su

rentabilidad?
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Sl NO TAL VEZ

19) ¢(Dejaria usted que un investigador le ofrezca una estructura de un manual de

importacion?

Sl NO TAL VEZ

Estimado Fabricio Guerrero fue un gusto ayudarnos con su colaboracién para obtener un
resultado satisfactorio para nuestra investigacion, le agradecemos de antemano por
haberse tomado su tiempo y avernos escuchado al momento de realizarle las preguntas

pertinentes.
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ANEXO 7: ESTUDIO DE DOCUMENTOS
ESTUDIO DE DOCUMENTOS

a) DATOS GENERALES
Institucion: ELECTROPART’S PORTILLA
Lugar donde se realiza: MACHALA
Fecha: 11 de septiembre de 2021
Hora: 15h:00PM
Observador: FABIAN HEREDIA
b) OBJETIVO:
> Fundamentar tedricamente el manual de importacion.

c) TIPOS DE ESTUDIO DE DOCUMENTOS

e Segun su estructura

d) LAS CONDICIONES QUE SE NECESITAN PARA REALIZAR LA
OBSERVACION
e Facilidad al investigador a toda la informacidn que necesita.
e Ayudar al investigador si no entiende algin paso para fundamentar el manual de
importacion.
e No realizar tachones en el documento.
e Participacion del personal para aclarar dudas.

e Realizar el documento con total confidencialidad.

e) Poblacion y Muestra
Poblacién: Encuesta dirigida a los miembros de los distintos departamentos de la empresa
ELECTROPART’S PORTILLA.
f) Guia para el estudio de documentos
— Externo: Caracteristicas de los documentos.

— Interno: Informacion recopilada para la elaboracion de una estructura y asi poder
fundamentar tedricamente el manual de importacion

g) Controlar el estudio de documentos
En cuanto a medir la validez del anélisis realizado se utilizara el método de los expertos
externos, mismo que ayudaran con una validacion al investigador, para luego proceder a

la confiabilidad, misma que se establece cuando las opiniones de dichos expertos
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coinciden. En caso de que no concuerden dichas calificaciones el investigador procedera
a reevaluar su anélisis con las recomendaciones de los expertos para obtener un adecuado

aporte para la investigacion.
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ANEXO 8 ESTUDIO DE DOCUMENTOS 2

Tema: estudio de documentos.

a) DATOS GENERALES
Institucion: Electropart’s Portilla
Lugar donde se realiza: Machala, 10 de Agosto e/sucre y
olmedo
Fecha: 11 de septiembre de 2021
Hora: 12h:00pm
Observadores: Patricia Bravo B.

b) Objetivo: Observar y alizar documentos importantes a la investigacion para obtener,
sistematizar y captar datos en los documentos, con fin a utilizarlos como fuente de
informacion en funcion del objeto de estudio.

c) TIPOS DE ESTUDIO DE DOCUMENTOS

Segun su estructura Analisis de contenido

d) Las condiciones que se necesitan para realizar la observacion:
— Facilitar toda la informacion que necesita al investigador.
— Elespacio y el lugar.
— Movimiento de ventas.

— Movimiento de mercaderia que llega y sale del local.

e) Poblacion y Muestra
Poblacién: Encuesta dirigida al personal de la empresa Electroparts Portilla
f) Guia para el estudio de documentos

- EXxterno

1. Caracteristicas externas del doc.

Interno

2. Analisis recopilado

g) Controlar el estudio de documentos
En cuanto media la veracidad y la validez del andlisis, se utilizard el método de los
expertos externos los mismos que favorecen al investigador, por ende, proceder a la

confiablidad, donde se establecer las opiniones de dichos expertos. En caso de que no
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concuerden dichas calificaciones el investigador precederd a reevaluar el andlisis con las

recomendaciones de los expertos para conseguir un aporte adecuado para la investigacion.
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ANEXO 9: PERMISO DE LA EMPRESA ELECTROPARTS PORTILLA

PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO.

y . =
— ELECTROPARTS PORTILLA PORTILLA
o AUTORIZACION

Yo, PORTILLA OCHOA BLANCA MARIA Gerente de la empresa Electroparts Portilla.

Autorizo que la Srta. Bravo Bravo Patricia Alexandra y el Sr. Heredia Rios Freddy
Fabian, de la Universidad Técnica de Machala, aplique los instrumentos de investigacion
de la tesis titulada “PROCESO DE IMPORTACION DE ACCESORIOS PARA
VEHICULOS DE CARGA PESADA Y LIVIANA DE LA EMPRESA
ELECTROPARTS PORTILLA DE MACHALA EN EL ANO 2021"

Por lo cual la empresa dard las facilidades respectivas.
Se entrega la siguiente autorizacion para los fines que estimen por conveniente.

Machala,16 de diciembre del 2021

"PORTILLA"

& s
e EAEMA AMUTORIZARA .

Leda. Blanca Maria Portilla Ochoa
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ANEXO 10: ESTADO SITUACION FINANCIERA ELECTROPART’S
PORTILLA

PORTILLA OCHOA BLANCA MARIA (0702552662001)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DESDE EL 01 de Enero del 2020 AL 31 de Diciembre del 2020

1 ACTIVO 264,571.31
1 ACTIVO CORRIENTE 264,571.31
11.01 DISPONIBLE 64,246.72
11.01.01 CAJA 1,481.66
11.01.02 BANCOS 62,765.06
11.02 EXIGIBLE 66,251.44
11.02.01 CUENTAS POR COBRAR 16,635.90
11.02.03 VOUCHERS POR COBRAR CLIENTE -64.83
11.02.04 CUENTAS Y DOC. POR COBRAR TERCEROS - 3,617.13
11.02.05 ANTICIPO A PROVEEDORES - 24,155.35
11.02.06 ANTICIPO A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS 8,782.48
11.02.11 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES - 5,283.89
11.02.19 PAGOS Y GASTOS ANTICIPADOS 7.941.52
11.03 POR REALIZAR 134,073.15
11.03.01 INVENTARIO DE MERCADERIAS 33,224.85
11.03.02 OTROS INVENTARIOS - 10,906.52
11.03.03 MERCADERIA EN TRANSITO - 35,870.63
11.03.04 IVA EN COMPRAS - 54,071.15
2 PASIVO 281,652.21
21 PASIVO CORRIENTE 281,652.21
21.01 PROVEEDORES LOCALES 282,507.81
21.01.01 CUENTAS POR PAGAR 145,235.18
21.01.03 OBLIGACIONES ADMINISTRACION TRIBUTARIA 66,165.29
21.01.04 OBLIGACIONES CON EL IESS 862.16
21.01.05 OTRAS OBLIG Y CONTRI POR PAGAR -8,437.32
21.01.08 ANTICIPO DE CLIENTES - 174.13
21.01.10 INVENTARIO A DEVOLVER - 12,540.83
21.01.12 ANTICIPO EN VENTAS - 65,967.54
21.02 PROVEEDORES CON EL EXTERIOR -855.60
21.02.01 CUENTAS POR PAGAR - -855.60
3 PATRIMONIO 35,835.67
31 PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 35,835.67
31.01 CAPITAL AUTORIZADO + 35,835.67
31.01.03 RESULTADOS 35,835.67
Contador
Pagina 1 14 de Septiembre del 2021



ANEXO 11:

PORTILLA

ESTADO SITUACION FINANCIERA ELECTROPARTS

PORTILLA OCHOA BLANCA

ESTADO DE SI

DESDE EL 01 de Enero del 2021 AL 31 de Diciembre del 2021

(0702552662001)
TUACION FINANCIERA

1

1"

11.01
11.01.01
11.01.02
11.02
11.02.01
11.02.03
11.02.04
11.02.05
11.02.06
11.02.11
11.02.19
11.03
11.03.01
11.03.02
11.03.03
11.03.04
12

12.01
12.01.02
2

21

21.01
21.01.01
21.01.03
21.01.04
21.01.08
21.01.10
21.01.12
21.02
21.02.01
3

31

31.01
31.01.03

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA

BANCOS

EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

VOUCHERS POR COBRAR CLIENTE
CUENTAS Y DOC. POR COBRAR TERCEROS -
ANTICIPO A PROVEEDORES -

ANTICIPO A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS
CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES -
PAGOS Y GASTOS ANTICIPADOS

POR REALIZAR

INVENTARIO DE MERCADERIAS

OTROS INVENTARIOS -

MERCADERIA EN TRANSITO -

IVA EN COMPRAS -

ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO

FIJO DEPRECIABLE

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES LOCALES

CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES ADMINISTRACION TRIBUTARIA
OBLIGACIONES CON EL IESS

ANTICIPO DE CLIENTES -

INVENTARIO A DEVOLVER -

ANTICIPO EN VENTAS -

PROVEEDORES CON EL EXTERIOR
CUENTAS POR PAGAR -

PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
CAPITAL AUTORIZADO
RESULTADOS

Contador

Gerente Generai

277,311.39
261,838.76
-19,540.63
2,720.09
-22,260.72
61,998.55
-823.99
1,849.01
6,223.74
18,751.05
25,363.24
152.60
10,482.90
219,380.84
133,395.90
9,213.74
-1,957.64
78,728.84
15,472.63
15,472.63
15,472.63
313,980.36
313,980.36
317,421.72
159,564.31
86,682.91
645.20
249.13
16,705.72
53,580.45
-3,447.36
-3,447.36
81,169.39
81,169.39
81,169.39
81,169.39
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