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RESUMEN

Las exportaciones de banano en el Ecuador durante la crisis de pandemia, han venido en un
sube y baja, debido a las medidas de los paises que han impuesto y de igual forma los
problemas en la logistica han sido factores que afectaron a las mismas. El objetivo de esta
investigacion fue el llevar acabo un analisis de las exportaciones de banano durante los afios
de crisis de pandemia, en este caso del 2019 al 2021, asi mismo identificar las estrategias que
han implementado diversas empresas durante estos afios. La informacion recabada se realiz6
mediante un enfoque cualitativo-cuantitativo con uso de métodos histérico-légico, analitico-
sintético, deductivo, exploratorio. investigativo-explicativo y descriptivo. Las exportaciones
de banano en cuestion de los afios estudiados, el afio 2020 fue el de mayor relevancia, es
decir existio mayor exportacion de banano en ese afio, con 6,673 millones de toneladas, sus
envios fueron a mas de diez paises en todas las partes del mundo, teniendo como principales
destinos el mercado de Europa y Rusia, aunque a pesar de que Rusia bajo su demanda a
comparacion del afio 2019 sigue estando en el primer puesto, en cambio Estados Unidos
elevo su demanda permaneciendo aun en el segundo lugar, por otra parte, en el afio 2021,
Rusia aumento su demanda y del mismo modo Estados Unidos siguiendo en los primeros
puestos en relacion de los demas paises que se exporto el banano de Ecuador. Por parte de
las estrategias logisticas implementadas durante estos afios, cabe destacar, la coordinacion en
cuanto a las autoridades de transporte, comercio y aduanas para optar por corredores
logisticos para agilizar la distribucion, también el adaptarse a la digitalizacion, la logistica
4.0 y ultima milla se recomiendan para aumentar la eficiencia operacional de la empresa y

optimizar el tiempo y recursos con uso de nuevas tecnologias.

Palabras Claves: banano, estrategias, exportaciones, logistica.
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ABSTRACT
Banana exports in Ecuador during the pandemic crisis have been up and down, due to the
measures of the countries that have imposed and in the same way the problems in logistics
have been factors that affected them. The objective of this research was to carry out an
analysis of banana exports during the years of the pandemic crisis, in this case from 2019 to
2021, as well as to identify the strategies that various companies have implemented during
these years. The information collected was carried out through a qualitative-quantitative
approach using historical-logical, analytical-synthetic, deductive, exploratory methods.
investigative-explanatory and descriptive. The banana exports in question of the years
studied, the year 2020 was the most relevant, that is, there was a greater export of bananas in
that year, with 6,673 million tons, its shipments went to more than ten countries in all parts
of the world. world, having as main destinations the European and Russian markets, although
despite the fact that Russia under its demand compared to the year 2019 is still in first place,
on the other hand, the United States raised its demand, still remaining in second place, on the
other On the other hand, in the year 2021, Russia increased its demand and in the same way
the United States continued in the first positions in relation to the other countries that
exported bananas from Ecuador. On the part of the logistics strategies implemented during
these years, it is worth highlighting the coordination in terms of transport, trade and customs
authorities to opt for logistics corridors to speed up distribution, also the one adapted to
digitization, logistics 4.0 and last mile They are recommended to increase the operational
efficiency of the company and optimize time and resources with the use of new technologies.

Keywords: banana, strategies, exports, logistics.
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INTRODUCCION
Las exportaciones de banano han sido de parte fundamental para el Ecuador, en la mayoria
de productos que exporta, el banano es el principal conocido alrededor del mundo siendo su
ubicacion geografica de gran ventaja, las condiciones climéticas y ecoldgicas permiten a los
productores desarrollar la explotacion de banano para abastecer la demanda en todos los dias

del afio. (Jaramillo, Arguello y Advisor, 2020)

En distintos paises la crisis de pandemia, implico diversas pruebas en el diario a diario de las
personas, en cuanto a su salud, sus trabajos, y mas evidente la epidemia es mas dura para

Latinoamérica a comparacion de los paises de primer mundo. (Valero et al., 2020)

El banano del Ecuador a nivel mundial, ha tenido gran acogida de diferentes mercados
internacionales, por la llegada de la pandemia se encuentran en un sube y baja, esto va de la
mano con las estrategias logisticas que se han visto afectadas, en el tiempo actual la logistica
es una ventaja competitiva, ahora existe mayor exigencia del consumidor, por ellos las
empresas deben optar por tener mas eficiencia en sus zonas productivas de ese modo poder
competir tanto a nivel local como internacional. (Calero, Gamboa y Mancheno, 2020)

Su produccidn se centra en tres provincias costeras, Guayaquil, Los Rios y El Oro, estas
mismas representan la mayor parte de la produccion de banano del pais, teniendo como
principales destinos los mercados de Asia, Estados Unidos, Europa, entre otros. En gran parte
las exportaciones de banano han reflejado menores ventas a varios de los paises potenciales,
debido a la llega de la pandemia donde varias empresas cayeron en caos, por no tener

estrategias previstas a tal suceso.

Lo que conlleva a preguntar ¢Qué cambios han tenido las exportaciones de banano y que
estrategias logisticas se han implementado durante la crisis de pandemia? La cual fue un
golpe duro para las exportaciones y la logistica, algunos desafios fueron que las empresas se
vieron enfrentadas en la necesidad de detener sus operaciones o cancelar propuestas
previstas, problemas en el transporte internacional de los productos, la provisién de servicios
portuarios donde se ha elevado los costos, la falta de mano de obra se vio disminuida por el
aforo maximo que imponian las leyes, también distintos paises, optaron por disminuir las

compras de banano y en otros casos cambiar su compra a paises cercanos.
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En este sentido, el Ecuador como demas paises tuvieron que adaptarse por la crisis de
pandemia que sorprendio al mundo entero, por ello para no quedarse fuera de los mercados
que imponian nuevas normas, se tuvo que elaborar diferentes estrategias, las cuales se han
venido implementando durante el comienzo de la pandemia para que sus productos logren
estar en su destino y no quedarse fuera de la competencia. El objetivo principal de la siguiente
investigacion es analizar el comportamiento de las exportaciones de banano del Ecuador e

identificar las estrategias logisticas implementadas durante la crisis de pandemia.

En relacion con la pregunta y el objetivo planteado la siguiente investigacion, es de tipo no
experimental, a través de un analisis cuantitativo el cual permitird un alcance descriptivo, con
la informacidn de las fuentes bibliograficas, tal como, el Banco Central del Ecuador, lo que
permitio obtener las exportaciones de banano expresadas en dolares y toneladas métricas de
cada afio, es decir del 2019 al 2021, para eso se elaborara graficos a través de la plataforma
Microsoft Excel el cual facilita la descripcion de las exportaciones durante cada afio e ir
detallando cual fue el comportamiento en los mismos. De igual manera para determinar las
estrategias logisticas implementadas durante la crisis se llevo a cabo mediante un analisis

cualitativo.

La siguiente investigacion tiene un enfoque cualitativo — cuantitativo; cualitativo porque es
en relacion con la basqueda informacion de datos no numéricos y cuantitativo porque es en
relacion con los datos numéricos y estadisticos para interpretarlos, en este caso las

exportaciones de banano.

Los resultados alcanzados de la investigacion seran divididos en dos partes; la primera parte
hace referencia a un analisis entre las exportaciones de banano en el Ecuador durante la crisis
de pandemia, y la segunda parte en cuanto a las estrategias logisticas implementadas por

diversas empresas la cuales son segun diversos autores y paginas oficiales.

Las exportaciones durante el afio 2020 fueron las mas significativas durante los afios de la
crisis de pandemia, por ende, se realizé mediante un analisis comparativo entre los tres afios
2019, 2020 y 2021. Una de las estrategias mas importantes que se recomienda para las
empresas es el pasar a la digitalizacién, porque ahora es un tema de suma importancia, los

clientes ahora estdn mas adentrados en ese &mbito y es una buena forma de acercase a ellos.
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El trabajo investigativo esta estructurado por la seccion introductoria, seguido del capitulo
uno el marco tedrico que contiene los antecedentes histéricos, conceptuales y referenciales y
contextuales, luego el capitulo dos, donde se determina la metodologia de la investigacion,
el capitulo tres establece los resultados de la investigacion, se recopila toda la informacion
en relacién con las exportaciones de banano y las estrategias. Por Gltimo, el capitulo cuatro
abarca la discusion de resultados obtenidos, seguido de las conclusiones, las

recomendaciones y la bibliografia utilizada.
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CAPITULO I DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

En el siguiente apartado se exponen tantos los antecedentes historicos en este caso
comenzando por el comercio internacional, las exportaciones y la logistica en el Ecuador
que son de relevancia para la investigacion, de igual forma, los antecedentes conceptuales
en relacién a los autores en cuestion de los conceptos y argumentos del tema de estudio, y
los antecedentes contextuales, ayudan para indicar donde se desarrolla la investigacion, es

decir describir los fendbmenos que ocurren para hacer énfasis en la investigacion.

1.1 Antecedentes historicos

El comercio internacional ha estado presente desde varios afios atras, antes conocido como
trueque, se relaciona con el intercambio de productos entre paises, que ha ido creciendo cada
vez mas y mas con el paso de los afios, pasando por distintas fases y adaptandose a las
necesidades presentes, tales como, mejorar la calidad, valor agregado de ese modo tener

ventaja competitiva con los demas paises y sus empresas.

Es de suma importancia en los paises que estan en pie de desarrollo a comparacion de los
demas, que no tienen disponibilidad de producir ya sea bienes y materias primas para
desarrollar sus productos y servicios, la eliminacion de barreas es un punto clave para
adentrarse al comercio internacional y el tener cuenta lo importante que es la actividad para

largo plazo (Arias y otros, 2019)

El termino exportacion proviene del latin “exportatio” proveniente desde la antigiiedad,
consiste en el acto de enviar mercancias, de ese modo satisfacer las necesidades del cliente,
por lo cual se genera ganancias para el pais y la empresa encargada. El ascenso de la
informatica y las telecomunicaciones fueron de gran ayuda a partir de los afios setenta, con
un gran impulso para el desarrollo de los paises, creando mayor cantidad de servicios

exportados, siendo las grandes empresas minoristas que comerciaban con paises tanto
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desarrollados y en camino de desarrollo, los cuales, tienen sus sistemas unidos por la

logistica, incluido el seguimiento de distintos transportes. (Arkell, 2008)

Las exportaciones son la capacidad que tienen los paises en su economia para producir con
el objetivo de traspasar las fronteras nacionales de ese modo lograr las satisfacciones a los
mercados destino. (Valero, Rodenes y Rueda, 2016). De ese modo las exportaciones son mas
probables de surgir de un pais cuando tiene mejor produccion y le resulta de gran ventaja

vender sus productos en otros paises.

El banano es una fruta que contiene tiene altos nutrientes, tales como, hierro que ayuda a
regenerar los tejidos musculares y diferentes vitaminas que tanto los deportistas y
nutricionistas recomiendan su consumo por sus grandes ventajas para el desarrollo de
actividades fisicas. La actividad bananera del Ecuador se remota a varios afos atras, cerca
del afio 1910 se inici6 la exportacion con 71.617 racimos de méas de 100 libras. Aunque en
los primeros afios eran un riesgo para el comercio del banano por falta de carreteras y lo poco
que se sacaba de las fincas se movia mediante acémilas hasta los ferros y después via fluvial

hasta puertos de embarque. (Exbanlightcom, 2019)

En el afio 1950 el Ecuador pasa por lo llamado el boom bananero, el cual lo posiciona como
principal en términos de comercializacion de banano. Estados Unidos y Europa se inclinaron
hacia nuestro banano con gran demanda debido a que los paises que les exportaban, caso de
Centroamérica y Panama, por llegada de plagas y huracanes, lo cual creo gran ventaja, la
intervencion del Estado fue vital de igual forma el apoyo para los exportadores con la ayuda
de politicas crediticias e incentivos al exportar. (Camino, Andrade y Pesantez, 2016)

La llegada del auge bananero fue de suma importancia para los cambios siguientes en el pais,
en lo econdmico y lo social, la mejora del desarrollo econdémico en los habitantes en donde
se producia la mayor cantidad de banano, ciudades pequefias como Machala, Quevedo y
Santo domingo, el auge contribuyo a que sean mas beneficiadas, se realizaron obras,
convenios para seguir avanzando en la produccion y exportacion del banano, de ese modo la
ciudad de Machala se convirtié en la capital bananera del mundo. (Acaro, Vega y Cordova,
2020)
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El banano es de gran importancia para el Ecuador, su significado para la poblacién ha crecido
durante el transcurso de los afios, ha tenido impacto en el pais tanto en su economia y lo
social, gran participacion en el PIB del pais, el generar bastantes fuentes de empleo para las
personas dedicadas en este ambito. Hasta el dia de hoy el tipo de banano mas vendido y
exportado por Ecuador es Cavendish, teniendo como competencia directa a territorios como

Colombia y algunos paises de Centroamérica.

El termino logistica, se relaciona del griego “lagos” que significa idea, se interpreta a la
logistica como la teoria de que la realidad puede ser calculada l6gicamente, la definicion de
logistica aparece en 1944, lo que incluye la planificacion de transporte y reabastecimiento,
conservacion y renovacion, normas y todo lo que tenga que ver con el suministro de los

materiales en ese entonces. (Lozano, 2006)

La logistica proveniente del campo militar se relaciona con las estrategias a ejecutar y con la
adquisicion de suministros para los equipos requeridos en la misién, ha ido cambiando hasta
ser mas frecuente en las organizaciones que cuentan con grandes cantidades de puntos de

suministros para todos sus clientes de distintas partes del mundo. (Calero et al., 2020)

En los afios 1960 fue cuando la logistica dejaba de ser una actividad de menor valor en la
gestion empresarial, logro obtener més importancia dirigiéndose en sentido hacia el cliente
para ofrecer un mejor servicio logisticos para las necesidades y requisitos del mismo,
logrando la satisfaccion, de esa forma, comenzd a ser tratada de caracter estratégico

generando ventaja a comparacion de las demas empresas u organizaciones. (Severa, 2010)

La funcién logistica se volvié en un nuevo enfoque de gestion optima y diferencial, que
transcurre desde la integracion con todas las empresas y organizaciones de los canales de
suministros hasta los propios clientes con el fin del mejoramiento de todos los procesos
abarcados para ofrecer un mejor producto al consumidor final, todo a nivel de una buena

planificacion y gestion estratégica. (Visser, 2007)

La logistica aparecié en el ejército, en ese entonces tenia un enfoque en los suministros para
los militares, sin embargo, a cambiado el concepto conllevando diversos procesos segin

como la maneje la organizacion, ahora es de mayor importancia para mejorar los servicios a
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sus clientes, todo desde una mejora desde dentro de la empresa en todos sus procesos hasta

Ilegar al cliente de una forma 6ptima y oportuna.

El concepto de logistica se podria definir con la planificacion, ejecucion y el control del flujo
de las materias primas, el inventario, productos terminados, los procesos de servicio e
informacidn; abarca todo lo relacionado con el punto de origen en este caso la empresa y
organizacion hacia el consumidor final es decir el cliente, con el objetivo de satisfacer las

necesidades del mismo. (Lozano, 2006)

El tener una buena logistica suma gran valor a los negocios, es en este tiempo de suma
importancia por los avances tecnoldgicos y si la empresa quiere ganar mayor impacto, el
tener organizado todas sus estrategias para todas las areas designadas es muy esencial, de ese
modo, las actividades de cada area seran mas eficientes y sera de mejor ventaja competitiva

para sobresalir en los mercados tanto nacional como internacional.

Durante el transcurso de los afios la logistica se ha definido como actividad Unicamente
operativa y necesaria para hacer llegar los productos de las empresas u organizaciones hacia
sus puntos de destino para el consumo, de igual manera la aparicion de la logistica se dio por
la falta de coordinacion de las ventas y produccion en las organizaciones lo que la convirtio
en medio para la resolucién del conflicto de dichas actividades. (Calero et al., 2020)

La pandemia por el COVID 19 se conoce desde fines de dicimebre del afio 2019, por parte
de las autoridades de China hacen el comunicado de lo ocurrido en la ciudad de Wuhan,
provincia Hubei, la cual afectaba a la respiracion, dando una afeccion aguda las cuales, tanto
su etiologia y las manifestaciones clinicas eran desconocidas, para ello la atencion medica
fue muy preventiva para el curamiento y rehabilitacion, dichos procesos fueron esenciales

para mantener el virus. (Diaz y Valdeés, 2020)

En consecuencia de la pandemia, se llevo a cabo la implementacion de varias medidas para
contener y reducir la propacion del virus en China y alrededor del mundo, para ello el
implementar estrategias de forma agil para la contencion en los grandes territorios y mantener

un aislamiento severo, de igual manera, pruebas moleculares para poder mejorar en la
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eficiencia de deteccion, ademas de contar con clinicas especializaciadas y los centros de la

nacion para contribuir en la disminucion y un control de la pandemia. (Pefia y Rincén, 2020)

Por enero del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estaba en constante
evaluacion por la epidemia, por ello se recomendoé el adoptar distintas medidas en relacion
con la gripe e infecciones respiratorias, fue por marzo del afio 2020, por el aumento de la
pandemia, se decreta estado de excepcion, lo cual los paises alrededor del mundo tuvieron

que optar por medidas al instante con objetivos a futuro. (Tejedor, 2021)

El afilo 2020 en Ecuador ha sido un afio critico para los sectores economicos, debido a las
medidas que los gobieron tuvieron que optar alrededor del mundo por la pandemia, lo cual
produjo baja demanda, se presentaron incidencias en el precio de los productos y en el
volumen de las exportaciones, lo que afecto en gran medida al comercio internacional, a
pesar de ello aunque empezo con disminucion, se fue recuperando en los siguientes meses
del afio. (Jumboet al., 2020)

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales
1.2.1. Procesos de comercializacion

Los procesos de comercializacion son una gran cadena, vienen desde el productor hasta el
consumidor, para ello es muy importante el tomar decisiones al momento de comenzar el
proceso, de esta forma Kotler (1995) plantea cuatro aspectos: ¢cuando?, ;donde?, ¢a quién?
Y ¢como? En el primero se refiere al momento para llevarlo a cabo, el segundo la estrategia
geografica hacia donde ira, por tercero quien serd el publico que se tendra por objetivo y por

Gltimo cuales seran las estrategias que van implementar para lograr adentrase al mercado.

En la Organizacion Mundial del Trabajo (2016) define que, para tener un desarrollo
econdmico, en los procesos de comercializacion se debe ofrecer entre promociones atractivas
a los clientes, pero no hay que olvidar que el producto a ofrecer algo que satisfaga al mismo,

para de esa forma pueda volver el cliente.
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El proceso de comercializacién es de importante para lograr la entrada de bienes a un pais,
de esa forma dar a conocer su producto a los consumidores. Para Melean y Velasco (2017)
determinan que el proceso de comercializacion es el llevar los productos desde un punto
principal a otros, todo eso definido por la organizacion en sus planes de distribucién y venta.
El llevar un buen plan marcara la diferencia al momento de integrar los productos a dicho
mercado, el saber identificar cualquier oportunidad o amenaza de ese modo ajustar cualquier

cambio y lograr poner a disposicion el producto.

Dados los conceptos por distintos autores acerca de los procesos de comercializacion
describen que es un factor muy significativo para llegar al consumidor. Melean y Velasco
sefialan especificamente que es el llevar el producto segun planes de distribucién y venta, sin
embargo, no reitera que si el consumidor no queda satisfecho podria ser devastador para la
empresa a futuro como si lo hace la Organizacién Internacional Del Trabajo. Por otro lado,
Kotler aclara cuatro preguntas de vital importancia que toda persona debe plantearse al
momento de realizar el proceso de comercializacion el ¢cuando?, ¢dénde?, ¢a quién? Y

¢coémo?, el responder dichas preguntas hara el tomar de decisiones sea mas eficiente.

1.2.2. Gestion estratégica

Entre las organizaciones se ha vuelto de suma importancia el implementar la gestion
estratégica, esto ayuda a entender por qué unas empresas U organizaciones fracasan a
comparacion de otras que suben al éxito, al obtener una buena gestion estratégica se adquiere
una ventaja competitiva. La gestion estratégica se considera que es necesario tener fijos los
planes a futuro, orientados a lograr crecer la organizacion con valores como servicio al
cliente, orientacion al mercado y el desarrollo del recurso humano. (Porter, 2005 citado en
Martinez, 2016)

Para toda empresa u organizacion debe tener en cuenta los objetivos a lograr, para ello el
estar atento es primordial, saber identificar las oportunidades y amenazas que se presentan
es clave para el crecimiento y mejoramiento. Para Brume (2017) menciona que, la gestion

estratégica debe estar alineada tanto en la negociacion como en parte de la administracion y
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direccién de las tecnologias, entrelazaras para de esa manera tener estrategias para lograr

tener un impacto en el grado de competitividad de la organizacion.

Segun Pacheco (2018) enfatiza a la gestion estratégica como un proceso continuo que
conlleva varios sistemas de gestion, entre ellos la planificacion estratégica, de esa manera
formar en la organizacion un desemperio clave para todas las areas funcionales, teniendo en
mente su ambiente externo como interno. Para toda empresa es de suma importancia el
mantener el equilibro entre ambos ambientes, el solo fijarse en uno no aumentara el
desempefio de la organizacién, en cambio, si estan en buen ritmo, los dos se notara mayor

diferencia y mejoramiento frente sus competidores existentes.

De esta manera, los tres conceptos dados por los autores acerca de la gestion estratégica
sefialan que el implementarla trae consigo grandes ventajas para la empresa u organizacion.
Brume y Pacheco especifican que conlleva formar estrategias para mejorar el desempefio en
todas las areas y de esa forma consolidarlas para obtener competitividad, sin embargo, no
sefialan la necesidad de fijar las estrategias a largo plazo como si lo hace Porter. Unicamente
Porter abarca tres valores esenciales que se debe tener presente, los cuales son de gran valor

para el crecimiento y mejoramiento de la empresa.

1.2.3. Estrategia empresarial

Las estrategias segin Hannan y Freeman (1977) sefialan que la competencia como la
situacién en la que se encuentra la empresa u organizacion influye para la creacion de las
estrategias para diferenciarse de la competencia, lo que ayuda a mejorar su desarrollo tanto
interna como externa de la organizacion y de esa forma optar por las oportunidades que se

presenten de manera eficaz.

Las estrategias determinan el como lograr el objetivo comercial a través de la planificacion,
se debe tener en cuenta que ventaja competitiva disefiara para diferenciarse de la competencia
para de esa forma generar valor a sus productos y servicios, de igual forma el como cubre la
demanda de los productos y lo mas importante como lograr captar la atencion de los clientes

para cumplir con lo planeado. (Alafia, Crespo y Gonzaga, 2018)
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Segun Ulloa et al. (2021) sefiala que las estrategias deben ser adaptadas a los cambios que
se presente, lo que conlleva a ser clave la adaptacion, lo cual va de la mano de la toma de
decisiones, es decir, segun el aprendizaje adquirido poder aumentar y mejorar las estrategias

y de esa forma generar competitividad sostenible en el tiempo.

En este sentido, las estrategias se relacionan con la competitividad, para ello es necesario una
buena planificacion en base a que ofrecer al cliente, que pueda diferenciarse del resto de la
competencia, también tener en cuenta el interior de la empresa, desde dentro se puede hacer
la diferencia de esa forma el generar y cubrir la demanda de los productos puede resultar

mejor para cumplir con los objetivos en relacion con el cliente.

1.2.4. Logistica

La logistica se ha vuelto muy importante paras las empresas u organizaciones alrededor del
mundo, trae consigo gran ventaja competitiva tanto para lo nacional e internacional, de esta
forma, Gibson et al. (2005) definen a la logistica como parte de la cadena de suministros
encargada de planear, implementar y monitorear todo acerca del almacenaje y todo lo
relacionado de los bienes y servicios, desde el punto de inicio, con el objetivo de satisfacer

las expectativas de dicho consumidor.

Para Pinheiro et al. (2017) sefiala a la logistica en dos tipos, la primera, la logistica tradicional
que incluye a las actividades, tales como, el embalaje, transporte, carga, descarga y
almacenaje entre otras, y la segunda la logistica moderna refiriéndose al concepto de gestion
de logistica integrada y su implementacion, es decir debe ser entendida como un medio para
la adquisicion, produccion y operaciones de todos los procesos relacionados hasta la entrega,

hacia al consumidor.

Segun Calero et al., (2020) define a la logistica como su objetivo principal el de hacer llegar
los bienes y servicios justo a tiempo, el lugar y momento deben ser exactos, haciendo
referencia a la filosofia kaisen, el termino cientifico hace referencia a los procesos de la
cadena de abastecimiento hasta el punto final del producto, es decir, desde la materia primera

hasta donde el producto o servicio esta listo para el consumo.
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Los tres conceptos dados por los autores describen a la logistica como la encargada de todo
lo relacionado con el punto de inicio del producto hasta el punto final el consumo, se
especifica que la misién de la logistica es el satisfacer al consumidor relacionado con el
almacenamiento y los procesos para hacer llegar el producto, se puede dividir en dos tipos la
tradicional que abarca las actividades de transporte, almacenaje, etc., y la moderna
relacionada con la adquisicion, produccion y todas las operaciones que tengan con los
procesos hasta llegar al consumidor, su objetivo es conseguir la llegada de los productos en

mejor tiempo.

La logistica de aprovisionamiento, es quien tiene mas incidencia, debido a que es la encarga
de suministrar en el momento oportuno, tanto las materias primas, materiales, insumos,
equipamiento para todo tipo de trabajo, entre otros. (Quiala et al., 2018) Los cuales son
requeridos para la venta de los productos, de igual forma para fabricarlos, ya sea en

elaborados, semielaroados y materias primas.
1.2.4.1 Cadena de suministro

La cadena de suministro es en base a tres fases, aprovisionamiento, produccion y distribucion
0 comercializacion; en la primera fase permite el abastecer materiales, recursos para iniciar
las labores productivas, la segunda permite conocer los procesos de produccion para hacer
las actividades més sencillas o complejas todo depende de las areas en donde se realicen las
actividades, en la tercera fase permite a las empresas posicionar sus productos dentro de los
mercados de destino y asegurar el aumento de los ingresos con las ventas. (Manrique et al.,
2019)

La relacion que existe entre los procesos involucrados de la cadena de suministro, debe estar
bien planificado para que el producto logre llegar al cliente en optima condicidn, depende de
cada empresa llevar a cabo las diferentes funciones que existen en cada area, no solamente
fijarse en una, eso llevaria a un desequilibrio, en cambio en conjunto se logra un mejor

resultado y asi llegar a la satisfaccién del cliente.
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1.2.4.2 Transporte

El transporte es de mucha importancia en la logistica, para el traslado de productos méas para
los que son perecederos, para ello es necesario el transporte que satisfaga las condiciones del
producto ya sea su temperatura y el almacenamiento adecuado, de esa manera los productos
estén en buen estado al momento de su llegada al consumidor sin perder su calidad antes de
tiempo. (Hurtado et al., 2018)

Tiene un impacto muy significativo ya sea por via aérea, maritima o terrestre, para ellos es
necesario planificar adecuadamente todo el proceso de como se trasladara el producto,
abarcando las actividades que conforman desde el punto de inicio hasta el final, es cuestion
de cada empresa el llevar a cabo una buena planificacion de ruta con un manejo optima de
las mismas. En la tabla 1, se detallan tres tipos de transporte que se usan para el traslado de

productos.

Tabla 1. Tipos de transporte

Tipos De Transporte

Es capaz de transportar cualquier tipo,

cantidad de carga ya sea en diversos
Transporte Terrestre ) .

vehiculos, siendo de los tres el de menor

costo.

Es el mas usado en el tiempo, siendo
. capaz de transportar grandes volimenes
Transporte Maritimo . o ] )
de mercancias a distintos paises a través

de contenedores.

Es el mas seguro de los tres, sin embargo,
Transporte Aéreo su costo es mayor, mayor rapidez, ideal

para envios especiales.

Elaborado por: Autor

1.2.5 Estrategias logisticas
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Las empresas u organizaciones para mejorar su competitividad, se vieron en la necesidad de
responder a los cambios presentados durante la crisis, los cambios en sus estrategias fueron
importantes para no quedarse estancados, de igual manera el optar por nuevas fue necesario,
todo con el fin de llegar sus productos a sus consumidores. Las estrategias logisticas son las
medidas que llevan a cabo las organizaciones o empresas para cumplir con sus actividades,
las cuales ayudan a mejorar su productividad y diferenciarse de la competencia, todo lo
relacionado con el transporte, la comunicacion, el inventario, la estructura de la empresa y el

como organizan y hacen uso de los recursos.

1.2.6 Logistica 4.0

La logistica 4.0 conlleva una serie de tecnologias entre ellas, el blockchain, el big data que
generan grandes cambios disruptivos para el area empresarial con el fin de incrementar la
eficiencia operacional con mayor flexibilidad en la produccion a la hora de demanda de forma
mas rapida, define a la capacidad de optimizar el tiempo y recursos, la trazabilidad de su
cadena y la seguridad de los datos con una relacion entre los actores humanos y digitales.
(CEPAL, 2019)

Es también Ilamada la cuarta revolucion industrial, estd conformada por los avances
tecnologicos, tales como, sistemas inteligentes, automatizacion e informacion en la nube con
el fin de optimizar diversidad de procesos de en la cadena de suministro, gracias al desarrollo
del internet, se han innovado tecnologias en la informacion y comunicaciones en las

organizaciones lo que conlleva a mejorar sus procesos de la cadena de valor.

1.2.7 Logistica ultima milla

Es la relacion que existe entre el producto y el consumidor final, es decir la logistica ultima
milla tiene que ver con el Ultimo paso de la cadena de distribucion, para ellos es necesario
implementar diversas estrategias para que el proceso no sea tan complicado, una de ellas es
el tener el control el tiempo real durante el transporte de la mercancia que estén involucrados
tanto el vendedor y el comprador con el uso de tecnologias moviles, para mejorar la

experiencia con los clientes.
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1.2.8. Exportaciones

Por parte de Galindo y Rios (2015) mencionan a las exportaciones son el efecto tanto en el
crecimiento economico y para el empleo del pais, teniendo en cuenta las exportaciones son
uno de los principales componentes para el producto interno bruto (PIB) lo cual el tener

bastantes exportaciones, ayuda a tener mejor crecimiento econémico.

Las exportaciones son parte fundamental en todo el mundo, el tener gran cantidad de ellas
significa incremento econdmico para el pais, de esa forma Valero, Rodenes y Rueda (2016)
sefiala a las exportaciones como la capacidad que tienen los distritos paises en sus economias
tenido por objetivo el no estancarse en las fronteras nacionales sino digerirse a lo

internacional para satisfacer las necesidades de mayor cantidad de demandantes.

Segun Lederman y Maloney (2018) sefialan que las exportaciones para la economia del pais
cumplen un papel importante, estas dar a conocer que son capaces de producir mejores y mas
bienes a comparacion de la competencia, teniendo a la balanza comercial como el medidor
tangible de lo que se vende y compra, para mantener una balanza comercial positiva, las

exportaciones deben ser fundamentales.

Las exportaciones son muy importantes para un pais, demuestra su capacidad de producir
mejores bienes de calidad que la competencia, son parte fundamental de la balanza comercial,
es decir, tener una balanza comercial positiva es gracias a que hay méas exportaciones que

importaciones lo que dara un incremento en el PIB logrando un crecimiento econémico.

1.2.9 Pandemia - Crisis

La humanidad por motivo de la pandemia atraviesa consecuencias que afectan no solo a la
salud, también al entorno social y econdmico de todas las naciones, siendo el comercio
internacional uno de los principales factores con mayor impacto en la crisis, distintos paises
tuvieron que implementar medidas ya sea para reducir el aforo de personas, lo que reduce el
consumo y demanda, teniendo repercusion en esas actividades de compra y venta lo que

ocasiono menor compra de parte de los mismos. (Quevedo et al., 2020)
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Los perjuicios que dejara la pandemia son diversos el principal es la perdida humana, mano
de obra reducida debido a despidos por recorte de personal, varias personas han sido
afectadas por motivo de que algunas empresas no pueden lograr abastecerse como lo hicieron
anteriormente es decir menor crecimiento econdmico, lo que afecta no solo pocos sino a todo
el mundo es una sucesion en cadena, del mismo modo, se reflejara un déficit para abastecer
de productos y el ahorro en los consumidores aumentara lo que traerd consigo menor compra

por parte de los mismos.

Las medidas adoptar por parte de la aparicion de la pandemia, afectan a la salud de la
poblacidn, también va en relacién con su empleo, lo ingresos, el desarrollo econémico, la
productividad, es decir, las perspectivas de como se tendran que desarrollar por dicha
pandemia, el virus adn sigue presente, por ello a pesar de las medidas iniciales impuesta por
el estado, también es parte de las personas, hasta que se logre encontrar una solucion medica

definitiva. (Peraza de Aparicio, 2020)

En el Ecuador las consecuencias por la pandemia, en relacion al sector exportador, optaron
por diversas medidas los socios comerciales, tales como, cierre de fronteras, disminucién de
la compra y en peores casos comprar a paises cercanos de los mismos, lo que afecta a la
liquidez y produce un des aceleramiento en la balanza comercial, puesto que todos los
ingresos que antes se percibian ahora seran menores, siendo el pais altamente dependiente de

dichas exportaciones a esos paises. (Quevedo et al., 2020)

1.3 Antecedentes contextuales.
1.3.1 Ecuador durante los tGltimos tres afos

En el afio 2019 las exportaciones de banano (grafico 1) ocuparon el segundo lugar
correspondiente al valor FOB en las exportaciones tradicionales, hasta ese afio han tenido un
crecimiento con el paso de los afos, teniendo como principales mercados de destino, Rusia,
Medio Oriente, Unién Europea y Estados Unidos que abarcaron la mayor parte de las
exportaciones durante el afio, las exportaciones durante el afio llegaron a 6.875 millones de

tonelada métricas.
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En el afio 2020 las exportaciones de banano (grafico 1) llegaron a su nivel mas alto en esta
crisis, con 7.261 millones de TM, los envios fueron a mas de diez paises en todas las partes
del mundo, teniendo como principales destinos el mercado de Europa y Rusia. En
competencia con los paises Colombia, Costa Rica y Filipinas. (Pefialoza et al., 2021) Pero
las exportaciones solo aumentaron un 7% respecto a volumen y un 15% en dolares a
comparacion al afio anterior, ya se venian presenciando problemas en la logistica sin embargo

aun no eran tan perjudiciales.

Para el afio 2021 se vio reflejada una reduccion en las exportaciones (grafico 1) a
comparacion del afio 2020 con 7.022 millones de TM, debido, por el incremento de los costos
de exportacion, falta de contenedores, y altas tasas para fletes navieros de igual manera,
aumento de precios de insumos, subida de precio del carton, los retrasos en los puertos en la
entrada y salida de del banano, adaptarse a las mediades de bioseguridad, la implementacion
de mejor seguridad para las sustancias ilicitas, o que llevo a cambios en sus estrategias

logisticas. (Vasconez, 2021)
Grafico 1. Exportaciones de banano
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Autor
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1.3.2 Exportaciones petroleras y no petroleras 2019-21

Ecuador en relacidn con sus exportaciones petroleras y no petroleras en estos tres ultimos
afios; las exportaciones petroleras siguen manteniendo el primer lugar en la balanza
comercial, siendo este su principal producto. De igual manera los demas productos no
petroleros tales como, camardn, banano, atun y flores que son representativas del pais se

mantienen en un buen lugar en la balanza.

Segun el Banco Central del Ecuador las exportaciones petroleras y no petroleras (grafico 2)
en el afio 2019 fueron de USD 7,953.0 millones y las no petroleras USD 12,356.2 millones,
en total USD 20,309.2 millones. Sin embargo, en el afio 2020 por motivo de la crisis de
pandemia las exportaciones se vieron afectadas, en las exportaciones petroleras fueron de
USD 4,675.4 millones, a comparacion del afio anterior se redujo mas de tres millones, pero
en cuanto a las no petroleras llegaron a USD 13,728.7 millones, superando al afio anterior
con mas de un millén, siendo en total de exportaciones USD 18,404.1. Por ultimo, el afio
2021 sus exportaciones petroleras con un total de USD 8,299.7 millones, lo que lo lleva a ser
el mayor valor en estos tres afos, de igual forma en las no petroleras con un total de USD
15,867.1 millones, esto debido a la utilizacion de estrategias en base a escenarios del afio

pasado.
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Grafico 2. Exportaciones petroleras y no petroleras Valor FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador  Elaborado por: Autor

1.3.3 Balanza comercial 2019-21

La balanza comercial presentada en el grafico 3, se expone de los Ultimos tres afios, en el afio
2019 la balanza comercial petrolera resulto de USD 4,057.5 millones, sin embargo, en la
balanza comercial no petrolera alcanzo un déficit de USD 3,632.2 millones, debido a que
hubo méas importaciones que exportaciones, en total su balanza fue de USD 425.3 millones.
En el afio 2020 la balanza comercial petrolera fue de USD 2,341.9 millones y la no petrolera
logro USD 833.4 millones que quiere decir que hubo un superavit en las exportaciones, su
balanza comercial total fue de USD 3,175.3 millones. Por altimo, en el afio 2021 la balanza
comercial petrolera alcanzo los USD 4,128.2 millones, pero en las no petroleras sufrié un
déficit de USD 1,479.1 millones, de igual manera las importaciones sobrepasaron a las

exportaciones en este afio.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Para Leonor y Mendoza (2019) sefialan que la palabra metodologia se compone por dos
definiciones, por método se define como camino para llegar a una meta y logos se define
como estudio. Es decir, la metodologia de investigacion es dar a conocer el enfoque que se

dara para desarrollar la investigacion.

2.3 Poblacién y muestra

La poblacion hace relacion al conjunto que se va estudiar, en ese sentido, la poblacion a
estudiar de la investigacion seran las empresas exportadoras de banano en el Ecuador, a través

de una muestra no probabilistica las cuales seran seleccionadas en un juicio subjetivo.

2.4 Métodos tedricos con los materiales utilizados.

Los metodos teoricos utilizados son el método histdrico-l6gico para determinar la evolucion,
trayectoria, el desarrollo de las exportaciones de banano, de igual manera la logistica hasta

el dia de hoy en el Ecuador.

El método analitico — sintético, las investigaciones realizadas se analizaran para procesarlas

y de esa forma obtener la informacion relevante para utilizar en la investigacion.

El método exploratorio en relacién con la pandemia que es un tema que aun sigue vigente,
aun se sigue estudiando sobre sus afectaciones, por lo que la informacion puede ser corregida

en un futuro.
El método deductivo el cual ayuda a detallar las definiciones de distintos autores en una sola

definicion, es decir, yendo de lo general a lo particular.

El método investigativo — explicativo por lo que la investigacion contiene informacion
variada en relacion con el tema de investigacion el cual ayuda a la interpretacion de los

resultados.

El método descriptivo mediante el cual se llevé a cabo los datos estadisticos de las
exportaciones de banano en el Ecuador, ademas de las estrategias implementadas durante la
crisis.
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2.5 Técnicas estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos obtenidos

Los datos obtenidos de la investigacion fueron de las fuentes bibliogréaficas, en cuestion de
las exportaciones de banano del Ecuador, el Banco Central del Ecuador, Acorbanec, para
saber cuales fueron los valores tanto en dolares y toneladas, la cual es llevada a cabo mediante
la tabulacién en graficos de barras y las estrategias logisticas mediante una investigacion
bibliografica — estudio de documentos de esa forma conocer cuales se han implementado la

cual sera representada mediante tablas.
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CAPITULO 111 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la investigacion conforme al objetivo principal planteado, esta dividido en
dos partes. La primera, en relacion al analisis de las exportaciones de banano durante los afios
2019, 2020 y 2021 y sus principales mercados de destino durante cada afio, para ello la
informacion a detallar serd mediante graficos estadisticos. En segundo punto de acuerdo a la
investigacion bibliografica se detalla una recopilacién de las estrategias logisticas
implementadas en las exportaciones de banano durante la crisis de pandemia.

3.1 Andlisis en las exportaciones de banano afio 2019-21

Para el analisis y comparacién de las exportaciones de banano en el Ecuador durante los
altimos afios, la informacion recopilada se extrajo de la web oficial del Banco Central del

Ecuador y Acorbanec, las cuales se procederd a crear gréaficos en barras y lineales, a traves
del programa Excel, para plantear la informacion.

Grafico 4. Exportaciones de banano del Ecuador
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Las exportaciones de banano en el Ecuador en términos de valor FOB y TM (gréafico 4), han

presenciado cambios durante la crisis de pandemia, especialmente en el afio 2020; durante el

afio 2019 las exportaciones se han mantenido cada afio en avance, en este afio fueron cerca

de 6,875 TM y en cuanto a valor FOB 3,295.2 millones. Para el afio 2020 aun por las crisis

de pandemia las exportaciones alcanzaron un aumento en 7,261 TM, de igual manera en valor

FOB 3,669.0 millones, debido a que varios de los principales destinos aumentaron su

demanda por parte del banano ecuatoriano. En el afio 2021 las exportaciones decayeron a

comparacion de su antecesor, cerca de 7,022 TM y valor FOB 3,485.5, existieron diversos

problemas que influencian en la caida de las exportaciones, tales como, baja demanda por

parte de algunos mercados, falta de contenedores, elevado precio de los fletes maritimos,

también la elevacion por parte del precio de los insumos fue parte de la caida.

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

m=TM mmFOB Variacion TM =—=Variacion FOB

2019 2020

Graéfico 5. Variacion porcentual exportaciones de banano Ecuador

2021

Exportaciones de banano Ecuador 2019-2021

Fuente: Banco Central del Ecuador

39

Elaborado por: Autor

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

-10,0%



En el grafico 5, se realiza una tasa de variacion porcentual en las exportaciones de banano
del afio 2019, 2020 y 2021; se aprecio un aumento del 15,4% entre el afio 2020 y 2019 segun
su valor FOB, en cuanto al 2021 y 2020 su decayeron un -5%, de igual manera por TM entre
el 2020 y 2019 fue un aumento del 7,1%, y entre el 2021 y 2020 de igual forma decayeron
un -3,3%, ocurrieron diversos factores por la caida en el 2021, entre ellos, el aumento del
precio del carton debido a la sobredemanda del producto, el alza del precio del plastico y de
igual manera los fertilizantes, la crisis de los contenedores, el costo de flete maritimo paso a
USD 6000, cada vez son menos los contenedores, disminucion de inversiones, lo que ha

causado caida en las exportaciones.

Tabla 2. Evolucion mensual de las exportaciones de banano 2019 a 2021

Mes Exportaciones

2019 2020 2021
Enero 31.769.012 37.670.960 37.509.272
Febrero 29.598.329 33.649.615 31.763.066
Marzo 33.907.855 33.019.699 32.837.999
Abril 32.358.742 35.799.490 33.321.224
Mayo 30.694.883 35.663.715 35.015.169
Junio 29.060.296 28.164.884 24.199.681
Julio 25.688.739 28.433.419 28.951.155
Agosto 27.265.904 31.885.439 30.772.902
Septiembre 27.990.986 26.885.427 27.582.557
Octubre 25.487.081 29.399.090 33.034.613
Noviembre 30.725.737 27.592.923 30.216.386
Diciembre 32.455.835 32.874.641 33.092.234
Total 357.003.399 381.039.302 378.296.258
% 1,84% 6,73% -0,72%

Fuente: ACORBANEC Elaborado por: Autor
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En la tabla 2, se detallan las exportaciones de cajas de banano por mes desde el afio 2019
hasta el afio 2021. Las exportaciones durante el afio 2019 se ubicaron en un total de 357.003
millones de cajas, con un aumento del 1,84% a su anterior. En el afio 2020 las exportaciones
alcanzaron un total de 381.039 millones de cajas, en comparacion al afio 2019 superaron con
un 6,73% debido al incremento de la demanda de algunos mercados de destino. Para el afio
2021, si bien las exportaciones llegaron a 378.296 millones de cajas, empezaron siendo
menores que las del afio pasado, pero en los meses finales hubo un crecimiento a

comparacién, sin embargo, registraron un -0,72% menor a lo que se exporto en 2020.

Gréfico 6. Exportaciones de banano — cajas por mes 2019
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Fuente: ACORBANEC Elaborado por: Autor

En el grafico 6, se muestra un diagrama de lineas de las exportaciones de banano por cajas

en el afio 2019 expresadas en millones de cada mes, las cuales estan interceptadas por una

linea de tendencia interna la cual su pronunciacion es baja, lo que indica que las

exportaciones vienen en bajada leve, comenzaron el afio de una manera baja, sin embargo,
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para el mes de febrero estaban en un alza y luego decayeron al paso de los meses con leves

elevaciones, ya para los ultimos meses se aprecia el crecimiento conforme avanza.
Gréfico 7. Exportaciones de banano — cajas por mes 2020
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En el gréafico 7, se aprecia un diagrama de lineas las exportaciones por cajas de banano en el
afio 2020 expresadas en millones segun los meses, los cuales estan interceptados por una
linea de tendencia interna, la cual es bajista, refleja que las exportaciones pasaron de un
crecimiento en los Gltimos meses del afio anterior, a una baja durante los primeros meses con
pequefas elevaciones en abril y mayo, de ahi continuaron en un sube y baja, hasta el Gltimo

mes del afio que empezaron a subir.
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Grafico 8. Exportaciones de banano — cajas por mes 2021
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Fuente: ACORBANEC Elaborado por: Autor

En el grafico 8, se muestran las cajas exportadas de banano por meses durante el afio 2021,
las cuales estan representadas en un diagrama de lineas, interceptadas por una linea de
tendencia interna leve, con tendencia bajista, respecto a su afio anterior que venia su ultimo
mes en alza, a principio del afio bajaron, sin embargo se mantuvo en un alza hasta el mes de
mayo, de ahi las exportaciones decayeron notablemente el mes siguiente, posteriormente

estuvieron en un sube y baja pero con mayores subidas, terminando el afio con subida en su

altimo mes.
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Grafico 9. Exportaciones de banano — cajas por mes 2019 vs 2020 vs 2021
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En el grafico 9, se detalla en un diagrama de lineas las exportaciones por cajas de banano
durante los Gltimos tres afios por cada mes expresadas en millones, se puede identificar las
fluctuaciones existentes entre los afos, se refleja que el afio 2019 refleja la menor linea de
tendencia entre los tres, pero con una similitud con el afio 2020 en el dltimo afo, es decir, las
exportaciones lograron un valor similar en esos afios. En el afio 2020, su linea de tendencia
refleja a principios de afio ser la mayor en cuanto a los tres, sin embargo, empez6 a decaer
casi a mitad de afio. Para el afio 2021, a comparacion del afio 2020 estaba por debajo de ese

afio, sin embargo, en los Gltimos afios se observa un notable crecimiento en su linea.

En enero del afio 2020 y 2021 se reflejan casi las mismas exportaciones durante ese mes,
dejando por debajo a las del 2019; para el siguiente mes, era el afio 2020 quien obtuvo
mejores exportaciones; en el mes de marzo reflejaron similares exportaciones, encabezando

el afio 2019; en el mes de abril, el afio 2020 quien encabezaba con mas de dos millones de
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cajas exportadas a comparacién de los otros dos afios; durante mayo mantuvieron valores
similares entre el 2020 y 2021, dejando por debajo al 2019; en junio, hubo un notable
decrecimiento por parte del 2021, mientras que los otros afios eran similares: en el mes de
julio, se mantenian similares 2020 y 2021 dejando por debajo al 2019; para Agosto de igual
forma; en cambio en septiembre, empezaron a decaer las exportaciones del 2020, siendo
superado por los otros dos afos; en el mes de octubre, aumentaron las exportaciones por parte
del afio 2021 y seguian en caida las del 2020; durante noviembre, alin seguia en decaida las
exportaciones del afio 2020, siendo superada por los afios a comparacion; por ultimo el mes
de diciembre aumentaron las exportaciones para el 2020, manteniéndose en valores similares

con los demas afos.

Las exportaciones en el afio 2020 hasta ahora, es el mejor de los tres afios mencionados,
quedando en segundo lugar el afio 2021 y por tercero el 2019, en cuestion de las
exportaciones de cajas de banano. Aunque en el 2020 comenz6 la pandemia, las
exportaciones empezaron con un subidén y de ahi en un sube y baja, hasta el final del afio

gue presento un leve aumento a comparacion del afio anterior.

Tabla 3. Exportaciones de banano Ecuador — Destino 2019

Destinos 2019 %
UNION EUROPEA (27) 92058376 25,79%
RUSIA 75542650 21,16%
MEDIO ORIENTE 53054136 14,86%
ESTADOS UNIDOS 37095896 10,39%
EUROPA DEL ESTE 17532846 4,91%
CONO SUR 23368742 6,55%
AFRICA 16874856 4,73%
ASIA ORIENTAL 29425384 8,24%
REINO UNIDO 6516247 1,83%
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OCEANIA 3768392 1,06%
EFTA 1765874 0,49%

Fuente: ACORBANEC Elaborado por: Autor

En relacion a las 357,003,399 de millones de cajas exportadas de banano, en la tabla 3 se
identifican los destinos de las exportaciones durante todo el afio 2019, el cual, la mayor parte
se destind a la Unidn Europea (27) con el 25,79%; seguido de Rusia con el 21,16%; le sigue
Medio Oriente el 14,86%; hacia Estados Unidos con el 10,39%; hacia Europa del Este con
el 4,91%; el Cono Sur con 6,55%; Africa con 4,73%; Asia Oriental con el 8,24%; Reino
Unido con el 1,83%; el 1,06% Oceania y por ultimo con el 0,49% EFTA. (ACORBANEC,
2022)

Tabla 4. Exportaciones de banano Ecuador — Destino 2020

Destinos 2020 %
UNION EUROPEA (27) 100196062 26,30%
RUSIA 76465173 20,07%
MEDIO ORIENTE 59486467 15,61%
ESTADOS UNIDOS 36895832 9,68%
EUROPA DEL ESTE 21634570 5,68%
CONO SUR 25983307 6,82%
AFRICA 21032827 5,52%
ASIA ORIENTAL 27383236 7,19%
REINO UNIDO 6317619 1,66%
OCEANIA 3523154 0,92%
EFTA 1915725 0,50%

Fuente: ACORBANEC Elaborado por: Autor
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En el afio 2020, del total de 381,039,302 millones de cajas exportadas de banano, en la tabla
4 se detallan las exportaciones por destino, siendo la mayor parte de destino la Unién Europea
(27) con un 26,30%; seguido de Rusia con el 20,07%; le sigue Medio Oriente con el 15,61%;
hacia Estados Unidos con el 9,38%; hacia Europa del Este con el 5,68%; el Cono Sur con
6,82%; Africa con 5,52%; Asia Oriental con el 7,19%; Reino Unido con el 1,66%; Oceania
con el 0,92% y por ultimo con el 0,50% EFTA. (ACORBANEC, 2022)

Tabla 5. Exportaciones de banano Ecuador — Destino 2021

Destinos 2021 %
UNION EUROPEA (27) 102707169 27,15%
RUSIA 76158528 20,13%
MEDIO ORIENTE 52562398 13,89%
ESTADOS UNIDOS 37666372 9,96%
EUROPA DEL ESTE 27461206 7,26%
CONO SUR 26065285 6,89%
AFRICA 25435902 6,72%
ASIA ORIENTAL 20044989 5,30%
REINO UNIDO 4853046 1,28%
OCEANIA 3459012 0,91%
EFTA 1793965 0,47%

Fuente: ACORBANEC Elaborado por: Autor

En la tabla 5, con respecto al total de 378,296,258 millones de cajas exportadas en el 2021,
se identifican los destinos de ese afio, la mayor parte de destino fue la Unién Europea (27)
con un 27,15%; después Rusia con el 20,13%; seguido Medio Oriente con el 13,89%; hacia
Estados Unidos con el 9,96%; hacia Europa del Este con el 7,26%; el Cono Sur con 6,89%;
Africa con 6,72%; Asia Oriental con el 5,30%; Reino Unido con el 1,28%; Oceania con el
0,91% y por ultimo con el 0,47% EFTA. (ACORBANEC, 2022)
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Grafico 10. Exportaciones de banano — destino 2019 a 2021
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En el grafico 10, se expone el destino de las exportaciones de las cajas de banano expresadas
en millones durante los ultimos tres afos, es decir, 2019, 2020 y 2021. En el afio 2020 a
comparacion del afio 2019; las exportaciones hacia la Unién Europea (27), se presencié un
aumento del 9,53%. Por parte de Rusia aumentaron un 1,22%. En Medio Oriente alcanzaron
un aumento del 12,00%. Sin embargo, en Estados Unidos hubo reduccion del -0,54%. En
Europa del Este, aumentaron un 21,42%. De parte de Cono Sur, también aumentaron un
10,53%. En Africa, de igual manera aumentaron en 24,64%. Pero, en Asia Oriental decayeron
un -9,34%. En Reino Unido aumentaron un 1,48%. Por parte de Oceania, bajaron un -6,51%

y por ultimo EFTA aumentaron en 8,49%.

En el afio 2021 en comparacién con su antecesor 2020; las exportaciones hacia la Union
Europea (27), aumentaron el 2.51%. Sin embargo, Rusia las exportaciones bajaron en 0.40%.
En Medio Oriente, también bajaron un -11.64%. No obstante, Estados Unidos aumento su

demanda en 2.09%. Por parte de Europa del Este aumentaron en 26.93%. Tal cual en Cono
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Sur se elevo en 0.32%. De igual manera Africa aumento en 20.93%. A partir de aqui se
vienen decaidas en las exportaciones, Asia Oriental con -26.80%, Reino Unido -23.18%,
Oceania -1.82% y EFTA -6.36%.

Para el afio 2021, en contraste del 2020, bajo un total del -0.72%, es decir menos 2,743
millones de cajas, debido a diversos factores, entre ellos destacan, el incremento al precio de
los fertilizantes, carton, lo cual va de la mano por el aumento de los fletes maritimos. También
la falta de contenedores por el congestionamiento en algunos puertos, los cambios de rutas
en las navieras para que puedan ir y venir llenos, ha causado falta de reposicion de los
mismos. Algunos de los mercados bajaron su demanda sobre todo en la Union Europea,
Rusia, China Y Medio Oriente. Por parte de China ha pasado a comprar mas banano a sus
paises vecinos, también por contaminaciones en la carga con narcéticos, lo cual afecta a la

imagen del pais y en si menor compra.

3.2 Estrategias durante la crisis de pandemia

La llegada de la pandemia fue un golpe duro para el comercio internacional por ello tanto
empresas como sus paises, se vieron en la necesidad de tomar nuevas medidas, la
implementacién de estrategias o adaptarlas fue esencial para mantenerse en la competencia

y no quedarse estancados.

En la tabla 5 se abarcaran las estrategias logisticas que se han implementado en las
exportaciones de banano segun algunos autores, revistas y paginas oficiales, durante la crisis
de pandemia. De igual manera se detallaran estrategias que pueden ser de ayuda para las

empresas que estén en busca de nuevas.

Tabla 6. Estrategias logisticas por crisis de pandemia

AUTOR ESTRATEGIA

La implementacion de la flexibilizacion e
Hidalgo (2020)
incentivos tributarios para motivar a los

49



productores de buenas tacticas agricolas
para cumplir con las exigencias de los
mercados estables y asi tener sostenibilidad

en la produccién.

Oldekop et al. (2020)

La digitalizacion debido a las medidas
impuestas por las autoridades de la salud,
por ello el trabajo en linea ha sido de gran

ayuda para mantenerse operando.

CAMAE (2020)

La conformacidn de un clUster bananero con
el fin de establecer protocolos y acciones en
conjunto, el trabajar en una hoja de ruta de
competitividad y tener mayor intrusion en

las politicas publicas

CAMAE (2020)

La coordinacion con las autoridades en
temas de transporte, comercio y aduanas, lo
cual genero corredores logisticos para la

distribucion.

CAMAE (2020)

La adaptacion de medidas de bioseguridad
ya implementadas por la amenaza del
Fusarium raza 4, a las medidas contra la

pandemia.
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Sharma et al. (2020)

EL diversificar la cadena de suministros
debido a la crisis, el disefiar una red de
suministros para equilibrar el riesgo y la
flexibilidad  operativa, gestionar las
interrupciones de la cadena de suministro

para mantenerla agil.

CAF (2020)

La aprobacion de los recursos para el
programa de infraestructura logistica el cual
tiene que ver con la modernizacion del
transporte multimodal y el refuerzo de los
corredores  logisticos, para  Quito,

Guayaquil, Cuenca y Tulcéan.

CEPAL (2019)

La implementacion de la logistica 4.0,
adaptando el block chain y big data con el
fin de mejorar la flexibilidad de Ila
produccion y una demanda mas rapida,

optimizando tiempo y recursos.

MAGAP

Implementacion de normas para la obtener
certificaciones internacionales de
exportacién tipo Global GAP, organicas y
ambientales, a través de la Estrategia de

Desarrollo Bananero.
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El revisar y analizar los acuerdos

comerciales de los paises que firmaron con
Hidalgo (2021)

el pais China, de esa forma tener una ruta de

referencia para las negociaciones.

Elaborado por: Autor a partir de los autores citados.

Estas son algunas de las estrategias que han sido implementadas por las empresas durante la
crisis de pandemia. En cuanto a nivel logistico por la crisis las restricciones en la cadena
logistica han sido desfavorables, problemas tanto en el transporte internacional, cadena de
suministros, entre otros, sin embargo, la digitalizacion logistica se vio acelerada la cual sera

parte de una nueva realidad logistica. (Capurro, 2020)

Asi mismo, el asistir a las convenciones que se hablan acerca del producto a su conveniencia,
en este caso el banano, es de gran importancia para adentrarse en las ruedas de negocios y
las ferias comerciales, ademas, de adquirir mas conocimiento sobre los cambios que ocurren

en la logistica y el cual puede ser de ayuda para la empresa.

Tener buena relacion con sus proveedores para de esa forma garantizar el suministro para la
empresa y de esa manera cubrir la demanda, en la actualidad la competitividad cada vez es
mas fuerte, por ello, es necesario fortalecer los lazos con los proveedores, lo que conlleva a
satisfacer a los clientes en base a un precio justo, segun su demanda y la calidad. (Pefia y
Rodriguez, 2018)

Otro de los hallazgos, es en la distribucién de mercancias, la cual va de la mano con el
transporte, la optimizacion en las actividades de suministro, de esa forma la entrega de los
productos siendo esta el tltimo punto de la cadena de suministro en las ciudades establecidas,
es de tener bien en cuenta porque va en relacion con el cliente y su satisfaccion y los costos

de la empresa. (Zapata, Vélez y Arango, 2020)

Los resultados expuestos es una recopilacion de las estrategias que han implementado
diversas empresas durante la crisis de pandemia, donde se resalta mas la etapa de la
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digitalizacion la cual esta llevando mas fuerza cada dia. Segln Capa et al. (2018) sefiala que
el ambiente donde viven las organizaciones en el tiempo actual, surge cada dia mas y mas
los cambios en cuanto a los avances tecnoldgicos, la innovacion, flexibilidad que desde ya
forman parte para alcanzar mayor competitividad y con mayor importancia durante la crisis

de pandemia.
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CAPITULO IV DISCUSION

Segun los resultados obtenidos, se expresan las exportaciones de banano durante la crisis de
pandemia; en el afio 2019, venian en una alza segln sus afios anteriores, lo cual se previa que
el afio siguiente seria mejor, la crisis de pandemia fue algo que no muchos esperaban lo que
desencadeno un golpe a los sectores econdmicos por tantas medidas que debian adaptar, el
implementar diversas estrategias logisticas durante el transcurso del afio fue de gran valor, la
planificacion debida y el adaptarse fue muy necesario, méas ain a lo digital que fue lo mas

relevante durante ese afio y aln sigue siendo relevante hasta dia de hoy.

Durante el 2020, se inici6 la pandemia en el Ecuador, el sector bananero a pesar de ello sigui
operando, no obstante, presencio problemas en su logistica, tal como, ausencia del personal,
por parte de los transportistas, en los patios de contenedores, restriccion en la movilidad,
distribucion de la fruta, cierre de fronteras de los paises de destino del banano, menos
consumo de parte de los consumidores por temor al contagio al salir a las tiendas, entre otros.
A pesar de eso el panico en las personas, impulso a demandar gran cantidad de banano por

su alto valor en vitaminas.

Para el afio 2021, en contraste del 2020, bajo un total del -0.72%, es decir menos 2,743
millones de cajas, debido a diversos factores, entre ellos destacan, el incremento al precio de
los fertilizantes, carton, lo cual va de la mano por el aumento de los fletes maritimos. También
la falta de contenedores por el congestionamiento en algunos puertos, los cambios de rutas
en las navieras para que puedan ir y venir llenos, ha causado falta de reposicién de los
mismos. Algunos de los mercados bajaron su demanda sobre todo en la Unidn Europea,
Rusia, China Y Medio Oriente. Por parte de China ha pasado a comprar mas banano a sus
paises vecinos, también por contaminaciones en la carga con narcoticos, lo cual afecta a la

imagen del pais y en si menor compra.

Los métodos implementados fueron de gran ayuda para la investigacién, tal como el
exploratorio, la pandemia alin es un tema que sigue vigente y la informacién presentada
puede ser actualizada, el descriptivo para exponer los datos de las exportaciones de banano
en el Ecuador, durante los afios mencionados, de igual manera los mese de los mismos, y de

esa forma interpretarlos.
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En cuestion de las exportaciones de banano se espera a futuro en otra investigacion, actualizar
los valores e ir detallando las estrategias logisticas que se implementaran, las estrategias
mencionadas durante la crisis de pandemia fue a través de la revision bibliografica, las cuales
tienen relacidn con trabajos anteriormente publicados en la institucién que han servido de
gran ayuda para la investigacion, en cuestién de estrategias para poder enfrentar la pandemia

gue aun sigue vigente hasta el dia de hoy.
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CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se determind cuales fueron el comportamiento de las
exportaciones de banano durante la crisis de pandemia para cumplir con el objetivo de la
investigacion se realizo6 a través de un analisis de comparacion, teniendo mayor impacto el
afio 2020 por sobresalir gracias a la alta demanda de paises potenciales, también cuales fueron
las estrategias implementadas por las empresas exportadoras de banano, teniendo como mas

relevante la digitalizacion que cada dia sigue aumentando.

La adaptacion de la digitalizacion est siendo de mucha importancia en estos tiempos, trae
consigo mayor ventaja competitiva e integrarse a mayores consumidores, cada vez es mayor,
por ello se recomienda el implementarla para no quedarse fuera. Cada dia son mas las

empresas gque innovan sus instalaciones en base a satisfacer al cliente.

La balanza comercial del Ecuador del mismo afio 2020 registro superavit a comparacion de
los dos afios presentados, sus exportaciones de banana registraron una variacion porcentual
del 15,4% en valor FOB y 7,1% TM a comparacion del afio 2019, lo cual fue de suma
importancia para seguir en el desarrollo de las actividades economicas, a pesar del
confinamiento, la digitalizacién fue principal fuente para las empresas, el adaptarse a ello y

mejorarlo para no quedarse fuera de la competencia.

Las exportaciones de banano tuvieron bajas por diversos factores, entre ellos la crisis
logistica, por el alza a los insumaos, fertilizantes, los fletes y falta de contenedores, la falta de
rutas maritimas lo cual trae problemas al traslado de las exportaciones, del mismo modo, las
medidas impuestas por los paises destino, influyeron en las cadenas de suministros de las
empresas, cuales tuvieron que llevar a cabo diversas estrategias para la adaptacion de las
mismas e innovarse, si bien las estrategias presentadas en la investigacion pueden ser de
ayuda para empresas que quieran tener una vista a que poder implementar o servir de

referencia.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de un modelo operativo para la demanda en tiempo real, a dia de hoy las
herramientas digitales cobran mas importancia cada dia, la nube se ha vuelto de mucho valor
en la cadena de suministro, mejora la capacidad de precision en la planificacion gracias a
todos los datos que pueden ser unificados, la mayor parte de las empresas mejoran sus

entregar gracias a la utilizacion de la nube.

Las estrategias propuestas pueden servir para implementarlas o servir de referente para
mejorar su competitividad y no estancarse, recordar el participar en convenciones para de esa
forma dar a conocer sus productos a través de las ferias internacionales y asi obtener mayor
experiencia y conocimiento, de igual manera, tener una evaluacion constante de los procesos
que abarcan los productos, la cadena logistica y transporte, analizar cada area y fortalecer si
existen percances para mejorarlos de esa forma aumentar la competitividad con la demas

organizacion.

Las futuras investigaciones pueden hacer énfasis en lo detallado en la discusion, en cuestion
del valor de las exportaciones las cuales pueden variar, mediante un enfoque cuantitativo, de
igual manera que futuras estrategias siguen implementando ya sea durante o después de la

crisis.
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