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RESUMEN

La aparicion de la pandemia y sus efectos han afectado de manera completa a todo el
mundo, perjudicando diversos ambitos tanto econémicos como sociales. El presente
analisis de caso identifica las principales consecuencias que ha ocasionado la pandemia
Covid-19 sobre las exportaciones de banano orgéanico en Ecuador, en el cual se examinan
las variaciones en la cantidad de cajas exportadas en el afio 2021 en relacion al 2020,
ademas de los impactos sociales y econdmicos que han perjudicado de manera global y
principalmente enfocandose a nivel de Ecuador, adicionalmente se plante6 como objetivo
identificar la incidencia de comercializacion internacional de banano organico del
Ecuador post pandemia en el afio 2021. Para lograr el cumplimiento de lo establecido, se
detallaron las causas que inciden en el retroceso del proceso de comercializacion
internacional de banano organico a raiz de la pandemia ademas se logro descubrir las
repercusiones que incidieron el proceso de comercializacion de banano organico, asi
mismo, los beneficios de la misma. Por otro lado, este analisis también se enfoca en las
repercusiones que ha tenido la pandemia sobre el desempleo y el Producto Interno Bruto

del pais los cuales no han sido favorecedores y se han visto seriamente afectados.

El andlisis sirvio para conocer, a través de un andlisis de caracter descriptivo, las
principales consecuencias de la pandemia Covid-19 en relacion a las exportaciones de
banano organico en Ecuador en el afio 2021. Asi mismo, en el proyecto se realiz6 una
revision bibliografica en el cual se recolectd informacion clave que sirvié para realizar un
estudio mas profundo sobre el tema principal, adicionalmente se utilizaron instrumentos
tales como encuestas y entrevistas para cumplir con los objetivos planteados y conocer la
informacion de manera explicita, con este analisis se espera identificar los efectos del

Coronavirus y dar solucién a la problemética planteada.

PALABRAS CLAVES: Incidencia, Covid-19, exportacion, banano organico, analisis.



ABSTRACT

The emergence of the pandemic and its effects have completely affected the whole world,
harming various economic and social areas. This case analysis identifies the main
consequences that the Covid-19 pandemic has caused on organic banana exports in
Ecuador, which examines the variations in the number of boxes exported in 2021 in
relation to 2020, in addition to the social and economic impacts that have harmed globally
and mainly focusing on Ecuador, additionally, the objective was to identify the incidence
of international marketing of organic bananas in Ecuador after the pandemic in 2021. To
achieve compliance with the provisions, the causes that affect the setback of the
international marketing process of organic bananas as a result of the pandemic were
detailed and some factors that negatively affect the production of organic bananas were
also identified, as well as the benefits of it. On the other hand, this analysis also focuses
on the repercussions that the pandemic has had on unemployment and the Gross Domestic

Product of the country, which have not been good and have been seriously impacted.

The analysis served to know, through a descriptive analysis, the main effects of the Covid-
19 pandemic in relation to organic banana exports in Ecuador in 2021. Likewise, in the
project a bibliographic review was carried out in which key information was collected
that served to carry out a deeper study on the main topic, additionally instruments such
as surveys and interviews were used to meet the objectives set and know the information
explicitly. With this analysis it is expected to identify the effects of the Coronavirus and

solve the problem raised.

KEY WORDS: Incidence, Covid-19, export, organic banana, analysis



INDICE GENERAL

CONTENIDO
CUBIE R T A e I
PO R T AD A . . II
L R U 1Y PR 4
A B S T R A T ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s ettt sttt ettt bn bt et bnntnnnnnnnnnnes 5
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt ettt s aenn e 6
INDICE DE ILUSTRACIONES ..., 7
LISTADE ECUACION........ociiicteeeeeeee ettt sttt s tenseaete s aean e 9
CAPITULO I. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO ..ttt e et e e e e e e s e e bbb e e e e e e e e e e s annbrbe e e e e e e e e aane 15
1.1 ANtecedentes NISTOIICOS. ... ..ceiiiieiiiie ittt 15
1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales.........cccooeeeiiiiiiiiiii e, 16
2 I = q o 1o = T o T o PRSP 16
(AW ST 1o T T ol o] o - 1o (ol IR 17
IO B 1] =T (o TN @0 Y T et 18
1.2.4 Impactos econdmicos del Covid-19........ccccveeieiiiiiiiiiiieee e, 19
1.2.5 Impactos sociales del CoVIA-19........ccoiiuiiiiiiiiiieeiiiiee e 20
1.3.1 DescripCion demografiCa.......ueeiieeiiiiiiiiiieiee e 21
1.3.2 DesCripCion SOCIOIOQICA. .......uuvriieiieeeei ittt ie e e e e 22
1.3.3 Analisis de las exportaciones de banano del afio 2020y 2021...........cccceeeviuvnenen. 23
CAPITULO I1. METODOLOGIA. ..ottt saeee s 28
2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada...........cccccooeiiviiieiiee e, 28
2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se realiz0............cccooveiiiiiiiiiiii i 28
2.3 PODIACION Y MUESEIA ...ttt aneeeen 29
2.3 L POBIACION ..o 29
2.3.2 IMIUBSTEA....ceeiiiee ittt e e e s s e e e e e s s 29
2.4 Métodos tedricos con los materiales UtIliZadosS ..........cocveeiiiieiiiieiiiie e 30
P 111 (o] oo R (o T ot TSR 30
2.4.2 ANAITTICO- SINTELICO ....veeiiiiieieiie et 30
2.4.3 INAUCHIVO- ABAUCTIVO ......eeieiiiiiee et 30
2.4.4 HIpOEtiCO- AEAUCTIVO ...t 31
2.4.5 ADSEracCiON- CONCIECION .........eiiiiieiiiie ittt 31
2.4.7 SISTEIMICO ...ttt ettt e e e et e e e st e e et e e e e e e b e e e e e neees 32



2.5 Métodos empiricos con los materiales UtilizadoS...........eeeevvveeeeiiiiieeeiiiee e 32

2.6 Técnicas estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos obtenidos. 33

CAPITULO IIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS........ccccveuvneee. 34
3.1 Fundamentacion tedrico para la investigacion descriptiva............ccceveveeiiieeiiieene 34
3.1.1 Factores que afectan la produccién de banano organico ...........ccccevveeeeeeeniinns 34
3.1.2 Aspectos positivos de la exportacion de banano organico...........ccccvveveeeeeiiennns 34
3.1.3 Impactos esperados de 1a iNVeStigacion ...........ccceeeveueeeeiiiiire e 35

3.2 Elaboracion del aporte PractiCo...........cooiiiiiuiiiiieii e 36
3.2.1 TECNICA . 18 BNCUESTA ......eeiiiiiiiiie ittt 36
3.2.2 Técnica de 12 BNTIEVISTA .....coiuvii i 47
CAPITULO IV. DISCUSION .....coeiitiecee e et en et eaen s sanne s 49
4.1 Descripcion y argumentacion teérica de los resultados.........cccceeeeeiiiiiiiiieieeece i, 49
CONCLUSIONES ... e 51
RECOMENDACIONES. ... ..ottt bbb e ebebeaebebsbebsbbbbsebbbbssesbsbbasaeeebssesssnnes 53
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt n st en et ene e 54
E N N O 1 TP 59
ANEXO 1. GUIADE ENCUESTA . ... 59
ANEXO 2. GUIADE ENTREVISTA. ... 62

INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1 Evolucion del PIB 2015-2020 .......cocueieeeiiiiiireeiiieeeeesiieeeessnieeeeesneeeeessnsneeeeenes 20
lustracién 2 Tasa de desempleo a nivel NACIONal Areas...........cuvveeviiieeeeiiiiee e 21
lustracién 3 Mapa demografico de ECUAUON ........cuviieeiiiiiee et seee e 21
lHustracion 4 Tabulacidn de la encuesta, Pregunta 1.........ccceeeviiiiiiiieieee s, 37
lHustracion 5 Tabulacidn de la encuesta, PreguNta 2.........cceeeeeiieiiiiieieeeeeseeciiireeee e e 38
lHustracion 6 Tabulacidn de la encuesta, Pregunta 3.........c.ceeeeiiiiiiiieiieeees e 39
lHustracion 7 Tabulacidn de la encuesta, Pregunta 4.........c.oeeeeiieciiiieeeeeee s s e e 40
lustracion 8 Tabulacion de la encuesta, Pregunta S.........oocueeeiieiiiiieeiiee e 41
lustracion 9 Tabulacion de la encuesta, Pregunta B.........cccueeereeriiiieiiiee e 42
lustracion 10 Tabulacion de la encuesta, PreguNta 7 .........c.eooiueriiieeiiiee i 43



llustracion 11 Tabulacion de la encuesta, Pregunta 8...........coovveiiiieeiiiei e 44
lustracién 12 Tabulacion de la encuesta, Pregunta 9........eeveeeeeereeieiiiee e e 45

lHustracion 13 Tabulacion de la encuesta, pregunta 10 .........oooviiiiiiieieeeeen e, 46

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable dependiente...........ccccvveeieeeeen e, 13
Tabla 2 Conceptualizacion de la variable independiente ............ccooceeiiieiiiie e 13
Tabla 3 Sectorizacion del empleo €N ECUAON ..........cooiiiiiiieiiiiiie e 23
Tabla 4. Analisis de las exportaciones de banano en el afio 2020..............cccccvvvveeeeeeececcinnnnee, 24
Tabla 5 Analisis de las exportaciones de banano en el afio 2021............ccooveiivieeeeeeeeeeeccinnnnee, 25
Tabla 6 ENCUEStA, PregUNTA L......oeeiiieeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesseesssssssnsssssssssssesnensnsnnssssnnnnsnnnnns 36
Tabla 7 ENCUESLA, PrEgUNTA 2.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesseseessesssssssssssnssssssssnssnsnnssnsssssssnnnsnnnnnes 37
Tabla 8 ENCUESEA, PrEYUNTA 3.......eeieiiiiiieeiiiie ettt e e e s e e e s e e e s snnne e e e e 38
Tabla 9 ENCUESEA, PIEYUNTA 4 .......eeieiiiiiie ettt e ettt e s e e e e e e nnaneeeeane 39
Tabla 10 ENCUESLA, PrEQUNTA D ...eeeiieeei i iciiiieiiee e e st e e e e e e s e e e e e e e s s st e e e e e e e e e eannreees 40
Tabla 11 ENCUESIA PregUNTA B....eeeeiee e e iciiiiiee e e e e sttt e e e e e e e s st e e e e e e e s s st e e e e e e e e e e e enenrnaeas 41
Tabla 12 ENCUESIA PrEJUNTA 7 ......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssssesnsssssssssnsssssssssssnsssssssssssssnnnnnnnnnes 42
Tabla 13 ENCUESIA PregUNTA 8 ......eeiiiiiiieeiiiie ettt e e e e e e aaes 43
Tabla 14 ENCUESTA PregUNTA O .. ..eiiiiiiiii ettt et e e e e e e e e aae 44
Tabla 15 Encuesta Pregunta L0 ........cooiiciviiieieee e et ie e e e e s r e e e e e s s st e e e e e e e e annanees 45



LISTA DE ECUACION

Ecuacion 1. Formula de la muestra



INTRODUCCION

La produccion de banano en América Latina es una de las principales actividades
agricolas del sector primario, paises como Brasil, Costa Rica, Colombia, Guatemala,
Panama y Honduras son reconocidos por ser cultivadores de este producto, Ecuador
también es considerado un gran productor de este producto tropical a nivel de
Latinoamérica, el cual cuenta con una gran ventaja gracias a las propiedades de la tierra

y su clima favorecedor.

Ecuador es conocido por formar parte de los paises con mayores exportaciones de banano
alrededor del mundo, la produccién y exportacion de banano se ha convertido en una de
las actividades que méas contribuye econdémicamente al pais, brindando empleo y

generando un crecimiento monetario sostenible.

Su posicién geogréafica ha dado gran ventaja para que el banano se produzca en suelos
fértiles, con climas 6ptimos y de este modo se alcancen altos niveles de productividad, es
por esto que Ecuador posee alrededor de 200 mil hectareas de sembrio de banano, con un
porcentaje del 80% en la Costa, en la Sierra se encuentra el 16% y por ultimo en el Oriente

un 3%.

El banano ecuatoriano se caracteriza por el cumplimiento de todos los requerimientos que
exige el mercado internacional, su calidad es resultado de las buenas practicas agricolas,
se utiliza mano de obra calificada y se busca cumplir con las necesidades del cliente que

con el paso del tiempo se vuelven mas arduos.

En el afio 2020, a pesar de la llegada de la pandemia COVID -19 Ecuador export6 380.498
millones de cajas hacia los mercados extranjeros, es decir las exportaciones ecuatorianas
de banano pese a la pandemia se mantuvieron, no fueron afectadas con respecto a su

crecimiento.

Se entiende por comercializacion a todos los procesos por los que atraviesa un producto
ya sea este terminado o por terminar, con la finalidad de que este sea ofertado al
consumidor final o forme parte en una cadena productiva. (Meledn Romero & Velasco

Fuenmayor, 2017, p. 49)
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Es decir, el proceso de comercializacion de un producto final o por terminar, se basa en
todo el transcurso que este atraviesa para llegar a su punto de destino, puede ser vendido
directamente o ser utilizado para la transformacién y elaboracion de un producto con valor

agregado.

El comercio internacional juega un papel significativo en el crecimiento de la economia
debido a su contribucién a la productividad, lo cual comprueba que, gracias a las
operaciones de comercio, Ecuador a méas de recibir productos internacionales y tecnologia
de punta, tiene la oportunidad de lograr incrementar y mejorar la produccion, por medio
de relaciones comerciales con otros paises debido a que el banano Ecuatoriano posee una
gran ventaja competitiva lo cual lo diferencia del resto del mundo (Ledn Serrano, Arcaya
Sisalima, Barbot6 Velasqez, & Bermeo Pineda, 2020, p. 40).

En definitiva, la comercializacion internacional de banano organico ha beneficiado a
ecuador de tal manera que este busque la forma de mejorar sus procesos productivos y a

su ves incrementar los cuidados de calidad del producto para que pueda ser exportado.

Segun indican los aurotes Acaro Chamba, Cérdova Montoya, Vega Granda, & Sanchez
Quezada (2021) “El auge bananero significé cambios importantes en la economia
ecuatoriana tanto en lo econémico como lo social, contribuy6 en gran parte a mejorar el
desarrollo economico de los habitantes en donde se priorizaba la actividad” (p. 263).
Segln lo expuesto por los autores, la comercializacién internacional de banano ha
favorecido de manera econdmica y social al pais, ampliando las pequefias ciudades de la
provincia e incentivando a la exportacion del banano, entre las ciudades mas beneficiadas
se encuentra Machala, que actualmente se la denomina como la capital bananera del

mundo.

La importancia de la comercializacion internacional radica en las operaciones de
comercio exterior tanto importaciones como exportaciones que realiza un pais,
provocando movimientos dinerarios internacionalmente como por ejemplo mediante la
compra de tecnologia en paises desarrollados. Ecuador como pais agricola, satisface la
ilimitada y exigente demanda internacional de banano, de esta manera se realiza un
intercambio comercial que favorece a los paises que conforman este contrato

internacional.
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Ecuador es uno de los principales proveedores de banano a los paises del mercado
europeo y estadounidense, entre sus mayores demandantes se encuentran EEUU,
Alemania, UK, Japén y Rusia. La produccion de banano representa el 83% de la actividad
agricola de la provincia de El Oro, la misma que concentra el 42% de los pequefios
productores de la provincia, mientras que en la provincia del Guayas y los Rios se

encuentran los grandes productores.

Segun los autores Arias Arana, Palma, & Riccio (2019) EI comercio internacional es de
suma importancia para los paises que se encuentran en vias de desarrollo, es decir aquellos
gue no son capaces de elaborar todos los bienes y materias primas que se necesitan para
la fabricacion de un producto o servicio, ademas, para lograr satisfactoriamente la entrada
y salida de bienes y servicios se busca eliminar las barreras al comercio exterior y de este

modo conseguir un aumento econdmico sostenible permanente.

La presente investigacién esta enfocada en el analisis de las exportaciones de banano
organico post pandemia, para conocer la situacion actual de Ecuador y dar solucién a la
problematica; como planteamiento del problema se encuentra: ; Como incide la pandemia
COVID- 19 en el proceso de comercializacion de banano organico en Ecuador?, para
darle solucion al problema se busca cumplir con el objetivo de identificar la incidencia
de comercializacion internacional de banano organico del Ecuador post pandemia en el
afo 2021.

El objeto de estudio de la investigacion es el proceso de comercializacion internacional,
entre las principales causas que originan el problema cientifico se encuentran: No contar
con un analisis FODA que pueda predecir alguna amenaza que afecte al proceso de
comercializacién de banano; incremento de los precios en los insumos que se utilizan en
los procesos de produccion; incremento en los precios de transporte de los fletes
navieros; carencia de contenedores debido a la crisis sanitaria Covid-19 que retrasa el

proceso de comercializacion internacional de banano.

Con respecto a la delimitacién del campo de accién el presente anélisis de caso abarca el
territorio ecuatoriano en el cual se presenta el problema por el cual se desarrolla la

investigacion, las conceptualizaciones empleadas han sido el fruto de la recopilacion de

12



bases confiables, por lo tanto, son utilices y eficaces para el correcto cumplimiento de los

objetivos planteados en el proyecto de investigacion.

Se plantea como hipotesis: Si se desarrolla un analisis descriptivo sobre las exportaciones,
entonces se identifica la incidencia de la pandemia covid-19 en el proceso de

comercializacion de banano organico en Ecuador en el 2021.

Como variable dependiente se describe: La identificacion de la incidencia de la pandemia
covid-19 en el proceso de comercializacion de banano organico en Ecuador en el 2021.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable dependiente

DIMENSIONES

INDICADORES

Clientes

Potenciales, ocasionales, impulsivos

Ventas al exterior

Volumen de las exportaciones

Competencia

Directa, Indirecta

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Los autores.
En la variable independiente se desarrolla un analisis descriptivo sobre las exportaciones.

Tabla 2 Conceptualizacién de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE CONCEPTUALIZACION

Analisis descriptivo Se utilizada para la recopilacion de datos
que faciliten el entendimiento de un tema
con la finalidad de interpretar de manera
méas sencilla los hechos o estudios

complejos.

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Los autores.

Los métodos empleados en la presente investigacion se clasifican en: métodos tedricos

como el histdrico- ldgico, analitico- sintético, inductivo- deductivo, hipotético-

13



deductivo, abstraccion- concrecion, modelacion y sistémico, ademas se utilizaron
métodos empiricos como la encuesta y la entrevista semiestructurada, por ultimo, se
emplearon técnicas estadisticas 0 matematicas para el correcto manejo de los datos

cuantitativos y cualitativos obtenido en la investigacion.

Los principales resultados alcanzados luego de la implementacion de los métodos
empiricos (encuesta y entrevista semiestructurada) de determino que el volumen de las
exportaciones en relacion al proceso de comercializacion con la incidencia de la pandemia
covid-19 presento variaciones, sin embargo, no fue impedimento para detener las

actividades comerciales de las empresas exportadoras de Ecuador.

Se concluye que, existen muchos factores que pueden afectar el proceso de
comercializacién internacional de banano organico que van desde la aparicién de nuevas
plagas lo cual dafia notoriamente la fruta, hasta el surgimiento de un nuevo virus. Por lo
tanto, se recomienda realizar un analisis FODA y tomar en cuenta toda actividad que
ponga en riesgo el correcto funcionamiento de la produccién, comercializacion y

exportacién de la fruta.
La estructura del trabajo contiene los siguientes componentes:

En el capitulo 1, se detalla acerca de los antecedentes historicos, es decir los inicios del
objeto de estudio que se analiza en el presente trabajo y se conceptualiza diversos
términos para comprender el trabajo y asi mismo se realiza el enfoque al tema principal,

explicando detalladamente acerca del mismo.

En el capitulo 11, se describe sobre la metodologia utilizada en el presente analisis de caso
en el cual se identifica los instrumentos utilizados y el tipo de investigacion que representa

en trabajo.

En el capitulo Ill, se determina el aporte practico, en el cual se lo fundamenta
tedricamente para mayor comprension asi mismo se observa el proceso de recoleccion de
datos a traves de la encuesta y entrevista sobre la incidencia de la pandemia en la

exportacion de banano orgénico.

En el capitulo 1V, se describen los resultados del analisis, en donde ademas se observan

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Antecedentes historicos

De acuerdo con Estrada Martinez & Encalada Pardo (2018) el proceso de producciéon del
banano organico inicia con la preparacion del terreno, luego la siembra del producto y la
fertilizacion del mismo, posteriormente se realizan las labores culturales y por dltimo la
cosecha. La creciente demanda de este producto especialmente por paises desarrollados,
represente una ventaja para la produccion y comercializacion del banano en la provincia
de el Oro, siendo el principal objetivo de los trabajadores producir un banano de buena
calidad, que no contenga compuestos toxicos que perjudiquen el bienestar de los seres

VIVOS.

Luego de la produccién del producto se pasa a la comercializacion del mismo, Garcia
Saltos, Juca Maldonado, & Juca Maldonado (2016) entienden que la comercializacién de
un producto estd conformada por varios procesos que éste debe atravesar hasta llegar al
consumidor final. Ademas, Ledn Saltos, Saltos Cruz, & Villagran Guerrero (2020)
indican que “Actualmente la comercializacion mundial del banano y platano presenta una

tendencia creciente, especialmente en paises europeos y americanos” (p. 12).

Asi mismo Borja (2016) expresa que el procecedimiento de comercializacion de banano
organico comienza con la entrada del producto en los centros de acopio pertenecientes al
productor, luego se procede a empacar y llenar el contenedor con el producto, para que
una ves cargado, pueda ser transportado al puerto maritimo. Despues, el transporte
maritimo se encarga de llevar el producto hasta el pais de destino, por ultimo, el

importador vende el producto a los consumidores finales.

Por otro lado, Acurio Armas, Bustillos Mena, Trivifio Vera, & Cartagena Herrera (2018)
fudamentan que el en el proceso de comercializacion del banano se debe tomar en
consideracion “factores que impiden el normal desenvolvimiento de los procesos
comerciales en un mercado competitivo”, en otras palabras se deben discernir las posibles

amenazas que se pueden presentar a la hora de realizar la comercializacion internacional
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del bien o servicios, teniendo en cuenta todos los inconvenientes que pueden afectar la

calidad del objeto de transportacion.

Del mismo modo, Centanaro & Nava (2021) sefialan que en el proceso de
comercializacion se intenta conservar la calidad y apariencia del producto con la finalidad
de que este no se estropee y se logre cumplir con las normas de calidad requeridas. Por lo
tanto, para lograr el objetivo antes mencionado se necesita mayor eficiencia,

responsabilidad, y efectividad por medio de las partes encargadas.

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales

1.2.1 Exportacion

Segun los autores Valero Cordoba, Rodenes, & Rueda, (2016) indican que las
exportaciones se dan mediante patrones, y se fundamentan acorde a las caracteristicas
exportadoras que la empresa posea, ademas se relacionan con la productividad, los
precios y su oferta exportable en funcidn a sus instalaciones y estrategias de introduccion

al mercado internacional.

En otros términos, la empresa construye el patrén de exportacion que esta requiere,
tomando en cuenta aspectos de procesos de produccion y capacidad de produccion,
precios, costos, sus instalaciones ademas de estrategias de comercializacion y marketing
que la empresa posee para su desarrollo y funcionamiento. Las exportaciones se dan en
una empresa que tenga solidez y estabilidad en todos sus aspectos, de esta manera se
construird una compafia con proyecciones a futuro y aspiraciones de crecimiento
econdémico, asi mismo se edificara una marca que la identificard y presentara. En este
sentido, Galindo, Mariana, & Rios (2015) consideran que “El valor que poseen las
exportaciones se concentra en el impacto sobre el desarrollo de la economia, los procesos

productivos y el nivel de empleo de una region.”

El Producto Interno Bruto (PIB) depende mucho de las exportaciones de un pais, si estas
aumentan el PIB también por ende existira crecimiento econémico. En la productividad,
las exportaciones juegan un papel muy importante, debido a que las empresas que venden

al exterior producen méas que las que venden en el mercado local.
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Con el mejoramiento de las técnicas en los procesos productivos, la productividad de las
empresas exportadoras puede acrecentar positivamente, y como resultado se podra
afrontar la demanda que exige el mercado internacional y cumplir con las expectativas de

cantidad y calidad para realizar negociaciones. (Atkin, Khandelwal, & Osman, 2014)

En cuanto al empleo, las exportaciones impactan de manera positiva visto que, al existir
empresas con mayor productividad, se necesita mas mano de obra para cumplir con las
necesidades que requieren los procesos productivos, asimismo, las empresas exportadoras
requieren personal capacitado en comercio exterior para poder realizar todos los tramites
correspondientes, es por esto que el empleo generado es mayor al de las empresas no
exportadoras. Es por esto que los autores Valero, Rodenes, & Rueda (2016) expresan que
“Las exportaciones se constituyen, en la competencia que poseen las empresas en sus
procesos productivos, y que cuyo fin es atravesar fronteras para que las mercancias

lleguen a su destino cumpliendo con las expectativas de los consumidores finales”

1.2.2 Banano orgénico

En comparacion al banano convencional, el organico es producido con alimentos
provenientes de los suelos, de origen vegetal y de materia organica, esto le proporciona a
la planta calidad y ademas hace que la empresa productora se destaque en sus procesos y
exportaciones. Asi mismo, los autores Estrada & Encalada (2018) sefialan que “La
produccion de banano orgéanico precisa de la aplicacion de buenas préacticas agricolas que
permitan obtener una fruta de calidad libre de contaminantes”

En comparacién al banano convencional, el organico es producido sin quimico alguno,
en reemplazo a estos, se lo nutre con alimentos provenientes de los suelos, de origen
vegetal y de materia organica, esto le proporciona a la planta calidad y ademas hace que

la empresa productora se destaque en sus procesos y exportaciones.

La produccion organica de banano ha impactado de manera positiva al crecimiento
econdémico del pais, su alto precio de venta en el exterior se debe a sus caracteristicas
Unicas y a las técnicas de cultivo utilizadas por los trabajadores, quienes utilizan
fertilizantes organicos proporcionandole a la fruta particularidades que hacen que el

mercado exterior lo prefieran. Al mismo tiempo, estas buenas préacticas estan ligadas al
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cuidado del medio ambiente, el cual es un factor atractivo para sus consumidores ya que
se esta siendo amigable con el medio ambiente manteniendo el cuidado de los suelos para

que la produccion se mantenga y sea completamente sana y sostenible.

1.2.3 Impacto Covid-19

Segun Alonso (2020) indica que “la pandemia ha perturbado el turismo, las cadenas
globales de valor y la oferta de trabajo, afectando al comercio, lainversiony la produccién

total de los paises llevando a un dafio generalizado del crecimiento econémico”

Por otro lado, Molina Villacis, Romero Villagran, & Cevallos Figueroa (2020) afirman
que “desde el punto de vista econdmico, el virus, junto con las medidas de contencion
que se han adoptado frente a él, se asimilan a un shock de oferta que reduce drasticamente
la capacidad productiva de manera transitoria” (p. 49).

Es decir, se genera una disminucion de recursos necesarios para la produccion de
productos industriales, agricolas, entre otros. El impacto covid-19 sin duda alguna ha sido
muy notable en diversos ambitos, con la paralizacion de actividades, cierre de negocios,
y el confinamiento de las personas, las consecuencias econdémicas son eminentes, algunas
empresas quebraron debido a la escasez de ingresos, otras tuvieron que despedir a la
mayoria de su personal para reducir costos y poder mantenerse.

El Covid-19 ha influido directamente en las cadenas de suministros de grandes potencias
comerciales que a largo plazo generan dafios en las economias de las personas, es por esto
que, Torres & Fernandez (2020) sefialan que “el virus también debilita la demanda. En
primer lugar, porque una de las principales vias de transmision de la crisis sanitaria sera
el consumo, que sufrird caidas muy acusadas” Es por esto que el virus incide directamente
en el comercio, afectando su crecimiento, asi mismo lo recalcan los autores Poveda,
Cabrera, Carrera, & Sambonino, (2021) “existe un riesgo inherente de cierre y quiebra de

muchas empresas relacionadas directa e indirectamente con el negocio bananero”
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1.2.4 Impactos economicos del Covid-19

La paralizacion de las actividades econdmicas a nivel mundial ha dejado grandes
consecuencias. Por un lado, la oferta, muchas empresas terminaron en crisis debido a la
escasez de recursos econdmicos, llevandolos a replantearse sus proyectos de inversion.
Asi mismo, aquellos que carecian de estabilidad financiera, pero poseian un buen
patrimonio fueron clave para la reactivacion de algunas actividades comerciales que

debian levantarse en diversos &mbitos de la economia. (Vasconcelos, 2020)

Aparte del dafio provocado en el sector de la salud, el Coronavirus ha impactado
severamente en el comportamiento de los consumidores, debido a las exigencias que
solicitan en los productos y a nuevas preferencias y habitos que estos adaptan a raiz de la
pandemia, asi mismo afectaciones en las cadenas de suministros que se han ocasionado a
partir del cierre de fronteras entre paises y retraso en el traslado de las mercancias, del
mismo modo en los procesos productivos se observaron dificultades ya que con la
aparicion de la pandemia los costos de muchos insumos y servicios se elevaron

proporcionandoles a las empresas mas costos que asumir y gastos elevados por cubrir.

Las medidas de emergencia tomadas por todos los paises en el mundo evidenciaron la
distribucion desigual de los recursos, la falta de inversion en infraestructura, los
protocolos inadecuados para enfrentar estos eventos, asi como los impactos econémicos
y sociales derivados, en particular en Latinoamérica, donde ademas se observaron

sistemas de proteccion social y salud insuficientes.

En relacion a estadisticas econdmicas es importante recalcar que “La pandemia del
Covid-19 tuvo repercusiones socioeconomicas en el afio 2020 que se reflejaron en una
caida abrupta del PIB real de 7,8%, al descender de 71,789 millones de ddlares en 2019
a 66,308 millones en el 2020” (Ortega, Marquez, Sorhegui, & Vergara, 2021)
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llustracion 1 Evolucion del PIB 2015-2020

Fuente: Banco Mundial

1.2.5 Impactos sociales del Covid-19

La pandemia Covid-19 evidentemente ha desencadenado considerables consecuencias en
la vida de todas las personas y en todos los &mbitos, Lationoamerica ha sido una de las
regiones mas afectadas por aquello, es por esto que los autores Cevallos, Calle, & Ponce
(2020) senalan que “La COVID-19 es una enfermedad que ha ocasionado pérdidas
significativas en el &mbito social ecuatoriano, la economia ecuatoriana se encuentra
fuertemente golpeada y contraida, situacion que ha estado presente en Ecuador, antes de
la propagacion de la COVID-19” (p. 118).

El coronavirus ha influido directamente en el nivel empleo de un pais debido a que, en
plena crisis sanitaria, muchos negocios cerraron y por ende hubo innumerables despidos,
ademas en el area de la calidad del trabajo, existié la reduccion de los salarios y escaso
acceso a la proteccion social y a grupos mas vulnerables, como los trabajadores
informales. (Cevallos, Calle, & Ponce, 2020)

Los factores sociales antes mencionados en relacion al Covid-19 en Ecuador, son clave
para sefialar que los principales efectos ocasionados por la pandemia, son la pobrezay el
desempleo, considerando las diferencias sociales y econémicas que existen en el pais,
efectos que perjudican principalmente a las personas de escasos recursos.
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llustracion 2 Tasa de desempleo a nivel nacional areas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021)

1.3 Antecedentes Contextuales

1.3.1 Descripcion demografica

Ecuador, pais ubicado en América del Sur, cuenta con una superficie de 256.370km2, su
poblacion alcanza los 17.643.060 habitantes, lo que corresponde a 68 personas por km2.
Ademas, forma parte de importantes organizaciones como la CAN, FMI, ONU,
UNASUR, OPEO y OEA.

llustracion 3 Mapa demografico de Ecuador
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Shaded

Fuente: Banco Mundial

1.3.2 Descripcidn socioldgica

La sectorizacion del empleo en Ecuador se divide en el sector formal, informal, el empleo
domeéstico, no clasificados, la poblacion econdémicamente inactiva, desempleados y
menores de 15 afios de edad. A continuacion, se puede observar en la siguiente tabla,
algunos datos muy importantes para conocer la situacion el ecuador en relacién al empleo,
se puede apreciar que, en el pais existe un 29,80% de poblacion que se encuentra
laborando de manera informal, cantidad superior a las personas que poseen un trabajo
formal, esto debido a que muchas personas tienen un trabajo en el que no poseen

estabilidad ni mucho menos proteccion social.
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Tabla 3 Sectorizacion del empleo en Ecuador

Sectorizacion dic-19
del empleo Sector | Sector | Emple No Poblacién Desempleados | Total
Formal | Inform 0 Clasificados | Econémicame
al Domést | por Sector nte Inactiva
ico
Sector Formal 27,98
20,80 3,84 0,09 0,92 1,79 0,55
Sector Informal 29,52
3,60 19,37 0,37 1,41 4,34 0,43
Empleo 1,84
Domeéstico 0,14 0,19 1,12 0,03 0,32 0,04
No Clasificados 2,78
por Sector 0,83 1,18 0,01 0,45 0,24 0,06
Poblacion 33,94
Econdmicamen 1,80 4,47 0,25 0,39 26,04 0,99
te Inactiva
Desempleados 2,38
0,58 0,52 0,07 0,12 0,66 0,43
Menores de 15 1,56
afos 0,02 0,22 - 0,01 1,30 0,01
Total 21,77 29,80 1,90 3,33 34,70 2,51 | 100,0
0
Fuente: INEC

1.3.3 Andlisis de las exportaciones de banano del afio 2020 y 2021

El banano ecuatoriano ha sido considerado a nivel mundial por su excelente sabor e

insuperable calidad, caracteristicas que han convertido a Ecuador como un maximo

competidor en la exportacion de esta fruta, transformandolo en una figura intimidante

para otros paises que producen y exportan este producto tropical. (Andrade Meza & Meza
Lino, 2017).

El mercado internacional de los productos tradicionales y no tradicionales ecuatorianos

esta seriamente afectado, pues este no solo que se previa un crecimiento maximo del 1%

en el PIB, sino que ahora ante la crisis del COVID19, este causara una caida estrepitosa

mayor al -1%. (Andrade Arteaga, Cabrera Jara, Sambonino Garcia, LOpez Pinargote, &
Poveda Burgos, 2020)
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Tabla 4. Analisis de las exportaciones de banano en el afio 2020

MES (2020) Cajas exportadas
Enero 37.670,960
Febrero 33.649,615
Marzo 33.019,699
Abril 35.799,490
Mayo 35.450,941
Junio 28.377,658
Julio 26.356,694
Agosto 30.321,514
Septiembre 26.338,188
Octubre 28.122,246
Noviembre 32.373,667
Diciembre 33.012,443
TOTAL 380.493.115

Fuente: Acorbanec.

Elaborado por: los autores.

En enero y febrero se observa una reduccion en la exportaciéon de banano de un 10.67%
esto, debido a la llegada de la pandemia y consecuentemente las paralizaciones de las
actividades y la cuarentena en China, pais mas afectado por el Covid-19. Esta region
asiatica al entrar en confinamiento caus6 que en sus puertos no se descargue las frutas

provenientes de contenedores refrigerados.
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En vista de que los casos de Covid-19 seguian en aumento a nivel mundial, muchos de
los paises cerraros sus fronteras, en el caso del pais turco, este aisl6 a su poblacion con el
bloqueo de sus fronteras con varios paises vecinos tales como Irag, Siria e Iran, accion
que ocasion0 afectaciones en las exportaciones de banano ecuatoriano hacia paises de
esta region del mundo, debido a que la mercancia ingresa por Turquia y luego se
distribuyen a través de via terrestre a los distintos paises con los que limita. Algunos
paises europeos se rigieron al confinamiento debido a la crisis sanitaria que atravesaban,
las personas se limitaban a salir al supermercado debido al miedo de contagiarse, es por
esto que las vias de distribucion se perjudicaron gravemente. Por otro lado, algunos paises
asiaticos también disminuyeron su nivel de compra de esta fruta tropical durante este

tiempo.

Para abril, se registr6 un aumento de las exportaciones del 8.41% en relacion al mes
anterior. Esto debido a las condiciones cambiantes de los contratos. En mayo se observa
una leve reduccion de las exportaciones a causa de la disminucion en los precios del
petroleo en los paises compradores, ocasionando dafio a sus monedas y economias. En
junio se observa una caida drastica en las exportaciones de un 19.95% en relacion a mayo
debido a que segin ACORBANEC (2020) la sobreoferta es el principal problema de

banano en Ecuador. En los siguientes meses, se observa variaciones, pero no de gran

relevancia.
Tabla 5 Andlisis de las exportaciones de banano en el afio 2021
MES (2021) Cajas exportadas
Enero 37.509,272
Febrero 31.763,066
Marzo 32.837,999
Abril 33.321,224

25



Mayo 35.015,169
Junio 24.199,681
Julio 28.951,155
Agosto 30.772,902
Septiembre 27.582,557
Octubre 33.034,613
Noviembre 30.216,386
Diciembre 33.092,234
TOTAL 378,296,258

Fuente: Acorbanec.
Elaborado por: Los autores.

En febrero se identifica una disminucion en las cajas exportadas con relacion al mes
anterior, para Junio, las exportaciones se ven afectadas en relacién al afio anterior debido
a la pandemia Covid-19, tal como se aprecia en la tabla anterior, en los primeros meses
del afio 2021, se identifican cantidades menores de cajas exportadas en relacion al 2020,
una de las causas principales de esta disminucion es el Covid-19, puesto que con el
bloqueo de las fronteras se dificultaba el traslado de los contenedores, es por esto que se

producian retrasos, ademas del confinamiento de las personas en todo el mundo.

Asi mismo, en los siguientes meses se observan cantidades regulares, sin embargo, estas

disminuciones son consideradas como drasticas en los Ultimos afios, ademas, las
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exportaciones de banano ecuatoriano no presentan mayor crecimiento, esto se debe a la
falta de demanda que se produjo durante ese tiempo de pandemia y ademas la escasez y
pérdida de clientes potenciales, los cuales se vieron afectados también por la pandemia
Covid-109.

Otras de las causas que afectaron a las exportaciones de banano en Ecuador durante el
afio 2021, fueron los elevados precios en los procesos productivos, ya que, debido a esto,
los pequefios productores dejaban de producir debido a que no contaban con los
suficientes recursos econdémicos para sustentar los gastos que conllevan los procesos
productivos y de exportacion. El incremento en el precio de los fertilizantes, carton y
plastico, entre otros insumos afect6 directamente a los pequefios y medianos productores

de banano ocasionando asi la paralizacion de las actividades productivas y de exportacion.
Por otro lado, la falta de contenedores ocasion6 la paralizacion de los procesos

productivos y de exportaciones durante este periodo de tiempo, asi mismo el alza en los

precios de los fletes navieros afect6 en la competitividad del producto.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada

Para la elaboracion de los métodos se recabo informacion por medio de los objetivos, el
analisis de la hipotesis y variables dependientes e independientes de la investigacion, con
el propdsito de obtener los resultados planteados mediante el estudio a profundidad de los
mismos. Ademas, para evidenciar el estudio de la informacion con la recoleccion de datos
se empled un enfoque investigativo que permitira un resultado especifico con la

utilizacion de técnicas e instrumentos que se utilizaran de la investigacion.

El tipo de investigacion relacionado con el proceso de comercializacion internacional de
banano organico del Ecuador post pandemia en el afio 2021 segun su finalidad es aplicada
debido a que su investigacién empirica y aplicacion se basa en la préctica, en esta ocasion
se emplea un proceso de comercializacion; segun su objetivo es explicativo porque no
solo describe el problema sino que intenta explicar las causas del mismo; segln su
contexto es de campo porque se caracteriza donde ocurre el problema de acuerdo al
entorno; segun el control de las variables es experimental porque se tiene poder sobre las
variables y es aplicada a las investigaciones cuantitativas; segun la orientacion temporal
es longitudinal debido a que se desarrolla en diversos tiempos y es proyectado hacia un
futuro; finalmente segun su nivel de generalidad estudia una situacion especifica porque

se fundamenta el aporte practico basado en las caracteristicas que posee el marco tedrico.

2.2 Paradigma o enfoque desde el cual se realiz6

Para la obtencion de informacion se utilizé instrumentos tales como; la encuesta y la
entrevista que se llevaran a cabo a través de una investigacion de campo. Mediante la
encuesta, se obtiene un muestreo probabilistico del total de la poblacion que seréd tema de
estudio de la investigacion, la entrevista por su parte nos permite obtener informacién de
una manera mas profunda y detallada con la finalidad resolver interrogantes a través de
las preguntas planteadas. Por ultimo, el estudio de documentos nos ayuda a seleccionar y

analizar informacién de documentos, revistas cientificas, libros, entre otros.
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

La unidad de analisis de la investigacion son las empresas exportadoras de banano, por
lo que se ha delimitado la poblacion a 295 empresas exportadoras de banano en el

Ecuador.
2.3.2 Muestra

La probabilidad de que todos los elementos de la poblacion sean escogidos son
equitativas, es por esto que la muestra es considerada probabilistica, la cual sera resuelta

a través de encuestas aleatorias.
Ecuacién 1. Formula de la muestra

N = Nx*xZ2*p=*q
Ce2(N—-1)+Z%xp=*q

_ (295) * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
~0.0025(295 — 1)2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n = 240

Elaborado por: los autores.

2.3.2.1 Analisis de la muestra

Una vez aplicada la formula se obtiene como resultado que se deben aplicar un total de
240 encuestas a la poblacion objetivo, que en este caso son las empresas productoras y

exportadoras de banano organico de Ecuador.
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2.4 Métodos teoricos con los materiales utilizados

2.4.1 Historico- logico

El método historico-16gico segun el autor (Torres Miranda, 2020) se utiliza para estudiar
los antecedentes histéricos de un tema de investigacion, sirve para identificar cada una de

las etapas en las que estuvo sujeto el tema 'y se expresa de manera cronoldgica.

Con respecto al presente proyecto, el método historico I6gico es utilizado para determinar
la evolucion del proceso de comercializacion en relacion a las exportaciones de banano

organico del Ecuador en el afio 2021.

2.4.2 Analitico- sintético

Para (Almarales Diaz, Pupo Palma, & Chelan Hernandez, 2017) el presente método tiene
como objetivo analizar y conocer de manera detallada cada palabra que forma parte de
una oracion, es decir ayuda a la separacion de un todo para interpretarlo de manera
separada, ya sea por sus semejanzas, propiedades, cualidades, son dos procesos que

actian como uno solo.

Se utiliza este método analitico sintético para la caracterizacion de las exportaciones y
para comprobar la incidencia del proceso de comercializacion en relacion al impacto de
la pandemia COVID- 19.

2.4.3 Inductivo- deductivo

El inductivo-deductivo para la conceptualizacion de las exportaciones; para la
caracterizacion del proceso de comercializacion, para la evaluacion de como se encuentra
la situacion actual de la comercializacion internacional de banano organico mediante el
analisis de las exportaciones; para la corroboracién de la incidencia del impacto de la
pandemia y para la fundamentacion tedrica del proceso de comercializacion

internacional.
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(Prieto Castellanos, 2017) expresa que el método inductivo se forma a partir de un hecho
real que ya ha sido estudiado u observado, algo que ya sucedid y se espera alcanzar una
fundamentacidn teérica del mismo, por otro lado, el método deductivo se desarrolla a
través de enunciados o fundamentaciones teoricas hasta llegar a una conclusion o explicar

algun hecho en particular.

2.4.4 Hipotético- deductivo

El método hipotético- deductivo segin el autor (Hernandez Chanto, 2008) se trata de
llegar a la elaboracion de una teoria a partir del empleo de la l6gica, en ella se especula
sobre el tema de investigacion, es decir, se plantean hipotesis a partir del objetivo de

estudio de la investigacion.

Con la finalidad de analizar las exportaciones de banano organico y su incidencia de
comercializacion internacional del ecuador post pandemia en el afio 2021 se emplea el
presente método mediante la aplicacion de hipdtesis con la finalidad de corroborar el tema

de investigacion.

2.4.5 Abstraccion- concrecion

El presente método es utilizado para identificar la evolucion del proceso de
comercializacion en relacién a las exportaciones de banano orgénico del Ecuador en el
afio 2021; la elaboracion del marco tedrico sobre la comercializacion internacional hasta
la fundamentacion tedrica del analisis de las exportaciones para lograr determinar la
incidencia de la pandemia Covid-19 en el proceso de comercializacién de banano
orgénico del Ecuador en el afio 2021.

2.4.6 Modelacion
Segun los autores (Reyes Pifia & Bringas Linares, 2006) se utiliza el método de
modelacion con el fin de identificar que requiere la investigacion para fundamentar los

conocimientos, es decir se necesita conocer los principales rasgos de un objeto para lograr

explicar las teorias planteadas.
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La modelacion para la fundamentacion tedrica del proceso de comercializacion
internacional para analizar las exportaciones de banano orgéanico del Ecuador post

pandemia en el afio 2021.

2.4.7 Sistémico

El sistémico para la elaboracion del andlisis de las exportaciones para identificar la
incidencia de la pandemia en el proceso de comercializacién internacional de banano

organico del Ecuador post pandemia en el afio 2021.

2.5 Métodos empiricos con los materiales utilizados

Las selecciones de los métodos empiricos son cuantitativas porque se requiere conocer la
relacion entre las variables y medirlas para valorar la situacion actual del proceso de
comercializacion para la indagacion de las exportaciones de banano organico del Ecuador
post pandemia en el afio 2021 y valorar la incidencia del proceso de comercializacion
para analizar las exportaciones de banano organico del Ecuador post pandemia en el afio
2021.

El recurso de los métodos empiricos empleados son los siguientes:

La encuesta. - segun su estructura es real y oportuna debido a que se elabora para ese
problema en particular, en este caso ¢Como incide el virus COVID- 19 en el proceso de
comercializacion de banano organico en Ecuador?; segun la via de obtencion de
informacion es directa porque el investigador se retne directamente via online con la
persona a encuestar, en el cual se prepara un modelo metodolégico para la elaboracion de

encuestas.

Entrevista semiestructurada. - debido a que se cuenta con un cuestionario predefinido de
la entrevista y también porque puede surgir nuevas preguntas conforme se desarrolla la

misma.

Estos métodos fueron estudiados con la finalidad de valorar la situacién actual de las

exportaciones de banano organico e identificar como incidencia la pandemia COVID- 19
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en el proceso de comercializacion internacional de banano organico del Ecuador en el afio
2021.

2.6 Técnicas estadisticas 0 matematicas para el procesamiento de los datos obtenidos

En este método se realiza una secuencia de procedimientos para manejar los datos
cuantitativos y cualitativos en base a los indicadores de las variables mediante de la
recopilacion, recuento, presentacion, sintesis y estudio de datos. Esta informacién es
analizada a través de los datos obtenidos de las respuestas de las encuestas para ser
representadas mediante graficas estadisticas, con la finalidad de conocer las perspectivas
de cada encuestado y darle validez a la informacidn recolectada durante la investigacion.

Ademas, sirve estudiar la informacion obtenida mediante el analisis de la incidencia de la

pandemia cuya consecuencia ha traido variaciones en el volumen de las exportaciones de

banano organico e identificar la situacion actual de la comercializacion internacional.

33



CAPITULO IIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Fundamentacion tedrico para la investigacion descriptiva

La presente investigacion es de caracter descriptiva debido a que se analizan los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras de banano

organico en Ecuador.

La implementacion del analisis de la incidencia de la pandemia con respecto al proceso
de comercializacion y exportacién de banano organico permitira a productores y
exportadores del Ecuador conocer como influyo la aparicion de la pandemia Covid-19 al

volumen de las exportaciones de la fruta.

3.1.1 Factores que afectan la produccion de banano orgéanico

El banano organico presenta ciertos factores internos y externos que afectan su volumen

de produccién, dependiendo de su variedad, suelo, clima y cuidado, las principales son:

e La falta de recursos economicos a los pequefios productos hace que exista menos
produccion de banano a escala nacional.

e El clima cambia segun su temporada, por lo tanto, en tiempo de frio existe menos
produccion de la fruta lo cual provoca la disminucion de su comercializacion.

e Lasplagas son el principal factor de rechazo de la fruta, debido a que algunas son
tan fuertes que no se han logrado eliminar como es el caso de la sigatoka negra,
plaga que es controlada pero muchas veces ha afectado la calidad de la fruta 'y por
lo tanto esta ha sido rechazada, dando como resultado perdidas a los pequefios y

medianos productores.

3.1.2 Aspectos positivos de la exportacion de banano organico

Segun los autores (Capa Benitez, Alafia Castillo, & Benitez Narvaez, 2016) banano
organico presente ciertos aspectos positivos referentes a su exportacion, los de mayor

importancia son:

o Refleja mayor calidad debido a que es cultivado con un porcentaje minimo de

quimicos organicos cuidando su frescura y sin afectar la salud de las personas,

34



ademas este tipo de fruta contiene muchas vitaminas que fortalecen la salud de los
consumidores.

e EIl mercado internacional prefiere este tipo de banano debido a su calidad y
certificacién organica, pues esto es de suma importancia para la venta y
comercializacién de la misma, revela que la fruta posee un nivel superior por su
etiquetado y proceso de produccion.

e Al contar con banano organica y poseer certificados de comercio justo, le dan un
valor agregado a la exportacion de la fruta, siendo mas sencillo el proceso de
venta, porque el cliente sabe que se empled el mayor cuidado para garantiza la
calidad de la misma, se emplearon quimicos organicos, sin toxicidad y su precio

de venta es razonable.

3.1.3 Impactos esperados de la investigacion

La implementacion de la investigacion genera un impacto positivo en Ecuador debido a
que los resultados permitirdn conocer como se encuentran actualmente las exportaciones
en relacién al impacto de la pandemia. El aporte practico de investigacion es el analisis
de las exportaciones de banano organico y su incidencia de comercializacién
internacional del Ecuador post pandemia en el afio 2021. En el aporte cientifico que se
espera es la aprobacion de un articulo de revision. Para cumplir satisfactoriamente con el
objetivo de la investigacién se implementan un conjunto de métodos, se evallUan los
resultados que se esperan obtener mediante la entrevista, encuestas y estudios de articulos

cientificos, buscando darle validez y confiabilidad a la investigacion.

3.1.3.1 Impactos ambientales

e Controlar el proceso de produccion del banano organico y disminuir la utilizacion
de quimicos que puedan afectar al medio ambiente.

e Implementar sistemas que resulten eficaces para la eliminacion de plagas sin
alterar la calidad de la fruta ni contaminar el ambiente.

e Incentivar la aplicacion de estrategias que garanticen la sostenibilidad del medio
ambiente con respecto al cultivo del banano orgénico, mediante el uso de un suelo

con abono orgénico, el ahorro del agua y buenas préacticas agricolas.
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e Evitar el uso de quimicos toxico, porcentajes altos de fertilizantes y plaguicidas,

que pueden poner en riesgo la salud de las personas y del medio ambiente.

3.1.3.2 Impactos sociales

e Implementar estrategias para la disminucion de costos en el proceso de
produccién del banano orgénico.
e Fomentar las actividades comerciales agricolas al publico en general con la

finalidad de incrementar la produccidn a nivel nacional.

3.1.3.3 Impactos econdmicos

e La produccion del banano organico genera un significativo desarrollo en la
economia del Ecuador, incentivando a los productores a continuar con sus
actividades agricolas y aumentar su produccion.

e El aumento de la produccion y hectareas de sembrios, genera mayor cuidado por
lo tanto existen puestos de empleo disponibles.

3.2 Elaboracion del aporte préactico
A continuacion, se encuentra la técnica de las encuestas y entrevistas semiestructuradas
realizadas a las empresas exportadoras de banano organico de Ecuador sobre las

exportaciones durante y post pandemia en el afio 2021.

3.2.1 Técnica de la encuesta

La metodologia de la encuesta se utiliza con la finalidad de ser aplicada y obtener datos
cuantitativos, segun los autores Feria, Gonzalez, & Mantecdn (2020) expresan que el
instrumento de la encuesta es de caracter empirico en esta se encuentran interrogantes las
cuales son resueltas por un determinado grupo de personas previamente seleccionados a

través del estudio de la muestra. (p. 77)

Tabla 6 Encuesta, pregunta 1
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1..La aparicion de la pandemia Covid-19 afecto las exportaciones de

banano organico?

S 50
NO 145
TALVEZ 100
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta

llustracion 4 Tabulacion de la encuesta, pregunta 1

m S|
B NO
W TALVEZ

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

Analisis

Como resultado de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras sobre las
consecuencias de la pandemia Covid-19 en las exportaciones de banano organico, el 49%
de encuestados contestaron que no hubo alteraciones en el volumen de las exportaciones,
el 34% no estaban seguros si las variaciones de las exportaciones dependian de la
pandemia u otros factores, mientras que el 17% de los encuestados afirman que la
pandemia Covid-19 afecto a las ventas de banano hacia el exterior debido a las normas

de bioseguridad exigidas por el mercado internacional.

Tabla 7 Encuesta, pregunta 2
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2. (Frente a la llegada de la pandemia, le resulté complicado el proceso
comercializacion de la fruta?
Sl 94
NO 50
TALVEZ 151
TOTAL 295
Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta
llustracion 5 Tabulacion de la encuesta, pregunta 2
u S|
TALVEZ
Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta
Analisis

Como resultado de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras sobre las secuelas

del virus Covid-19 en relacion al proceso de comercializacion de banano orgénico, el 51%

de encuestados contestaron que no estaban seguros si el Coronavirus dificulto el proceso

de comercializacion o fue por factores externos, el 32% de los encuestados se vieron

afectados al momento de comercializar la fruta debido al cierre de fronteras tanto aéreas

y terrestres, mientras que el 17% de los encuestados no tuvieron ningun percance al

momento de comercializar su producto.

Tabla 8 Encuesta, pregunta 3
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. ¢Enalgin momento sintio la necesidad de cerrar la empresa?
Sl 30
NO 187
TALVEZ 78
TOTAL 295
Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta
llustracion 6 Tabulacion de la encuesta, pregunta 3
m S|
mNO
W TALVEZ
Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta
Anélisis

Como resultado de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras sobre los

resultados del coronavirus en relacion a la situacion interna de la empresa, el 63% de

encuestados contestaron que no se vieron en la obligacion de cerrar su empresa ya que

continuaron con sus actividades comerciales, el 27% de los encuestados tuvieron en

mente paralizar sus actividades debido a diversos inconvenientes que se les presentaron

durante la pandemia, por otro lado el 10% de los encuestados lastimosamente se vieron

en la obligacion de no continuar con sus actividades debido a la poca demanda del

producto.

Tabla 9 Encuesta, pregunta 4
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4. ;Empleé medidas de bioseguridad que resguarden la calidad de la fruta?

Sl 255
NO 40
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

llustracion 7 Tabulacion de la encuesta, pregunta 4

S|
mNO

255; 86%

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

Analisis

Como resultado de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras sobre las medidas
de bioseguridad empleadas con el fin de resguardar la calidad del banano orgéanico, el
86% de encuestados incorporaron medidas para proteger a sus colaboradores y la calidad
de la fruta, mientras que el 14% de los encuestados no empleé medidas de bioseguridad
debido a algunos factores como falta de recursos econémicos o desconocimiento del tema,

entre otros.

Tabla 10 Encuesta, pregunta 5
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5. Durante los ultimos periodos del afio 2020, ¢el volumen de las

exportaciones ha disminuido?

S| 43
NO 216
TALVEZ 36
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

llustracion 8 Tabulacion de la encuesta, pregunta 5

12% | 15%

S|
B NO
W TALVEZ

Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta

Analisis

Como resultado de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras sobre el volumen
de exportaciones en el aflo 2020, empleadas con el fin de conocer las variaciones de las
ventas, el 73% no registraron disminuciones en sus exportaciones, mientras que el 15%
de los encuestados afirmaron que las exportaciones de banano orgéanico disminuyeron a
causa del Coronavirus, por otro lado, el 12% de los encuestados se encontraban en un

punto medio, es decir, mantuvieron sus exportaciones.

Tabla 11 Encuesta pregunta 6
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6. ¢ Cuantos contenedores a la semana se exportaba el afio 2019

aproximadamente?

la5 7
6al0 110
11a15 178
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

llustracion 9 Tabulacion de la encuesta, pregunta 6

Hlas
m6al0
Hm1la1l5

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

Analisis

Segun la encuesta realizada a las empresas exportadoras de banano organico, acerca de la
cantidad de contenedores exportados durante el afio 2019 se observa que el 60% de los
encuestados exportaron entre 11-15 contenedores, mientras que el 37% vendieron al

exterior entre 6-10 contenedores, por otro lado, el 3% exportaron entre 1-5 contenedores.

Tabla 12 Encuesta pregunta 7
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7. ¢Cuantos contenedores exporto en el afio 2021 aproximadamente?

lab 15
6a10 96
11a15 111
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta

llustracion 10 Tabulacién de la encuesta, pregunta 7

mlas
m6al0
m1l1a1l5s

Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta

Andlisis

Segun la encuesta realizada a las empresas exportadoras de banano organico, acerca de la
cantidad de contenedores exportados durante el afio 2021 se observa que el 50% de los
encuestados exportaron entre 11-15 contenedores, mientras que el 43% vendieron al

exterior entre 6-10 contenedores, por otro lado, el 7% exportaron entre 1-5 contenedores.

Tabla 13 Encuesta pregunta 8

43



8. Seleccione una opcidn en la cual usted crea que ese factor puede ocasionar problemas en

las exportaciones de la empresa.

Formas de negociacion y contratos de compraventa 8
Falta de capacitacion del personal 68
Pandemia Covid-19 124
Otros 95

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

lustracion 11 Tabulacidon de la encuesta, pregunta 8

Formas de negociaciony  Falta de capacitacion del Pandemia Covid-19 Otros
contratos de compraventa personal

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta
Analisis

Como resultado de las encuestas aplicadas a las empresas exportadoras sobre los factores
que ocasionan problemas en las exportaciones de las empresas, 124 encuestados
afirmaron que la Pandemia Covid-19 fue una de las principales causas por las que las
exportaciones de su empresa disminuyeron, mientras que 95 encuestados respondieron
que existen otros factores que ocasionan problemas en las exportaciones, por otro lado 68
encuestados afirmaron que la falta de capacitacion al personal ocasiona dafios a las
exportaciones debido a que estos no cuentan con el conocimiento necesario para ejercer

las actividades.

Tabla 14 Encuesta pregunta 9
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9.De acuerdo a la respuesta anterior, ¢Qué le ha afectado a usted personalmente?

Retraso en los salarios 94
Despido por periodo temporal o definitivo 80
Disminucion en su salario 82
Pérdida del seguro social 2
Otros 37
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

llustracion 12 Tabulacién de la encuesta, pregunta 9

M Retraso en los salarios
W Despido por periodo temporal o
definitivo

Disminucidn en su salario

Pérdida del seguro social

W Otros

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

Anadlisis:

De las personas encuestadas sobre el dafio que ha ocasionado personalmente la pandemia
del Coronavirus, se observé que el 32% de las personas encuestadas han sufrido un leve
retraso en el pago de sus honorarios debido al confinamiento que se produjo a raiz del
Covid-19, mientras que el 27% de los encuestados presenciaron despidos temporales y
definitivos, por otro lado, el 12% de los encuestados sufrieron disminucion en sus

salarios.

Tabla 15 Encuesta pregunta 10
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10. De las siguientes opciones, ¢Cual cree que seria una buena solucién para la empresa?

Mejorar el plan de negociacion internacional 15
Mejorar la calidad del banano 122
Innovacion tecnologica 114
Mejorar el disefio de empaque 4
Capacitaciones a todos los colaboradores 32
Otros 8
TOTAL 295

Elaborado por: Los autores.
Fuente: Encuesta
llustracion 13 Tabulacion de la encuesta, pregunta 10

B Mejorar el plan de negociacion
internacional

B Mejorar la calidad del banano
M Innovacion tecnoldgica

Mejorar el disefio de empaque
B Capacitaciones a todos los

colaboradores

W Otros

Elaborado por: Los autores.

Fuente: Encuesta

Analisis

Segln la encuesta realizada a las empresas exportadoras de banano organico, sobre una
solucién para las empresa que presentan dificultades en sus exportaciones, el 41% de los
encuestados expresaron que mejorando la calidad de banano sus ventas podrian aumentar,
mientras que el 39% de los encuestados recalcaron que la innovacion tecnoldgica es clave

para que las dificultades de las empresas en cuenta a procesos productivos, puedan
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solucionarse, por otro lado 11% de los encuestados ven como solucion la capacitacion a

todos sus colaborades para aportar al desarrollo econémico de la empresa.

3.2.2 Técnica de la entrevista

La técnica de la entrevista a diferencia de la encuesta es mas intima debido a que se realiza
de manera directa con el entrevistado sea esta de forma virtual o presencial, como lo
sefialan los autores Cadena, Ifiiguez, y otros (2017) “La entrevista a profundidad
solamente se centra en un individuo mientras que una encuesta puede representar a toda
la poblacion” (p.1611)

Se aplicaron tres entrevistas semiestructuradas a productores y exportadores de banano
organico de Ecuador, especialmente de la Provincia de EI Oro, con la finalidad de obtener
respuestas a interrogantes sobre la incidencia del Covid-19 en el proceso de

comercializacion de esta fruta.
Preguntas:
¢Que tiempo tiene constituida la empresa?

¢Su producto cuenta con certificacion de calidad internacional?

¢ Cual fue su reaccion con la aparicion de la pandemia Covid-19?

A W o

¢Les ha generado algun tipo de inconveniente en el proceso de produccion y
exportacién durante la pandemia Covid-19?

5. ¢Cdémo ha logrado la empresa mantenerse ante la pandemia Covid-19?

Entrevistado 1

El Sr. Jorge Antonio Calvo Rojas, colaborador de la empresa Exporban expresa que la
empresa esté constituida desde hace 9 afios en la cual el lleva laborando 4 afios; comenta
que el producto posee certificaciones internacionales lo cual lo convierten mas atractivo
en el mercado internacional, algunas de las certificaciones que la empresa posee son;
Global GAP, Certificacién Organico Europa, Certificacion JAS y Certificacion USDA.
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Con respecto a la aparicion de la pandemia, comenta que al inicio los tomé por sorpresa
debido a que no contaban con un plan para afrontar las consecuencias de este virus, el
proceso de adaptacion fue lento al no contar con los conocimientos necesarios para

continuar con sus actividades comerciales.

La adaptacion a las nuevas normalidades requeridas para la produccion y exportacién de
banano organico significaron un gran cambio en los procesos productivos debido a que
se tenia que capacitar al personal sobre las nuevas medidas y ademas cumplir con el
respectivo distanciamiento para evitar el contagio, el mes donde se presentaron mayores
dificultades fue en marzo, debido al aumento de los casos de coronavirus, donde un gran
numero de trabajadores se vieron afectados por lo tanto se presentaron inconvenientes en

el proceso de produccion, de embarque y exportacion, indica Calvo.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de los resultados

En base a lo descrito en el presente analisis de caso, se identificaron los impactos que
ocasiono el Covid-19 en lo social, econémico y especialmente en las exportaciones de
banano, el cual fue nuestro tema a analizar. Al realizar el respectivo analisis basandonos
en datos estadisticos y tedricos, se conocid las verdaderas consecuencias que ha dejado
la pandemia tanto en la vida de las personas como en el ambito comercial, es decir es un
fendmeno que sorprendio a la humanidad entera con el confinamiento y la paralizacion

de las actividades.

Si bien es cierto, con la pandemia se adoptaron un sinnimero de medidas sanitarias, pero
también los gobiernos se enfocaron en proteger la economia de las personas y del pais
adoptando algunas medidas de emergencia con el fin de no caer en crisis, especialmente
los paises menos desarrollados los cuales se vieron en apuros con la aparicion de la
pandemia debido a que varias empresas se encontraban en débiles situaciones con la crisis
sanitaria, es por esto que los autores Paz & Santelices (2021) sefialan que una de las
medidas mas importantes que se establecieron en plena pandemia fue la de imponer
impuestos a las personas que registran los mayores ingresos econémicos, esta medida fue
presentada por el Presidente Lenin Moreno en abril, dicha medida se centré ademas en
aquellas compafias o empresas que tenian como ingresos anuales méas de el millén de
dolares, asi mismo a aquellas personas con sueldos mayores a los quinientos dolares,
accioén que causo el acortamiento de los sueldos de varios funcionarios publicos, con la
finalidad de solventar los gastos en salud y demas sectores que fueron golpeados con el

Coronavirus.

Toda la informacidon corrobora que el coronavirus marcé la vida de las personas y en el
ambito econdmico el comportamiento de los consumidores, entre otros factores, asi
mismo la situacion de muchas empresas. Con respecto a la hipétesis que se establecio, se
puede expresar que el presente analisis da un enfoque analitico a aquellas empresas que
necesitan conocer el comportamiento de las exportaciones de banano orgénico antes y
durante de la crisis sanitaria ocurrida en los afios 2020 y 2021, ademas permite abrir una
ventana a aquellos que desean conocer cdmo sera el comportamiento del comercio del
banano al pasar el tiempo para asi permitirse plantear planes estratégicos que los ayuden

a mantenerse alerta ante otro fendmeno similar o mucho peor.
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A medida que se realizaba el andlisis de caso, se presentaron limitaciones en cuanto a la
informacion recolectada es por esto que al aplicar nuestro instrumento de la entrevista,
simplemente se lo realiz6 a personas que colaboran con empresas cercanas ya que debido
a la situacion y debido a que muchas de las personas que son ejecutivos de las empresas
exportadoras de banano no cuentan con el tiempo requerido para brindarnos la
informacion que se necesita, no obstante, los datos recolectados fueron precisos para

corroborar y elaborar nuestros resultados, ademas de verificar nuestra hipétesis.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto ha contribuido de manera significativa al conocimiento sobre las
exportaciones ecuatorianas en relaciéon al banano organico, permitiendo identificar las
variaciones en el volumen de las ventas durante y post pandemia desde el afio 2019 hasta
el 2021.

En la presente introduccidn se ha detallado los objetivos a cumplir el cual es identificar
la incidencia de comercializacion internacional de banano organico del Ecuador post
pandemia en el afio 2021, para lograr alcanzarlo se han utilizado diferentes métodos y
técnicas entre los cuales se encuentran los métodos teoricos que se clasifican en métodos
Historico Logico, el método analitico sintético, método inductivo deductivo, el método
de modelacién y por altimo el método sistémico; con respecto a los métodos empiricos
se han empleado la encuesta y entrevista semiestructurada, por ultimo, los métodos

estadisticos se basa en el estudio de técnicas matematicas.

Con la implementacion de las técnicas de muestreo, mediante las encuestas aplicadas a
las empresas exportadoras de banano organico se identifico que el 49% de ellas no
presentaron alteraciones en el volumen de las exportaciones, por lo tanto, Ecuador no

detuvo sus operaciones de comercio exterior.

Dentro del marco tedrico se investigaron los antecedentes del tema de investigacion, con
la finalidad de ampliar los conocimientos del mismo, se analiz6 la incidencia de la
pandemia con respecto al proceso de comercializacion de la fruta y con la implementacion
de las encuestas se determind que el 51% de encuestados no estaban seguros si la
pandemia fue la causante de dificultar la comercializacion de la fruta o fue por factores

externos.

Por otro lado, las encuestas demostraron que el 73% de las empresas exportadoras de
banano organico no presentaron disminucion en el volumen de las exportaciones, dando
como resultado que el 60% de los encuestados exportaron entre 11-15 contenedores,
debido a que el 86% de estas incorporaron medidas de bioseguridad con la finalidad de

proteger a sus colaboradores y la calidad de la fruta.
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Para concluir, la mayor parte de las empresas exportadoras del sector bananero se
mantuvieron, sin embargo, existieron pequefias empresas que se vieron afectadas con la
pandemia, una de las principales consecuencias fueron las medidas tomadas por las
autoridades pertinentes entre ellas se encuentran las restricciones vehiculares, los horarios
laborales que pasaron de ser presenciales a una modalidad online, esos factores
ocasionaron que los trabajadores no mantengan su lugar de trabajo por mucho tiempo, lo
cual afecto el nivel de rendimiento productivo de la empresa y se vieron en la necesidad

de paralizar sus actividades comerciales.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones al aporte practico de la presente investigacion del proceso de

comercializacion de banano orgéanico post pandemia covid-19 son las siguientes:

e Incorporar medidas que determinen la variacion las exportaciones de banano
organico antes, durante y post pandemia Covid-19.

e Emplear diferentes alternativas para el manejo constante de la fruta cuidando del
sector productivo y la calidad del banano, tomando en cuenta las amenazas que se
pueden presentar y que pueden afectar a la calidad de la fruta.

e Identificar los nuevos canales o medios de distribucion y/o comercializacion de

banano organico luego de la incidencia de la pandemia Covid-19.
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ANEXQOS

ANEXO 1. GUIA DE ENCUESTA

ENCUESTA PARA PRODUCTORES DE BANANO DEL ECUADOR

Esta encuesta es elaborada por investigadores de la Universidad Técnica de Machala con
el objetivo de recolectar informacion para analizar las exportaciones de banano organico
y su incidencia de comercializacion internacional del Ecuador post pandemia en el afio
2021. Debido a ello se hace necesario determinar con mayor objetividad la valoracion de

la situacion actual de las exportaciones de las empresas.

A continuacion, se ofrece un cuestionario el cual debe responder con una (X) en cada
pregunta. La informacion que usted brinde sera muy util para los resultados a obtener. El
grupo de investigadores le garantiza su total confidencialidad con la informacion a pesar

de ser de caracter anénimo en la encuesta. Muchas gracias.

Preguntas

1. ¢La aparicion de la pandemia Covid-19 afectd las exportaciones de banano

organico?

Si() No( ) Tal vez ()

2. ¢Frente a la llegada de la pandemia, le resultd complicado el proceso

comercializacion de la fruta?

Si() No( ) Tal vez ()
3. ¢En algin momento sintio la necesidad de cerrar la empresa?
Si() No( ) Tal vez ()
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4. ¢Empled medidas de bioseguridad que resguarden la calidad de la fruta?

Si() No( ) Tal vez ()
5. Durante los altimos periodos del afio 2020, ¢el volumen de las exportaciones ha
disminuido?
Si() No( ) Tal vez ()
6. ¢ Cuantos contenedores a la semana se exportaba el afio 2019 aproximadamente?
1a5() 6a10 () 11a15()
7. ¢ Cuantos contenedores exportd en el afio 2021 aproximadamente?
la5() 6al0() 11a15()
8. Seleccione una opcion en la cual usted crea que ese factor puede ocasionar

problemas en las exportaciones de la empresa.

a. Formas de negociacién y contratos de compraventa ()

b. Falta de capacitacion del personal ()

C. Pandemia Covid 19 ()

d. Otros ()
Especifique:

Q. De acuerdo a la respuesta anterior, ¢Qué le ha afectado a usted personalmente?

a. Retraso en los salarios ()
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b. Despido por periodo temporal o definitivo ()

C. Disminucion en su salario ()

d. Pérdida del seguro social ()

e. Otros ()
Especifique:

10. De las siguientes opciones, ¢Cual cree que seria una buena solucion para la

empresa?

a. Mejorar el plan de negociacion internacional ()
b. Mejorar la calidad del banano ()
C. Innovacién tecnoldgica ()
d. Mejorar el disefio de empaque ()
e. Capacitaciones a todos los colaboradores ()
f. Otros

Especifique:
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistador: Joselyn Correa y Emily Sarango

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Fecha:

INTRODUCCION

Buenos dias estimad@ gerente. Esta entrevista es realizada para fines netamente
académicos por investigadores de la Universidad Técnica de Machala con el objetivo de
recolectar informacion sobre la exportacion de banano orgéanico y su incidencia de

comercializacion internacional del ecuador post pandemia afio 2021.

Debido a ello es necesario determinar con mayor objetividad la valoracion de la situacion
actual de la comercializaciéon de banano orgénico post pandemia. La informacion que
usted brinde serd muy util para los resultados a obtener. El tiempo de la entrevista dura
entre 30 y 45 minutos. El grupo de investigadores le garantiza su total confidencialidad.
Muchas gracias.

Desarrollo:

Preguntas dirigido al gerente de la empresa

1. ¢Qué tiempo tiene constituida la empresa?

2. ¢Su producto cuenta con certificacion de calidad internacional?
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3. ¢Cudl fue su reaccion con la aparicion de la pandemia Covid-19?

4. ¢Les ha generado algun tipo de inconveniente en el proceso de produccion y

exportacion durante la pandemia Covid-19?

5. ¢Cbémo ha logrado la empresa mantenerse ante la pandemia Covid-19?

Cierre: (Se realiza un pequefio resumen de la entrevista para controlar la veracidad y

confiabilidad de la informacion obtenida).

Hemos llegado al final de la entrevista, si no hay mas que expresar le agradezco mucho
por su participacion que sera de vital importancia para el aporte investigativo. Sé que es
un gran esfuerzo el dejar sus actividades para poder colaborar con esta pequefia sesion,
pero le aseguramos que los resultados obtenidos nos seran de gran ayuda para analizar la
exportacién de banano organico y su incidencia de comercializacion internacional del

ecuador post pandemia del presente afio.

63


http://www.tcpdf.org

