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RESUMEN

El comercio exterior en las ultimas décadas ha crecido de una manera rapida y precisa,
logrando asi abrir caminos internacionales dando apertura a los intercambios de
mercaderias, por lo cual, estas satisfacen las necesidades de los consumidores de los
diferentes paises importadores. Para comenzar a realizar las exportaciones e
importaciones de los servicios o mercancias se considera contar con los agentes
expertos en los procesos logisticos, estos son los encargados y tienen la
responsabilidad de movilizar las cargas del lugar de partida hasta el lugar de destino,

garantizando asi su trabajo y lograr una perfecta condicién de entrega final.

La logistica se ha vuelto un punto muy importante en el sector del comercio mundial,
ya que los servicios logisticos, facilitan el traslado de las mercancias de una forma mas
rapida y eficaz logrando asi minimizar costos y tiempo de llegada. Dentro de los
procesos logisticos existen pasos muy importantes, uno por ejemplo es el paso de la
carga por Aduanas, ya que aqui es donde se controla el ingreso y salida de las
mercancias. En este trabajo se analiza los procesos logisticos de exportacion de banano
en la ciudad de Machala del periodo 2020 — 2021, lo cual en esta ciudad es una de

donde salen los maximos exportadores de banano a nivel nacional e internacional.

La produccién de banano en Ecuador ha crecido de una forma muy rapida y positiva,
siendo asi la produccion mas importante del pais, se describe también la suma
importancia que tiene que ver la logistica en este proceso, los diferentes tipos de
transporte a utilizar, las rutas logisticas y los distintos términos de Incoterms que se
utilizan para la negociacion. Un aspecto importante de este analisis son las formas y
las diferentes estrategias que tienen que tomar las empresas para un mejor proceso en
su cadena logistica, como el uso de herramientas avanzadas y la tecnologia en sus

sistemas electronicos.

Palabras claves: Logistica, Estrategias, Comercio Exterior, Ruta Logistica,

Exportacion.



ABSTRACT

Foreign trade in recent decades has grown rapidly and accurately, thus opening
international paths, opening up the exchange of goods, for which they meet the needs
of consumers in different importing countries. To start exporting and importing
services or merchandise, it is considered to have expert agents in logistics processes,
these are in charge and have the responsibility of mobilizing the loads from the place
of departure to the place of destination, thus guaranteeing their work and achieve a
perfect final delivery condition.

Logistics has become a very important point in the world trade sector, since logistics
services facilitate the transfer of goods in a faster and more efficient way, thus
minimizing costs and arrival time. Within the logistics processes there are very
important steps, one for example is the passage of cargo through Customs, since this
is where the entry and exit of goods is controlled. This paper analyzes the logistical
processes of banana exports in the city of Machala for the period 2020 - 2021, which

in this city is one of the top banana exporters at the national and international level.

Banana production in Ecuador has grown very quickly and positively, thus being the
most important production in the country. It also describes the great importance that
logistics have to do with this process, the different types of transport to be used, the
logistics routes and the different Incoterms terms used for negotiation. An important
aspect of this analysis is the forms and different strategies that companies have to take
for a better process in their logistics chain, such as the use of advanced tools and

technology in their electronic systems.

Keywords: Logistics, Strategies, Foreign Trade, Logistics Route, Export.
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INTRODUCCION

Existimos en una economia integrada en la que prima la competitividad, lo que
aumenta la presién por incrementar la productividad y lograr la reduccién de costos,
desafio que debe enfrentar una nueva generacion de empresas, que obliga a los
empresarios a preocuparse por brindar servicios y/o productos para mejorar los
estandares de calidad.

Es importante tener en cuenta que la firmeza y solidez de las empresas se deben en
gran parte a la calidad de los servicios prestados, la plena participacion de la cadena
de distribucion, que incluye varias sociedades, facilita a promover alianzas estratégicas
en linea la cual ayuda en la satisfaccion del cliente.

A nivel mundial el comercio se ha ido desarrollando en los Gltimos afios con cifras de
méas de la mitad de la productividad en todo el mundo, dando primicias a otros
mercados y al progreso de la economia global. El estudio del comercio mundial ha
cambiado generalmente a un enfoque de los intercambios de lo que respecta a los
bienes y servicios que esta involucrada de una manera tacita, en beneficio de los paises
gue se encuentras involucrados.

En el proceso logistico, el despacho aduanero es un paso muy importante porque es la
unidad responsable de monitorear la importacion y exportacion de bienes y trata de
personas en un pais.

Las exportaciones de banano representan un 70% segun la Sociedad Exportadora de
Banano (AEBE), estas cifras han logrado una elevacién a nivel mundial promoviendo
la sustentabilidad y competencia en cuanto a las actividades bananeras. La AEBE en
la actualidad sigue incrementando sus cifras de socios con mas de 40 principales los
cuales estan representados con el 70% de exportaciones en Ecuador, teniendo asi la
cadena de exportacion mas adherente.

La presente investigacion contiene los diferentes escenarios los cuales en los ultimos
afios se han venido presentando en la cadena logistica de exportacion,
conceptualizando el significado que tiene en el comercio. La inquietud que se presenta
en la cadena logistica de exportacién, son los retrasos al momento de despachar la
mercancia en la frontera, pero con el pasar del tiempo se esta memorando.

El objetivo principal es lograr analizar el proceso logistico de exportacion de banano

en la ciudad de Machala, para el disefio de estrategias mediante la representacion en el



abasto, almacenamiento y reparto, mediante una investigacion cualitativa, los métodos
tedricos utilizados sirvieron para conocer la referencia del proceso logistico de
exportacion. Para recolectar datos durante la investigacion utilizamos fuentes
primarias y secundarias. En cuanto a los métodos empiricos se utilizo la entrevista con
la idea y opinion de dos expertos en el tema.

Con los resultados la investigacion aportara informacion sobre la gestion estratégica
en la cadena logistica de exportacion para mejorar sus procesos logisticos, siendo asi
en la investigacion se darén datos fiables.

Como conclusion se hace énfasis a los antecedentes de la cadena logistica en las
empresas exportadoras de banano de la ciudad de Machala en los Gltimos afios, el
transporte y almacenaje en los procesos logisticos, la disminucion de sus costos y el
analisis de los factores los cuales influyen en la misma.

En el capitulo I: se describen los problemas y posibles causas existentes en los procesos
logisticos, haciendo un énfasis a los antecedentes de las diferentes empresas que
exportan, a su produccion y ha como el COVID-19 las afecto.

En el capitulo 11, se describe la metodologia utilizada en la presente investigacion, asi
como la situacion problemica que origino el tema de investigacion y su importancia.
Ademas se exponen los métodos utilizados como Analitico-Sintético, histérico-l6gico
Hipotético-Deductivo, Inductivo-Deductivo.

En el capitulo 11, se describen los resultados en la investigacion mediante el método
empirico el cual fue la entrevista para la recoleccion de ideas de los expertos.

En el capitulo 1V, se describe la discusion de los resultados obtenidos haciendo
referencia a toda la informacion obtenida, dando respuesta a la hipdtesis de la
investigacion misma que define las afectaciones a las exportaciones de banano por

problemas en la cadena logistica de exportacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes histéricos

Evolucién de gestion estratégica de la logistica en el proceso de comercializacién
de banano en relacion con la cadena logistica de exportacion de banano en la
ciudad de Machala del periodo 2020-2021.

La produccién de banano es el cultivo con més crecimiento en Ameérica Latina y en
el Caribe, es por eso importante fundamentar los rubros de los ingresos econémicos
en Ecuador, por lo que se ha vuelto la fruta mas consumida y perecida en muchos
paises, es por lo que posee nutrientes que ayudan a promover energias a los
consumidores por lo que se considera un soporte significativo dentro de las familias

en el Ecuador. (Zhiminaicela Cabrera, Quevedo Guerrero, & Garcia Batista, 2020).

La produccién de banano se da en tres provincias de la costa Ecuatoriana, EI Guayas,
El Oro y los Rios, estas provincias son las que representar el mayor crecimiento de las
areas plantadas de banano y de estas el 63% es de cultivo de banano. EIl buen entorno
climatico y ecoldgico ha permitido que pequefios y grandes productores se desarrollen
en el cultivo y sembrio de banano, permitiendo que se promuevan en la productividad
de la fruta, a los mercados principales donde exporta es en Rusia y la Unién Europea
(UE).

Haciendo resefia al recuerdo del COVID-19 en la produccion ecuatoriana, uno de los
sectores crecidamente sacudido es el tramo exportador el cual es trascendental
realzar que, el comercio mundial representa un factor fundamental para el estado, ya
que los ingresos percibidos por el pais son enormemente dependientes de las

exportaciones de productos. Quevedo et al. (2020).

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales

Caracterizacion gnoseoldgica y econdmica del proceso logistico de

comercializacion de banano.

La matriz FODA es la que permite analizar los factores de éxito los cuales le dan paso
a que se realice el cumplimiento de los objetivos en una organizacion. Labra y Reyes

(2017). Esta matriz ayuda a que una investigacion de factores internos y externos se



cumpla dentro de una organizacion, porque mediante esta se puede apreciar las

destrezas.

Figura 1

Matriz de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FODA

Fortalezas: Es la
capacidad especial que
tiene la compafifa, v que
le permite posesr un
enfoque privilegiado frent
ea
la rivalidad. Medios que
se controlan, capacidades
v habilidades que ze

Oportunidades: Factores
que resultan positivos,
favorables, explotables,
que se deben revelar en
el ambiente en el gue
actia la compafila, v que
permiten lograr ventajas
competitivas.

Debilidades: Para
el resultado, en
el ambiente intrinseco o est
udio particular se procedera
aunificar las fortalezas v
debilidades de 1a compafiia,
el estudio se efectuard en
las &reas o procesos de
la zociedad,
tomando asunto la conduct
a administrativa,
la civilizacion corporativa,
la aptitud de sus productos

Amenazas: Es
lo inverso de
lo antepuesto, v
representan la adicion de
las fuerzas ambientales no
controlables por
la sociedad, puesto que
representan fierzas o
aspectos negativos y

poseen, actividades que ze
desarrollan positivamente,
etc

O Servicios,
la produccidn de
sus operaciones €] desarroll
o organizacional, la
tecnificacion, la apariencia
v reputacidn de la
compafila, ete

problemas potenciales

Nota: Elaborada: Autores Fuente: (Arriaga , Avalos, & Martinez, 2017) (Taipe &
Pazmifio, 2015) . (Ponce, 2007)

Cadena Logistica

“La logistica es un fragmento notorio en toda sociedad relacionada con la entrada de

materias primas, es obligatorio que exista la disposicién oportuna comenzando
del desarrollo inclusive el final. La labor primordial que cumple la logistica se
fundamenta en que las empresas logren colocar a facilidad de los clientes los
productos en el término e instante indicado (Sanchez Yasniel, 2021)

“El conocimiento de logistica se limitaba sélo a la ejecucion de actividades operativas
en la compafiia, indicando a, los empresarios que tenian la idea que los procesos

logisticos eran necesarios por el s6lo hecho de que mediante estos procesos que se



entregaban los productos al consumidor comenzando en los puntos de produccion”
(Herrera, 2019)

Exige soluciones innovadoras para mejorar en todo procedimiento, los transportes
forman parte de la cadena logistica ya que es un medio necesario para poder hacer los
envios de los productos, la cadena logistica a lo largo de los afios siempre ha ido
evolucionado y mejorando en todos aspectos para lograr cumplir con los objetivos

esperados.

“Una logistica deficientemente realizada puede crear demoras en el envio de los
productos, desperfecto de los mismos, errores en las 6rdenes, excesos de movimientos
y rechazo de los clientes, generando de este caracter insatisfacciones de los clientes y
altos costos operativos” (Velez & Zapata, 2020)

Un proceso logistico: Ayuda y mejora la relacion que tiene la produccion con la
actividad de los productos, se enfoca al momento de la produccion para asi poder llevar
a fin los gastos mediante la excelencia de los productos terminados. Trata de encontrar
distintas maneras para la mejora al momento de fabricar el producto y la distribucién

de los mismos (Cuevas, 2019)

La ruta logistica: Es el trayecto que hace el transportista para la entrega de las
mercancias correspondientes, en este sistema estd compuesto por muchos casos
mediante la recepcion de los productos de sus proveedores a los clientes finales. Se
utilizan diferentes tipos de escenarios y rutas para lograr el recorrido planificado en un

tiempo determinado (Zapata, 2020)

“Los puertos y terminales portuarias representan una interface definida de los sistemas
de carga, con caracteristicas propias y estructuras complejas, que demandan y
representan cantidades importantes de medios naturales, esfuerzos técnicos Yy

financieros para su reconstruccion, progreso y operacion” (Tamayo, 2021)



A continuacion, mencionaremos los principales puertos maritimos en el Ecuador:

Figura 2

- R

Nota: Fuente: Autores

Transporte: Es un medio en el cual se traslada cualquier tipo de mercancias, para
lograr llevarlas a un destino planificado, desde un punto de salida hasta uno de llegada.
Aqui en este medio van todos los documentos de una mercancia, donde se especifica

sus caracteristicas y el recorrido de la ruta (Fernandez, 2017)

Con el pasar de los afios el transporte ha ido evolucionado e innovando nuevas cosas
para el mejoramiento de traslado, en la actualidad existen tres tipos de transportes

internacionales que son: transporte aéreo, maritimo y terrestre (Texo, 2018)

“La condicidn de carga que se utiliza a medida propia es por carretera debido a los

altos costos del caracter aéreo” (Orjuela, 2016)

Transporte aéreo internacional: Si hablamos de velocidad, este tipo de transporte es el
mas rapido en llegar las mercancias, pero a diferencia de los otros este tiene un costo

mas elevado.



Transporte maritimo: Este tipo de transporte se lo utiliza en el comercio exterior, se
puede llevar diferentes tipos de mercancias, este sistema es el mas oportuno para lograr

llevar mercancias en volumen.

Transporte terrestre: El envio de carga por carretera conlleva a una industria de
compromiso intimamente con la economia, por tanto su calidad estratégica radica en
que es el medio de transporte que mueve la eficacia de los paises. (Pardo, 2019) Este
tipo de transporte es muy utilizado en Europa, permiten trasladar las mercancias en via

terrestre de un pais a otro pais.

“La logistica ha llegado a ser considerada la gestion estratégica de la obtencion,
traslacion y almacenamiento de materiales y productos acabados, sus informaciones
relacionadas, mediante el conducto de comercializacion, maximizando el beneficio

actual y futuro. (Breval, 2017)

Las estrategias en la logistica son de suma importancia ya que ayudan en la empresa
en diferentes aspectos, una de las estrategias que mencionamos es la planificacion
estratégica esta ayuda mucho a evitar gastos innecesarios en cualquier tipo de proceso
logistico. Otra estrategia importante es el control de inventario y almacenamiento, esto
es de gran ayuda por lo que nos permite observar con los productos que contaremos y

también podriamos aplicar el Just in time para reducir desperdicios.

Incoterms

Su principio se enclava en el progreso del comercio mundial, permitiendo
proporcionar pautas a los acuerdos entre las partes contratantes, vaciando en
gran mesura a los contratos de comercializacion mundial de su personalidad nacional.
(Calderon, 2019)

Los incoterms son términos y requisitos que se deben utilizar para un contrato de
compra y venta internacional, cada diez afios se van actualizando estos términos, son
factores muy importantes en el comercio internacional. También podemos decir que
por este término se ven las cargas y obligaciones que tiene el comprador y vendedor

de dicha operacion.



En los incoterms reconocen ambas partes de la negociacién hasta que lugar puede
ocasionarle riesgo una operacion. Este término ayuda mucho al comercio
internacional, nos facilita poder hacer el intercambio de mercancias con diferentes
paises.

1.3 Antecedentes conceptuales y referenciales

Caracterizacion gnoseoldgica y econdmica de la gestion estratégica de la logistica

El sembrio de banano ha sido restablecido para los agricultores orenses por la
excelente situacion climatica y ecoldgica que hay en estas tierras, los cantones con
mayor actividad de produccion de banano son: Machala, Pasaje, EI Guabo, Santa Rosa
y Arenillas, esta fruta en muchos paises es una fuente de crecimiento econdémico.
Martinez y Rey (2021)

Asimismo los inicios de la creacion bananera en la provincia de EIl Oro se originaron
en grandes latifundios en que se producia cacao. Inclusive en principios de la decada
de los 60 el 50% de la ramificacion dedicada al banano en la provincia se encontraba
en manos de 4 familias con 14.000 ha. Gracias a las ventajas que poseia la provincia
como buenas carreteras, un puerto colindante y el soporte oficial, se logro una rapida
expansion del sembrio de banano.

Hoy por hoy la productividad bananera se encuentra en incremento, la ejecucion de
tecnologias y las Buenas Préacticas Agricolas han cooperado significativamente en la

produccién del banano.

La productividad de banano es en especial, una de las frutas tropicales que constituyen
una trascendental fuente de desarrollo financiero gracias a la gran pretension, y la
elaboracion para el negocio, a medida general alcanzé cifras relevantes estimadas de
21 millonadas de toneladas en el periodo 2019. Las cifras referentes al periodo
cumplido indican que el acrecentamiento se dio fundamentalmente a
un fijo aumento de oferta de Ecuador y Filipinas ambos grandes exportadores. Sin
embargo, se identific6 un rapido desarrollo en Panama con semejanza a las
exportaciones con una espaciosa elevacion de la acogida como fruto que impulso la

produccién de un lugar. Apolo et al. (2021)
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MES

2016

llustracion 1.

2017

2018

2019

Evoluciones de exportaciones de banano a enero a diciembre (de 2016 a 2020)

2020

ENERO

29.699.827

32.648.734

32.528.428

31.769.012

37.670.960

FEBRERO

27.534.692

27.588.366

28.317.920

29.598.329

33.649.615

MARZO

26.943.641

28.771.243

32.492.798

33.907.855

33.019.699

ABRIL

29.281.484

28.251.629

33.200.024

32.358.742

35.799.490

MAYO

27.906.485

27.105.059

29.615.292

30.694.883

35.450.941

JUNIO

23.703.226

25.124.395

24.994.391

29.060.296

28.377.658

JULIO

25.376.214

27.812.550

27.091.898

25.688.739

26.356.694

AGOSTO

23.861.544

24.767.805

26.844.976

27.265.904

30.321.514

SEPTIEMBRE

24.780.016

25.299.584

27.151.841

27.990.986

26.338.188

OCTUBRE

25.628.339

26.408.219

27.219.433

25.487.081

28.122.246

NOVIEMBRE

24.914.861

23.506.371

28.003.734

30.725.737

32.373.667

DICIEMBRE

29.461.798

29.116.360

33.101.433

32.455.835

33.012.443

TOTAL

319.092.127

326.400.315

350.562.168

357.003.399

380.493.115

Variacion

7.308.188

24.161.853

6.441.231

23.489.716

Yo

2,29%

7,40%

1,84%

6,58%

Nota: Fuente: (ASOCIACION DE COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE
BANANO “ACORBANEC”)

En los meses de Enero a Diciembre del 2020 la exportacion de banano aumento a
6,58% con referente al afios anteriores asi nos muestra la ilustracion 1, mientras que
el afos 2018 estuvo con 7,40% mayor al afio 2017, esto nos indica que en 2018 se

exportaron mas cajas de banano.

La exportacion de banano es considerado un gran golpe en cuanto al avance en la
provincia de El Oro, por lo que se genera la mayor produccién de banano y es un sostén

para las familias del sector rural.

En los Gltimos afios la exportacion se ha visto un poco afectada en cuanto a economica
en la provincia en especial en el afio 2019 fue un afio con mayor ingresos a diferencia
del 2020 que por motivo de la pandemia COVID-19 la economia tuvo una gran baja.
Segun datos obtenidos la exportacion bananera incremento en 2019 dejando asi que el
2020 iba a ver méas prosperidad pero por causa de la repentina pandemia que golpe6 a
todo el mundo, se desencadeno un problema econémico por las medidas sanitarias que
afectaron a la productividad y exportacion lo que provoco una caida al sector

econdmico en el pais. Acaro y Cérdova (2021)
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1.4 Antecedentes contextuales

Valoracion logistica de exportacion de banano en la ciudad de Machala del
periodo 2020-2021.

lustracion 2.

Evolucion exportaciones de banano: enero a diciembre por destinos (2019-2020)

DESTINOS 2019 % 2020 % Variacién | Va rloaﬁcién
UNION EUROPEA (27) 92.058.376 | 25,79% | 100.835.237 | 26,50% | 8.776.861 9,53%
RUSIA 75.542.650 | 21,16% | 76.465.173| 20,10% 922.523 1,22%
MEDIO ORIENTE 53.054.136 | 14,86% | 59.418.610| 15,62% | 6.364.474 12,00%
ESTADOS UNIDOS 37.095.896 | 10,39% | 36.895.832 9,70% | -200.064 -0,54%
ASIA ORIENTAL 29.425.384 | 8,24% | 26.676.428 7,01% | -2.748.956 -9,34%
CONO SUR 23.368.742| 6,55% | 25.829.756 6,79% | 2.461.014 10,53%
EUROPA DEL ESTE 17.5632.846 | 4,91% | 21.287.918 5,589% | 3.755.072 21,42%
AFRICA 16.874.856 | 4,73%| 21.032.833 5,53% | 4.157.977 24,64%
REINO UNIDO 6.516.247| 1,83%| 6.612.449 1,74% 96.202 1,48%
OCEANIA 3.768.392| 1,06%| 3.523.154 0,93% | -245.238 -6,51%
EFTA 1.765.874| 0,49%| 1.915.725 0,50% 149.851 8,49%
TOTAL 357.003.399 | 100,00% | 380.493.115 | 100,00% | 23.489.716 6,58%

Nota: Fuente: (ASOCIACION DE COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE
BANANO “ACORBANEC”)

Como se puede observar en la ilustracion 2 en los meses de Enero a Diciembre se
exporto banano a diferentes destinos, en el 2019 a la Union Europea se exporto el
25,79% mientras que el afio 2020 se exporto el 26,50% este fue el pais que se realizd
la mayor cantidad de exportacion de cajas de banano seguido de Rusia con un 21,16%
en el 2019 y en el 2020 20,10%, cambio los destinos con menor cantidad de
exportacion son Oceania y EFTA con un -6,51% entre el afio 2019 y 2020 y EFTA
con un 8,49% entre los 2 afios. El total de exportaciones que se realizé en ambos afios
a todos esos destinos es de 23.489.716 que representa el 6,58% de exportacion de cajas
de banano. (ASOCIACION DE COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE
BANANO, 2020).
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Tabla 1.

Empresas Exportadoras de banano

NOMEBEE DE EXPORTADOE / EXPORTER
NAME /
AGEATND B A

AGERICOLA BANANERA ECUATORIAMA -
AGEES.A

AGEICOLA INTERMACTONAL LA SERILLA
5.4 AGRISEMEA
AGRICOLATXCIALTDA

AGRICCOLAERASMNAYAS A
AGFOAEREQ FRUIT EXPORT 5. 4.
AGROBANANT S A
AGROBANEURZ A
AGEOBEFFUZ S A
AGEOCAFIBES A

AGROEXPORTADOR A POGD AENPORTROGO
CIALTDA
AGROPFFOBAN 5.4

AGERORGANICAS A

AGROSFERA SOCIEDAD AMONIRA
AGROSIGAT 5.4
AGFOVEGETALES 5.4
AGROVICTORIA S A

AGIULASA CIA LTDA
ALCOVERCOFR 5.4,

ATFAFRUITE 5.A

AMNFITE A

ANISHI 5.A

ARATTIOBANE A

ARTEAGA FEFAUD AMNTONIO IGHACIO

ASQCIACION AGEARLA BANANERA FINCAS
DEEL ORO

ASOCTACION AGROPECUAFRIA UNIDOS POR
LA ESPERANZA ASCTPOESDE

ASOCTACION DE AGRICULTORES 3 DE JTULIO

AZOCIACION DE AGRICULTORES
EANANEROS DEL LITORAL ASOAGRIEAL
ASOCTACION DE LA INDUSTRIA BEANANERA
DEL ECUUADOR ASISEANE

ALQCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES
AGPFICOLAS BUENAVISTA ASPROGEI
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FRODUCTO / PRODUCT /

EANANO
EANANO

EAMNANO

EAMANO
EAMANO
EAMNANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO

EAMNANO
EAMNANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMANO
EAMNANO
EAMNANO
EAMANO
EAMNANO

EAMNANO

EANANOD
EANANO

EAMNANO

EAMNANO

"BANANA
"BANANA [

‘EAMNANA S

‘EAMNANA Y
‘BAMNANA Y
"BANANA S
‘EAMNANA Y
‘BAMNANA Y
‘BANANA S
‘EAMNANA Y
‘BAMNANA Y

"BANANA S
‘EAMNANA S
"EAMNANA S
‘BAMNANA Y
‘BANANA S
"EAMNANA S
‘BAMNANA Y
‘BANANA S
‘EAMNANA Y
‘BAMNANA Y
"BANANA S
‘EAMNANA S
‘BAMNANA Y
"BANANA S

‘EAMNANA S

"BANANA
"BANANA

"BANANA S

‘EAMNANA S
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ASSCIACION DE PEQUENDE PRODUCTORES
AGROPECUARICE TIERRA FERTIL

ASCIACION DE PEQUENDE PRODUCTORES
BEANAMNEROR EL GUARD
ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA
EANANEROE LA FLORIDA ASOATLO

ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA
EANANO DEL LITORAL ASOBANLIT
ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA 11
DE MAYO "ASOAGRIMAY™
ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA
AGRC COSTANERC "ASOPROAGRINERD”
ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA
BEANANEROE DEL MORTE "AS0PROBANCER™

ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA
MARISCAL EUCEE ASOPROMARSU

ASSCIACTON DE PRODUCCION AGRICOLA
ZAMOBAN ASBOAGRIZA

ASSCIACTON DE PRODUCCION
AGROPECUARIA DE EL ORD
ASOPROAGRORO

ASSCIACTON DE PRODUCCION
AGROPECUARTA IOEMEL ASCPROTOEMEL
ASSCIACION DE PRODUCTORES DE FRUTAS
TROPICALES COSTA VERDE

ASSCIACTON DE PRODUCTORES NUEVA
ESPERANZA

AZUCARDA & A

BAGATOCOR? 5.4,

BATANA SUQUITANA CARLOSE ALEJANDRO
BEANABAYCORP 4

BANABIO & A

BANAEXCEL & A

BANALCAR 5.4 BANALCARSA

BANANA BEAL REALBANANA
COMERCIALTZADORA EXPORTADORA DE
EANANA SOCTEDAD ANONIMA

BANANAGOLDUORP 54
BEANANASHI 5.4,
BANAMENVITO E A

BANANO DE CALIDAT PARA FL MITHDO
BANACALMSA

BANANO Y FRUTAS TRCPICALES TE
CALIDAD PARA EL MUNDO FRUTICAL 2 A
BANARIFRUIT BANARIFRUIT 54

BEANARICH S A
BANATRADE CIA LTDA
BANAVAL TRADING 3.4.
BANAVITA&FRLUIT 5.A.
BANENCEL & A
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BANAND

BANAND

BANANO

BANANO

BANANO

BANAND

BANAMO

BANANO

BANANO

BANANO

BANANO
BANAMO

BANAMO

BANAMO
BANANO
BANAMO
BANAMO

BANANO
BANAMO

BEANANO
BANAMO

BANAMO
BANAMO
BANAMO
BEANANO

BANAND

EANANO
BANAMO

BANANO
BANAMO

BEANANO
BANAMO

BAMANA

BANANA

BANANA

BANANA

BANANA

BAMANA

BANANA

BANANA

BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA
BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA
BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA
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BANSURLITS A

BAPINEX S A

BARNICEAS A

BELERUZS A

BEST BANANAS BEETEBANANAZ & A
BESTGRAIN 5.A

BICEXPOR SOCIEDAD ANCNIMA
CABAQUIE A

CALIDAD FN BANANG BANACALI 5.A.
CASATEL 5.A.

CENCONEAS A

CHIQUITA BANARA ECUADOR CEERANDE
3.4

CCSTARIEE A TROPICAL FRUIT & A
CLUZON 5.4

COENFRUITS A

COMERCIALIZADORA CAMPOS BARREIRD)
CORRELIA CECFRULT 5.4,
COMERCIALIZADORA DE BANAND DEL EUR
COMEREUR CIALTDA

COMERCIALIZADORA FRINORPRODU 5.A
COMERCIALLIZADORA ¥V EXPORTADURA
AMBAFRUITS 5.4

COMERCIALLIZADORA ¥V EXPORTADURA
GUALITYFRUIT & A

COMERCIO INTERNACIONAL DE FRUTAS
COMERFRUTSA

COMGUABC S A

COMPANIA DF DESARRCLLO BANANERC
DEL ECITADOE. BANDECUA S84

COMPANIA EXPORTADORA DE PRODUCTOG
AGRICCLAZ DFL ECUADOR EXPAGREC 5.4.

COMPANIA EXPORTADORA DEL SUR
CIAEXDESUR C. LTDA.

COMPANIA EXPORTADOE A TROPIFREUIT
EXPOTROPIC.A

COMPANTA IMPORTADORA Y
EXPORTADORA GRUPERCCONEUR S A
COMPANIA BONARERRM & A
COCOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICCLA
BANAMEROE DEL 2R "COOPROBASUR"
CORAGROFRUT 5.4

CORPORACTON AGRICOLA BANAGREEN
CORPORACTON BANANDER 5.4

CORPORACTON DE PRODUCTORES
AGRCOECCLOGICCS Y FRUTAS TROPICALES
SAN MIGUEL DE SRASIL

COTEMAC 3.4,
DAMASCOGWETT 5.4
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BANAND

BANANO
BANANO

BEANANO
BANANMO

BANANO
BANANO

BANANO

BANANO
BANANO

BEANANO
BANANMO

BANANDO
BEANANO

BANANO
BANANO

BEANANO

BEANANO
BANANMO

BANANMO
BANANO

BANANO
BANANO

BANANDO

BANANDO

BEANANO

BEANANO

BANANMO
BANANO

BANANO

BANANO
BANANO
BANANO

BANANMO
BANANO

BAMANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BAMNANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BAMANA

BANANA

BANANA
BANANA

BAMANA

BAMANA

BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA
BANANA

BANANA
BANANA
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DANICAFRUITS & A

DELIFRUIT 2.A.

DELINDECSA 3.A.

DERCEE 3.4,

DIALDNEPEC S A
DOMANIGLOBAL 2. A.

DO CARLOE FRUIT 5.A. DONFRUTT
DOMATELLA ECUADCE DOMATECUA SA
DORTIREN &.A.

DUAGUI & A

DAL CLTDA

DVEFRUTASS A

EAR JCTIFERA CIA. LTDA.
ECOBANEC CLA LTDA
ECUACEDROS E.A.
ECUADORIAN GUALITY FRUIT EQFRUIT & A.
ECUAGREENPRODEX &4
EAPROCOMPT CIALTDA
ERNATI E.A.

ESENCIALFRUIT 5 A
ESENCIALPACIFIC E.A.
ESENCIALTROPICAL 5 A
EXBANARL E.A.

EXBANFRUIT & A
EXBANLIGHAT ClA LTDA
EXFRULIT S A

EXP EIMP. MANCGSAL C LTDA.
EXPOBANAL & A
EXPOGLOBAL E.A.
EXPORBANANAS S A
EXPORGANIC 8 A
EXPORSWEET 5.4

ERPORTACICH DE PRCDULTOS BIOLOEICNS
EXPROBIDLOGIZOE A

ERPORTACICHNES AGEICOLA FROPLANTAING

3.4

EXPORTACIONES DUREXPORTA 8 A
ERPORTADORA AGRICOLA BANANACOSTA
3.A

FRPORTADORA AERICULTCRES
BANANEROE DEL EUR 3 A EXAGRIEURSA

ERPORTADORA BANANERA INDEPEMDIENTE

EXPORBAN S A
EXPORTADORA BANANERA Y FRUTAS

TROPICALES " JAVIER GUERRERO VANEGAS"

"FAEBANFRUT" & A

EXPORTADORA BANAPRI EXPOBANAPRI S A
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BANAND

BANAND
EANANO

BEANAMNO
BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAND
BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAMNO
BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAND

BANAND
BEANAMNO

BANAND
BANAND

BEANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANAND

BANAND
BANAND

BEANAND

BANAND

BANAND

BANAND

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BAMANA

BANANA
BANANA

BAMANA

BANANA
BANANA

BANANA

BAMANA

BANANA

BANANA
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EXPORTADORA DE BANAND AURUMAGE] BANANO 'BANANA
SA

EXPORTADORA DE BANAND DEL CRO BANANO 'BANANA
EXBACRC CTALTDA

EXPORTADORA DE BANAND ECUATORIAND | EANAND BAMANA
D CALIDAD QUALITYBANANA A

ERPORTADORA DE FRUTAL d BANANO DE BANAMNO 'BANANA
EL ORCG EXFRUBACRO 5.A

EXPORTADORA DF FRUTAS BEANANO 'BANANA
BANAGOFAFRUIT 5.4

EXPORTADORA DE FRUTAS EXPORTVAL &4, | EANAND  BAMANA

EXPORTADORA DE FRUTALE TROPICALES BANANO 'BANANA
SAN FRANCIECD EXPORTSANIRAN B A

ERPORTADORA EXOFRULT EXPOREXCTRUIT | EANAND . BAMANA
3.4

EXPORTADOR A FIRST QUALITY EXFI SA EANANO 'BANANA
EXPORTADORA HOVOE COBD EXPORRECOYOS | EANAMND . BAMANA
SA

EXPORTADORA IMPORTADORA CANAS BANANO 'BANANA
TREEFDS CIA. LTDA.

EXPORTADORA OF BANANASE ORNFREUITES.A | BEANAND BANANA
EXPORTADORA PALACIOREPATACTOS EANANO 'BANANA
EXPOFELITPAL 5 A

EXPORTGRID & A EANANO 'BANANA
EXPORTINGFRUIT NASHTAN MASHT AN & BANANO 'BANANA
SABA A

EXPORTIAIME S A BANANO 'BANANA
EXPORETNIE 5.A. BEANANO 'BANANA
EXPORTVERASA BANANO 'BANANA
ERPOTEALNG 5.A BANANO 'BANANA
EXPOVILLANG 5.4 BEANANO 'BANANA
FANALBA S A BANANO 'BANANA
FAWHEE 3.4, BANANO 'BANANA
FIRESKY Z.A. BANANO 'BANANA
FRAMAEXPORT &5 A BANANO 'BANANA
FREGBARECU 5.4 BANAMNO 'BANANA
FRESH&IDEAS S A BANANO 'BANANA
FREGHEXPORT 5.-A4 BANANO 'BANANA
FREGRBANA & A BANAMNO 'BANANA
FRULT DELIVERY ECUADOR EDEFRLUITEA BANANO 'BANANA
SA

FRULT LAND FEUITLANDAESA INPORTADORA | EANAMND  BANANA
SA

FRULT QUALITY EXPORT 5A EXPORT OO BANANO 'BANANA
S.A

FRUITCOAST 2.4 BANANO 'BANANA
FRUMOEE 8 A BANANO 'BANANA
FRUTA NOVA 2 A. LAFRUTANCSA BANANO 'BANANA
FRUTA BICA FRUTARIC 5.A BANAMNO 'BANANA
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FRUTADELIE A

FRUTAGRANDE 2.4
FRUTALITO E.A.

FEUTANDYEXPORT 5 A4
FRUTAS DE EXPORTACION, VARIFRUIT 2.4,

FRUTAS DEL SUR FRUTED S A
FRUTERA DON MARCTS FRUDCHNMAR 5 A4
FRUTIBANTEUIT 5.4.

FREUTIEOKI 5.4

FRUTIFY &.A.

FRUTEESA FRUTAS SPLECTAS S.A.
FUPORDH 5.4.

3. TREINTA Y TRES & A. (233

FINAFRIUIT S A

FLOBAL FRESH DEL ECUADCR CLOBAL
FREEH GLOFREC EQCIEDAD ANONIMA

GLOBALCAMBIO E.A
GREEN EXPRESE 5. A GREENEXPRESA
GREEN GOLDENFRUIT GGF & A

iR EEN LIFE FELTTS GREENLIFEFRUITSA 5.4

GREENEXPORT 5. A

GRUBATFAL S A

HACIENDA CELIA MABIACA
HACIENDA GUAYABRS GUAYABCSA 54
HACIENDA PAULA NICOLE SOCEDAD CIVIL
YV COMERTIAL

HOYOS - GARCEE 5 A HOYGAREA
IMEXSEA &4

IMPORTADORES ASOCIADOS TS 100 &AL
INDUSTEIAL FEUTER A ECTTATORIANA 5.4,
INFRUES

NDUSTRIAL ¥ AGRICOLA CANAS C.A.
INTERBANANA EXPORT
INTERBANANAENPCORT 5.4
IRENECUADOR &. 4.

J&EHBANERPORT 5.4.

JASAFRUT S A

JEDEZEC0 &.A.

JORCORR 5.4,

LATEIO G A

LOT BELLO CATAPANC VALERCIA

PACADELOTRADING [IMPORTADORA Y
EXPORTADORA AGRICOLA SA

LUDERSON & A
MAIFTIM S A

MARPLANTIE 5.4,
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BANAND

BANAND
BANAND

BEAWAMND
BANAND

BANAND
BANAND
BANAND
EANANO
BANAND
BANAND
BANAND
BANAND
BANAND
BANAND

BEANAND
BANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANAND
BANAMND

BANAND

BANAND
BANAND

BANANO

BANAND
BANAND

BANAND
BANAND
BANAND
BANAND
BANAND
BANAND
BANAND

BANAND
BAWAMND

BANAND

BANANA

BAMANA
BANANA

BANANA
BAMANA

BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA

BANANA
BANANA
BANANA

BAMANA
BANANA

BANANA
BAMANA

BAMANA
BANANA

BANANA

BAMANA
BANANA

BANANA

BAMANA
BANANA

BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA
BANANA

BAMANA
BANANA

BANANA
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MANBAN & A COMPANIA IMPORTADOEA

EXPORTADORA

MENDIETA RENDA FABIAN RODCLEC

MENDOEXPORT 2.4

AF BANEXPORT GROBANDELI 5 A

HEGOPLUE S A

HIMA BANANAS 5.4 NINADAN
HOBOA TRADING COTCN 2.4

HOVAGROUP 3.4,
HOVARERC S A

CoaA URD BARANA & A

CREPRODU S A
CTIRGRAF 5.4,
PACIFICERPORT 5 A

PACIFRUITE EXPORT PACFRUITERPORTEA

34

PAROVPA EXPOBRTACIONES CIALTDA

PELLIKARI & A.

PINAS RICAS DFL ECUATOR 5. A4 PIRECITAZA

PREDIFAL CLTDA

PRIETO ERPORT 54 AGRICOLA

PRIETOEXPORT S A

GANADFEL INTERNATIONAL 2.4
WJALITY BANANA (B 5.4

FAFILPORT &5 A
RECEPRCAR & 4.

FEGINABANANERA & 4

FENFID5.A

FEYBANPAC, BEY BANANC DEL PACIFIC

L
ROVALBANANAGSA

RUEDA CUERRERC ERTESAN HERMNANDO

SABROSTAR FRUIT COMPANY 5.4,

SAFRAN FOODE SATRANGROUP IMPORT &

EXPORT CIALTDA.

BANANO

BANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANAND

BANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANAMD
BANAMD

BANANO

BANANO
BANANO

BANANO
BANANO

BANAND
BANAND

BANAND

BANAND
BANAND

BANAND
BANAND

BANANO
BANANO

BANANO
BANANO

Nota: Fuente: (Agrocalidad, 2020)
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BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANMANA
BANANA

BAMANA
BAMANA

BANANA
BANANA

BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA

BANANA
BANANA
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Planteamiento del problema cientifico.

e Descripcion de la situacién problemica
Hoy por hoy, existen distintos factores a tal valor de los diferentes procesos que se cumplen
para lograr conseguir un envio de banano exitoso, como los tecnicismos y cuidados de la fruta
empezando de la recoleccion, corte y embalaje, incluido lograr la estiba del paquete para
logar que sea exportada. Todos estos lineamientos deben estar enfocados hacia mostrar
capacidad de la fruta y que llegue hacia las manos del cliente en optimas circunstancias,
ordinariamente la mercancia es destinada a personas quienes repartiran la fruta a los diferentes

puntos de realizacion en el lugar de destino.

A tal grado logistico, los problemas en el envio internacional traban el comercio local con
ello, la pandemia ha generado una serie de restricciones a las cadenas logisticas, configurando
una atmoésfera que ha traido desfavorables consecuencias en muchos de los dmbitos del

comercio mundial. (Capurro Tapia, 2020)

La riqueza ecuatoriana anteriormente de la  pandemiaenfrentaba  un  tenebroso
paisaje como consecuencia de la deuda externa e inseguridad politica, debido a esto, el
confinamiento de los habitantes como primordial ejecucidn preventiva en el universo,
origino desempleo masivo, baja salaria, el quiebre de compafiias, la rebaja del gasto por
consiguiente

la deflacion de la economia. Jumbo et al. (2020)

En el circulo ordinario, se ven inmersas ciertas fallas en los procesos a obtener en las etapas
de apariencia, estiba Y transporte para adquirir el fruto de banano para exportarlo. Se
puede apuntar coincidentemente a cada etapa, ejemplos de los factores que deben ser
ejecutados acertadamente seguin su inmejorable calidad de avance, pueden propagarse en una

buena o mala produccion de la fruta que se va a enviar.
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e Justificacion e importancia del tema

El presente proyecto tiene como finalidad dar a conocer los diferentes escenarios que se dan
en la cadena logistica de exportacion de banano, analizando sus procesos para conocer las

actividades que conlleva.

Segun (Garcia Saltos, Juca Maldonado, & Juca Maldonado, 2016) EI Ecuador se ubica como
principal exportador de banano con alrededor del 30% de las actividades comerciales,

destinan el 95% de la productividad al negocio.

La cadena de importe consiste en caracterizar los eslabones que conforman el avance de
fabricacion de un bien o servicio y de este modo adjuntar importe al producto final, estas
actividades van a partir de la fabricacion, a continuacion por la comercializacion, incluido

adquirir el comercio del fruto al cliente o beneficiario final.

La cadena de exportacion genera un efecto de medida frecuente que permite conocer de

modo ordenado las actividades, generalmente asilada o cuando forma parte de una compaifiia.

El estudio de todas las actividades que se realizan permite desarrollar estrategias que
conjuntamente con las empresas logren ser muy competitivas mediante ventajas que se

caractericen intimamente de ellas en especifico, para obtener su beneficio.

En la investigacion se especifican las actividades que forman parte del proceso logistico del
banano, se reconoce la produccion y envio del mismo, debido a que esto genera un
gran aumento de actividades que se desarrollan tanto en el &mbito comercial como el mercado

externo, las que son Optimas para general el resultado que llega al consumidor final.

2.2 Poblacién y muestra

La Unidad de Analisis de acuerdo a los diferentes escenarios de la cadena logistica de
exportacion, se encuentra compuesta por un conjunto de empresas productoras y exportadoras
de banano y frutas tropicales de gran aptitud, fundadas en la capital de Machala - EI Oro —
Ecuador; las cuales estan cualificadas con los mejores procesos de eficacia, asegurando la

correcta produccién de la fruta.
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Tabla 2

Proceso logistico de exportacion

Proceso Aceptacion del pedido a enviar
logistico de

exportacion Produccién de los booking (reservas) con las navieras segun el
pedido de los clientes

Fabricacion de la materia prima que se va a trabajar para

el progreso de embarque

Comercializacion de empaques con relacion al estimativo.
Informe de

la fecha de proceso v volumen (pallets) fijado a todo productor.
Ordenacion con las Cias de transportes

Comercializacion y almacenaje del carton a los productores
Reparticion y despacho de los pallets a los acopios
Comercializacion y despacho del material de embarque a los
productores

Contemplacién de inspeccion Fitosanitario

Proformas de envio de las diferentes navieras, para la entrada de
los contenedores

AUCP (VUE) y DAE de la remesa semanal

Admision de la indicacion de los contenedores en finca y acopios
. Preparacion de los AISV para la entrada de los contenedores

a puerto

Realizacion de los Bls proforma

Produccion y envio de las liquidaciones a los productores.
Produccion y envio de las liquidaciones a nuestros clientes.
Registro por él envid de la fruta a nuestros clientes

Formar el plan de embarque terminante de los

productores autorizado en el MAG.

Preparacién de macros para pagar al productor por el SPI.
Preparacion del AUCP (Venta Unica de Exportacion/VUE) en el
ECUAPASS

Realizacion de la DAE.

Reajuste de los anexos compensatorios

Nota: Fuente Autores
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llustracion 3. Exportaciones

515,000,000
512,500,000
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Nota: Fuente: (VERITRADE, 2022)

Segun la ilustracion 3 las exportaciones de banano han variado consecutivamente su valor
FOB segun los periodos que ahi se observan, los afios 2017 y 2021 genero un aporte de

similitud generando casi los mismos valores, al igual que el periodo de 2018 y 2020

llustracion 4.

Ruta de logistica de exportacion Ecuador Guayaquil — Estados Unidos

B L - |

o
DISTANCES & TIME
aaaaaaa
" “ )

Nota: Fuente: (Sereates, s.f.)

Esta ilustracién nos muestra la ruta que se realiza para el envio de banano que se produce,
empiezan en una finca donde se empaca y embala la fruta para luego ser paletizada y
movilizada en contenedores con refrigeracion llegando asi al terminal Contecon S.A que esta
ubicada en la ciudad de Guayaquil, luego de aqui se procede a cargar y se procede al embarque

a la naviera para su exportacion.
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Proceso logistico de exportacion de la empresa

Inicia con el desarrollo de contratacion, en donde intervienen ambas partes: Comprador
y vendedor. El comerciante de banano de especie Valery Cavendish se encuentra situado en
la ciudad de Florida, Estados Unidos, y anterior a la venta, ambas partes intervienen en
un progreso en el cual firman un convenio para que se cumpla con lo determinado en
el contrato para ademas lograr poseer una salvaguardia. A continuacidén, unos breves pasos

que hay que seguir para este proceso logistico de exportacion de banano:

Proceso de preparacion para empaque.
Proceso de empaque.

Proceso de paletizado.

Proceso de traslado finca a puerto.

Las inspecciones Antinarcoticos se realizan en el muelle precedente al embarque, en figura o
no del delegado de la representacion naviera. Estas se efectuan de modo aleatoria y
de acuerdo a los antecedentes del comerciante, precedentemente de transitar a patios
de enfriado.  La Policia Antinarcoticos debera formular un informe que contenga las
especificaciones de lacargay que esta no conlleva ninguna dificultad para persistir con
el trdmite de envio.

llustracion 5.

Ruta de logistica de exportacion Ecuador — Estados Unidos

DISTANCES & TIME

°

Guayaquil

Nota: Fuente: (Sereates, s.f.)

En la ilustracion 5 se observa el trayecto que se debe seguir para el envio de banano
comenzando en Ecuador-Guayaquil hacia el destino de Estados Unidos, desde la presentacion

del camion de la
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mercaderia al puerto de acceso maritimo, presenta la tarjeta de embarque para el
inventario y revision vehicular portuario, posteriormente de esto un operador en puerto que
es el encargado de llevar la guia de transporte al digitador, el cual esta encargado de palpar los
datos necesarios del contenedor y la carga para entregarlo a la naviera, mas tarde la naviera es
la que emite el B/L y la entrega al capitan del barco, después de que regresa al muelle del
puerto. Eltérmino que  utiliza  esta compafia para el convenio es Fob,
solo sera consecuente de la mercaderia mientras que este a borde del buque.
La compafiia naviera es la que se encarga de concebir la mercaderia en precepto hacia
el pais de destino con todos los requisitos listos.

2.3 Métodos tedricos
Para proceder al cumplimiento de los objetivos especificos se utilizaron los siguientes

métodos:

Historico-Logico
Este metodo se utiliza para la investigacion sobre la evolucion de la gestion estratégica de la
logistica en el proceso de comercializacion de banano en relacion con la cadena logistica de

exportacion de banano en la ciudad de Machala del periodo 2021- 2021.

Analitico-Sintético
Este método es utilizado para estudiar el comportamiento

Este técnica se utiliza para estudiar la conducta de cada uno de ellos mediante la
caracterizacién gnoseoldgica y financiera del proceso logistico de comercializacion de
banano, la caracterizacion gnoseoldgica y econdmica de la gestion estratégica de la logistica;
para la valoracion de la cadena logistica de exportacién de banano en la ciudad de Machala
del periodo 2020-2021 y para la corroboracidn del Analisis de la cadena logistica en la en la
ciudad de Machala del periodo 2020-2021

Inductivo-Deductivo

Se utilizara este método para conocer las situaciones especificas de la investigacion que va
desde la caracterizacién gnoseoldgica y econdmica del proceso logistico de comercializacién
de banano, caracterizacion gnoseoldgica y econdmica de la gestion estratégica de la logistica;
para la valoracion de la cadena logistica de exportacién de banano en la ciudad de Machala
del periodo 2020-2021.
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Hipotético-Deductivo

Este meétodo va ser utilizado para la comprobacion o refutacion de hip6tesis en la investigacion
desde la valoracién de las manifestaciones externas del problema cientifico relacionadas con
la cadena logistica de exportacion en la ciudad de Machala del periodo 2020-2021, hasta la
deduccién de conclusiones como resultado de la corroboracion del proceso logistico de

exportacion de banano.

2.4 Métodos empiricos

Se utiliz6 el método de la entrevista para obtener datos y asi para valorar la situacion actual
de la cadena logistica de exportacion de banano en la ciudad de Machala del periodo 2020-
2021 y cumplir con los objetivos establecidos al inicio de la investigacion. La entrevista se le
realizo a un operador de la Corporacion San Miguel de Brasil con el fin de conocer cuéles son
los problemas que existen muchas de las veces en él envid del banano, y la otra entrevista a
una evaluadora de calidad con el proposito de conocer cuales son los escenarios existentes en

la exportacion de banano.

2.5 Métodos estadisticos

Se utilizara el método estadistico para el manejo de datos cualitativos, el cual consiste en
comprender y analizar las acciones y actitudes de los entrevistados, logrando constituir
relaciones, para asi demostrar la informacion y extraer lo mas importante de lo dicho en

cuestion.
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CAPITULO II1: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este elemento, se examinan los resultados de las preguntas y respuestas en el cual vamos
a procesar toda la informacion recaba, representandola de forma ordena y clara. En el caso de
la entrevista, se la realizo a varios expertos en tema relacionado a nuestra investigacion,
debido a que tienen relacién con la problematica del tema y de acuerdo a sus respuestas

verificar lo planteado.

Andlisis de la cadena logistica

Existe un desarrollo que genera los beneficios econdmicos, por lo que se reducen los precios
que en la actualidad son considerados como posibles riesgos que se presentan en las diferentes

fases del envio.

Los clientes forman lo mas y mas significativo que tiene una sociedad y esto se lo consigue
cuando se tiene excelentes métodos logisticos de envio de excelencia aseguran y garantizan
la complacencia de los compradores, como la mercancia en caso de este proyecto las frutas

Ilegan en perfectos estados y en los tiempos establecidos.

Los contenedores que son mas utilizados en transporte mundial, es el transporte maritimo el
cual ayudar a transportar las mercancias desde el lugar de origen del destino establecido, los

mas utilizados son el contenedor 20 pies o el contenedor 40 pies:

-Contenedores maritimos dry van
-Contenedores maritimos reefer
-Contenedores maritimos FCL

-Contenedores maritimos LCL
Han sido varias las mercancias que son transportadas en barco, es por ello que a medida del

tiempo los contenedores han ido evolucionando y con el tiempo han mejorados sus

contenedores, los cuales se adaptan a cualquier tipo de mercancia.
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En resefa al transporte maritimo, es ineludible diversificar los diferentes puertos que
interaccionan en él. El puerto de carga es en cual un contenedor en el cual el contenedor
se carga a borde de un buque, otro es el puerto de descarga en este se va a descargar el
contenedor y por ultimo el puerto de destino es el final del contenedor.

Como factor clave un representante trascendental es el exterior ecoldgico que frecuentemente
es trascendental en una sociedad que valora las empresas ecoldgicas. Por tal motivo
la manera de impurificar menos no Gnicamente por los beneficios de apariencia y ecoldgicos,

suele ser por la disminucion de costes en la cadena logistica.

La planificacion de la explanada radica en mercadear los contenedores por seccion de bloques
mediante situacion de la linea o servicio a la que cada contenedor pertenece el buque en el
que estos se embarcan, el ejemplar de contendor, el puerto de descarga asignado y su peso.
En aplicacion de la disponibilidad de espacio que tenga en el terminal planificandose en

el superlativo de criterios posibles.

Las esenciales rutas maritimas internacionales en la actualidad son las que estan conectadas
por Asia-América, Asia-Europa, Europa-América que forman una linea transversal la cual

cruza el mundo pasando por el Canal de Suez y el Canal de Panama.

La produccion es conocida como la correlacion presente entre el volumen total de fabricacion
y los medios utilizados para lograr el supuesto nivel de productividad, indicando las

expectativas y las entradas de la mercancia. Fontalvo y Gomez (2018)

Siendo ademas la ambiente en donde se manipulan los factores de produccion al instante de
la creacidn de productos y servicios para consentir las necesidades de los usuarios, puesto a
gue es un mecanismo significativo en las organizaciones ya que los productos y los servicios

no pueden ser competitivos si no se elaboran con altos estandares de productividad.

Segun Troncoso y Amaya (2017) laentrevista, es una de los instrumentos para
la recaudacion de  datos crecidamente utilizados en la indagacion cualitativa, permite
la adquisicion de datos o informacidn del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con
el investigador. Asimismo esta consciente del camino a los aspectos cognitivos que presenta

una persona 0 a su aprehension de factores sociales o personales que condicionan un
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determinado contexto. Ademas, es méas posible que el entrevistador comprenda lo vivido por

el sujeto de estudio.

3.1 Entrevistas

1. Entrevista realizada a un operador de la Corporacién San Miguel y a una evaluadora de
calidad de banano en las fincas de la ciudad de Machala.

Pregunta 1: ¢En qué situacion de crecimiento considera usted que las empresas deciden

comercializar?

A las empresas les toma tiempo poder exportar el producto a nivel internacional, ya que se
les dificulta por todos los procesos que se necesitan para dicha exportacion, la falta de
conocimiento acerca de las certificaciones y todo eso, entonces primero tienen que prepararse
y tener a alguien adecuado y puesto que le ayude con todos los procesos, una vez ya con los

conocimientos adquiridos pueden empezar con la etapa de exportacion.

Se puede exportar cuando existe una gran demanda acerca del banano a nivel internacional,
entonces tienen que trabajar en equipo en el proceso de exportacion y poco a poco lograr

conseguir clientes extranjeros para poder tener demanda en su producto.

Pregunta 2: Como define usted: ;Qué es la productividad, competitividad y cadena de

exportacion?

Estas palabras van cogida de la mano ya que la cadena de exportacion son todos los puntos
que incluye desde los proveedores de materiales, la productividad de la empresa,etc, ya que

cuando hay una buena productividad entonces se genera una buena rentabilidad.

Este concepto en general se basa a partir de la obtencion de la materia prima y pasa por el
cliente final, entonces esto incluye diferentes tipos de actividades como la obtencion del
producto, sus ventas, los proveedores, los inventarios y hasta los diferentes tipos de

transporte a utilizar.

Pregunta 3: ;Qué procesos considera usted que se realizan y cudles cree que son los

procedimientos a perseguir en las compafiias para lograr una mejor produccién?

Todos los cambios que realizan las empresas estan clasificados de diferentes maneras, ya

que existen procesos que se encargan cada jefe de diferente area de departamento, como por
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ejemplo el encargado de la produccién del banano, tiene que ver y estar a cargo de que el

banano salga en buen estado y embalado de la finca, sin ningan error.

Los procedimientos que se realizan en las empresa son Utiles ya que cada afio siempre se va
produciendo méas cantidad asi teniendo en cuenta desde cuando se cosecha el banano hasta
la parte final para exportarlo a nivel internacional y nacional, en cada proceso son muy
delicados ya que tienen que ir viendo que la fruta este en perfectas condiciones e irlas
separandolas de las dafiadas, entonces asi hacen que la empresa obtenga mas productividad
haciendo las cosas de la mejor manera posible.

Pregunta 4: ;Piensa usted que estos procesos antes mencionados influyen en la cadena de

exportacion del banano?

Si, influyen de la mejor manera ya que es mucho mas facil poder llevar la mercancia al
cliente, tomando en cuenta todos los pasos que se necesitan para poder llevar la mercancia

de una forma més ordenada y rapida.

En la cadena de exportacion, las mercancias van pasando desde el acopio hasta el destino
final, tomando en cuenta los transportes y los diferentes tipos de negociacion hacia el cliente

final, esta cadena nos influye una manera mas facil de negociar el banano.

Pregunta 5: ;Con qué frecuencia el departamento de produccion de una empresa realiza
controles para medir la productividad de los procesos en especial en lo que tiene que ver con

la cadena de exportacion?

Hay una persona que se encarga de realizar los controles en todos los procesos de produccion
del banano, esa persona se encarga de que la fruta salga en buen estado del centro de acopio

hasta llevarlo a cabo al transporte para su dicha exportacion.

Cada vez que se va a realizar el embarque del banano se realiza los diferentes tipos de
controles para que no haya ningln tipo de falencias al momento de que la mercancia sea
puesta en el contenedor, entonces cada proceso es muy bien realizado ya que se tienen que
cumplir con los procesos mencionados por la empresa, el banano al final es llevado al punto
de destino siguiente los diferentes actividades ya puestas por la empresa que se encarga de

transportar el producto.

Pregunta 6: ;Qué importancia tiene la optimizacién y sincronizacién, y que atributos le
otorga el conocimiento a la cadena de exportacion de una empresa de forma de poder

conseguir la satisfaccién del cliente?
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Para una buena optimizacion y sincronizacion en la cadena de exportacion se debe estar al
tanto del completo flujo de la misma actualmente es revelador ya que se establecen los
inconvenientes que se pueden lograr alcanzar para una buena reciprocidad fructuosa con los

clientes.

Muchas veces la vinculo de exportacion se ve afectada concisamente por la optimizacion y
sincronizacion. La sincronizacién garantiza que se haga en el instante oportuno, lo cual
redunda en la baja de costos. Definitivamente si se logra mediante la ejecucion de estos
elementos, se podré proporcionar al consumidor un producto de atractiva eficacia a

un inapreciable valor y un tiempo adecuado.

Pregunta 7: ;Qué debe hacer una empresa en el sector bananero para ser mas competitiva o

cada caso debe tratarse por separado al hablar de competitividad?

Pienso que es sencillo, hay que surgir de paradigmas y pretender suponer que podemos
elaborar un producto de altisima excelencia para negociar, hay que instruirse de las buenas

practicas que se realizan en el exterior, replicarlas y mejorarlas.

Para que una empresa pueda sobresalir ante otras debe aplicar de una manera eficaz y
excelente sus procesos, tener buena relacion con sus clientes y cumplir con ellos en los

tiempos establecidos.

Pregunta 8: ;Qué procesos conoce usted que han implementado u optimizado en la
productividad en la cadena de exportacion las para ser mas competitivos en los mercados

nacionales e internacionales?

Muchas empresas se han enfocado en proyectos que estan orientados a ser los primeros en

el mercado, para asi incrementar su productividad.

Algunas empresas se han enfocado en adquirir nuevas tecnologia de punta, para asi reducir
lo que es el tiempo de produccion, tratar de reducir la energia eléctrica y la contaminacion al

medioambiente, asiéndolos sobresalir de las demas empresas.

Pregunta 9: ;Qué recomendaciones y estrategias puede aportar para las empresas del
sector bananero al hablar de productividad que conlleve a la cadena de exportacion a

conseguir las tres E, eficiencia, eficacia y efectividad?
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Para que una empresa pueda ser exitosa, tiene que aportar grandes recursos en el sector, trata
de que su produccion sea libre de contaminantes, de excelente calidad, aplicar nuevos

métodos que generen una mejor rentabilidad.

Las empresas del sector bananero hoy en dia ya son exitosas, pero para seguir asi tienen que
seguir generando grandes cambios, usar nuevas estrategias y utilizar otros recursos, para que

asi su producto llegue al cliente de una forma impecable.

Pregunta 10: En la investigacién se contempla como variable estratégica la competitividad,
¢Como afecta esta variable los indicadores de gestion y planificacion dentro de la cadena de

exportacion de las empresas?

Dentro de las empresas es importante saber planificar y desarrollar lo que se va hacer al
momento de su produccion en la cadena de exportacion y asi garantizar que estan siendo

competitivos.

La competitividad es muy importante en las empresas, las ayuda a sobresalir y tratar de
mejorar una de la otra, siempre y cuando hagan las cosas mejor que las demas empresas,

buscando eficiencia para ellos mismo.

3.2 Matriz FODA

En el caso de esta matriz, identificamos las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, en las que cuentan las empresas exportadoras, al momento de exportar el banano
hacia el exterior, este analisis ayuda mucho en el mejoramiento de las empresas ya que
identifican los diferentes aspectos para poder realizar una mejora en todos sus problemas, y
asi poder realizar diferentes tipos de estrategias para poder posicionarse en el mercado

internacional.
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Tabla 3.

Empresas exportadoras de banano de la provincia de El Oro

Oportunidades

Reconocimiento del banano
ecuatoriano a nivel internacional.

Internacionalizacion de las

Fortalezas
Ofrecen producto de alta calidad.

Producto garantizado y con
certificaciones de calidad.

empresas.
FODA
Amenazas
Debilidades Elevados costos de logistica de
Diferentes politicas de exportacion.
comercializacion del producto. Competencia local e internacional.
Limitado capital de trabajo. Cambio climatico en las diferentes

rutas logisticas.

Nota: Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO IV: DISCUSION

La presente investigacion se realiz para conocer los diferentes escenarios existentes en la
cadena logistica de exportacién de banano, en la cual se aplico la entrevista para recabar datos
sobre la misma. Las respuestas de los expertos en el tema, indicaron que para que exista un
buen proceso en la cadena de exportacion, las empresas exportadoras deben ser mas
competitivas, tener mejores relaciones en los mercados internacionales, adquirir mejor
tecnologia, reducir la contaminacion del medio ambiente al momento de realizar las
exportaciones ya que muchas de las veces usan contaminantes, para asi llegar a una buena

optimizacién.

Son varios los factores que influyen en este proceso, como los despachos de las mercancias,
las demoras de los contenedores en los puertos, la no realizacion de documentos en aduana,

la mala planificacion de la produccion entre otros.

La cadena logistica de exportacion de banano nace a partirde que la fruta es podada
incluyendo su punto de asignacion en el exterior, el proceso de frio es fundamental para
almacenar en un buen periodo la fruta, esto lo sabesa partir del productor, incluso el
exportador e importador, es por esta circunstancia que en los diferentes procesos se considera
su tiempo en el embalado, envio propio, en el extranjero.

Las empresas que cuentan con un proceso logistico competente, que cumplen con
la condicién de la transportacion de la frutaa partir de sucomienzo incluso su pais
designado, estan siendo competitivamente eficientes. Las empresas
al precisar su habilidad competitiva deben asemejar en sus procesos los generadores de costos
y precio.

Puesto que una perspectiva principal consiste en unificar la cadena de valor y orientar todas
las acciones necesarias para su fortalecimiento, mediante el proceso logistico y sus estrategias
que utilizan.

La aplicacion de procesos sistematicos para la gestion de la cadena logistica de exportacion
de modo eficaz ha sido transformado en el principal desafio utilizar las grandes
oportunidades que genera la globalizacion. Siendo asi, la gestion de la logistica y en especial,
el dominio de los costos logisticos actian Como un rol primordial, referente a todo, como en
las economias de los diferentes paises, en que la distancia al mar y la informalidad de los
diferentes servicios de competitividad antiguamente han sido las iniciales limitaciones para

que se integren con otros mercados mundiales.

34



Segun (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Mendoza Mendoza, 2019) la planificacion
de la productividad en la cadena de exportacion es una ocupacion de suma excelencia, ya
que permite un excelente ejercicio de las operaciones de fabricacion con
el término de satisfacer los pedidos que realizan los clientes en un tiempo prodigioso y a
un costo formidable.

Un punto importante a resaltar, es que muchas de las empresas se vieron afectadas en la
pandemia, afectando esto directamente a sus exportaciones en el extranjero, trayecto consigo
problemas en su proceso logistico, en cambio otras aprovecharon para mejorar de cierta
manera y buscaron nuevas alternativas mejorando su cadena de exportacion para ser mas

competitivas y sobresalir de las demas.

Si bien es cierto por otro lado, se evidencia que no todas las empresas estan preparadas para
enfrentar ciertas medidas drastica, los expertos mencionaron que a muchas empresas les toma
tiempo exportar, puesto que se les dificulta pasar por todos los procesos que esto requiere y
no se sienten en la capacidad para ello, una parte en la que estos coinciden es que la cadena
de exportacion de una empresa debe estar enfocada en aportar grandes beneficios para el
sector bananero, mejorando dia a dia.

Otro punto a destacar en el comercio exterior es el hecho de que ha significativamente en
los afios recientes, en gran mesura por las herramientas que se basan en la tecnologia los
cuales mejoran los procesos logisticos y sus costos.

Sin  embargo, el desarrollo de la cadena de suministro se distingue directamente con
el progreso de la organizacion y la elaboracion. Por lo consiguiente es preciso percibir como
ha avanzado la produccion y la estructura de las empresas para concebir los cambios en

la forma de entender y solucionar sus cadenas de exportacion.
En relacion a lo antes mencionado en el analisis FODA el cual fue realizado con el fin de

conocer las expectativas a nivel general de las distintas empresas, en funcién de su cadena

logistica de exportacion, mediante un analisis critico de las mismas.
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CONCLUSIONES

Por ultimo, podemos concluir que la cadena logistica es muy importante al momento de que
la empresa este exportando el producto, esto ayuda a disminuir los costos logisticos, deja una
alta tasa de rentabilidad, reduce los costos de transportes y deja una buena impresion con los
consumidores del producto, por su buen manejo logistico. El tipo de intervencién planteado
en este trabajo supone que, en las empresas exportadoras de la provincia de El Oro, aln existen
problemas en el procedimiento logistico, analizando asi todos los factores que incluyen,
comenzando desde principio al final, entonces se logr6 analizar los puntos méas débiles en

donde se repetian dichos problemas.

Las empresas exportadoras en la Provincia del EI Oro, resaltan por su gran manejo en los
procesos logisticos, estan a la altura de estar en un indice muy alto en los mercados
internacionales y nacionales, cuentan con tecnologia avanzada en todos sus procesos, con
diferentes tipos de software que ayuda mucho al manejo del almacenamiento y distribucion

de las mercancias, ahorrando tiempo y costos.

Finalmente, en los andlisis observados, vemos la importancia de un buen manejo en la cadena
logistica y cadena de suministro, lo bueno que es contar con una buena informacién acerca
del proceso logistico, guiandonos para las mejoras que se realizaran, en todos los factores que
la conformen, también mencionar los riesgos que puedan ocasionar en la exportacion, que
pueden ser los fendmenos climaticos y la pandemia, esto puede ser que la mercancia no esté

en dptimas condiciones de ser transportadas y puedan dafiarse en el centro de acopio.
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RECOMENDACIONES

En el caso de las empresas exportadoras de El Oro, se les recomienda utilizar sistemas
de software, para maximizar recursos y costos, ayudaria mucho contar con esta

tecnologia avanzada para una mejora en la cadena logistica.

Capacitaciones técnicas al personal de almacenamiento, para asi lograr una buena

envoltura y envasado al producto al momento de embalarlo.

Contar con buenos servicios logisticos, con transportes eficaces al momento de

trasladar la mercancia al destino final.

Contar con planes estratégicos, para tener un mejor planteamiento y un orden

especifico de hacer las cosas de la mejor manera posible.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de entrevista
Para este proyecto de investigacion, hemos realizado una entrevista para analizar cada parte
de la cadena logistica de las empresas, para adquirir informacion acerca de sus procesos
logisticos, de sus problemas que existen y todos los factores que la incluyen.

PREGUNTAS

Pregunta 1: ¢En qué situacion de crecimiento considera usted que las empresas deciden

comercializar?

Pregunta 2: Como define usted: ;Qué es la productividad, competitividad y cadena de

exportacion?

Pregunta 3: ;Qué procesos considera usted que se realizan y cudles cree que son los

procedimientos a perseguir en las compariias para lograr una mejor produccion?

Pregunta 4: ;Considera usted que estos procesos anteriormente mencionados predominan

en la cadena de exportacion del banano?

Pregunta 5: ;Con qué insistencia el departamento de fabricacion de una compaiiia realiza
controles para calcular la produccion de los procesos en especificoen lo que tiene

que distinguir con la cadena de exportacion?

Pregunta 6: ¢Que valor tiene la optimizacion y sincronizacion, y que atributos le otorga
el entendimiento a la cadena de exportacion de una compafiia de modo de lograr obtener la

complacencia del comprador?

Pregunta 7: ;Qué debe forjar una organizacién en el tramo bananero para poder

ser competitiva o debe tratarse por apartado al platicar de competencia?

Pregunta 8: ;Qué procesos conoce usted que han implementado u optimizado en
la produccion en el proceso logistico las compafiias para lograr ser competitivos en los

mercados nacionales e internacionales?

Pregunta 9: /Qué recomendaciones y estrategias puede contribuir para las empresas
del tramo bananero al conversar de produccion que conlleve a la cadena de exportacion a

obtener poder, capacidad y seguridad?
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Pregunta 10: Se contempla como cambiable estratégica la competencia, ¢Como afecta
esta variable los indicadores de encargo y planificacion intrinsecamente de la cadena de

exportacion de las empresas?
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