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RESUMEN 

 

El comercio exterior en las últimas décadas ha crecido de una manera rápida y precisa, 

logrando así abrir caminos internacionales dando apertura a los intercambios de 

mercaderías, por lo cual, estas satisfacen las necesidades de los consumidores de los 

diferentes países importadores. Para comenzar a realizar las exportaciones e 

importaciones de los servicios o mercancías se considera contar con los agentes 

expertos en los procesos logísticos, estos son los encargados y tienen la 

responsabilidad de movilizar las cargas del lugar de partida hasta el lugar de destino, 

garantizando así su trabajo y lograr una perfecta condición de entrega final. 

 

La logística se ha vuelto un punto muy importante en el sector del comercio mundial, 

ya que los servicios logísticos, facilitan el traslado de las mercancías de una forma más 

rápida y eficaz logrando así minimizar costos y tiempo de llegada. Dentro de los 

procesos logísticos existen pasos muy importantes, uno por ejemplo es el paso de la 

carga por Aduanas, ya que aquí es donde se controla el ingreso y salida de las 

mercancías. En este trabajo se analiza los procesos logísticos de exportación de banano 

en la ciudad de Machala del periodo 2020 – 2021, lo cual en esta ciudad es una de 

donde salen los máximos exportadores de banano a nivel nacional e internacional. 

 

La producción de banano en Ecuador ha crecido de una forma muy rápida y positiva, 

siendo así la producción más importante del país, se describe también la suma 

importancia que tiene que ver la logística en este proceso, los diferentes tipos de 

transporte a utilizar, las rutas logísticas y los distintos términos de Incoterms que se 

utilizan para la negociación. Un aspecto importante de este análisis son las formas y 

las diferentes estrategias que tienen que tomar las empresas para un mejor proceso en 

su cadena logística, como el uso de herramientas avanzadas y la tecnología en sus 

sistemas electrónicos.  

 

Palabras claves: Logística, Estrategias, Comercio Exterior, Ruta Logística, 

Exportación. 

 

 

 



  

 

 

ABSTRACT 

Foreign trade in recent decades has grown rapidly and accurately, thus opening 

international paths, opening up the exchange of goods, for which they meet the needs 

of consumers in different importing countries. To start exporting and importing 

services or merchandise, it is considered to have expert agents in logistics processes, 

these are in charge and have the responsibility of mobilizing the loads from the place 

of departure to the place of destination, thus guaranteeing their work and achieve a 

perfect final delivery condition. 

 

Logistics has become a very important point in the world trade sector, since logistics 

services facilitate the transfer of goods in a faster and more efficient way, thus 

minimizing costs and arrival time. Within the logistics processes there are very 

important steps, one for example is the passage of cargo through Customs, since this 

is where the entry and exit of goods is controlled. This paper analyzes the logistical 

processes of banana exports in the city of Machala for the period 2020 - 2021, which 

in this city is one of the top banana exporters at the national and international level. 

 

Banana production in Ecuador has grown very quickly and positively, thus being the 

most important production in the country. It also describes the great importance that 

logistics have to do with this process, the different types of transport to be used, the 

logistics routes and the different Incoterms terms used for negotiation. An important 

aspect of this analysis is the forms and different strategies that companies have to take 

for a better process in their logistics chain, such as the use of advanced tools and 

technology in their electronic systems. 

 

Keywords: Logistics, Strategies, Foreign Trade, Logistics Route, Export. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Existimos en una economía integrada en la que prima la competitividad, lo que 

aumenta la presión por incrementar la productividad y lograr la reducción de costos, 

desafío que debe enfrentar una nueva generación de empresas, que obliga a los 

empresarios a preocuparse por brindar servicios y/o productos para mejorar los 

estándares de calidad. 

Es importante tener en cuenta que la firmeza y solidez de las empresas se deben en 

gran parte a la calidad de los servicios prestados, la plena participación de la cadena 

de distribución, que incluye varias sociedades, facilita a promover alianzas estratégicas 

en línea la cual ayuda en la satisfacción del cliente.  

A nivel mundial el comercio se ha ido desarrollando en los últimos años con cifras de 

más de  la mitad de la productividad en todo el mundo, dando primicias a otros 

mercados y al progreso de la economía  global. El estudio del comercio mundial ha 

cambiado generalmente a un enfoque  de los intercambios de lo que respecta a los 

bienes y servicios que está involucrada de una manera tacita, en beneficio de los paises 

que se encuentras involucrados. 

En el proceso logístico, el despacho aduanero es un paso muy importante porque es la 

unidad responsable de monitorear la importación y exportación de bienes y trata de 

personas en un país.  

Las exportaciones de banano representan un 70% según la Sociedad Exportadora de 

Banano (AEBE), estas cifras han logrado una elevación a nivel mundial promoviendo 

la sustentabilidad y competencia en cuanto a las actividades bananeras. La AEBE en 

la actualidad sigue incrementando sus cifras de socios con más de 40 principales los 

cuales están representados con el 70% de exportaciones en Ecuador, teniendo así la 

cadena de exportación más adherente.   

La presente investigación contiene los diferentes escenarios los cuales en los últimos 

años se han venido presentando en la cadena logística de exportación, 

conceptualizando el significado que tiene en el comercio. La inquietud que se presenta 

en la cadena logística de exportación, son los retrasos al momento de despachar la 

mercancía en la frontera, pero con el pasar del tiempo se está memorando.  

El objetivo principal es lograr analizar el proceso logístico de exportación de banano 

en la ciudad de Machala, para el diseño de estrategias mediante la representación en el 
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abasto, almacenamiento y reparto, mediante una investigación cualitativa, los métodos 

teóricos utilizados sirvieron para  conocer la referencia del proceso logístico de 

exportación. Para recolectar datos durante la investigación utilizamos fuentes 

primarias y secundarias. En cuanto a los métodos empíricos se utilizó la entrevista con 

la idea y opinión de dos expertos en el tema. 

Con los resultados la investigación aportara información sobre la gestión estratégica 

en la cadena logística de exportación para mejorar sus procesos logísticos, siendo así 

en la investigación se darán datos fiables. 

Como conclusión se hace énfasis a los antecedentes de la cadena logística en las 

empresas exportadoras de banano de la ciudad de Machala en los últimos años, el 

transporte y almacenaje en los procesos logísticos, la disminución de sus costos y el 

análisis de los factores los cuales influyen en la misma. 

En el capítulo I: se describen los problemas y posibles causas existentes en los procesos 

logísticos, haciendo un énfasis a los antecedentes de las diferentes empresas que 

exportan, a su producción y ha como el COVID-19 las afecto. 

En el capítulo II, se describe la metodología utilizada en la presente investigación, así 

como la situación problemica que origino el tema de investigación y su importancia. 

Además se exponen los métodos utilizados como Analítico-Sintético, histórico-lógico 

Hipotético-Deductivo, Inductivo-Deductivo.  

En el capítulo III, se describen los resultados en la investigación mediante el método 

empírico el cual fue la entrevista para la recolección de ideas de los expertos. 

En el capítulo IV, se describe la discusión de los resultados obtenidos haciendo 

referencia a toda la información obtenida, dando respuesta a la hipótesis de la 

investigación misma que define las afectaciones a las exportaciones de banano por 

problemas en la cadena logística de exportación. 
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CAPITULO I: MARCO TEORICO 

1.1 Antecedentes históricos 

Evolución de gestión estratégica de la logística en el proceso de comercialización 

de banano en relación con la cadena logística de exportación de banano en la 

ciudad de Machala del periodo 2020-2021. 

La producción de banano es el cultivo con más crecimiento en América Latina y en 

el Caribe, es por eso importante fundamentar los rubros de los ingresos económicos 

en Ecuador, por lo que se ha vuelto la fruta más consumida y perecida en muchos 

países,  es por lo que posee nutrientes que ayudan a promover energías a los 

consumidores por lo que se considera un soporte significativo dentro de las familias 

en el Ecuador.  (Zhiminaicela Cabrera, Quevedo Guerrero, & García Batista, 2020). 

 

La producción de banano se da en tres provincias de la costa Ecuatoriana, El Guayas, 

El Oro y los Ríos, estas provincias son las que representar el mayor crecimiento de las 

áreas plantadas de banano y de estas el 63% es de cultivo de banano.  El buen entorno 

climático y ecológico ha permitido que pequeños y grandes productores se desarrollen 

en el cultivo y sembrío de banano, permitiendo que se promuevan en la productividad 

de la fruta, a los mercados principales donde exporta es en Rusia y la Unión Europea 

(UE). 

Haciendo reseña al recuerdo del COVID-19 en la producción ecuatoriana, uno de los 

sectores crecidamente sacudido es el tramo exportador el cual es trascendental 

realzar que,  el comercio mundial representa un factor fundamental para el estado, ya 

que los ingresos percibidos por el país son enormemente dependientes de las 

exportaciones de productos. Quevedo et al.  (2020). 

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales 

Caracterización gnoseológica y económica del proceso logístico de 

comercialización de banano. 

La matriz FODA es la que permite analizar los factores de éxito los cuales le dan paso 

a que se realice el cumplimiento de los objetivos en una organización. Labra y Reyes 

(2017). Esta matriz ayuda a que una investigación de factores internos y externos se 
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cumpla dentro de una organización, porque mediante esta se puede apreciar las 

destrezas.  

Figura 1 

Matriz de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

 

Nota: Elaborada: Autores Fuente:  (Arriaga , Ávalos, & Martinez, 2017)  (Taipe & 

Pazmiño, 2015) . (Ponce, 2007) 

. 

Cadena Logística 

 

“La logística es un fragmento notorio en toda sociedad relacionada con la entrada de 

materias primas, es obligatorio que exista la disposición oportuna comenzando 

del desarrollo inclusive el final. La labor primordial que cumple la logística se 

fundamenta en que las empresas logren colocar a facilidad de los clientes los 

productos en el término e instante indicado (Sanchez Yasniel, 2021) 

“El conocimiento de logística se limitaba sólo a la ejecución de actividades operativas 

en la compañía, indicando a, los empresarios que  tenían la idea que los procesos 

logísticos eran necesarios por el sólo hecho de que mediante estos procesos que se 
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entregaban los productos al consumidor comenzando en los puntos de producción” 

(Herrera, 2019) 

 

Exige soluciones innovadoras para mejorar en todo procedimiento, los transportes 

forman parte de la cadena logística ya que es un medio necesario para poder hacer los 

envíos de los productos, la cadena logística a lo largo de los años siempre ha ido 

evolucionado y mejorando en todos aspectos para lograr cumplir con los objetivos 

esperados. 

 

“Una logística deficientemente realizada puede crear demoras en el envío de los 

productos, desperfecto de los mismos, errores en las órdenes, excesos de movimientos  

y rechazo de los clientes, generando de este carácter insatisfacciones de los clientes y 

altos costos operativos” (Velez & Zapata, 2020) 

 

Un proceso logístico: Ayuda y mejora la relación que tiene la producción con la 

actividad de los productos, se enfoca al momento de la producción para así poder llevar 

a fin los gastos mediante la excelencia de  los productos terminados. Trata de encontrar 

distintas maneras para la mejora al momento de fabricar el producto y la distribución 

de los mismos (Cuevas, 2019) 

 

La ruta logística: Es el trayecto que hace el transportista para la entrega de las 

mercancías correspondientes, en este sistema está compuesto por muchos casos 

mediante la recepción de los productos de sus proveedores a los clientes finales. Se 

utilizan diferentes tipos de escenarios y rutas para lograr el recorrido planificado en un 

tiempo determinado (Zapata, 2020) 

 

“Los puertos y terminales portuarias representan una interface definida de los sistemas 

de carga, con características propias y estructuras complejas, que demandan y 

representan cantidades importantes de medios naturales, esfuerzos técnicos y 

financieros para su reconstrucción, progreso y operación” (Tamayo, 2021) 
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A continuación, mencionaremos los principales puertos marítimos en el Ecuador: 

 

Figura 2 

 

Nota: Fuente: Autores 

 

Transporte: Es un medio en el cual se traslada cualquier tipo de mercancías, para 

lograr llevarlas a un destino planificado, desde un punto de salida hasta uno de llegada. 

Aquí en este medio van todos los documentos de una mercancía, donde se especifica 

sus características y el recorrido de la ruta (Fernandez, 2017) 

 

Con el pasar de los años el transporte ha ido evolucionado e innovando nuevas cosas 

para el mejoramiento de traslado, en la actualidad existen tres tipos de transportes 

internacionales que son: transporte aéreo, marítimo y terrestre (Texo, 2018) 

 

“La condición de carga que se utiliza a medida propia es por carretera debido  a los 

altos costos del carácter aéreo” (Orjuela, 2016) 

 

Transporte aéreo internacional: Si hablamos de velocidad, este tipo de transporte es el 

más rápido en llegar las mercancías, pero a diferencia de los otros este tiene un costo 

más elevado. 
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Transporte marítimo: Este tipo de transporte se lo utiliza en el comercio exterior, se 

puede llevar diferentes tipos de mercancías, este sistema es el más oportuno para lograr 

llevar mercancías en volumen. 

 

Transporte terrestre: El envío de carga por carretera conlleva a una industria de 

compromiso íntimamente con la economía, por tanto su calidad estratégica radica en 

que es el medio de transporte que mueve la eficacia de los países. (Pardo, 2019) Este 

tipo de transporte es muy utilizado en Europa, permiten trasladar las mercancías en vía 

terrestre de un país a otro país. 

 

“La logística ha llegado a ser considerada la gestión estratégica de la obtención, 

traslación  y almacenamiento de materiales y productos acabados, sus informaciones 

relacionadas, mediante el conducto de comercialización, maximizando el beneficio 

actual y futuro. (Breval, 2017) 

 

Las estrategias en la logística son de suma importancia ya que ayudan en la empresa 

en diferentes aspectos, una de las estrategias que mencionamos es la planificación 

estratégica esta ayuda mucho a evitar gastos innecesarios en cualquier tipo de proceso 

logístico. Otra estrategia importante es el control de inventario y almacenamiento, esto 

es de gran ayuda por lo que nos permite observar con los productos que contaremos y 

también podríamos aplicar el Just in time para reducir desperdicios. 

 

Incoterms 

 

Su principio se enclava en el progreso del comercio mundial, permitiendo 

proporcionar pautas a los acuerdos entre las partes contratantes, vaciando en 

gran mesura a los contratos de comercialización mundial de su personalidad nacional. 

(Calderon, 2019) 

Los incoterms son términos y requisitos que se deben utilizar para un contrato de 

compra y venta internacional, cada diez años se van actualizando estos términos, son 

factores muy importantes en el comercio internacional. También podemos decir que 

por este término se ven las cargas y obligaciones que tiene el comprador y vendedor 

de dicha operación. 
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En los incoterms reconocen ambas partes de la negociación hasta que lugar puede 

ocasionarle riesgo una operación. Este término ayuda mucho al comercio 

internacional, nos facilita poder hacer el intercambio de mercancías con diferentes 

países. 

1.3 Antecedentes conceptuales y referenciales  

Caracterización gnoseológica y económica de la gestión estratégica de la logística 

 

El sembrío de banano ha sido restablecido para los agricultores orenses por la 

excelente situación climática y ecológica que hay en estas tierras, los cantones con 

mayor actividad de producción de banano son: Machala, Pasaje, El Guabo, Santa Rosa 

y Arenillas, esta fruta en muchos países es una fuente de crecimiento económico. 

Martínez y Rey (2021)  

 

Asimismo  los inicios de la creación bananera en la provincia de El Oro se originaron 

en grandes latifundios en que se producía cacao. Inclusive en principios de la década 

de los 60 el 50% de la ramificación dedicada al banano en la provincia se encontraba 

en manos de 4 familias con 14.000 ha. Gracias a las ventajas que poseía la provincia 

como buenas carreteras, un puerto colindante y el soporte oficial, se logró una rápida 

expansión del sembrío de banano. 

Hoy por hoy la productividad bananera se encuentra en incremento, la ejecución de 

tecnologías y las Buenas Prácticas Agrícolas han cooperado significativamente en la 

producción del banano. 

 

La productividad de banano es en especial, una de las frutas tropicales que constituyen 

una trascendental fuente de desarrollo financiero gracias a la gran pretensión, y la 

elaboración para el negocio, a medida general alcanzó cifras relevantes estimadas de 

21 millonadas de toneladas en el periodo 2019. Las cifras referentes al periodo 

cumplido indican que el acrecentamiento se dio fundamentalmente a 

un fijo aumento de oferta de Ecuador y Filipinas ambos grandes exportadores. Sin 

embargo, se identificó un rápido desarrollo en Panamá con semejanza a las 

exportaciones con una espaciosa elevación de la acogida como fruto que impulso la 

producción de un lugar. Apolo et al. (2021) 
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Ilustración 1.  

Evoluciones de exportaciones de banano a enero a diciembre (de 2016 a 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Fuente: (ASOCIACIÓN DE COMERCIALIZACIÓN Y EXPORTACIÓN DE 

BANANO “ACORBANEC”) 

 

En los meses de Enero a Diciembre del 2020 la exportación de banano aumento a 

6,58% con referente al  años anteriores así nos muestra la ilustración 1, mientras que 

el años 2018 estuvo con 7,40% mayor al año 2017, esto nos indica que en 2018 se 

exportaron más cajas de banano.  

 

La exportación de banano es considerado un gran golpe en cuanto al avance en la 

provincia de El Oro, por lo que se genera la mayor producción de banano y es un sostén 

para las familias del sector rural.  

 

En los últimos años la exportación se ha visto un poco afectada en cuanto a económica 

en la provincia en especial en el año 2019 fue un año con mayor ingresos a diferencia 

del 2020 que por motivo de la pandemia COVID-19 la economía tuvo una gran baja. 

Según datos obtenidos la exportación bananera incremento en 2019 dejando así que el 

2020 iba a ver más prosperidad pero por causa de la repentina pandemia que golpeó a 

todo el mundo, se desencadeno un problema económico por las medidas sanitarias que 

afectaron a la productividad y exportación lo que provocó una caída al sector 

económico en el país. Acaro y Córdova (2021) 
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1.4 Antecedentes contextuales 

Valoración logística de exportación de banano en la ciudad de Machala del 

periodo 2020-2021. 

 

Ilustración 2.  

Evolución exportaciones de banano: enero a diciembre por destinos (2019-2020) 

 

Nota: Fuente: (ASOCIACIÓN DE COMERCIALIZACIÓN Y EXPORTACIÓN DE 

BANANO “ACORBANEC”) 

 

Como se puede observar en la ilustración 2 en los meses de Enero a Diciembre se 

exporto banano a diferentes destinos, en el 2019 a la Unión Europea se exporto el 

25,79% mientras que el año 2020 se exporto el 26,50% este fue el país que se realizó 

la mayor cantidad de exportación de cajas de banano seguido de Rusia con un 21,16% 

en el 2019 y en el 2020 20,10%, cambio los destinos con menor cantidad de 

exportación son Oceanía y EFTA con un -6,51% entre el año 2019 y 2020 y EFTA 

con un 8,49% entre los 2 años. El total de exportaciones que se realizó en ambos años 

a todos esos destinos es de 23.489.716 que representa el 6,58% de exportación de cajas 

de banano.  (ASOCIACIÓN DE COMERCIALIZACIÓN Y EXPORTACIÓN DE 

BANANO, 2020). 
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Tabla 1. 

Empresas Exportadoras de  banano 
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Nota: Fuente: (Agrocalidad, 2020) 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Planteamiento del problema científico. 

 Descripción de la situación problemica 

Hoy por hoy, existen distintos factores a tal valor de los diferentes procesos que se cumplen 

para lograr conseguir un envío de banano exitoso, como los tecnicismos y cuidados de la fruta 

empezando de la recolección, corte y embalaje, incluido lograr la estiba del paquete para 

logar que sea exportada. Todos estos lineamientos deben estar enfocados hacia mostrar 

capacidad de la fruta y que llegue hacia las manos del cliente en optimas circunstancias, 

ordinariamente la mercancía es destinada a personas quienes repartirán la fruta a los diferentes 

puntos de realización en el lugar de  destino. 

 

A tal grado logístico, los problemas en el envío internacional traban el comercio local con 

ello, la pandemia ha generado una serie de restricciones a las cadenas logísticas, configurando 

una atmósfera que ha traído desfavorables consecuencias en muchos de los ámbitos del 

comercio mundial. (Capurro Tapia, 2020) 

 

 

La riqueza ecuatoriana anteriormente de la pandemia enfrentaba un tenebroso 

paisaje como consecuencia de la deuda externa e inseguridad política, debido a esto, el 

confinamiento de los habitantes como primordial ejecución preventiva en  el universo, 

origino desempleo masivo, baja salaria, el quiebre de compañías, la rebaja del gasto por 

consiguiente 

la deflación de la economía. Jumbo et al.  (2020) 

 

En el círculo ordinario, se ven inmersas ciertas fallas en los procesos a obtener en las etapas 

de apariencia, estiba y transporte para adquirir el fruto de banano para exportarlo. Se 

puede apuntar coincidentemente a cada etapa, ejemplos de los factores que deben ser 

ejecutados acertadamente según su inmejorable calidad de avance, pueden propagarse en una 

buena o mala producción de la fruta que se va a enviar. 
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 Justificación e importancia del tema 

 

El presente proyecto tiene como finalidad dar a conocer los diferentes escenarios que se dan 

en la cadena logística de exportación de banano, analizando sus procesos para conocer las 

actividades que conlleva. 

Según (García Saltos, Juca Maldonado, & Juca Maldonado, 2016) El Ecuador se ubica como 

principal exportador de banano con alrededor del 30% de las actividades comerciales, 

destinan el 95% de la productividad  al negocio. 

La cadena de importe consiste en caracterizar los eslabones que conforman el avance de 

fabricación de un bien o servicio y de este modo adjuntar importe al producto final, estas 

actividades van a partir de la fabricación, a continuación por la comercialización, incluido 

adquirir el comercio del fruto al cliente o beneficiario final. 

La cadena de exportación genera un efecto de medida frecuente que permite conocer de 

modo ordenado las actividades, generalmente asilada o cuando forma parte de una compañía. 

El estudio de todas  las actividades que se realizan  permite desarrollar estrategias que 

conjuntamente con las empresas logren ser muy competitivas mediante ventajas que se 

caractericen íntimamente de ellas en específico, para obtener su beneficio. 

En la investigación se especifican las actividades que forman parte del proceso logístico del 

banano, se reconoce la producción y envió del mismo, debido a que  esto genera un 

gran aumento de actividades que se desarrollan tanto en el ámbito comercial como el mercado 

externo, las que son óptimas  para general el  resultado que llega al consumidor final. 

2.2 Población y muestra 

La Unidad de Análisis de acuerdo a los diferentes escenarios de la cadena logística de 

exportación, se encuentra compuesta por un conjunto de empresas productoras y exportadoras 

de banano y frutas tropicales de gran  aptitud, fundadas en la capital de Machala - El Oro – 

Ecuador; las cuales están cualificadas con los mejores procesos de eficacia, asegurando la 

correcta producción de la fruta. 

 

 

 

 



  

22 

 

Tabla 2 

Proceso logístico de exportación 

 

Nota: Fuente Autores 

 

Proceso 
logistico de 
exportación 

Aceptación del pedido a enviar

Producción de los booking (reservas) con las navieras según el 
pedido de los clientes

Fabricación de la materia prima que se va a trabajar para 
el progreso de embarque

Comercialización de empaques con relación al estimativo.

Informe de 
la fecha de proceso y volumen (pallets) fijado a todo productor.

Ordenación con las Cias de transportes

Comercialización y almacenaje del cartón a los productores

Repartición y despacho de los pallets a los acopios

Comercialización y despacho del material de embarque a los 
productores

Contemplación de inspección Fitosanitario

Proformas de envío de las diferentes navieras, para la entrada de 
los contenedores

AUCP (VUE) y DAE de la remesa semanal

Admisión de la indicación de los contenedores en finca y acopios

. Preparación de los AISV para la entrada de los contenedores 
a puerto

Realización de los Bls proforma

Producción y envió de las liquidaciones a los productores.

Producción y envió de las liquidaciones a nuestros clientes.

Registro por él envió de la fruta a nuestros clientes

Formar el plan de embarque terminante de los 
productores autorizado en el MAG.

Preparación de macros para pagar al productor por el SPI.

Preparación del AUCP (Venta única de Exportación/VUE) en el 
ECUAPASS

Realización de la DAE.

Reajuste de los anexos compensatorios
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Ilustración 3. Exportaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Fuente: (VERITRADE, 2022) 

 

Según la ilustración 3 las exportaciones de banano han variado consecutivamente su valor 

FOB según los periodos que ahí se observan, los años 2017 y 2021 genero un aporte de 

similitud generando casi los mismos valores, al igual que el periodo de 2018 y 2020 

 

Ilustración 4.  

Ruta de logística de exportación Ecuador Guayaquil – Estados Unidos 

 
Nota: Fuente: (Sereates, s.f.) 

 

 

Esta ilustración nos muestra la ruta que se realiza para el envió de banano que se produce, 

empiezan en una finca donde se empaca y embala la fruta para luego ser paletizada y 

movilizada en contenedores con refrigeración llegando así al terminal Contecon S.A que está 

ubicada en la ciudad de Guayaquil, luego de aquí se procede a cargar y se procede al embarque 

a la naviera para su exportación.  
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Proceso logístico de exportación de la empresa  

 

Inicia con el desarrollo de contratación, en donde intervienen ambas partes: Comprador 

y vendedor. El comerciante de banano de especie Valery Cavendish se encuentra situado en 

la ciudad de Florida, Estados Unidos, y anterior a la venta, ambas partes intervienen en 

un progreso en el cual firman un convenio para que se cumpla con lo determinado en 

el contrato para además lograr poseer una salvaguardia. A continuación, unos breves pasos 

que hay que seguir para este proceso logístico de exportación de banano:  

 

Proceso de preparación para empaque. 

Proceso de empaque. 

Proceso de paletizado. 

Proceso de traslado finca a puerto. 

 

Las inspecciones Antinarcóticos se realizan en el muelle precedente al embarque, en figura o 

no del delegado de la representación naviera. Estas se efectúan de modo aleatoria y 

de acuerdo a los antecedentes del comerciante, precedentemente de transitar a patios 

de enfriado. La Policía Antinarcóticos deberá formular un informe que contenga las 

especificaciones de la carga y que esta no conlleva  ninguna dificultad  para persistir con 

el trámite de envío. 

Ilustración 5.  

Ruta de logística de exportación Ecuador – Estados Unidos 

 

Nota: Fuente: (Sereates, s.f.) 

 

En la ilustración 5 se observa el trayecto que se debe seguir para el envío de banano 

comenzando en Ecuador-Guayaquil hacia el destino de Estados Unidos, desde la presentación 

del camión de la 
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mercadería al puerto de acceso marítimo, presenta la tarjeta de embarque para el 

inventario y revisión vehicular portuario, posteriormente de esto un operador en puerto que 

es el encargado de llevar la guía de transporte al digitador, el cual está encargado de palpar los 

datos necesarios del contenedor y la carga para entregarlo a la naviera, más tarde la naviera es 

la que emite el B/L y la entrega al capitán del barco, después de que regresa al muelle del 

puerto. El término que utiliza esta compañía para el convenio es  Fob, 

solo será consecuente de la mercadería mientras  que este a borde del buque. 

La compañía naviera es la que se encarga de concebir  la mercadería en precepto hacia 

el país de destino con todos los requisitos listos. 

 

2.3 Métodos teóricos 

Para proceder al cumplimiento de los objetivos específicos se utilizaron los siguientes 

métodos: 

 

Histórico-Lógico 

Este método se utiliza para la investigación sobre la evolución de la gestión estratégica de la 

logística en el proceso de comercialización de banano en relación con  la cadena logística de 

exportación de banano en la ciudad de Machala del periodo 2021- 2021. 

 

Analítico-Sintético 

Este método es utilizado para estudiar el comportamiento  

Este técnica se utiliza para estudiar la conducta de cada uno de ellos mediante la 

caracterización gnoseológica y financiera del proceso logístico de comercialización de 

banano, la caracterización gnoseológica y económica de la gestión estratégica de la logística; 

para la valoración  de la cadena logística de exportación de banano en la ciudad de Machala 

del periodo 2020-2021 y para la corroboración del Análisis de  la cadena logística en la en la 

ciudad de Machala del periodo 2020-2021 

 

Inductivo-Deductivo 

Se utilizara este método para conocer las situaciones específicas de la investigación que va 

desde  la caracterización gnoseológica y económica del proceso logístico de comercialización 

de banano, caracterización gnoseológica y económica de la gestión estratégica de la logística; 

para la valoración  de la cadena logística de exportación de banano en la ciudad de Machala 

del periodo 2020-2021. 
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Hipotético-Deductivo 

Este método va ser utilizado para la comprobación o refutación de hipótesis en la investigación 

desde la valoración de las manifestaciones externas del problema científico relacionadas con 

la cadena logística de exportación en la ciudad de Machala del periodo 2020-2021, hasta la 

deducción de conclusiones como resultado de la corroboración  del proceso logístico de 

exportación de banano. 

 

2.4 Métodos empíricos 

Se utilizó el método de  la entrevista para obtener datos y así  para valorar la situación actual   

de la cadena logística de exportación de banano en la ciudad de Machala del periodo 2020- 

2021 y cumplir con los objetivos establecidos al inicio de la investigación. La entrevista se le 

realizo a un operador de la Corporación San Miguel de Brasil con el fin de conocer cuáles son 

los problemas que existen muchas de las veces en él envió del banano, y la otra entrevista a 

una evaluadora de calidad con el propósito de conocer cuáles son los escenarios existentes en 

la exportación de banano. 

2.5 Métodos estadísticos 

Se utilizara el método estadístico para el manejo de datos cualitativos, el cual consiste en 

comprender y analizar las acciones y actitudes de los entrevistados, logrando constituir 

relaciones, para así demostrar la información y extraer lo más importante de lo dicho en 

cuestión. 
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CAPITULO III: DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

 

En este elemento, se examinan los resultados de las preguntas y respuestas en el cual vamos 

a procesar toda la información recaba, representándola de forma ordena y clara. En el caso de 

la entrevista, se la realizo a varios expertos en tema relacionado a nuestra investigación, 

debido a que tienen relación con la problemática del tema y de acuerdo a sus respuestas 

verificar lo planteado. 

 

Análisis de la cadena logística 

 

 Existe un desarrollo que genera los beneficios económicos, por lo que se reducen los precios 

que en la actualidad son considerados como posibles riesgos que se presentan en las diferentes 

fases del envió. 

 

 

Los clientes forman lo más y más significativo que tiene una sociedad y esto se lo consigue 

cuando se tiene excelentes métodos logísticos de envío de excelencia aseguran y garantizan 

la complacencia de los compradores, como la mercancía en caso de este proyecto las frutas 

llegan en perfectos estados y en los tiempos establecidos. 

 

Los contenedores que son más utilizados en transporte mundial, es el transporte marítimo el 

cual ayudar a  transportar las mercancías desde el lugar de origen del destino establecido, los 

más utilizados son el contenedor 20 pies o el contenedor 40 pies: 

 

-Contenedores marítimos dry van 

-Contenedores marítimos reefer 

-Contenedores marítimos FCL 

-Contenedores marítimos LCL 

 

Han sido varias las mercancías que son transportadas en barco, es por ello que a medida del 

tiempo los contenedores han ido evolucionando y con el tiempo han mejorados sus 

contenedores, los cuales se adaptan a cualquier tipo de mercancía. 
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En reseña al transporte marítimo, es ineludible diversificar los diferentes puertos que 

interaccionan en él. El puerto de carga es en cual un contenedor en el cual el contenedor 

se carga a borde de un buque, otro es el puerto de descarga en este se va a descargar el 

contenedor y por último el puerto de destino es el final del contenedor.  

 

Como factor clave un representante trascendental es el exterior ecológico que frecuentemente 

es trascendental en una sociedad que valora las empresas ecológicas. Por tal motivo 

la manera de impurificar menos no únicamente por los beneficios de apariencia y ecológicos, 

suele ser por la disminución de costes en la cadena logística. 

 

La planificación de la explanada radica en mercadear los contenedores por sección de bloques 

mediante situación de la línea o servicio a la que cada contenedor  pertenece el buque en el 

que estos se embarcan, el ejemplar de contendor, el puerto de descarga asignado y su peso. 

En aplicación de la disponibilidad de  espacio que tenga en el terminal  planificándose en 

el superlativo de criterios posibles. 

 

Las esenciales rutas marítimas internacionales en la actualidad son las que están conectadas 

por  Asia-América, Asia-Europa, Europa-América que forman una línea transversal la cual 

cruza el mundo pasando por el Canal de Suez y el Canal de Panamá. 

 

 

La producción es conocida como la correlación presente entre el volumen total de fabricación 

y los medios utilizados para lograr el supuesto nivel de productividad, indicando las 

expectativas y las entradas de la mercancía. Fontalvo y Gómez  (2018)  

 

Siendo además la ambiente en donde se manipulan los factores de producción al instante de 

la creación de productos y servicios para consentir las necesidades de los usuarios, puesto a 

que es un mecanismo significativo en las organizaciones ya que los productos y los servicios 

no pueden ser competitivos si no se elaboran con altos estándares de productividad. 

 

Según Troncoso y Amaya (2017) la entrevista, es una de los instrumentos para 

la recaudación de datos crecidamente utilizados en la indagación cualitativa, permite 

la adquisición de datos o información del sujeto de estudio mediante la interacción oral con 

el investigador. Asimismo está consciente del camino a los aspectos cognitivos que presenta 

una persona o a su aprehensión de factores sociales o personales que condicionan un 
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determinado contexto. Además, es más posible que el entrevistador comprenda lo vivido por 

el sujeto de estudio. 

3.1 Entrevistas 

1. Entrevista realizada a un operador de la Corporación San Miguel y a una evaluadora de 

calidad de banano en las fincas de la ciudad de Machala. 

 

Pregunta 1: ¿En qué situación de crecimiento considera usted que las empresas deciden 

comercializar? 

 A las empresas les toma tiempo poder exportar el producto a nivel internacional, ya que se 

les dificulta por todos los procesos que se necesitan para dicha exportación, la falta de 

conocimiento acerca de las certificaciones y todo eso, entonces primero tienen que prepararse 

y tener a alguien adecuado y puesto que le ayude con todos los procesos, una vez ya con los 

conocimientos adquiridos pueden empezar con la etapa de exportación. 

Se puede exportar cuando  existe una gran demanda acerca del banano a nivel internacional, 

entonces tienen que trabajar en equipo en el proceso de exportación y poco a poco lograr 

conseguir clientes extranjeros para poder tener demanda en su producto. 

 

Pregunta 2: Como define usted: ¿Qué es la productividad, competitividad y cadena de 

exportación? 

Estas palabras van cogida de la mano ya que la cadena de exportación son todos los puntos 

que incluye desde los proveedores de materiales, la productividad de la empresa,etc, ya   que 

cuando hay una buena productividad entonces se genera una buena rentabilidad. 

Este concepto en general se basa a partir de  la obtención de la materia prima y pasa por el 

cliente final, entonces esto incluye diferentes tipos de actividades como la obtención del 

producto, sus ventas, los proveedores, los inventarios y hasta los diferentes tipos de 

transporte a utilizar.    

Pregunta 3: ¿Qué procesos considera usted que se realizan y cuáles cree que son los 

procedimientos a perseguir en las compañías para lograr una mejor producción? 

Todos los cambios que  realizan las empresas están clasificados de diferentes maneras, ya 

que existen procesos que se encargan cada jefe de diferente área de departamento, como por 
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ejemplo el encargado de la producción del banano, tiene que ver y estar a cargo de que el 

banano salga en buen estado y embalado de la finca, sin ningún error. 

Los procedimientos que se realizan en las empresa son útiles ya que cada año siempre se va 

produciendo más cantidad así teniendo en cuenta desde cuando se cosecha el banano hasta 

la parte final para exportarlo a nivel internacional y nacional, en cada proceso son muy 

delicados ya que tienen que ir viendo que la fruta este en perfectas condiciones e irlas 

separándolas de las dañadas, entonces así hacen que la empresa obtenga más productividad 

haciendo las cosas de la mejor manera posible. 

Pregunta 4: ¿Piensa usted que estos procesos antes mencionados influyen en la cadena de 

exportación del banano? 

Si, influyen de la mejor manera ya que es mucho más fácil poder llevar la mercancía al 

cliente, tomando en cuenta todos los pasos que se necesitan para poder llevar la mercancía 

de una forma más ordenada y rápida.  

En la cadena  de exportación, las mercancías van pasando desde el acopio hasta el destino 

final, tomando en cuenta los transportes y los diferentes tipos de negociación hacia el cliente 

final, esta cadena nos influye una manera más fácil de negociar el banano. 

Pregunta 5: ¿Con qué frecuencia el departamento de producción de una empresa  realiza 

controles para medir la productividad de los procesos en especial en lo que tiene que ver con 

la cadena de exportación?  

Hay una persona que se encarga de realizar los controles en todos los procesos de producción 

del banano, esa persona se encarga de que la fruta salga en buen estado del centro de acopio 

hasta llevarlo a cabo al transporte para su dicha exportación. 

Cada vez que se va a realizar el embarque del banano se realiza los diferentes tipos de 

controles para que no haya ningún tipo de falencias al momento de que la mercancía sea 

puesta en el contenedor, entonces cada proceso es muy bien realizado ya que se tienen que 

cumplir con los procesos mencionados por la empresa, el banano al final es llevado al punto 

de destino siguiente los diferentes actividades ya puestas por la empresa que se encarga de 

transportar el producto. 

Pregunta 6: ¿Qué importancia tiene la optimización y sincronización, y que atributos le 

otorga el conocimiento a la cadena de exportación de una empresa de forma de poder 

conseguir la satisfacción del cliente? 
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Para una buena optimización y sincronización en la cadena de exportación se debe estar al 

tanto del completo flujo de la misma actualmente  es revelador ya que  se establecen los 

inconvenientes que se pueden lograr  alcanzar para una buena reciprocidad fructuosa con los 

clientes.  

 

Muchas veces la vínculo de exportación se ve afectada concisamente por la optimización y 

sincronización. La sincronización garantiza que se haga en el instante oportuno, lo cual 

redunda en la baja de costos. Definitivamente si se logra mediante  la ejecución de estos 

elementos, se podrá proporcionar al consumidor un producto de atractiva eficacia a 

un inapreciable valor y un tiempo adecuado. 

 

Pregunta 7: ¿Qué debe hacer una empresa en el sector bananero para ser más competitiva o 

cada caso debe tratarse por separado al hablar de competitividad? 

 

Pienso que es sencillo, hay que surgir de paradigmas y  pretender suponer que podemos 

elaborar un producto de altísima excelencia para negociar, hay que instruirse de las buenas 

practicas que se realizan en el exterior, replicarlas y mejorarlas. 

Para que una empresa pueda sobresalir ante otras debe aplicar de una manera eficaz y 

excelente sus procesos, tener buena relación con sus clientes y cumplir con ellos en los 

tiempos establecidos. 

Pregunta 8: ¿Qué procesos conoce usted que han implementado u optimizado en la 

productividad en la cadena de exportación las  para ser más competitivos en los mercados 

nacionales e internacionales? 

Muchas empresas se han enfocado en proyectos que están orientados a ser los primeros en 

el mercado, para así incrementar su productividad. 

Algunas empresas se han enfocado en adquirir nuevas tecnología de punta, para así reducir 

lo que es el tiempo de producción, tratar de reducir la energía eléctrica y la contaminación al 

medioambiente, asiéndolos sobresalir de las demás empresas. 

Pregunta 9: ¿Qué recomendaciones y estrategias puede aportar para las empresas  del      

sector bananero al hablar de productividad que conlleve a la cadena de exportación a 

conseguir las tres E, eficiencia, eficacia y efectividad? 
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Para que una empresa pueda ser exitosa, tiene que aportar grandes recursos en el sector, trata 

de que su producción sea libre de contaminantes, de excelente calidad, aplicar nuevos 

métodos que generen una mejor rentabilidad. 

 

Las empresas del sector bananero hoy en día ya son exitosas, pero para seguir así tienen que 

seguir generando grandes cambios, usar nuevas estrategias y utilizar otros recursos, para que 

así su producto llegue al cliente de una forma impecable. 

Pregunta 10: En la investigación se contempla como variable estratégica la competitividad, 

¿Cómo afecta esta variable los indicadores de gestión y planificación dentro de la cadena de 

exportación de las empresas? 

Dentro de las empresas es importante saber planificar y desarrollar lo que se va hacer al 

momento de su producción en la cadena de exportación y así garantizar que están siendo 

competitivos. 

 

La  competitividad es muy importante en las empresas, las ayuda a sobresalir y tratar de 

mejorar una de la otra, siempre y cuando hagan las cosas mejor que las demás empresas, 

buscando eficiencia para ellos mismo. 

 

3.2 Matriz FODA 

En el caso de esta matriz, identificamos las principales fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas, en las que cuentan las empresas exportadoras, al momento de exportar el banano 

hacia el exterior, este análisis ayuda mucho en el mejoramiento de las empresas ya que 

identifican los diferentes aspectos para poder realizar una mejora en todos sus problemas, y 

así poder realizar diferentes tipos de estrategias para poder posicionarse en el mercado 

internacional. 
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Tabla 3. 

Empresas exportadoras de banano de la provincia de El Oro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Fuente: Elaborado por los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalezas

Ofrecen producto de alta calidad.

Producto garantizado y con 
certificaciones de calidad.

Oportunidades

Reconocimiento del banano 
ecuatoriano a nivel internacional.

Internacionalizacion de las 
empresas.

Debilidades

Diferentes politicas de 
comercializacion del producto.

Limitado capital de trabajo.

Amenazas

Elevados costos de logistica de 
exportacion.

Competencia local e internacional.

Cambio climatico en las diferentes 
rutas logisticas.

FODA
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CAPITULO IV: DISCUSIÓN 

 

 

 La presente investigación se realizó para conocer los diferentes escenarios existentes en la 

cadena logística de exportación de banano, en la cual se aplicó la entrevista para recabar datos 

sobre la misma. Las respuestas de los expertos en el tema, indicaron que para que exista un 

buen proceso en la cadena de exportación, las empresas exportadoras deben ser más 

competitivas, tener mejores relaciones en los mercados internacionales, adquirir mejor 

tecnología, reducir la contaminación del medio ambiente al momento de realizar las 

exportaciones ya que muchas de las veces usan contaminantes, para así llegar a una buena 

optimización. 

 

Son varios los factores que influyen en este proceso, como los despachos de las mercancías, 

las demoras de los contenedores en los puertos, la no realización de documentos en aduana, 

la mala planificación de la producción entre otros. 

 

La cadena logística de exportación de banano nace a partir de que la fruta es podada 

incluyendo su punto de asignación en el exterior, el proceso de frio es fundamental para 

almacenar en un buen período la fruta, esto lo sabes a partir del productor, incluso el 

exportador e importador, es por esta circunstancia que en los diferentes procesos se considera 

su tiempo en el embalado, envío propio, en el extranjero.  

Las empresas que cuentan con un proceso logístico competente, que cumplen con 

la condición de la transportación de la fruta a partir  de su comienzo incluso su pais 

designado, están siendo competitivamente eficientes. Las empresas 

al precisar su habilidad competitiva deben asemejar en sus procesos los generadores de costos 

y precio.  

Puesto que  una perspectiva principal consiste en unificar la cadena de valor y orientar todas 

las acciones necesarias para su fortalecimiento, mediante  el proceso logístico y sus estrategias 

que utilizan. 

La aplicación de procesos sistemáticos para la gestión de la cadena logística de exportación 

de modo eficaz ha sido transformado en el  principal desafío utilizar  las grandes 

oportunidades que genera la globalización. Siendo así, la gestión de la logística y en especial, 

el dominio de los costos logísticos actúan Como un rol primordial, referente a todo, como en 

las  economías de los diferentes paises, en que la distancia al mar y la informalidad de los 

diferentes servicios de competitividad  antiguamente han sido las iniciales limitaciones para 

que  se integren con otros mercados mundiales. 
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Según (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Mendoza Mendoza, 2019) la planificación 

de la productividad en la cadena de exportación es una ocupación de suma excelencia, ya 

que permite un excelente ejercicio de las operaciones de fabricación con 

el término de satisfacer los pedidos que realizan los clientes en un tiempo prodigioso y a 

un costo formidable. 

Un punto importante a resaltar, es que muchas de las empresas se vieron afectadas en la 

pandemia, afectando esto directamente a sus exportaciones en el extranjero, trayecto consigo 

problemas en su proceso logístico, en cambio otras aprovecharon para mejorar de cierta 

manera y buscaron nuevas alternativas mejorando su cadena de exportación para ser más 

competitivas y sobresalir de las demás. 

 

Si bien es cierto por otro lado, se evidencia que no todas las empresas están preparadas para 

enfrentar ciertas medidas drástica, los expertos mencionaron que a muchas empresas les toma 

tiempo exportar, puesto que se les dificulta pasar por todos los procesos que esto requiere y 

no se sienten en la capacidad para ello, una parte en la que estos coinciden es que la cadena 

de exportación de una empresa debe estar enfocada en aportar grandes beneficios para el 

sector bananero, mejorando día a día. 

Otro punto a destacar en el comercio exterior es el hecho de que ha significativamente en 

los años recientes, en gran mesura por las  herramientas que se  basan en la  tecnología los 

cuales mejoran los procesos logísticos y sus costos. 

Sin embargo, el desarrollo de la cadena de suministro se  distingue directamente con 

el progreso de la organización y la elaboración. Por lo consiguiente es preciso percibir cómo 

ha avanzado la producción y la estructura de las empresas para concebir los cambios en 

la forma de entender y solucionar sus cadenas de exportación. 

 

En relacion a lo antes mencionado en el análisis FODA el cual fue realizado con el fin de 

conocer las expectativas a nivel general de las distintas empresas, en función de su cadena 

logística de exportación, mediante un análisis crítico de las mismas. 
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CONCLUSIONES 

 

Por último, podemos concluir que la cadena logística es muy importante al momento de que 

la empresa este exportando el producto, esto ayuda a disminuir los costos logísticos, deja una 

alta tasa de rentabilidad, reduce los costos de transportes y deja una buena impresión con los 

consumidores del producto, por su buen manejo logístico. El tipo de intervención planteado 

en este trabajo supone que, en las empresas exportadoras de la provincia de El Oro, aún existen 

problemas en el procedimiento logístico, analizando así todos los factores que incluyen, 

comenzando desde principio al final, entonces se logró analizar los puntos más débiles en 

donde se repetían dichos problemas. 

Las empresas exportadoras en la Provincia del El Oro, resaltan por su gran manejo en los 

procesos logísticos, están a la altura de estar en un índice muy alto en los mercados 

internacionales y nacionales, cuentan con tecnología avanzada en todos sus procesos, con 

diferentes tipos de software que ayuda mucho al manejo del almacenamiento y distribución 

de las mercancías, ahorrando tiempo y costos. 

 

Finalmente, en los análisis observados, vemos la importancia de un buen manejo en la cadena 

logística y cadena de suministro, lo bueno que es contar con una buena información acerca 

del proceso logístico, guiándonos para las mejoras que se realizaran, en todos los factores que 

la conformen, también mencionar los riesgos que puedan ocasionar en la exportación, que 

pueden ser los fenómenos climáticos y la pandemia, esto puede ser que la mercancía no esté 

en óptimas condiciones de ser transportadas y puedan dañarse en el centro de acopio. 
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RECOMENDACIONES 

 

 En el caso de las empresas exportadoras de El Oro, se les recomienda utilizar sistemas 

de software, para maximizar recursos y costos, ayudaría mucho contar con esta 

tecnología avanzada para una mejora en la cadena logística. 

 

 Capacitaciones técnicas al personal de almacenamiento, para así lograr una buena 

envoltura y envasado al producto al momento de embalarlo. 

 

 

 Contar con buenos servicios logísticos, con transportes eficaces al momento de 

trasladar la mercancía al destino final. 

 

 Contar con planes estratégicos, para tener un mejor planteamiento y un orden 

específico de hacer las cosas de la mejor manera posible. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Formato de entrevista 

 

Para este proyecto de investigación, hemos realizado una entrevista para analizar cada parte 

de la cadena logística de las empresas, para adquirir información acerca de sus procesos 

logísticos, de sus problemas que existen y todos los factores que la incluyen. 

 

PREGUNTAS 

Pregunta 1: ¿En qué situación de crecimiento considera usted que las empresas deciden 

comercializar? 

Pregunta 2: Como define usted: ¿Qué es la productividad, competitividad y cadena de 

exportación? 

Pregunta 3: ¿Qué procesos considera usted que se realizan y cuáles cree que son los 

procedimientos a perseguir en las compañías para lograr una mejor producción? 

Pregunta 4: ¿Considera usted que estos procesos anteriormente mencionados predominan 

en la cadena de exportación del banano? 

Pregunta 5: ¿Con qué insistencia el departamento de fabricación de una compañía realiza 

controles para calcular la producción de los procesos en específico en lo que tiene 

que distinguir con la cadena de exportación? 

Pregunta 6: ¿Qué valor tiene la optimización y sincronización, y que atributos le otorga 

el entendimiento a la cadena de exportación de una compañía de modo de lograr obtener la 

complacencia del comprador? 

Pregunta 7: ¿Qué debe forjar una organización en el tramo bananero para poder 

ser  competitiva o debe tratarse por apartado al platicar de competencia? 

Pregunta 8: ¿Qué procesos conoce usted que han implementado u optimizado en 

la producción en el proceso logístico las compañías para lograr ser competitivos en los 

mercados nacionales e internacionales? 

Pregunta 9: ¿Qué recomendaciones y estrategias puede contribuir para las empresas 

del tramo bananero al conversar de producción que conlleve a la cadena de exportación a 

obtener poder, capacidad y seguridad?   
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Pregunta 10: Se contempla como cambiable estratégica la competencia, ¿Cómo afecta 

esta variable los indicadores de encargo y planificación intrínsecamente de la cadena de 

exportación de las empresas? 
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