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RESUMEN 

La autoestima es uno de los referentes principales para cada acción que tome un 

individuo. La exclusión escolar se adentra en varias caracterizaciones, pero en las 

orientaciones que nos centramos es en la discriminación por motivos económicos o 

sociales. Dentro del área académica pueden existir diferentes afectaciones hacia ella, lo 

que impedirá una convivencia armónica y buenas percepciones hacia uno mismo. Es por 

ello, que su análisis en el campo educativo es necesario, y sobre todo ver cómo se 

desarrolla en los estudiantes su autoestima y existencia de exclusión escolar. 

La investigación tiene como objetivo el determinar la incidencia de la exclusión 

educativa en la autoestima de los estudiantes de séptimo grado, Escuela de Educación 

Básica “Juan Montalvo” 2021-2022. Delimitándose como sujetos de estudio los 

estudiantes y el docente, puesto que dentro de este contexto se evidencio la existencia 

de muchos problemas sobre inclusión sobre todo en las agrupaciones para el desarrollo 

de actividades. La metodología del trabajo es de corte cualitativo y cuantitativo, 

formado por un enfoque mixto por el uso de una gran carga de argumentaciones teóricas 

y la presentación de resultados que fueron tabulados para presentar de manera concisa 

los resultados que se encontraron. También está el uso del método descriptivo por la 

redacción de las variables, y la implementación del relacional, experimental y 

expositivo. 

En la búsqueda de resultados y tras la aplicación de instrumentos como la guía de 

observación, la entrevista, encuesta y test de autoestima, se logró evidenciar que tras las 

acciones de exclusión por parte de unos estudiantes, se va desarrollando una baja 

autoestima en los alumnos de séptimo curso. Y a su vez se pudo determinar que el 

docente no muestra el interés necesario en brindarle una solución adecuada al problema, 

viéndose afectada su proceso de enseñanza debido a que los estudiantes con baja 

autoestima pueden alcanzar un rendimiento académico bajo. Es por ello que luego de 

esto se analiza los requerimientos necesarios para la solución de la problemática. 

En la búsqueda de soluciones, surge la presentación de una guía metodológica dirigida a 

la docente de la escuela de Educación general básica “Juan Montalvo”, basada en un 

conjunto de estrategias inclusivas que permitan el desarrollo de la inclusión escolar para 

la mejora de la autoestima de los estudiantes de séptimo grado. Debido a que dentro del 
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rol de los docentes esta impuesto el propiciar ambientes de aprendizaje armónicos e 

interactivos, concientizando que bajo su labor va a erradicar el problema. 

Para concluir, la propuesta integradora que fue presentada se determina con el fin de 

desarrollar mejores ambientes de aprendizaje, libres de exclusión escolar, pero sobre 

todo un entorno donde los estudiantes son felices y pueden destinar una mejor 

autoestima, desarrollando de forma eficaz cada una de sus actividades de la clase, 

fortaleciendo sus conocimientos sin impedimentos y bajo la interacción de sus 

compañeros. De la misma manera, la propuesta aporta al conocimiento docente y a la 

institución tras la reaparición de la problemática, pretendiendo contribuir y que el 

docente la emplee de manera continua, para que así brinde el desarrollo de tareas más 

participativas. 

Palabras clave: enseñanza, aprendizaje, autoestima, exclusión escolar, inclusión. 
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ABSTRAC 

Self-esteem is one of the main references for every action an individual takes. School 

exclusion goes into various characterizations, but in the orientations that we focus on is 

discrimination for economic or social reasons. Within the academic area there may be 

different affectations towards it, which will prevent a harmonious coexistence and good 

perceptions towards oneself. That is why its analysis in the educational field is 

necessary, and above all to see how its self-esteem and existence of school exclusion 

develops in students. 

The objective of the research is to determine the incidence of educational exclusion on 

the self-esteem of seventh grade students, School of Basic Education "Juan Montalvo" 

2021-2022. Delimiting as subjects of study the students and the teacher, since within 

this context the existence of many problems about inclusion is evident, especially in the 

groups for the development of activities. The methodology of the work is qualitative 

and quantitative, formed by a mixed approach by the use of a great load of theoretical 

arguments and the presentation of results that were tabulated to concisely present the 

results that were found. There is also the use of the descriptive method for the writing of 

the variables, and the implementation of the relational, experimental and expository 

method. 

In the search for results and after the application of instruments such as the observation 

guide, the interview, the survey and the self-esteem test, it will be determined to show 

that after the exclusion actions by some students, low self-esteem develops in the 

students. seventh grade. And in turn it was possible to determine that the teacher does 

not show the necessary interest in providing an adequate solution to the problem, his 

teaching process being affected because students with low self-esteem can achieve low 

academic performance. That is why after this the necessary requirements for the 

solution of the problem are analyzed. 

In the search for solutions, the presentation of a methodological guide addressed to the 

teacher of the school of Basic General Education "Juan Montalvo" arises, based on a set 

of inclusive strategies that allow the development of school inclusion for the 

improvement of self-esteem of seventh grade students. Because within the role of 

teachers is imposed to promote harmonious and interactive learning environments, 

raising awareness that under their work will eradicate the problem. 
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To conclude, the integrative proposal that was presented is determined in order to 

develop better learning environments, free from school exclusion, but above all an 

environment where students are happy and can allocate better self-esteem, effectively 

developing each of the their class activities strengthen, being their knowledge without 

impediments and under the interaction of their peers. In the same way, the proposal 

contributes to the teaching knowledge and to the institution after the reappearance of the 

problem, intending to contribute and that the teacher uses it continuously, so that it 

provides the development of more participatory tasks. 

Keywords: teaching, learning, self-esteem, school exclusion, inclusion. 
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INTRODUCCION 

El trabajo de titulación designado como “EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU 

INCIDENCIA LA AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, 

DE LA ESCUELA JUAN MONTALVO 2021-2022.” Es una investigación orientada a 

determinar los acontecimientos de exclusión que se presenta en el salón de clase y cómo 

afecta de manera directa a los estudiantes de séptimo.  

Cabe destacar que para el estudio y desarrollo de los tres capítulos del presente 

documento se dispuso a encontrar una solución adecuada para la gestión de un mejor 

proceso de aprendizaje y de convivencia entre alumnos. Encontrando como solución la 

implementación de una guía metodológica dirigida a la docente de la escuela de 

Educación general básica “Juan Montalvo”, basada en un conjunto de estrategias 

inclusivas que permitan el desarrollo de la inclusión escolar para la mejora de la 

autoestima de los estudiantes de séptimo grado. 

En el capítulo 1 se determinó el objeto de estudio de la investigación donde se planteó la 

problemática, se fueron destinando objetivos, argumentando en bases teóricas las 

variables, uso de instrumentos para recopilar datos y posterior su aplicación, luego una 

discusión de resultados y la presentación de los requerimientos. 

En el capítulo 2 se desarrolló la propuesta integradora donde se dispuso de información 

para la implementación de la guía, objetivos, argumentaciones, diseño del instrumentos 

e implementación.  

En el capítulo 3 se muestra la valoración de la factibilidad de la implementación de la 

propuesta donde se ve las dimensiones que se consideraron para propuesta, entre ellos la 

técnica, la económica, la social y la legal.  
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CAPÍTULO I. DIAGNÓSTICO OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Concepciones – normas o enfoques diagnóstico 

1.1.1 Objeto de estudio - selección y delimitación del tema 

La presente investigación se basa en unos de los conflictos sociales más lamentables 

que se viven dentro de las instituciones educativas y es la exclusión. Una de las 

problemáticas que dificultan los procesos de enseñanza, es decir no permite que los 

discentes se integren a la clase, así mismo no reciben la atención y repercute gravemente 

en la autoestima de los estudiantes. Viéndose afectado anímicamente, y académica por 

tal motivo se ha escogido como tema la presente investigación “La exclusión escolar y 

su incidencia en la autoestima de estudiantes de séptimo grado, de la Escuela “Juan 

Montalvo" 2021-2022. 
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1.1.2. Justificación 

El presente estudio está relacionado con la exclusión escolar y su incidencia en la 

autoestima. Para Díaz et al. (2018) la autoestima compone un referente esencial en la 

vida de cada ser, y atribuye diferentes accionares que hacen formar al individuo, puesto 

que conforma una identidad. La exclusión se determina por quebrantar en distintos 

niveles derechos de una persona y en este caso en el ámbito escolar conlleva las acciones 

de ignorar o rechazar referente a actividades que son académicas (Castellanos y Zayas, 

2019). La exclusión escolar en la autoestima, repercute de manera invasiva, trayendo 

consigo diversas consecuencias que entre ellas pueden alcanzar el abandono escolar. 

 

Al significar la exclusión escolar una causa potencial de bajo autoestima en el alumno 

es indispensable que en la siguiente investigación se logre identificar cómo se desarrolla 

la exclusión escolar y la causas para que se de este fenómeno, el aprendizaje se ve 

afectado en los estudiantes debido a una autoestima inadecuada provocado por la 

exclusión escolar. A partir de lo mencionado se toma como temática de Tesis, previa a 

la obtención del título de Licenciadas en Educación Básica: Exclusión escolar y su 

incidencia en la autoestima de los estudiantes de séptimo grado de la escuela Juan 

Montalvo, 2021-2022. 

 

Este trabajo se enmarca en una perspectiva teórica inclusiva que orienta su atención en 

los estudiantes que presentan ciertas problemáticas en relación a su autoestima, 

argumentando que posee un vínculo con la exclusión escolar, debido a que esta acción 

conlleva diferentes perspectivas en las cuales puede afectar de manera directa al niño. A 

partir de esto se realizará la investigación de la cual obtendremos conocimientos sobre 

cómo se ve reflejada la exclusión en el desarrollo del aprendizaje, entre causas y 

consecuencias que son relevantes en la investigación.  

 

La investigación tiene como temática la exclusión escolar y su incidencia en la 

autoestima de los estudiantes, su importancia recae en reflexionar a la comunidad 

educativa de las consecuencias que esta afectará en un futuro a los estudiantes. El 
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impacto institucional que va a generar esta temática es muy significativo, que provoca 

este si no se toman las debidas medidas, lo que aportara conocimiento y reflexión para 

mejorar la calidad educativa. La exclusión tiene un gran impacto personal, en base a las 

experiencias vividas en las prácticas como docentes, somos conscientes de la relevancia 

de contribuir con alternativas que aportarán en la formación 

 

Entonces la presente investigación tiene como objetivo dar a los actores de la institución 

educativa una nueva perspectiva sobre la exclusión escolar y su influencia en la 

autoestima que comprenderá una revisión teórica para exponer la importancia de ser 

conocedores y a partir de esto poder tomar acciones factibles para su solución. Para 

concluir es necesario exponer que este estudio se llevara a cabo de manera minuciosa, 

se contó con acceso a la investigación de campo y fuentes bibliográficas, se posee 

recursos y materiales necesarios para su realización contando con asesoramiento y 

disponibilidad de tiempo. 
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1.1.3 Problema de investigación 

 

1.1.3.1 Problema Central 

 

• ¿Cuál es la incidencia de la exclusión escolar en la autoestima de los estudiantes 

de Séptimo grado, Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo” 2021-2022? 

 

 

1.1.3.2 Problemas Complementarios 

 

• ¿Cuál son las causas que fomenta la exclusión escolar en los estudiantes de 

séptimo grado, Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo “2021-2022? 

• ¿Cuál es el grado de afectación en la autoestima en la exclusión escolar de los 

estudiantes de Séptimo grado, Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo”? 

• ¿Cuáles son las características inclusivas que permitan eliminar la exclusión 

escolar se desarrollan en el séptimo grado de la Escuela de Educación Básica " 

Juan Montalvo” 2021-2022? 
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1.1.4 Objetivos de la investigación 

1.1.4.1 Objetivo General 

 

• Determinar la incidencia de la exclusión educativa en la autoestima de los 

estudiantes de séptimo grado, Escuela de Educación Básica “Juan Montalvo” 

2021-2022. 

 

1.1.4.2 Objetivos Específicos 

 

• Analizar las causas que fomenta la exclusión escolar en los estudiantes de 

séptimo grado, Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo “2021-2022. 

• Describir el grado de afectación en la autoestima en la exclusión escolar de los 

estudiantes de Séptimo grado, Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo”. 

• Determinar las características inclusivas que permitan eliminar la exclusión 

escolar se desarrollan en el séptimo grado de la Escuela de Educación Básica " 

Juan Montalvo” 2021-2022. 
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1.1.5 Marco teórico 

1.1.5.1 Marco teórico conceptual 

• Exclusión Escolar 

En los espacios educativos se presentan diferentes problemas con sus respectivos 

factores y áreas, entre una de ellas se ve manifestado la exclusión escolar donde se 

evidencia que apartan y vulneran al estudiante en referencia a procesos educativos fuera 

o dentro de clase (Misuraca et al., 2018). Entonces se entiende que la exclusión escolar 

conforma dejar de lado a determina estudiante además de no atender, y olvidar los 

derechos que estos poseen en referidas acciones educativas que se tomen 

 

Para Batista y Torralbas (2019) concreta que son acciones que se presentan como: 

“problemáticas específicas como violencia y la discriminación entre compañeros” (p. 

10). La exclusión se la considera desde diferentes puntos de vista como la acción de 

dejar a un lado a él o la estudiante de distintos procedimientos que son de carácter 

educacional. La educación como proceso educador tiene en su margen el efectuar leyes 

y potenciar la inclusión, además de que el alumno se sienta conforme, tenga una 

convivencia armónica y tenga una educación de calidad. 

 

 

Características de la Exclusión Escolar 

La exclusión escolar se desarrolla por un acto que lleva a limitar o tener ausencia en la 

trayectoria de la enseñanza-aprendizaje. Esta se puede ver atentada en el marco legal, 

problemas internos de la institución, axiológicos. Es caracterizada por formar ideas que 

tanto externos como de manera interna el estudiante se limita a participar, excluirse de 

grupos, entre otras situaciones (Pérez y Millán, 2019). 

 

En el sistema educativo se establecen diferentes situaciones debido a sus actores 

diversos, la exclusión escolar se muestra a partir de que un estudiante no es igual al 

resto, ocasionando que se presente un ambiente que apertura el dirigente del salón para 
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que se demuestre distintas acciones en el estudiante y el resto de colaboradores (De 

Grande, 2019). Entre los indicios de la exclusión se muestra como característica 

principal la diferencia, el ser diferente hace que se genere un ambiente de rechazo y 

exclusión. 

 

Tipos de la Exclusión escolar 

La exclusión y sus diferentes tipos se determinan acorde al contexto donde surge, en 

este caso la exclusión en educación ya forma parte de un tipo. El apartar a un estudiante 

de lo que conlleva la educación y todo lo que incluye su sistema, pero dentro de la 

atención en las escuelas y/o colegios se presentan tipos de exclusiones (Untoiglich et al., 

2017). Dentro de cada una de las problemáticas se presentan más, en lo que concierne a 

la exclusión se puede reducir al hecho de no tomar en cuenta a un estudiante para algún 

procedimiento o entre estudiantes. 

 

La exclusión son acción que detonan su conceptualización, entonces se determina que 

los tipos de exclusión escolar se desarrollan entorno. Según Vilchis y Arriaga (2018) 

comentan que entre las acciones que se deben eliminar donde se refleja mayormente 

exclusión son en las leyes de la educación, además como lo es en su acceso, 

participación y poder aprender. Comprendiendo que en síntesis muchas de las veces se 

detienen que distintos estudiantes por diferentes condiciones puedan educarse en una 

institución o se los deja aparte en actividades académicas, limitando su desarrollo 

cognitivo y de habilidades. 

 

 

Consecuencias de la exclusión escolar 

En el proceso de enseñanza y aprendizaje se presenta la exclusión escolar debido a la 

falta de orientación u de conocimiento, por otro lado, otros lo manifiestan como falta de 

empatía u justicia. La exclusión que se presenta en las instituciones educativas detonan 

varios problemas pero uno de los principales son el dejar los estudios, el tener un bajo 

rendimiento académico, repetir y de manera individual afectación a sus sentimientos 
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(Cruz y Matus, 2020). Se entiende que la impresión que se tiene de la exclusión escolar 

se ve reflejada en el estudiante y esta a su vez en la consideración que tenga sobre él. 

 

Para Zúñiga y Carrillo (2020) la exclusión escolar conlleva a que los estudiantes 

muchas veces se sientan sin esfuerzos para seguir su proceso educativo, y esto induce a 

que abandonen sus estudios, tengan pensamientos sobre ellos negativos, o muchas veces 

que se presente un fracaso en distintas áreas de conocimiento. Los distintos cambios por 

los que pasan la/el alumno hace que en su interior confieran diferentes procesos 

mentales que llegan a afectar. Existen muchos casos y cada uno diferente, tener varias 

perspectivas para poder solucionarlo y que el niño se encuentre bien. 

 

Y es que mientras no se desarrollen normas de convivencia dentro de un salón de clase 

y todos los estudiantes sean conocedora de aquello, no se podrá erradicar la exclusión 

en el salón de clase, gestionando acciones que no son las adecuadas para su proceso 

educativo (Ramírez, 2017). De igual forma lo menciona (), cuando determina que la 

exclusión educativa  

 

Exclusión entre pares. 

La exclusión entre pares para Castellanos y Zayas (2019) conforma la interacción de 

esta acción entre estudiantes y se dinamiza por: “indiferencia, rechazo, apartamiento, 

negación del reconocimiento del otro” (p. 7). Esto muestra como por medio de 

diferentes actos los estudiantes muestran rasgos de exclusión frente a un u otros 

estudiantes que por motivos personales reflejan un desarrollo de alejar al otro 

estudiante, y en ello se ven envueltos acciones que pueden ocasionar daños internos en 

el estudiante. 

 

La exclusión entre pares tiene su contexto puesto que se desarrolla dentro de la 

institución educativa, en ella tenemos la interacción de los estudiantes, los diferentes 

acontecimientos que pueden suceder son en base a las conductas que se presenten. El 

contexto escolar es muy diverso y la exclusión que se presenta suele regirse en las 
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actividades que tienen que desempeñas los alumnos y donde se ve reflejado como se 

apartan de otros por ideas, pensamientos u opiniones que son propias. 

 

• Autoestima 

La autoestima en cada uno de los estudiantes es un carácter importante de cómo se 

desarrolla e interactúa el estudiante con la clase. En la investigación de Segura et al. 

(2020) muestra en sus resultados como la autoestima influye de manera directa en 

algunas situaciones de rendimiento académico. Entonces se entiende que la autoestima 

se ve como un indicador de como el estudiante se desenvuelve en sus actividades 

académicas, además de cómo ser un factor influyente en su rendimiento o sea en sus 

notas y como éste a su vez puede subir las o bajarlas en ritmo a su autoestima. La 

autoestima surge como un sentimiento y se presenta bajo posturas de la persona en si 

(Duran y Crispin, 2020). 

 

Así mismo De Besa et al. (2019) expresa que entre una de las variables de su estudio 

que son en referencia a lo mental y social está la autoestima como uno de los influyentes 

para el rendimiento académico. La autoestima es un apoyo en los estudiantes para 

realizar sus actividades, deberes, entre otras situaciones que reflejan acción activa y 

participativa en el alumnado. Además, se debe de considerar que el estudiante a partir 

de una buena autoestima vincula este con los obstáculos que se le presenten en su vida 

académica. 

 

La autoestima si puede representarse por niveles, ya sea alta o baja, conllevando a un 

análisis de sus características para poder determinarla (Panesso y Arango, 2017). Al 

igual que Portillo et al. (2021) cuando en su estudio concreta los niveles de autoestima 

como altos, medios y bajos, exponiendo que existe un margen para evaluar la y 

siguiendo en curso con el control y apoyo. 
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Factores que inciden en la autoestima de los estudiantes. 

Los componentes que usualmente afectan en la autoestima de los estudiantes son 

reflejados a partir en el contexto que se encuentren. En el caso de los alumnos esto se 

ven envueltos en diferentes entornos fuera del contexto escolar, lo que hace que estos se 

vean envueltos en distintos sitios y con distintas personas y ante esto surjan diferentes 

respuestas. Entre otras situaciones que se pueden presentar existen algunos de los 

factores que se menciona como son: la familia, la actividad social y la interacción 

dentro del salón de clase o fuera del mismo, a lo que se refiere a la institución educativa 

en general (Chilca, 2017). 

 

Dentro del ámbito educativo se ha tratado de que los estudiantes fomenten y desarrollen 

una personalidad autónoma. Donde se vean desarrollados sus emociones y su lado 

cognitivo considerándolas como competencia para que este pueda solucionar sus 

problemas, entre uno de los elementos que perjudican en la autoestima de los 

estudiantes es el ambiente en el que se encuentra, en el salón de clase y las diferentes 

conductas ideas u opiniones que digan los demás compañeros intervienen de manera 

directa (Ros et al., 2017). 

 

La importancia de la autoestima dentro del proceso de aprendizaje. 

Todos los días se ven envueltos distintos procesos educativos, que hacen que el niño 

mejore y aprenda cosas nuevas. La importancia de la autoestima recae en la habilidad 

que puede obtener el niño o la niña para expresarse actuar y participar en un salón de 

clase. La autoestima es importante porque a través de ella los alumnos pueden obtener 

un reconocimiento, además de agrupación con los demás estudiantes, esto hace que se 

genera en relaciones y así mejorar de manera continua en su interior (Muñoz, 2020).  

 

La autoestima es considerada como una facilitadora, porque activa en el estudiante ideas 

positivas y activas, aquellas dependen de la personalidad, conducta y características del 

niño o niña. Hace que se desarrolle de manera integral logrando que cada una de sus 

actividades en el ámbito escolar sea mejor, otra de las situaciones que se menciona es 
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que promueve la toma de decisiones y el reconocimiento de los que están en su 

alrededor (Reynosa et al., 2019). Esto da a entender que el estudiante cuando conlleva la 

idea sobre sí mismo de ser bueno, en alguna actividad se esmera y los resultados lo 

favorecen en el proceso de aprendizaje.  

 

Influencia de la baja autoestima de los estudiantes en las actividades académicas. 

El desarrollo y la transformación de las emociones que tienen los estudiantes en su 

proceso formativo hacen que el estudiante forme cada una de sus actitudes y acciones. 

La autoestima influye en las actividades académicas del estudiante de manera 

espontánea y hace que según como se encuentra el estudiante sus actividades escolares 

tengan altos o bajos resultados en relación a su rendimiento (Torres, 2018).  

 

Por otro lado, Castillo y Cordero (2020) expresa que una baja autoestima tiene una 

influencia en relación a la conducta que tiene el estudiante, esto significa que la 

autoestima interviene y trae como consecuencia problemas, a raíz de acciones que 

ejecuta el estudiante. Esto se refiere a que la mayoría de las veces los estudiantes que 

están en interacción o en grupos de aprendizaje no van a tener confianza para 

desenvolverse, por ende, se van a presentar problemas que atribuirá aquel estudiante no 

pueda alcanzar un aprendizaje. 

 

Consecuencias de una baja autoestima de los estudiantes. 

Entre las consecuencias que se pueden reflejar por una baja autoestima de los 

estudiantes se presenta que muchas veces se orientan a que no pueden resolver sus 

problemas, pero sobre todo el establecer una comunicación para formarse como un ser 

social (Procel et al., 2018). Esto comprende que los diferentes estudiantes que sean 

poseedores de una baja autoestima se limitan a expresarse y en consecuencia a 

participar, esto hace que los estudiantes no despejen dudas, ni su criterio, no se 

desarrollen a nivel expresivo y no formen conexiones con demás estudiantes, haciendo 

que no complementen y compartan sus conocimientos. 
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Para Salguero y García (2017) otras de las consecuencias que se presenta es en relación 

a la actitud de los estudiantes y como varía en el contexto donde se encuentre, las 

interacciones y la comunicación se desvanecen en relación a una baja autoestima. 

Representando así que el estudiante no podrá establecer una conversación y esto 

limitará su interacción con demás estudiantes, lo que genera un conflicto en su parte 

emocional y de participación. Se obstruyen canales de intercambio de ideas lo que hace 

que el estudiante no obtenga esos conocimientos nuevos o perspectivas diferentes. 

 

Exclusión Escolar y su incidencia en la autoestima de los estudiantes. 

Cuando nos referimos a exclusión en el ámbito educativo sabemos que se atiende a las 

personas que giran en torno a una institución, esto explica que la autoestima de los 

estudiantes se va a ver expuesta por los que participantes de esa escuela. En un estudio 

realizado por Castro et al. (2020) expresa que en el contexto educativo se muestra a la 

exclusión social por una determinada característica y esto hace que en relación a esto su 

autoestima se vea expuesta, dando como resultado que no culminen sus estudios. 

Los estudiantes tienden a ser excluidos debido a las diferencias que tienen 

referente a sus compañeros dando como resultado pocas participaciones durante la 

clase, incumplimiento de tareas, bajo aprovechamiento y en casos más graves abandono 

escolar. El obtener malas calificaciones conlleva a varios indicadores, pero entre ellos el 

no adquirir aprendizajes, esta y entre otras situaciones como el abandono escolar son las 

que producen la exclusión social en la autoestima (Renta et al., 2018). Es importante 

que se aborden todas las formas de exclusión y falta de igualdad que se pueden 

presentar en un sistema educativo. 

 

Desafíos en la exclusión escolar y la autoestima de los estudiantes 

Existen distintas situaciones que son complicadas enfrentar a raíz de una exclusión en el 

salón de clase, entre ellas una baja autoestima en el estudiante. Las diferencias que se 

presenten en un aula son tan diferentes y su identificación varía según el ritmo de 

interés que muestre el docente. Entre las circunstancias que se pueden presentar a partir 

de una baja autoestima por exclusión escolar son el abandono de la vida académica 
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(Batista, 2019). Este es uno de los desafíos más fuertes porque el retorno a clases de un 

estudiante conlleva un proceso largo en relación al tiempo perdido y afectación a sus 

emociones. 

El análisis de un salón de clase frente al estudio de la autoestima es muy tedioso, 

se compone de varios días y se presentan los resultados conforme el nivel de autoestima 

del estudiante, frente a esto se ve exclusión en el salón de clase, lo que en conjunto 

gestiona una mala comunicación con los estudiantes (Bergonia, 2019). Exponiendo así 

que entre los desafíos que se presentan en la clase se muestra que el estudiante no puede 

completar un proceso comunicativo de manera correcta. 

 

Medidas legales para combatir la exclusión dentro de las instituciones educativas. 

Ambientes inclusivos y participativos, orientados al correcto cumplimiento de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, se deben propiciar dentro de las instituciones 

educativas. El promover políticas legales que vayan erradicando la exclusión dentro de 

los centros educativos, de tal forma que no se presenten inconvenientes a raíz de este 

problema. Las instituciones educativas deben acoger las diferentes políticas y garantizar 

que se cumplan internamente como por ejemplo charlas educativas, afiches 

informativos, actividades que beneficien a los estudiantes (Sierra y García, 2020).  

 

El sistema educativo tiene la necesidad de asegurar una educación de manera inclusiva 

para todos sus estudiantes dando soluciones a las diferentes problemáticas que aquejan 

al proceso de aprendizaje. Frente a medidas legales para combatir la exclusión se 

muestran leyes educativas que hacen que existan adaptaciones, acceso y posibilidad de 

que todos los estudiantes puedan estar en el proceso educativo que genera diversidad, 

aceptación y empatía (Clavijo y Bautista, 2020). Teniendo conocimiento que dentro de 

cada país se instaura a partir de esto normativas más específicas y proyectos para 

combatir esta problemática. 
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La baja autoestima como factor de riesgo en la educación y la permanencia escolar 

La autoestima es definida como la valoración que tienen los seres humanos, es decir, 

poder afrontar las perspectivas basadas en los logros alcanzados en cada etapa, ya que 

intervienen varios contextos como: confianza, respeto y merecimiento, llegando a incidir 

en su biografía. Estas características permiten defender sus intereses, elegir sus objetivos 

para que estos se realicen en búsqueda de su felicidad y trabajar por su bienestar. Siendo 

la base fundamente entre la autoestima y el ciclo escolar (Mafla, 2018). 

 

Los triunfos que consigue una persona, se basan en su autoestima puesto que esta le da 

la facilidad de realizar cualquier actividad con optimismo y alegría, el resultado será una 

persona segura y capaz que ira desarrollando su autenticidad, autonomía a lo largo de su 

vida y no solo eso, sino que los problemas que se le presente serán resueltos con mucha 

paciencia y tranquilidad. La baja autoestima concierne un impacto en el desempeño del 

estudiante, se confiere que un vínculo en relación a su permanencia en sus clases. 

 

Relacionando todo esto con la permanencia escolar que tienen los estudiantes se puede 

concluir que, para el desarrollo integral y pleno en la escuela, los niños necesitan tener 

una buena autoestima. Para que así logre triunfar y ser un excelente estudiante, así 

mismo esto le ayudara a tener confianza en cuanto a participación y rendimiento 

escolar, de esta manera asistirá con alegría y ganas de aprender a la escuela, caso 

contrario la escuela será un tormento y tortura que lo agobiara tal punto de llevarlo a una 

depresión. 
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1.1.5.2 Marco teórico contextual 

Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo” 

 

• Ubicación 

Direccion: 10 de Agosto Jorge Icaza 

 

 

• Breve reseña histórica 

 

La escuela “Juan Montalvo fue creada el 17 de mayo de 1967, ubicada en la calle 

Boyacá y Colón esquina (Frente al hospital Teófilo Dávila), la cual era intervenida con 

la Escuela Fiscal Mixta “Alberto Cruz Murillo” siendo su dir. Jorge Zambrano y los 

docentes Ignacio Masache, Carlos Dávila, María León, Piedad Orellana y Luz Novillo. 

Tomando en cuenta que el año 1975, la unidad educativa “Sin Nombre”, continua con 

jornada vespertina con sus estudiantes del sexo masculino. Con el paso de los años el 

generoso Sr. Jorge Fadúl, donó un terreno denominado “La Chacra”, el 4 de julio de 

1970 con la condición de que el establecimiento educativo lleve el nombre de “Juan 

Montalvo”. En el que años después se inició la construcción, el mismo que actualmente 

está ubicado en la calle 10 de agosto y Jorge Icaza. 

 

Entre 1975-1976 se integró: Lic. Rafael Ochoa, Lic. Oswaldo Feijoo y el Prof. William 

Espinoza, tiempo después llega también la Prof. Lida Loayza. Para junio de 1980 como 

oportunidad de las festividades de Machala, se inaugura el local propio, contando con 10 

aulas, baterías higiénicas y una oficina donde funcionaba la dirección. El 1 de julio de 

1982 se une al personal docente el Prof. Enrique Pesantes luego por cambio mutuo llega 

el Prof. Fidel Ramírez, luego en julio del 83 la Prof. Jacinta Loayza, el Lic. Germán Ruiz 

y la Prof. Amalia Aguilar. 

 

El 1 de enero del 1994 llega el Prof. Marcos Ávila, y dos años más tarde también lo 

hace la Prof. Zoila Pareja. Después, ingresa el Prof. Walter Sánchez junto a los 

docentes: Marco Solórzano e Isabelina Apolo. En el 2001 llega la Prof. Carmen Cueva; 
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y en el 2006 la Lic. Mary Cevallos. Para el período lectivo 2009 – 2010, se incrementa 

el nivel de inicial, a cargo de las docentes: Prof. Flor Ma. Guzmán y Prof. Estefany 

Andrade, además llega el Sr. Braulio Mora en calidad de auxiliar de servicio. 

 

En el año 2011, el director del plantel presenta la renuncia el mismo año que llega la 

Lic. Maritza Pineda, además en el año 2013 el contrato de la docente Diana Chica, 

tiempo después llega un nombramiento de la Magister Jessenia Tello, por jubilación del 

Prof. Germán Ruiz, se integra la Lic. Gabriela Jaramillo. En el periodo lectivo 2014-

2015, llegan a formar parte de la institución las licenciadas Carmen Sánchez y María 

Esperanza Villacrés.  

 

Después ingresa como nombramiento provisional el Prof. Pablo Toledo, quién debido a 

los reajustes en las I.E., es removido durante el periodo lectivo 2016 – 2017, al igual 

que las docentes: Diana Chica y Gabriela Jaramillo. Tiempo después, pasan a formar 

parte de la familia Montalvina: Lic. Maruxia Balseca, Carmen Hurtado, Robert 

Valarezo (Transitorio) y Emilia Aucapeña. En el 2016 se protegen los derechos de la 

jubilación voluntaria, tomando en cuenta a los docentes y al director de la institución 

educativa.  

 

En el mismo año la directora Libia Sánchez Reyes y los docentes de la institución cuenta 

con un rediseño del Distrito Educativo 02-Machala, quienes tienen las peticiones desde 

los años anteriores, atendiendo la necesidad de una docente de inglés. Por lo que se 

integra a formar parte de la planta docente el 15 de mayo, la docente Mavel Illescas y, 

Yuliano Forte, que están dinamizados por el MINEDUC. En el año 2017 por 

disposición del Distrito 02-Machala, la profesora Gabriela Jaramillo es trasladada a otra 

institución por lo cual se la reemplazo por la Lcda. María Castro asumiendo su rol 

docente.  

 

 

• Misión 

La Escuela de Educación Básica “Juan Montalvo” dedica su trabajo a promover el 

desarrollo holístico de los estudiantes con el propósito que ellos sean capaces de 

transformar su entorno solidaria y democráticamente, a través de la aplicación de 
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técnicas de aprendizaje activo y participativo. 

 

• Visión 

Ofrecer un servicio educativo que genere espacios de reflexión y participación 

estudiantil, promoviendo el pensamiento crítico y la formación integral que reflejen 

valores sólidos que sirvan a los estudiantes para enfrentar los retos de la vida, y alcanzar 

los niveles de excelencia enmarcados en los estándares de calidad con docentes 

innovadores y comprometidos con la educación. 

 

• Infraestructura 

En lo referente a la infraestructura, la Escuela de Educación Básica “Juan Montalvo”, de 

correspondencia fiscal, las instalaciones son estándar  establecidas por el ministerio de 

educación, aulas de 9 metros de largo por 6 metros ancho, la infraestructura interna se 

corresponden con las normas de urbanismos, es decir, cuenta con instalaciones básicas, 

la cantidad de pupitres de acuerdo al número de alumnos matriculados, en cuanto a los 

ambientes de aprendizaje, cuenta con pizarras acrílicas, en algunos casos con material 

didáctico acorde a la temática de estudio, aunque en su mayoría en malas condiciones, 

así mismo existen escritorios con dimensiones apropiadas y adecuadas en los salones de 

clases. 

 

• Organización 

Ver anexo 12 

 

• Recursos humanos 

La institución cuenta con el siguiente personal: un asesor de proyecto de investigación, 

diez docentes de la escuela, y un personal administrativo. 
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1.1.5.2.1. Sostenimiento 

La escuela se conserva por medio de recursos del estado lo cuales son otorgados al 

inicio de cada año lectivo sosteniendo que es una institución pública fiscal. 
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1.1.5.3 Marco teórico administrativo legal 

• Constitución de la República del Ecuador 

Según la Constitución del Ecuador (2008) en su artículo 26 manifiesta que la educación 

es una obligación para el ciudadano y para el estado un deber de cumplimiento, así 

mismo la inclusión social dentro de este campo educativo. Conforma la implementación 

de disposiciones donde no persista ni exista discriminación frente a las situaciones que 

se presenten. La inclusión es un derecho que se presenta en el marco educativo, donde 

todos son aceptados y tienen las oportunidades de desarrollarse. 

 

Entre los otros artículos del 27 al 29 se determina a la educación debe desarrollar 

humanos holísticos conforme al respeto de sus derechos, valores y democracia, estos 

como los principales para el ejercer en sociedad una convivencia armónica, un 

aprendizaje donde se garantice libertad y de acuerdo a su interés. Esto comprende un 

adoctrinamiento conforme se presente las distintas necesidades educativas, la aportación 

y enriquecimiento cultural, dando como resultado una educación de calidad. 

 

Otro artículo que se articula con nuestro tema es el 340 que plantea a la inclusión dentro 

del sistema nacional para que se presente un aseguramiento de este derecho en todos los 

ámbitos como lo es el educativo (CRE, 2008). La inclusión en la educación hace que se 

pueda desenvolver de manera libre y respondiendo a los requerimientos que disponga el 

estudiante. Es un concepto que se desarrolla en torno a la cultura, limitaciones 

individuales y valores, que se llevan a presentar en el campo educativo y generan en 

otras personas falta de aceptación. 

  

• Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Dentro de esta ley en su artículo 2 donde declara los principios en la letra m y v, se 

redacta acerca de una educación para la democracia, existiendo la promoción de la 

inclusión dentro de instituciones educativas para el ejercicio de derechos, y la equidad e 

inclusión dentro del sistema educativo garantizando así diferentes medidas para su 

cumplimiento (LOEI, 2011). Esto con el fin de que en el campo educativo no se 

presenten diferentes situaciones que atenten con la vulnerabilidad de derechos e 
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integridad del estudiante, la inclusión promueve espacio sin conflictos y prácticas de 

intercambio de conocimientos. 

 

La LOEI (2011) propone un capítulo donde marca objetivos del Sistema Nacional de 

Educación que en su artículo 19 comprende que Sistema Nacional de inclusión y 

equidad donde las normativas se basan en el buen vivir generando qué el ejercicio y 

cumplimiento de sus derechos sea en base a la Constitución de la república entre otros 

organismos. En tal sentido que el sistema de inclusión y equidad dispone al Sistema 

Nacional de Educación preceptos que implementan diferentes normas para la presencia 

y garantía de una educación inclusiva. 

 

• Declaración de los Derechos Humanos 

En el artículo 26 refiere a que el derecho de cualquier persona es la educación gratuita y 

de cumplimiento hasta un nivel superior, se debe dar acceso para que el ser humano se 

desarrolle en valores y con libertades que hacen que desarrolle habilidades y valores de 

empatía y paz (Declaración de los Derechos Humanos, 1948). Este artículo particulariza 

que la educación se tiene de acceso y permanencia hacia todas sin distinción, contando 

como objetivo que se presenten conocimientos y habilidades en el margen de la 

inclusión. 

 

• Código de la niñez y adolescencia 

En el CNA (2003) En el artículo 37 que dispone los derechos a la educación se 

determina que los niños niñas y adolescentes que tienen la garantía de que la educación 

sea de acceso público, propuestas flexibles hacia las diferentes diversidades que tiene la 

población estudiantil, y la obligación de una educación hasta bachillerato. En este caso 

las instituciones educativas abren sus puestas a diferentes casos a los que debe 

considerar apoyos y orientaciones para su atención, teniendo siempre en cuenta la no 

discriminación o exclusión. 

En el artículo 38 expone sobre objetivos de los programas de educación, donde se 
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desarrollan distintas prácticas y consideraciones que se ejecuten en base a valores y 

libertad frente a la no discriminación, considerando la responsabilidad de la familia, 

entre otras competencias. La educación es un campo donde se presentan tópicos de 

diversidad y pensamientos diferentes, entonces se promueven las distintas acciones para 

que produzca un buen desarrollo educativo en los niños, niñas y adolescentes. 
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1.1.6 HIPÓTESIS 

1.1.6.1 Hipótesis central 

• La exclusión escolar incide significativamente en la autoestima de los estudiantes 

debido a que afecta su componente emocional, psicológico y social afectando su 

interacción social y rendimiento académico. 

 

1.1.6.2 Hipótesis particulares 

• Las condiciones socio económicas, religiosas, raciales, académicas y de 

necesidades educativas especiales son causas frecuentes de la exclusión escolar 

producto de la escasa empatía y la presencia de conductas discriminatorias dentro 

del contexto escolar. 

• La exclusión escolar tiene un alto grado de afectación en la autoestima de los 

estudiantes debido a que menoscaba su amor propio, autoconfianza, 

autoaceptación, capacidad de interaccionarse generando problemas de ansiedad 

y depresión. 

• La escuela inclusiva se debe caracterizar por promover un ambiente escolar de 

respeto, empatía, democrático, de atención a la diversidad a través de un 

aprendizaje pedagógico inclusivo, con un personal calificado y con la relación 

escuela familia. 
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1.2 Descripción del proceso diagnóstico  

Este estudio tiene un enfoque de carácter cualitativo en base a que estudia los 

fenómenos educativos de la exclusión escolar y su incidencia en la autoestima de loa 

estudiantes de séptimo grado. A través de la utilización de los datos obtenidos en la 

exploración de campo cualitativo por la información recabada, la misma que será 

revisada e interpretada en su totalidad. 

 

En cuanto a la extracción de averiguación de campo se pudo determinar, las unidades de 

investigación y el proceso para instaurar su tabulación. Al contar con la selección de las 

unidades de investigación se dio inicio al diseño de los instrumentos de recopilación de 

información y poner a prueba su veracidad mediante un experimento piloto para así 

mejorar nuestro diseño de estudio. Terminado los procesos de recopilación y 

procedimiento de la información, cada parte de los componentes fueron analizados y así 

mismo tabulados cuanti-cualitativamente.  

 

Por su modalidad investigativa es documental porque se realizó una revisión y así 

mismo se seleccionó artículos científicos de revistas indexadas, los cuales aportaron con 

muchos datos relevantes que tienen relación con la temática expuesta y el objeto de 

estudio, así mismo fue de campo porque se produjo en el contexto donde se origina el 

objeto de estudio, escuela de Educación Básica “Juan Montalvo”. 
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1.2.1 Descripción del procedimiento operativo  

Esta investigación tiene un proceso operacional que inicia en la selección y delimitación 

del tema. La problematización hace que se trayecto el curso para la elaboración de 

problema-objetivos y las hipótesis. La revisión bibliográfica se enmarca en el objeto de 

estudio que parte por la identificación y la opción de artículos científicos para la 

construcción de la parte teórica de la investigación. La operacionalización de las 

variables se involucra en cada hipótesis que inicia en el proceso de recopilación de datos 

para su exposición.  

 

En referencia a la obtención de datos en el campo de estudio determina las unidades de 

estudio y la respectiva tabulación. Cuando se ha determinado las unidades se construyen 

los instrumentos para la recopilación de la información y poder así concretar su 

consistencia por medio de una prueba piloto. Cumplido el proceso se analiza y tabula de 

manera cuanti-cualitativa. Los ejes que se analizaron fueron entorno a las variables para 

la investigación de objetivos e hipótesis, se determina que las frecuencias y porcentajes 

dan como direccionamiento las conclusiones y la propuesta a partir de los resultados 
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1.2.2 Enfoque, nivel y modalidad de investigación  

Esta investigación tiene un enfoque de carácter cualitativo en base a que estudia los 

fenómenos educativos de la exclusión escolar y su incidencia en la autoestima de loa 

estudiantes de séptimo año de educación básica. A través de la utilización de datos 

obtenidos en la investigación de campo y es cualitativa por la información recabada, la 

misma que será revisada e interpretada en su totalidad.  

 

El nivel de esta investigación es explicativa, descriptiva y relacional. Se puede decir que 

es relacional porque hay una relación muy significativa entre la variable dependiente e 

independiente, explicativa porque se orienta a delimitar la conexión causa y efecto entre 

la variable dependiente e independiente, es descriptiva dado que nos brinda información 

en la investigación de campo, en la cual se establecieron variables y frecuencias.  

 

Por su modalidad investigativa es documental porque se realizó una revisión y así 

mismo se seleccionó artículos científicos de revistas indexadas, los cuales aportaron con 

muchos datos relevantes que tienen relación con la temática expuesta y el objeto de 

estudio, así mismo fue de campo porque se produjo en el contexto donde se origina el 

objeto de estudio, escuela de Educación Básica “Juan Montalvo”. 

 

1.2.3. Unidades de investigación – universo y muestra  

El presente trabajo tiene unidades de indagación que están conformadas por: docentes, 

discentes. El universo de la investigación cuenta con un personal docente conformado 

por 14 docentes, 432 estudiantes. La muestra se centra en 38 estudiantes y 1 docente. 

Esta investigación no necesita de un muestreo puesto que el universo de estudio tiene un 

porcentaje menor a 100 participantes por tal razón se dio un abordaje en general. 
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1.2.4 Operacionalización de variables 

1.2.4.1 Definición de variables 

La autoestima es uno de los factores primordiales, donde los discentes, se sienten en 

confianza con el ambiente de la clase, si la forma en que el docente imparte su clase, lo 

hace de forma tensa y no llamativa, conlleva a que los alumnos no comprendan. Su 

rendimiento académico se complicará, y en algunos casos esto puede llegar convertirse 

en estrés, trastorno, y violencia, en cambio si el docente imparte sus clases con 

paciencia, afecto y motivacional, provoca a que sus alumnos, tengan una alta 

autoestima, centrando su interés a la clase, haciéndoles saber que ellos también pueden 

cumplir sus metas y ser unos grandes profesionales (Salguero, 2017). 

 

La exclusión escolar en los centros educativos muchos años, ya que han existido 

desventajas sociales, y políticas, es por ello que se define exclusión, a una sociedad que 

experimente alguna privación. Es decir, no sea integrado a las demás áreas, haciendo 

que los estudiantes, no se sientan a gusto dentro del salón, esto puede ocasionar, 

discusiones entre ellos, y en algunos casos el bullying, considerando también un bajo 

rendimiento académico, estos mismos factores impulsan a los jóvenes a participar de 

organizaciones criminales, esto hace que los jóvenes tengan una falta de valoración 

como persona y en algunos casos presentan trastornos psicosociales (Saucedo, 2020). 

 

1.2.4.2 Selección de variables e indicadores 

Ver anexo 3, matriz 7 

 

1.2.4.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

A partir de la investigación se determinan los instrumentos y técnicas que se enmarcan 

en el enfoque cuantitativo y cualitativo, son importantes para la recopilación de 

información que es de relevancia para la construcción del estudio. Entre las técnicas 
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recolectadas se escogió la observación, la encuesta, y la entrevista; y entre los 

instrumentos se tiene la guía de observación, cuestionario y test. Se escogió la 

observación por la aproximación y recolección de una realidad (Jociles, 2018). Se 

selecciono para obtener las principales características que se generan y en base a la 

percepción, basándose en una guía de observación donde se llevara su registro. 

 

La encuesta es una técnica que permite la recopilación de datos que se determina por la 

realidad (Almeida y Suarez, 2019). La encuesta es un apoyo en datos cuantitativos 

precisos, que sirven para caracterizar la problemática de manera concreta, se 

confecciona por medio de un cuestionario. La entrevista es una técnica que 

complementa un objetivo de obtener información que sea subjetiva a partir de 

pensamientos, opiniones y criterios del entrevistado (Feria et al., 2020). Esta técnica se 

lleva a cabo por la profundidad de sus respuestas y la delimitación de la identificación 

de los conocimientos, esta técnica se lleva a cabo a través de un cuestionario 

 

 El test se basa en la escala de Autoestima de Rosenberg valorada para los niños y niñas. 

Se compone de indicadores y dimensiones como; muy de acuerdo, de acuerdo, en 

desacuerdo, totalmente en desacuerdo en sus enunciados teniendo valoración de 

positivamente y negativamente. Además, lo hemos modificado en Si y No, para que de 

esta manera podamos comprobar el nivel de la autoestima tomando en cuenta que este 

test tiene 10 ítems con una puntuación entre 10 y 40. Valorando de esta manera el nivel 

de autoestima de los estudiantes (Bazurto, 2018).  
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1.3 ANALISIS DEL CONTEXTO Y DESARROLLO DE LA MATRIZ DE 

REQUERIMIENTOS 

1.3.1 Análisis – discusión de resultados y verificación de hipótesis 

1.3.1.1 Resultados de la entrevista realizada al docente 

Dentro del dialogo realizado con la docente de séptimo grado de la escuela “Juan 

Montalvo”, frente a las interrogantes expuestas se encontró que tiene una formación 

profesional en docencia. Frente a las causas que condicionan la exclusión escolar 

expreso que son la desigualdad económica, cultural, religiosa y afectiva. En cuanto a 

cuáles son los niveles de empatía que poseen sus estudiantes expresó que son 

aceptables.  

 

Por otro lado, se le consulto cuales eran los tipos de conductas discriminaría que tienen 

con mayor frecuencia los estudiantes y supo manifestar que ninguna, al igual que 

cuando se le pregunto sobre que frecuencias considera que tienen las malas conductas 

discriminatorias en los estudiantes. En cuanto a la intensidad que utiliza como docente 

para evitar la exclusión escolar en los estudiantes, señalo que ninguna debido a que los 

profesores no deben mejorar la exclusión sino disminuirla. En la siguiente interrogante 

sobre el tipo de afectación que desarrollan los alumnos en la exclusión escolar, afirmo 

que no existía ningún tipo.  

 

Cuando se le pregunto sobre las características que se tiene en un ambiente escolar de la 

exclusión escolar expreso que se conformaba por desigualdad, apatía, falta de valores y 

autoestima. En relación a los tipos de atención a la diversidad que tienen sus estudiantes 

manifestó que son tutorías y refuerzos pedagógicos. También expreso que el personal 

autorizado para mejorar la atención a la diversidad en sus estudiantes es el docente 

tutor. Entre las características de autoconfianza que proyectan los estudiantes, la 

profesora afirma que eran seguridad, respeto y equidad. 

 

En la siguiente pregunta sobre las características de autoaceptación poseen los 

estudiantes dentro de clase manifestó que son aceptar las diferencias propias y la de los 
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demás. El docente expreso frente a la siguiente pregunta sobre si los estudiantes poseen 

características de habilidades sociales, dijo que sí. En cuanto a las características de 

ansiedad más frecuentas en los estudiantes se encuentra sin novedad. Y en referencia a 

las características de depresión menciono que ninguna. Finalmente dio a conocer frente 

a la última pregunta que las características de una escuela inclusiva son la atención a la 

diversidad, refuerzo pedagógico, escuela para padres. 

 

Según los datos recopilados en esta entrevista se pudieron evidenciar que la docente 

poseía un cargo como tal de profesional en formación de educación básica; se pudo 

particularizar que las causas de exclusión según su percepción están fuera del rango 

escolar, lo que muestra que se presenta un interés por el conocimiento sobre exclusión 

dentro de la institución. También se pudo evidenciar que la docente manifestaba que los 

estudiantes tenían su nivel de empatía normal que no había ningún problema en cuanto a 

esto ni mejorarlo.  

 

También se consideró que no existía ninguna mala conducta discriminadora entre los 

estudiantes; ni tampoco intensidad para evitar algún tipo de exclusión escolar porque la 

docencia no contempla este ámbito, ese bien saber qué en el campo educativo es 

importante resolver todas las dificultades que se manifiesten a partir de la diversidad de 

estudiantes. Es por ello que los docentes deben de ser conocedores de cada una de las 

problemáticas y cómo solucionarlo de manera eficaz.  

 

La docente también menciono que no había ningún tipo de afectación en los estudiantes 

en torno a la exclusión escolar. Y expreso que un ambiente con exclusión escolar se 

exponía a partir de falta de valores en la autoestima del estudiante, apatía y las 

diferentes desigualdades que puede haber lo que muestra que dentro de su salón de 

clases no existe ninguna de ellas. La atención a la diversidad se manifiesta en tutorías y 

refuerzo pedagógico; pero más allá de esto una atención a la diversidad comprende una 

orientación profesional, requieren esfuerzos por parte del docente en la implementación 

de adaptaciones y diversas acciones para delimitar una educación de calidad.  
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Cuando se encontraron los resultados en relación a cuál es el personal autorizado para 

mejorar una atención a la diversidad se manifestó que el docente tutor, no se hizo 

referencia en ningún momento aún personal especializado. También se obtuvo que los 

padres de familia tienen una buena relación con los estudiantes. Por otro lado, se pudo 

encontrar que la docente expresó que las características de los estudiantes referencia 

tener un amor propio son autoestima el respeto y la empatía.  

 

La docente afirmo que las características de autoconfianza son la seguridad el respeto y 

la equidad, pudimos delimitar que la docente poseía una limitada percepción sobre las 

características que puede determinar la autoconfianza puesto que ellos se abren nuevas 

definiciones. En relación a las características de la autoaceptación la docente abarcó el 

aceptarse de manera personal y a los demás, evidenciando que su conocimiento se 

generaliza cuando de manera particular se debe de enraizar en la autoconfianza como 

tal, que delimita a interiorizar en el alumno el aceptarse.  

 

Se presentó que la docente manifestaba que los estudiantes tenían habilidades sociales; 

también se consideró preguntarle sobre las características de la ansiedad de los 

estudiantes y expreso que no existía ninguna; así mismo como no existía depresión. 

Presentando como de conocimiento general los estudiantes no presentaban ningún 

problema, sin interiorizar ni evaluar se concretó que no poseían ninguna dificultad. El 

papel del docente es desarrollar conocimientos y habilidades que le permitan al 

estudiante poder desenvolverse en la sociedad, y es relevante la identificación de los 

caracteres antes mencionados para su desarrollo. 

 

En referencia a las características de la escuela inclusiva se pudo manifestar que estás 

tenían que comprender atención a la diversidad Dúo refuerzo pedagógico y una escuela 

para padres. Partiendo de que una institución sea inclusiva es cierto que se deben 

considerar ciertos programas para que la formación de los estudiantes sea buena; sin 

embargo, también se tienen que tener la planeación de objetivos y curricular frente a los 

diferentes casos que se presenten ser inclusivos en los estudiantes se basa por la 
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formación en valores, y una educación en calidad. Cada uno de ellos debe de 

presentarse y enmarcarse a la inclusión como meta y no individualización. 
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1.3.1.2 Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de séptimo curso 

Las consecuencias que más se destacaron se muestran a continuación son la 

recopilación de una encuesta realizada a los alumnos de séptimo grado de la escuela 

“Juan Montalvo”. 

En los datos obtenidos tenemos que un 49.9% que representan 7 de las respuestas 

manifiestan necesidades educativas especiales son motivos de exclusión escolar; el 

37.5% que corresponde a 6 expreso socio económicas; el 6.3% que equivale a 1 

manifestó que religiosas; y un 6.3% equivalente a 1 expreso raciales. A partir de los 

resultados obtenidos se encuentra que en su gran mayoría los estudiantes determinan 

que la exclusión escolar surge porque en referencia a algunos alumnos son poseedores 

de alguna necesidad educativa especial asociada o no a una discapacidad, formando una 

discriminación y exclusión dentro de la institución. 

De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 44% que representan 7 contestaciones 

manifiestan social; el 31% que corresponde a 5 expreso afectiva; y el 25% que equivale 

a 4 manifestó cognitiva. A partir de los resultados encontrados se pudo determinar que 

el tipo de afectación sobre la exclusión se enmarca en un nivel social puesto que gran 

parte de las personas pueden interactuar a partir de su cultura. Comprendiendo que los 

estudiantes exponen que se involucra una exclusión por estudiantes que no compartes su 

cultura o si en caso lo realizan no se ve una aceptación, discriminando o ignorándolos. 

En los datos obtenidos tenemos que un 75% que representan 12 de las respuestas 

manifiestan alto; el 19% que corresponde a 3 expresó medio; y el 6% que equivale a 1 

manifestó bajo. A partir de los resultados encontrados gran parte de los estudiantes 

tienen un nivel de amor propio alto. 

De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 41% que representan 14 de las 

respuestas manifiestan ambiente escolar de respeto, el 20% que corresponde a 7 expreso 

comunicación relación escuela y familia; el 15% que equivale a 5 manifestó empatía, el 

12% que representa 4 expreso personal calificado; el 6% que equivale a 2 manifestó el 

ambiente escolar democrático; y el 6% que representa 2 expreso ambiente escolar 

democrático. En relación a los datos encontrados se puede apreciar que los estudiantes 

en gran parte consideran que su ambiente escolar confiere respeto. 
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1.3.1.3 Resultados de la guía de observación realizada a los estudiantes de séptimo 

En la guía de observación en base a la evidencia en el proceso de aprendzaje de los 

estudiantes de séptimo grado de la escuela Juan Montalvo. Se puede evidenciar bajo dos 

indicadores exclusión escolar y autoestima que, en referencia al primer indicador se 

observó una exclusión por causas de necesidades educativas especiales, raciales y socio 

económicas, que condicionan la exclusión escolar dentro del salón de clase. Se 

evidenció que existe un nivel de empatía adecuado. Además, se muestra un tipo de 

conducta nos estudiantes que manifestaban sobre nombres a los demás compañeros del 

salón de clase como una conducta discriminatoria. Así mismo, se pudo evidenciar que 

se ve a veces malas conductas en el aula.  

 

Por otro lado, se evidenció que se presenta una conducta discriminatoria de nivel medio 

de intensidad. Continuando con el siguiente indicador se pudo apreciar que el tipo de 

afectación de la exclusión escolar en los estudiantes es de tipo cognitivo. Se observó 

que no se muestra en el ambiente escolar características sin exclusión dentro del salón 

de clase. Se puede apreciar un nivel de atención a la diversidad inexistente. Así mismo 

se pudo evidenciar que si existe un personal de atención a la diversidad en la institución 

que hace referencia a un psicólogo.  

 

Igualmente se pudo observar que la familia forma parte de los procesos educativos en 

relación a la atención a la diversidad de manera adecuada. También se mostró que existe 

un nivel bajo de amor propio los estudiantes. Se muestra un nivel bajo de autoconfianza 

en los alumnos. También se presenta un nivel bajo de autoaceptación en referencia la 

autoestima. Y así mismo se encontró que tienen un bajo nivel de habilidad social en 

relación a su autoestima los estudiantes. Por otro lado, se evidenció que los estudiantes 

tienen un nivel de ansiedad medio. Y finalmente no se observaron en los estudiantes 

signos de presión dentro de la clase. 

 

De acuerdo a la información que pudimos observar, obtuvimos que los estudiantes 

centran cierto grado de exclusión se muestra hacia las necesidades educativas 
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especiales, se forman debido a su desconocimiento y conciertan acciones que hacen que 

se forme que dejen fuera y rechacen a los estudiantes que presentan las características. 

También se tiende que observa que existe empatía entre ellos lo que tiene a procrear 

cierta afectividad hacia los demás estudiantes.  

 

También se encontró que existen ciertos niveles de conducta discriminatorias en los 

estudiantes puesto que se pudo observar que unos estudiantes utilizaban sobrenombres 

en otros el uso de sobrenombres hace que muchas de las veces los estudiantes que 

reciben estos apodos puedan bajar su autoestima y autoconfianza. Se pudo apreciar que 

si existen conductas discriminatorias y que el tipo de afectación al que se le aplica la 

exclusión escolar es cognitivo puesto que muchas de las veces los estudiantes al no 

querer participar con un estudiante de bajo desempeño académico se pueden presenciar 

cómo no incluyen al estudiante dentro de ejecución de actividades.  

 

Considerando que las características del ambiente escolar muestra exclusión así también 

se pudo observar que no se aprecia o nivel de atención a la diversidad puesto que todos 

y cada uno es tratado por igual en torno al proceso de enseñanza-aprendizaje. Se apreció 

que en la institución educativa existe un psicólogo, pero no se centra en todo el campo 

de atención a la diversidad sino en Casos particulares que incurren hacia este 

profesional. También se mostró que existe una relación adecuada entre familia y 

atención a la diversidad puesto que los padres están atentos hacia cada actividad que 

realiza el estudiante.   

 

También observamos que el nivel de amor propio autoconfianza y autoestima es casi 

inexistente puesto que al ser un ambiente donde se promueve la exclusión y no se mira 

los intereses de los y las estudiantes se genera este tipo de dificultad el amor propio 

involucra en el niño el poder desarrollar y defender sus características pensamientos u 

opiniones centrándose En qué al tener confianza pueda proyectarse en el aula asimismo 

la autoestima influye de manera directa por el aprecio que posee el estudiante en él.  
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Se pudo evidenciar que las habilidades en los estudiantes se ven envuelta con mayor 

frecuencia en la comunicación y cooperación. La ansiedad que muestran los estudiantes 

en la institución educativa es el nivel medio puesto que muchas de las veces poseen 

miedo al expresar alguna idea conocimiento opinión que lleguen a tener formándole una 

inquietud en el niño finalmente se pudo apreciar que no presentan rasgos de depresión. 
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1.3.1.4 Resultados del test de autoestima 

En el test de aplicación a los docentes que fue de autoridades los investigadores consta 

de una serie de interrogantes que iban a evaluar y comprobar el nivel de autoestima que 

poseían cada uno de los alumnos que conforman séptimo curso de la institución Juan 

Montalvo. En la primera interrogante se pudo evidenciar que un 100% que representan 

16 respuestas afirmaron que cuando están solos tienen un buen comportamiento. 

También se pudo evidenciar dentro de la segunda interrogante sobre si le gusta tener 

amigos un 87,5% representado en 14 respuestas mencionaron que sí; mientras que un 

12, 5% expresaron que no. 

 

En referencia a sí le caen bien los demás estudiantes se encontró que un 68, 75% 

representado en un se expresó que sí; y que un 31,25% que representan 5 manifestaron 

que no. En cuanto a la interrogante sobre si se enoja mucho se encontró que un 62,5% 

de los encuestados representando 10 respuestas expresaron que no; mientras que un 37, 

5% representado en 6 afirmaron que sí. Cuando se les pregunto si le importaba lo que 

hacen los demás un 56,25% representado en 9 respuestas expresaron que sí; y el 43, 

75% reflejado en 7 expresaron que no. 

 

En la pregunta sobre si se sienten importantes en su curso se notó que un 50% que 

representa 8 respuestas manifestaron que sí; mientras que la otra mitad expresó que no. 

Dentro del enunciado sobre si los estudiantes tienen todos los amigos que quieren un 

56.25% reflejado en 9 respuestas expreso que no; y un 43.75% manifestó que sí. En 

base a si les gustan cómo tratan a los demás 81.25% representado en 14 afirmó que sí; 

mientras que un 18, 75% representado en 2 respuestas expresaron que no. En referencia 

al interrogante que se les puso sobre si se le ocurren buenas ideas un 56.25% 

representado en 9 expresaron que sí; y el 43.75% representado en 7 mencionaron que 

no. 

 

Cuando se le cuestionó sobre si le gustaba estar con otras personas un 62.5% 

representado en 10 respuestas manifestaron que sí; mientras que un 37.5% representado 

en 6 afirmaron que no. En la interrogante dónde se cuestionan su le gustaría ser más 
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simpático de lo que ya son se mostró que un 62,5% representado en 10 respuestas 

expresaron que no; y el 37,5% representado en 6 dijeron que sí. Así mismo en la 

siguiente interrogante dónde se cuestiona sobre sí respeta la opinión de los demás se 

pudo encontrar que 93,75% representado en 15 respuestas afirmaron que sí, mientras 

que un 6,25% expresaron que no. 

 

Por otro lado, cuando se les cuestionó sobre si se pueden cuidar solos se encontró que 

un 56,25% representado en 9 afirmaron que sí; el 43,75% representado en 7 dijeron que 

no. Cuando se les preguntó a los estudiantes y sienten que los demás los quieren un 

81,25% representado en 13 respuestas manifestaron que sí; y el 18,75% representado en 

tres dijeron que no. En la interrogante sobre si les gustaría ser como otras personas se 

encontró que un 75% representado en 12 respuestas expresaron que no; mientras que un 

25% reflejado en cuatro afirmaron que sí. 

 

En la siguiente interrogante sobre le interesaba tratar de agradar otras personas se 

encontró que el 56,25% representado en 9 respuestas mencionaron que no; y el 43,75% 

reflejado en 7 dijeron que sí. Cuando se les pregunto si hacía todo lo que los amigos le 

decían un 81,25% representado en 13 respuestas expresaron que no; y un 18,75% 

representado en tres afirmaron que sí. Cuando se les pregunto si se llevaban bien con los 

demás niños se encontró que un 68,75% representado en un se expresaron que sí; y el 

31,25% representado en 4 afirmaron que no. Cuando se les pregunto sobre un problema 

trata de resolverlo el 75% representado en 12 respuestas manifestaron que sí; y el 25% 

reflejado en 4 menciono que no.  

 

Cuando se les pregunto sobre si les costaba perdonar ellos expresaron en un 62,5% 

reflejado en 10 respuestas que no; y el 37,5% que se representa en 6 afirmaron que sí. 

En referencia a la pregunta sobre si cambia en sus ideas muy a menudo un 56,25% 

representado de 9 respuestas mencionaron que no; y el 43,75% reflejado en 7 afirmaron 

que sí. En la siguiente pregunta sobre si es capaz de ver las cosas buenas de las personas 

que los rodean se mostró que un 81,25% representado en 13 respuestas afirmaron que si 

eran capaces; y el 18,75% representado en tres afirmaron que no. 
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En cuanto a cuando realiza algo mal se desespera se encontró que un 62,5% reflejado en 

10 respuestas expresaron que sí; y el 37,5% representado en 6 mencionó que no. 

Cuando se le pregunto sobre si les gusta hablar con personas que no conocían un 

62,25% manifestaron que sí representado en 10 respuestas; y un 35, 5% reflejando 6 

afirmaron que no. En referencia sobre si los estudiantes piensan las cosas antes de 

hacerlas se encontró que el 68,75% representando 11 respuestas mencionaban que sí; y 

el 31 como 25% reflejando cinco de ellas afirmaron que no. 

 

El interrogante sobre si se preocupan para mejorar las cosas que no hacen bien se 

encontró que el 87,5% representado por 14 expresaron que sí; y el 12,5% reflejado por 2 

respuestas manifestaron que no. Si sus compañeros lo buscan para que trabajen con 

ellos se encontró que un 56,25% representado en 9 que contestaron que no; y el 43,75% 

reflejado en 7 respuestas afirmaron que sí. Si se equivoca y reconoce que lo hicieron 

mal un 87,5% representando 14 respuestas expresaron que sí; y el 12, 5% representado 

en todos afirmaron que no lo hacen. Si le gustaría ser más simpático con los demás es 

68, 75% reflejado en 11 respuestas dijeron que sí; y el 31, 25% representado en 5 

expresaron que no. 

 

De acuerdo a los datos encontrados en este test se puede apreciar que los estudiantes 

consideran tener un buen comportamiento dentro del salón de clase, establecen que les 

gusta tener amigos y que gran parte si le agradan sus compañeros. Demostrando que 

presentan un grado de aceptación alto donde se pueden ver un desenvolvimiento e 

interacción con los demás compañeros. Luego se encuentra que los niños y niñas 

medianamente se sientes importantes en el salón, y en base a ello se puede determinar 

su participación o colaboración en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

También en base a sus respuestas cuando se encontró que se encuentra un nivel de 

desesperación para reparar alguna situación lo que refleja que el estudiante no centra su 

concentración de manera pacífica para considerar opciones, y en su situación opta por 

acciones que no pueden resultar beneficiosas. Por otro lado, se encontró que el 

estudiante le gustaría ser más simpático con otros estudiantes, evidenciándose una 
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diferenciación de las actividades, además de que puede presentarse un problema de 

confianza y autoestima por no concretarse una amistad con los demás niños.  
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1.3.1.5 Verificación de hipótesis 

De acuerdo a la hipótesis particular número uno donde expresa que: Las condiciones 

socio económicas, religiosas, raciales, académicas y de necesidades educativas 

especiales son causas frecuentes de la exclusión escolar producto de la escasa empatía y 

la presencia de conductas discriminatorias dentro del contexto escolar. Se ha 

comprobado parcialmente en la primera repuesta de la interrogante de la entrevista, en 

la tabla No.1, y en el indicador 1 de la guía de observación. 

 

Dentro de la hipótesis numero dos donde se encuentra: La exclusión escolar tiene un 

alto grado de afectación en la autoestima de los estudiantes debido a que menoscaba su 

amor propio, autoconfianza, autoaceptación, capacidad de interaccionarse generando 

problemas de ansiedad y depresión. Se ha comprobado parcialmente, en relación a las 

respuestas encontradas en las tablas No. 19 y 20, y en los indicadores 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 

2.5 de la guía de observación.  

 

Finalmente, en la hipótesis número tres, donde señala: La escuela inclusiva se debe 

caracterizar por promover un ambiente escolar de respeto, empatía, democrático, de 

atención a la diversidad a través de un aprendizaje pedagógico inclusivo, con un 

personal calificado y con la relación escuela familia. Se ha comprobado parcialmente, 

en vínculo con las respuestas en los indicadores 1.2 de la guía de observación y en el 

grafico 7 de la encuesta. 
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1.3.1.6 Discusión de resultados  

Con la información recolectada a partir de los instrumentos de investigación y de las 

conclusiones determinadas, se concluye que las causas que fomenta la exclusión escolar 

son debidas a la religión, socio-economía, necesidades educativas especiales y raciales. 

Lo que se asemeja a lo que menciona Cobeñas (2020) pone en manifiesto que entre las 

causas de exclusión se encuentran las necesidades educativas especiales, estas son 

formadas por el dejar de un lado su atención docente y conformada por los estudiantes. 

Y Ortiz y Zacarias (2020) señala que entre las exclusiones más comunes del campo 

educativo se propone a factores socioeconómicos, etnias, religiosas, lingüísticas, entre 

otras. 

 

Considerando los alcances de la aplicación de los instrumentos y de la conclusión 

previamente establecida se refiere a que el grado de afectación en la autoestima en la 

exclusión escolar de los discentes tiene un grado medio. Así como manifiesta Segura et 

al., (2020) determina que la autoestima en el proceso educativo y su nivel comprende 

una fuerte influencia en el rendimiento académico. Según Muñoz (2020) concreta que la 

autoestima comprende las acciones del estudiante para relacionarse y participar en el 

proceso educativo. 

 

Las características inclusivas que permitan eliminar la exclusión escolar se desarrollan 

en base al respeto, empática y atención a la diversidad, y que esté a cargo de un 

profesional para determinar una educación inclusiva. Para Sierra y García (2020), 

expresa que los ambientes inclusivos son conformados en las instituciones por hacer 

referencia a los valores, que se encargue de solucionar los distintos problemas que 

muestren los estudiantes. Para Clavijo y Bautista, (2020) expresa que la atención a la 

diversidad y la conformación de empatía define un ambiente educativo inclusivo, como 

elementos relevantes para una formación de calidad. 
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1.3.2 Matriz de requerimiento 

La relevancia de la investigación sobre la exclusión escolar y su incidencia en la 

autoestima de los estudiantes de séptimo grado de la escuela Juan Montalvo período 

lectivo 2021 2022, expone a partir de sus resultados que se encuentran en torno a los 

instrumentos de la investigación como gran parte de los estudiantes muestran 

características que determinan séptimo grado de exclusión dentro de su salón de clases. 

 

Se obtuvo que los estudiantes presentan exclusión a partir de causales como condiciones 

socio-económicas, religiosas, raciales, académicas y frente a las necesidades educativas 

especiales, es por ello que los docentes deben ser conocedores de las distintas causas y 

consecuencias que se pueden presentar a partir de signos de exclusión para poder parar 

esta acción. Es importante que los distintos problemas que presente el docente mejoran 

el proceso de la formación, contemplando una convivencia armónica y libre de 

exclusión escolar. 
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1.4 Selección del requerimiento a intervenir – justificación 

1.4.1 Selección del requerimiento a intervenir 

Mediante de un análisis propiciado en los resultados, discusiones y conclusiones del 

estudio se llega a plantear como objetivo brindar una solución al problema a partir del 

siguiente requerimiento el realizar una guía metodológica dirigida a la docente basada 

en un conjunto de estrategias que permitan el desarrollo de la inclusión escolar para la 

mejora de la autoestima de los estudiantes de séptimo grado, logrando un mejor proceso 

de convivencia e interacción. 

 

1.4.2 Justificación 

La educación posee diferentes problemas, ante ellos los docentes como actores 

principales del salón de clase, debe ser conocedor de los estas dificultades y como 

solucionarlas de manera rápida y eficaz. Frente a la exclusión escolar como referente se 

debe delimitar orientaciones adecuadas para una correcta dirección de la situación. La 

exclusión en el proceso educativo vuelve vulnerable al afectado y el docente parte de 

una intercepción con visión de igualdad y atención, para limitar consecuencias, se debe 

presentar acciones que reflejen profesionalismo (Pérez y Millán, 2019). 

 

Pero el poseer estos conocimientos no es algo sencillo, también involucra una constante 

práctica y autoaprendizaje que destinara un cambio en el proceso de formación. 

Actualmente en el proceso formativo se ven envueltos protocolos, guías y demás 

orientaciones por parte de especialistas, donde logran determinar de manera concreta a 

partir de actividades como superar o mejorar la situación por la que se está pasando. 

Una educación inclusiva posee características que determinan diversas realidades a 

partir de los diversos estudiantes y sus particularidades que presentaran en el salón de 

clase. 

 

También se toma como referencia que, a partir de un desconocimiento sobre las 

características de exclusión escolar, será imposible poder atender y determinar una 

solución. Entonces se establece la ejecución de una guía metodológica a los docentes 
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sobre las actividades inclusivas para la eliminación de exclusión en los estudiantes de 

séptimo curso. Bajo este marco conceptual se orienta a beneficiar el perfil docente. Las 

características de la educación inclusiva complementaran un proceso de enseñanza y 

aprendizaje que mejore la formación de los niños y niñas y se proponga una progresiva 

eliminación de la exclusión escolar. 

 

Según Castro et al., (2020) expresa que la exclusión social y su incidencia en la 

educación delimita una afectación a la autoestima, y ello a su vez la consecuencia se ve 

reflejado en su desempeño académico. Por otro lado, Renta et al., (2018) pone en 

manifiesta que la exclusión social en lo académico se ve envuelto por indicadores de 

afectación a la autoestima que dentro de la clase hace que los estudiantes muestren 

características como desigualdad y discriminación. 

 

Con lo manifestado con anterioridad se puede presentar una muestra de la realidad, 

donde los docentes deben activar una educación inclusiva y comenzar a identificar las 

distintas características de la exclusión escolar, mejorando así en gran parte la 

autoestima del estudiante. La investigación sustenta un análisis donde los docentes 

alcanzaran un conocimiento para mejorar los procesos educativos, un ambiente 

armónico y de convivencia, desempeñándose profesionalmente, por medio de la 

identificación de las características de una educación inclusiva para eliminar así la 

exclusión escolar. 
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CAPITULO II. PROPUESTA INTEGRADORA 

2.1. Descripción de la propuesta integradora 

La propuesta nace de la problemática que se encuentra por la recopilación de datos 

aplicada por medio de instrumentos en los estudiantes de séptimo grado, de la escuela 

“Juan Montalvo”, periodo académico 2021-2022. En ello se determinó que el docente 

no desarrolla dentro de su proceso de enseñanza una inclusión escolar, afectando a la 

autoestima del estudiante, incluso se evidencia que los niños no efectúan una 

convivencia e interacción con el resto del salón excluyéndose de las actividades 

académicas. 

 

Este problema se centra en la exclusión que se presenta dentro del salón de clase, donde 

se ve unas ciertas acciones de los estudiantes donde limitan la colaboración con algunos 

alumnos, y el docente no presenta una gestión adecuada para la corrección de este 

fenómeno. La exclusión escolar radica en la limitada comunicación, confusión, 

conflictos y donde no se presenta una organización para una sana convivencia 

(Castellanos y Zayas, 2019). Es de bien saber que dentro del aula el transmisor de 

conocimientos tiene que presentar disposiciones para que se fomente la inclusión. 

 

En el sistema escolar se ven desarrolladas diferentes problemáticas, entre ellas la 

exclusión, que se inserta en la práctica del estudiante, y afecta a los demás participantes. 

El docente debe encargarse de desarrollar buenas acciones en inclusión y valores, pero 

sobre todo en que todos los alumnos puedan generar un proceso de aprendizaje en 

armonía. Este fenómeno afecta al niño y puede llegar a tener consecuencias muy graves, 

como desmotivación, falta de interés por asistir a clases, entre otras. 

 

La propuesta es desarrollar una guía metodológica dirigida a la docente basada en un 

conjunto de estrategias que permitan el desarrollo de la inclusión escolar para la mejora 

de la autoestima de los estudiantes de séptimo grado, logrando un mejor proceso de 

convivencia e interacción. Se muestra una serie de estrategias orientadas a la aplicación 



55 

 

del profesor para que aplique dentro del salón de clase, donde se considerara erradicar la 

exclusión que se muestra. 

 

La guía metodológica contemplará una estructura organizada y planificada para su 

aplicación durante las clases del docente, se presentará el nombre de la estrategia, 

definición, características, beneficios, y como aplicarla. Dentro también se expondrán 

estrategias que estén orientadas a la diversidad, estilos de aprendizaje, aprendizajes por 

competencias, sobre valores y normas. Cada subtema antes expuesto abordara 4 

estrategias, para su aplicación y corrección de la exclusión. 

 

Esta propuesta se ve fundamentada en el artículo 2 literal m de la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (2010), que plantea que se debe educar bajo un marco de 

democracia, donde expresa que la institución educativa tiene que promover la inclusión; 

y en el literal v que se denomina equidad e inclusión afirma que se garantiza la igualdad 

y eliminar la discriminación. Es por ello que nos centramos en la elaboración de una 

guía metodológica que comprenderá estrategias para la problemática antes mencionada. 

 

La guía metodológica es de gran importancia porque presentara el objetivo de ser 

consultora y de implementación donde se focalizará en un compendio de estrategias que 

aportara a la inclusión en el séptimo grado de escuela “Juan Montalvo”, periodo 

académico 2021-2022. Los docentes podrán mejorar la calidad educativa, una mejor 

relación entre estudiantes y un apoyo frente generar espacios de convivencia. La mejora 

de este problema también fomentara una buena interacción, autoestima y comunicación 

entre alumnos. 

 

Esta propuesta beneficia a los estudiantes por la afectación de la exclusión que presenta 

en el salón de clase, y al docente para la promoción de una mejor convivencia y 

enseñanza. Para concluir la guía metodológica comprende estrategias para la inclusión 

en séptimo grado, permitiendo una educación de calidad y mejora de la autoestima en el 
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estudiante, siendo eficaz y pertinente frente a la realidad del contexto. De igual forma 

confrontara un desarrollo integral y formación igualitaria y de valores. 
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2.2. Objetivos de la propuesta 

2.2.1 Objetivo General 

• Elaborar una guía metodológica dirigida a la docente de la escuela de Educación 

general básica “Juan Montalvo”, basada en un conjunto de estrategias inclusivas 

que permitan el desarrollo de la inclusión escolar para la mejora de la autoestima 

de los estudiantes de séptimo grado. 

 

2.2.2 Objetivos Específicos 

• Identificar las estrategias inclusivas que permitan desarrollar la inclusión escolar 

y mejorar la convivencia y desarrollo armónico del entorno educativo. 

• Explicar los componentes de la guía metodológica que permita la participación 

de los docentes mediante el desarrollo de la inclusión escolar con el fin de 

afianzar la autoestima de los estudiantes de séptimo grado.  

• Socializar la guía metodológica con la docente de séptimo grado de la escuela 

“Juan Montalvo” con la finalidad de que sea aplicada correctamente y se logre el 

objetivo de inclusión y mejora de la autoestima de los estudiantes.  
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2.3 Componentes Estructurales 

• Inclusión escolar 

Definición  

La inclusión escolar conforma un desarrollo del estudiante abierto, donde se permite el 

acceso a distintos niños/as y adolescentes que presentan diferentes características, así 

mismo donde existen instituciones educativas especializadas frente a las diversas 

necesidades el estudiante entre otras situaciones. El incluir en educación comprende 

distintas acciones que promueven la atención y apoyo hacia distintas características que 

se presentan. Las creaciones de apoyos y formación profesional en el docente para el 

correcto empleo de técnicas o estrategias hacen que se considere necesario y beneficioso 

para los entornos educativos actuales. 

 

Características 

Cuando hablamos de inclusión escolar se debe habar de aspectos a nivel físico y 

cognitivo, se ha considerado que la inclusión se da desde el acceso a una institución y 

conforma participación y aceptación, además de alcance de objetivos por su atención y 

apoyo hacia cualquier dificultad. Se caracteriza por verse envuelta en grados de 

adaptaciones, apoyo e integración para estudiantes y su responsabilidad para completar 

un periodo académico de manera integral. Se debe aclarar que es necesario ver la 

participación, formación de valores y desarrollo personal del estudiante para un mejor 

desenvolvimiento (Plancarte, 2017) 

 

• Implicaciones de la inclusión 

Inclusión en la práctica educativa conforma un proceso de enfoques que beneficie al 

estudiante, presentando ideales centrados en la ley de educación, cada uno de sus 

acciones permanecen en eliminar la exclusión y las distintas consecuencias que se 

propician a partir de ella. El apoyo que se debe asistir a los alumnos debe surgir desde lo 

moral y ético, promoviendo flexibilidad y ayuda con la única finalidad de llegar a una 
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formación integral del estudiante.  

 

La disposición del profesorado frente a las consecuencias que pueden presentas es de su 

responsabilidad. En referencia a la autoestima del estudiante, se debe fortalecer la 

eliminación de exclusión escolar, y abordar un enfoque donde todos los estudiantes 

comprendan y reflexionen sobre como la inclusión aporta significancia a sus 

aprendizajes y desarrolla habilidades, mejorando así sus emociones y reforzando 

vínculos de amistad. La enseñanza debe conllevar conocimiento sobre modelos que 

potencien las capacidades propias de cada estudiante.  

 

El reforzar las relaciones que existen entre estudiantes es otra de las implicaciones de la 

inclusión, puesto que se fomenta el ser partícipes de trabajos donde se debe desarrollar 

el contacto, donde el docente deberá intervenir frente a orientaciones para que se lleve 

una adaptación como es cada alumno y poder trabajar, enriqueciéndose de 

conocimientos y valores. El profesor debe saber que cada estudiante presenta 

características distintas y cuando se agrupan deben saber conllevar una buena relación 

para aprender entre todos, gestionando diferentes estrategias necesarias para la 

formación. 

 

Cada una de las acciones que destine el docente para que su clase sea inclusiva, dedicara 

adaptaciones en la enseñanza y sobre todo el apoyo hacia los estudiantes, gestionando 

más actividades grupales y desarrollo de sus capacidades. Pero sobre todo que todos los 

alumnos dentro de cada uno de los grupos se promueva el respeto, beneficiando a la 

autoestima de cada uno de ellos. El docente será guía y observador constante del 

alcance de logros y de que el estudiante se sienta bien para emplear sus capacidades en 

actividades. 
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Formas de intervención 

La inclusión conlleva a que el docente incluya al estudiante y lo haga formar parte del 

proceso educativo, se acepten entre todos, valoren cada una de las características o 

diferencias que presenten, desarrollen valores y dar igualdad de oportunidades, fomente 

la participación activa, genere un aprendizaje que no forme barreras y el estudiante se 

sienta bien, cómodo y conviva con los demás de manera armónica. La forma de 

intervención del docente opera bajo un estándar de integración, acompañamiento y 

brindar un proceso educativo que evidencia motivación e interacción entre sus 

participantes. 

 

El docente frente a la inclusión escolar comprende sensibilizar, formar percepciones, 

acciones y opiniones, crear visiones y responsabilidad para fomentar un bordaje de 

todas las diferencias, que brinde una respuesta para las diferencias mientras aprenden y 

socializan (Ramírez, 2017). Su intervención compete responsabilidad a la hora de verse 

envuelto y focalizar su ayuda a resolver los problemas que ponen en exclusión un 

estudiante. Debe manifestar un entendimiento del tema, respetar y analizar un 

seguimiento sobre la problemática, interfiriendo con apoyos para su mejora. 

 

• Estrategias 

Las estrategias que se plantean dentro de la inclusión escolar, son la formación de 

actividades que predispongan que todos los estudiantes se integren y formen parte del 

proceso educativo. Entre ellas podemos mencionar dos estrategias que confieren el 

afianzamiento de valores y el apoyo entre estudiantes que desenvolverán una mayor 

convivencia y eliminación de exclusión, la cual ocasiona diferentes males en la salud 

emocional del alumno. Además, debe conocer como insertarlas para su correcta 

aceptación, siendo el un guía para el alcance de conocimientos. 

 

Tutoría entre pares 
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La tutela entre pares es la conformación de alumnos que presenten características para 

ser un tutor y establezca una comunicación fluida para favorecer un aprendizaje, se van 

a observar la posibilidad de resolver problemas y toma de decisiones bajo el apoyo 

mutuo, contando con la oportunidad de propiciar un ambiente de confianza, inclusión y 

respeto (Benoit, 2021). Es una estrategia que distribuye los papeles para la planeación y 

formación de aprendizajes, por medio de la ayuda entre compañeros que buscan un 

mejor desempeño académico. 

 

En base a lo antes mencionado esta estrategia requiere su aplicación en la elaboración 

de la guía metodológica, y va a introducirse desde el desarrollo de la clase. Cabe 

destacar que dentro de ella se establecerá de manera más minuciosa el paso a paso de 

como involucrar esta estrategia. Esta estrategia se la dispone para el desarrollo de 

cualquier clase, y su inserción debe ir de la mano con el conocer en su totalidad del 

docente, y así mismo de los estudiantes. Al momento de ponerla en práctica esta va a 

ocasionar un cambio de modalidad en los estudiantes por su interacción con otro 

compañero.  

 

El docente debe identificar los alumnos tutores para poder referir y vincular de manera 

adecuada a los estudiantes. Entonces para ello se debe contemplar que tiene que ser un 

perfil con características de empatía, ser respetuoso, participa, es hábil para trabajar en 

grupo y comunicarse. A partir de ello emparejar un tutor estudiante y otro alumno. 

Entonces el docente comenzara con la planificación y actividades para que en conjunto 

con la estrategia se vaya formando aprendizajes e inclusión entre ellos. 

 

Gestionando la planificación se propondrá en base al inicio, desarrollo y conclusión de 

la clase, para esto se deberá unir a los estudiantes y comenzar de manera habitual la 

clase. Conllevando una recopilación de ideas previas de temática que se va a bordar o 

presentar un video para propiciar una motivación, posterior en el desarrollo se deberá 

abordar una lectura comentada del contenido que brinda el libro de texto, y para la 

conclusión el abordaje de una actividad donde se dispondrá una actividad investigativa.  
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Es así como durante todo el proceso educativo va a propiciarse un acompañamiento y 

convivencia armónica en los miembros de la clase, resultando beneficioso el apoyo de 

unos a otros para alcanzar un objetivo y solucionar la exclusión escolar. El docente debe 

considerar que cada semana debe ir rotando los estudiantes. Cada uno de los alumnos 

van a aprender a aprender y convivir con todos, mejorando su rendimiento académico, 

construyendo un aprendizaje significativo. 

 

Aprendizaje cooperativo 

La estrategia del aprendizaje cooperativo es una donde los estudiantes por grupo 

conforman una interacción y participación constante y promueven sus conocimientos 

para alcanzar un objetivo por medio de la cooperación, interponiéndose el respeto 

(Gracia, 2018). El docente debe ser capaz de generar motivación para el correcto curso 

de la actividad y fomentar el compromiso en equipo que trabaja para el alcance 

objetivos, gestionando un desempeño en cada uno e inclusión para un correcto 

funcionamiento y aprendizaje cooperativo. 

 

Esta estrategia conformara la agrupación de estudiantes y se socializara con el docente y 

estudiantes, para que tengan el conocimiento de las actividades que se van a presentar 

van a ser entorno al alcance de un aprendizaje colaborativo. El docente para ejecutar 

esta estrategia debe saber que los grupos van a ser informales para que se vayan rotando 

y todos los alumnos interactúen entre todos, se los considera así porque para la actividad 

será una duración regular y para posteriores se irá cambiando los participantes del 

grupo. 

 

Esta agrupación de estudiantes tendrá que gestionar una participación activa para la 

elaboración del trabajo, y el docente deberá ser un facilitador de información y guía 

para la construcción de aprendizajes. Gestionando el trabajo en equipo todos aprenden y 

adquieren habilidades comunicativas y sociales, además compartirán responsabilidad. 

Conllevando a que la interacción entre ellos favorecerá a la concreción de aprendizajes, 

el tiempo, y la convivencia en el salón de clase, corrigiendo la exclusión existente. 
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Para aplicación de esta actividad se debe gestionar una aplicación en la conclusión de la 

clase y la ejecución de actividades. Es entonces como el transcurso de la clase va a 

propiciarse de manera habitual, y en el inicio de actividades, se presentará la agrupación 

de estudiantes, es requerible que sean grupos de 3. Posterior se les darás las directrices 

para que se vayan orientando y trabajando de acuerdo a su organización, el docente 

establecerá la inclusión y apoyo entre cada miembro del equipo. 

 

También se puede establecer que estas actividades puedan salir del salón de clase, y 

conllevar a un convivir en la institución, como lo son las actividades culturales. Se 

pueden desarrollar a partir de los días en los que ya los establece el Ministerio de 

Educación. Entre otras actividades que se pueden conllevar en trabajos grupales para el 

alcance de un aprendizaje colaborativo, se estipula que el docente debe emplearlos 

dentro del salón de clase para que se vaya desarrollando una mejor convivencia y 

favorecer el trabajo en equipo, donde cada uno aporte y colabore para la culminación 

del trabajo o algún objetivo. 

 

• Autoestima 

Autoestima de educación 

La autoestima es una condición que influye en un estudiante y es expresada de 

diferentes maneras en el campo educativa, tiene fuertes influencias de la cultura y el 

contexto donde se desarrolla el alumno. La autoestima es cambiante y se va formando 

durante la vida del alumno, puede ser buena o mala, las instituciones educativas pueden 

crear condiciones para que se forme una correcta, además se va nutriendo por las 

actividades que construyen su identidad por la interacción de demás participantes, 

estimulando su salud emocional (Díaz et al., 2019). 

 

Características 

La autoestima conforma bienestar mental, es por ello que en los estudiantes delimita las 
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habilidades sociales que presenta, su función comprende la interacción con los demás, 

por que comprende como el alumno se determina a sí mismo, si es autónomo, flexible, 

creativo y demás indicadores que mostraran si el estudiante contiene una autoestima que 

mejore su proceso de aprendizaje o lo deteriore (Guerrero y Sangoy, 2018). Sus 

características son cambiantes en torno a si la autoestima es bueno o mala, pero gran 

parte de sus aspectos se va a ver reflejado en la presencia que ejercía dentro de un 

entorno con demás participantes, ya sea su comunicación o formas de incluirse. 

 

Formas propositivas de acción escolar 

Entre las formas propositivas que promueve el docente para que se mejore la autoestima 

en los estudiantes, son el formar un círculo de confianza, el desarrollar autonomía en el 

estudiante, y sobre todo que vaya ejerciendo diversas actividades que lo hagan participe 

del proceso educativo e interactúe con demás alumnos (Remache, 2019). Es donde le 

profesor promueve un accionar a beneficio del educando, gestiona un entorno donde él 

se sienta seguro y pueda ejercer su propio control frente a diferentes tareas que 

conformen un trabajo cooperativo con demás participantes. 

 

Niveles 

Los niveles de autoestima se ven presentado por su mayor alcance y el menor, así 

mismo manifiestan que existe un intermedio y entre ellos sus variables, pero es de bien 

saber que ella puede variar. En la autoestima alta se ven envueltos caracteres de 

adquisición de compromisos, superar problemas, creatividad, autonomía; y dentro de 

una autoestima baja se ve baja confianza en sí mismo, no es creativo, no tiene 

autoconfianza, y no se puede incluir con facilidad (Meza, 2018). 
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2.4 Fases de implementación 

Para describir la fase de la implementación se debe determinar el contexto institucional, 

dentro de nuestro campo investigativo se centra en la escuela “Juan Montalvo”, ubicado 

en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, la cual cuenta con instalaciones pequeñas 

por su corto espacio, pero sus áreas recreativas si son amplias, no cuenta con 

laboratorios de cómputo, tiene una aula de directiva donde también se concentra 

inspectoría, actualmente cuenta con un cuerpo docente de 15 docentes y 421 

estudiantes. 

 

La propuesta se estructura a partir del problema donde se identifica que el docente de 

séptimo grado de la escuela de educación general básica “Juan Montalvo”, que no se 

desarrolla una inclusión en el proceso de enseñanza y aprendizaje ocasionando baja 

autoestima entre los estudiantes y poca interacción. Ante lo expuesto se plantea la 

elaboración de una guía metodológica dirigida a los docentes que comprenderá 

estrategias para el desarrollo de la inclusión en los estudiantes de séptimo grado para 

mejorar su convivencia e interacción.  

 

Su contenido es de gran relevancia por la pronta solución que se ofrece para enfrentar al 

problema, forjará en los docentes un paso a paso de cómo implementar las estrategias y 

que obtengan conocimiento de ella, para su implementación en el salón de clase. 

Considerando dentro de la guía metodológica la planificación, organización, dirección y 

evaluación de cada estrategia, para la implementación de interacción entre los 

participantes, mejorando así su convivencia y elevando la autoestima de los estudiantes. 

 

El objeto de estudio de la propuesta es la inclusión y la autoestima, la inclusión es el 

mecanismo de interacción que puede presentar un individuo frente a los demás 

participantes frente alguna actividad, y la autoestima como la percepción y valoración 

que tiene el niño sobre sí mismo. La autoestima es una de los factores importantes 

dentro del proceso de aprendizaje del estudiante, porque confiere la participación del 

niño en las distintas actividades que se desarrollen en el salón de clase, donde se 

desenvuelven los procesos de inclusión. 

 

En conclusión, la fase de implementación comprende cada uno de los aspectos 
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importantes que se deben emplear en el proceso de enseñanza para que se gestione una 

buena inclusión, y que esta a su vez presente una óptima autoestima en el alcance de 

conocimientos. Es por ello que el docente debe mostrar interés por utilizar estrategias 

que le permitan mejorar su proceso de enseñanza y a la vez la convivencia de sus 

estudiantes, con la finalidad que todos se encuentren bien emocionalmente para que la 

educación sea de calidad. 

 

2.4.1 Fase de construcción 

Frente al desarrollo de la fase de la construcción de la propuesta se llevó consigo una 

recogida de información sobre cómo se presentaba la problemática y sus características 

para generar una propuesta adecuada. Plasmando así la elaboración de una guía de 

estrategias para el fomento de la inclusión en el salón de clase con la finalidad de 

mejorar la autoestima de los estudiantes. Como fase inicial se procedió una revisión de 

distintas fuentes de información con la finalidad de que se propicie una recopilación de 

información relevante para el conocimiento docente. 

 

Frente al desarrollo de la guía metodológica se confirieron aportes propios para su 

elaboración en ellos el diseño de la aplicabilidad de las estrategias, consistiendo en una 

estructura simple y flexible sobre cómo implementar en su proceso de enseñanza 

rutinario. Para la construcción de la propuesta se tomó en cuenta el análisis de la 

institución educativa, la disponibilidad de los docentes para acceder a la presentación de 

la guía metodológica, y recursos económicos que se invirtieron durante todo el proceso 

de su construcción. 

 

2.4.2 Fase de socialización 

La presente propuesta se contempla por la aceptación de la directora de la institución 

para socializarla con el docente de séptimo grado de la escuela de educación general 

básica “Juan Montalvo” ubicada en Machala, lo que permitirá que se muestre la 

esquematización de cada uno de los planes de aplicación de las estrategias para que se 

tenga conocimiento de cómo se va a llevar el proceso frente a su clase. Promoviendo la 

mejora en la gestión docente y su participación en la interacción de los estudiantes, lo 

cuales podrán construir conocimientos significativos a partir de una buena autoestima, y 

brindar una inclusión en cada actividad. 
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2.4.3 Desarrollo de la propuesta 

A partir de la identificación de la problemática que se presentó en la institución 

educativa “Juan Montalvo” ubicada en Machala, en el séptimo grado donde los 

estudiantes manifestaban una baja autoestima a causa de la exclusión escolar, se 

desarrolla una guía metodológica de estrategias de inclusión para mejorar la autoestima 

en los estudiantes, el instrumento estará dirigido a los docentes. Pretendiendo mejorar la 

praxis docente para el desarrollo de actividades que conllevaran a un mejor proceso de 

convivencia e interacción entre sus estudiantes.  

 

Se considera que la propuesta tiene su inicio a partir de la delimitación del tema, 

presentando luego una descripción de la misma considerando su relevancia y 

factibilidad. Posterior se integra la construcción del objetivo general y específicos 

concretando metas que deben precisarse hasta la culminación de la propuesta. Luego se 

presenta la fundamentación y argumentación de cada una de las temáticas que deben 

establecerse por el objeto de estudio, con la finalidad de analizar y reflexionar sobre 

esas conceptualizaciones. Todo ello con el fin de la construcción final del material al 

implementarse para su aceptación y socialización en la institución intervenida.  

 

2.4.3.1 Estimación del tiempo 

Búsqueda de información                                           1 semana 

Organización de la información                                  1 semana 

Construcción de la propuesta                                      9 Semanas  
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2.4.3.2 Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA MESES Y SEMANAS 

N.º ACTIVIDADES 

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

1 2 3 4 1 

 

2 

 

3 

1 
Planteamiento de la 

propuesta 

                

2 
Descripción de la 

propuesta 

                

3 
Redacción de 

objetivos 

                

4 
Búsqueda de 

información 

                

5 

Construcción de 

componentes 

estructurales 

                

6 
Elaboración de la 

guía metodológica 

                

7 

Diseño y 

personalización de la 

propuesta 

                

8 

Revisión y 

corrección de la 

propuesta 

                

9 
Socialización de la 

propuesta 
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2.5 Recursos logísticos 

ACTIVIDAD: Construcción y socialización DURACION 2 Meses 

A. TALENTO HUMANO 

N.º DENOMINACION TIEMPO COSTO H/T TOTAL 

2 Autoras 2 Meses $0.00 $0.00 

SUBTOTAL $0.00 

B. RECURSOS MATERIALES 

N.º DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

PRECIO 

TOTAL 

1 Papel Bon 1 resma $ 4.50 $ 4.50 

2 Esferos 4 $ 0.50 $ 2.00 

4 Internet 2 $ 25.00 $ 50.00 

5 Impresora 1 $ 200.00 $ 200.00 

6 Computadora 2 $ 200.00 $ 400.00 

7 Tinta 3 $ 9.00 $ 12.00 

SUBTOTAL $ 668.50 

TOTAL $ 668.50 
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CAPITULO III. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD 

3.1 Análisis de la dimensión técnica de implementación de la propuesta 

El estudio sobre la dimensión técnica, determina situaciones institucionales favorables 

en torno a la disponibilidad de los recursos humanos, debido a que permite que se lleve 

a cabo la elaboración de la propuesta en la escuela de educación general básica “Juan 

Montalvo”, adiciona que no cuenta con recursos tecnológicos disponibles, pero eso no 

impide el desarrollo de la guía. Entre aquellos recursos con los que se cuenta es la 

participación de los docentes y los estudiantes, los cuales se beneficiaran con la 

implementación de la guía metodológica para que se propicie una inclusión en el salón 

de clase ocasionando una mejora en la autoestima de los niños y niñas. 

 

Además, se contó con recursos humanos favorables como técnicos, especialistas y 

evaluadores, que permitirían mejorar el proceso de enseñanza, es debido al uso de la 

guía metodológica por parte del docente, mejorara de inclusión y autoestima del 

estudiante. Dando así una solución a la problemática presentada en la investigación de 

campo que permitirá culminar por completo el estudio y la propuesta.  

 

Además, se contó con recursos humanos favorables como técnicos, especialistas y 

evaluadores, que permitirían mejorar el proceso de enseñanza, es debido al uso de la 

guía metodológica por parte del docente, mejorara de inclusión y autoestima del 

estudiante. Dando así una solución a la problemática presentada en la investigación de 

campo que permitirá culminar por completo el estudio y la propuesta.  

 

3.2 Análisis de la dimensión económica de implementación de la propuesta 

Cuando se refiere a un análisis económico por la implementación de la propuesta, 

podemos destacar que el valor que nos va a demandar las mismas va hacer cubierto 

totalmente por las proponentes del tema, debido a que se cuenta con los materiales y 

equipos de oficinas suficientes para la elaboración, redacción e impresión de los mismos 
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que se estimado un valor de seiscientos sesenta y ocho dólares con cincuenta centavos, 

sin tomar en consideración otros tipos de materiales menores como lápiz, cuaderno de 

apuntes, luz, memoria flash y perforadora que se encontraba en uso antes de la 

construcción de la propuesta. Por lo tanto, no será necesario recurrir al financiamiento 

externo que provenga tanto de la institución educativa, debido a que el financiamiento 

esta ya cubierto por las componentes.  

 

3.3 Análisis de la dimensión social de implementación de la propuesta 

La implementación de la propuesta aportara mejoras en la formación de los estudiantes 

de séptimo grado de la escuela de educación general básica “Juan Montalvo”, sobre 

todo en la praxis del docente por su involucramiento y conocimiento de nuevas 

estrategias para la inclusión. Contribuyendo así a la sociedad, debido que por medio de 

la adquisición de aquellos saberes, al educador le facilitara el proceso de enseñanza y la 

interacción con el alumnado, propiciando un mejor desarrollo de las clases. 

 

La autoestima de los estudiantes es importante para el desarrollo de buenos y futuros 

jóvenes de la sociedad, involucrando un mejor desarrollo en su vida académica. 

Propiciando una mejor interacción entre los alumnos y el uso de estrategias por parte de 

los docentes convertirá el aprendizaje en significativo, beneficiando así al niño o niña 

por medio de una mejor convivencia y participación dentro y fuera del aula por el alza y 

balance de su percepción y actitud hacia sí mismo. 

 

La propuesta mejorará el proceso de enseñanza del docente, permitiendo al estudiante 

una formación integral y una mejor autoestima, permitiéndose valorarse a sí mismo en 

las distintas actividades que se van a desarrollarse en el salón de clase. A partir de una 

adecuada educación se promueve acciones favorables donde el estudiante se 

desenvuelva, ya sea en la institución o sociedad, participando de manera correcta. 



72 

 

3.4 Análisis de la dimensión legal de implementación de la propuesta 

Para el análisis de la dimensión legal se requiere interpretar la Constitución de la 

República del Ecuador (2008), considerando los artículos 27 y 28 de la Sección de 

Educación, donde comprende que el proceso de enseñanza y aprendizaje se centra en la 

participación del docente y estudiante para que se desarrolle una persona interactiva, 

colaborativa e inclusiva, gestionando un interés hacia las necesidades que se presenten 

promoviendo mejoras. 

 

Entre los aportes vinculados de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011), en 

su artículo 2, literal m), se muestra como la educación tiene que orientarse a la inclusión 

y participación; en el literal v) específica que también corresponderá que durante su 

proceso exista inclusión y distintas acciones para que se propicie. El docente debe ser 

promotor y garantizar que todos los estudiantes tengan una buena interacción y por ello 

dentro de la implementación de la propuesta se determinará estrategias que permitan 

que los alumnos desarrollen su aprendizaje y mejoren su autoestima por medio del 

trabajo en conjunto 
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CONCLUSIONES 

La educación y su campo está conformado por diferentes características, orientándonos 

a los estudiantes y su diversidad se presenta el desarrollo de algunas acciones que no 

son inclusivas y propician efectos negativos en el alumno. Las causas que fomenta la 

exclusión escolar en los estudiantes de séptimo grado, Escuela de Educación Básica " 

Juan Montalvo “2021-2022, son debido a la religión, socio-economía, necesidades 

educativas especiales y racial. La importancia de generar un buen entorno de 

aprendizaje en el docente es de gran relevancia para propiciar mejor abstracción de 

conocimientos. 

 

Cada una de las acciones negativas de los estudiantes genera repercusiones en su 

proceso de aprendizaje. El grado de afectación en la autoestima en la exclusión escolar 

de los estudiantes de séptimo grado, Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo”, es 

determinado por un grado medio. Considerando fortalecer las perspectivas de los 

estudiantes, se debe determinar cada una de las características que hacen que este en 

nivel medio de ausencia de inclusión, lo que permitirá analizar cada una y poder 

desarrollar una solución adecuada. 

 

Dentro de las distintas actividades que se propicien en el salón de clase influyen muchas 

situaciones para el aprendizaje de los alumnos, entre ellos una buena interacciones. Las 

características inclusivas que permitan eliminar la exclusión escolar se desarrollan en el 

séptimo grado de la Escuela de Educación Básica " Juan Montalvo” 2021-2022, se 

basan en el respeto, empática y atención a la diversidad, y para que se puedan 

desarrollar dentro del contexto áulico debe estar a cargo de un profesional para 

determinar una educación inclusiva. 

 

La implicación de una intervención adecuada del docente frente a una problemática, 

primero debe contener la investigación teórica de la estrategia que se vaya a utilizar. 

Tras la identificación de las estrategias inclusivas que permiten mejorar la inclusión 

escolar para una mejor convivencia armónica en el entorno educativo, se determina que 

aquellas son importantes para la inserción en el séptimo grado de la escuela “Juan 

Montalvo”, debido a que permite que los alumnos puedan convivir por medio de 

actividades en pareja o grupales. 
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Luego determinar los contenidos para la aplicación de la guía metodológica, se 

estableció que la participación de los docentes debe considerar su compromiso para 

utilizarla y fortalecer la inclusión escolar, permitiendo como efecto secundario mejorar 

la autoestima de los estudiantes de séptimo grado. Es decir, que los temas permitirán 

interpretar de manera correcta como de ser el rol del docente, pero se debe propiciar una 

responsabilidad para que se lleve a cabo en su totalidad y se puedan observar resultados 

fructíferos. 

 

A partir de la socialización de la guía metodológica sobre estrategias inclusivas que 

permitan desarrollar inclusión en el proceso académico se mejora la autoestima de los 

alumnos. Aquellas estrategias inclusivas son las tutorías entre pares y el aprendizaje 

colaborativo las cuales promueven la interacción entre los estudiantes y mejoran sus 

lazos de compañerismos y hasta en cierto punto de amistad.  
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RECOMENDACIONES 

• Los docentes puedan ser conocedores y saber identificar a tiempo las causas de 

la exclusión escolar para poder tomar a tiempo las medidas correspondientes 

para su corrección. 

• Los estudiantes que muestran un grado de afectación en la autoestima 

consideren llevar una orientación profesional dentro y fuera de la institución 

para poder controlar y modificar esta dificultad. 

• Los docentes sepan diferenciar cuales son las características de la inclusión que 

permitan erradicar la exclusión escolar, para mejorar la formación de las y los 

estudiantes. 

• Los docentes deben generar un compromiso de resolución de problemáticas de 

la forma más adecuada, y frente a la exclusión escolar el considerar las 

características de lo que acontece para poder investigar y brindar una buena 

solución. 

• Los docentes deben hacer uso de la guía metodológica como un apoyo frente a 

los problemas de exclusión acontecidos en su grado, conllevando un análisis de 

la situación y presentando las actividades para mejorar la convivencia escolar. 

• Los docentes deben implementar las estrategias inclusivas analizando su uso y 

contribuyendo a un mejor proceso educativo, pero además se recomienda una 

capacitación más profunda sobre el problema y sus soluciones para una mejor 

enseñanza.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Modelos de instrumentos de investigación aplicados para el levantamiento de 

información 

ENTREVISTA 

1. Datos Informativos 

Institución: Escuela de Educación General Básica “Juan Montalvo” 

Grado: Séptimo  

Nombre del docente (opcional): 

Nombre de los entrevistadores: Jessica Juela, Inés Prado  

Fecha: 

2. Instrucciones: 

La entrevista pretende recabar información sobre la Exclusión escolar y su 

incidencia en la autoestima de los estudiantes. Le solicitamos que responda de 

manera precisa a los interrogantes que a continuación se les plantean. 

Agradecemos de antemano el tiempo y la colaboración brindada.  

3. Objetivo:  

Determinar la Exclusión escolar y su incidencia en la autoestima de los 

estudiantes de séptimo grado, de la escuela “Juan Montalvo” 2021-2022. 

4. Desarrollo  

1. ¿Cuál es su formación profesional?  

 

2. ¿Qué causas condicionan la exclusión escolar?  

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

3. ¿Cuáles son los niveles de empatía que tienen sus estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

4. ¿Qué tipo de conductas discriminarías tienen con mayor frecuencia sus 

estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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5. ¿Qué frecuencias considera usted que tienen malas conductas 

discriminatorias en los estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

6. ¿Cuál es la intensidad que usted utiliza para mejorar la exclusión escolar en 

sus estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

7. ¿Qué tipo de afectación desarrollan sus alumnos en la exclusión escolar? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

8. ¿Qué características tienen el ambiente escolar de la exclusión escolar? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

9. ¿Cuáles son los tipos de atención a la diversidad que tienen sus estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

10. ¿Cuál es el personal autorizado que usted utiliza para mejorar la atención a 

la diversidad en sus estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

11. ¿Cuál es la relación de la escuela familia que desarrollan sus estudiantes?   

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

12. ¿Cuáles son las características de amor propio que deben poseer los 

estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

13. ¿Cuáles son las características de autoconfianza que proyectan sus 

estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 
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14. ¿Qué características de autoaceptación poseen los estudiantes dentro de 

clase? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

15. ¿Cree usted qué sus estudiantes poseen características de habilidades de 

sociales? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

16. ¿Cuáles son las características de ansiedad más frecuentes en los 

estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

17. ¿Cuáles son características de depresión que presentan los estudiantes? 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

18. ¿Cuáles son las características de una escuela inclusiva? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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ENCUESTA 

1. Datos Informativos 

Institución: Escuela de Educación General Básica “Juan Montalvo” 

Grado: Séptimo  

Nombre del docente (opcional): 

Nombre de los entrevistadores: Jessica Juela, Inés Prado  

Fecha: 

3.   Instrucciones 

A continuación, se presenta una serie de preguntas relacionadas con la exclusión escolar 

y autoestima para la enseñanza de 7mo grado Educación General Básica subnivel 

Medio, seguida de escalas cualitativas de frecuencia. Lea detenidamente cada una de las 

preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinión, marcando con una “X” 

el número de la opción que aparece en cada pregunta. 

4.   Desarrollo 

EXCLUSIÓN ESCOLAR 

CAUSAS 

1. ¿Por qué motivo piensas que se da la exclusión escolar? 

(  ) Socio económicas 

(  ) Religiosas  

(  ) Raciales  

(  ) Necesidades educativas especiales 

EMPATÍA 

La empatía es la intención de comprender los sentimientos y emociones, intentando 

experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otra persona. 2. ¿Dentro del aula 

de clase como consideras tú la empatía? 

(  ) Escaso 

(  ) Adecuado  

(  ) Poco adecuado 
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CONDUCTAS DISCRIMINATORIA 

3. ¿Qué tipos de conductas se dan en la escuela? 

(   ) Burlas  

(   ) Sobre nombres  

(   ) Agresiones Físicas  

(   ) Indiferencia  

(   ) Aislamiento  

4. ¿Con qué frecuencia has escuchado estas conductas?   

(       ) Siempre  

(       ) A veces  

(       ) Nunca  

5. ¿Cómo calificarías la acción de tu profesora para evitar estas conductas? 

(       ) Alta  

(       ) Media  

(       ) Baja  

AFECTACIÓN 

6. ¿Qué tipos de afectación conoces que desarrollan tus compañeros sobre la 

exclusión escolar? 

(   ) Cognitiva  

(   ) Afectiva  

(   ) Social 

 

AMBIENTE ESCOLAR 

7. ¿Cómo es el ambiente escolar que recibes? 

(   ) Respetuoso  

(   ) Inclusivo  

(   ) Empático  
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(   ) Democrático   

ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD 

8. ¿Qué tipos de atención conoces que se dan en tú escuela? 

(  ) Atención pedagógica  

(  ) Atención psicológica  

(  ) Acompañamiento pedagógico  

(  ) Tutorías  

(  ) Escuela para padres  

9. ¿Cómo calificarías a tú docente? 

(  ) Calificado  

(  ) Poco Calificada  

(  ) Nada Calificado  

El amor propio: Es la aceptación, el respeto, las percepciones, el valor, los 

pensamientos positivos y consideraciones que tenemos hacia nosotros mismos y que 

puede ser apreciado por quienes nos rodean 10. ¿Cómo consideras la relación de 

escuela y familia que existe en el aula de clase? 

(  ) Adecuada  

(  ) Poco adecuada 

(  ) Inadecuada  

AUTOESTIMA 

AMOR PROPIO 

11. Consideras que tu nivel de amor propio es: 

 ( )  Alto  

( )  Medio  

( )  Bajo  

AUTOCONFIANZA 
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La autoconfianza: Es la sensación de creer en uno mismo y sus propias 

habilidades, cualidades, y capacidades 12. ¿Qué nivel de autoconfianza presenta 

usted? 

( ) Alto  

( ) Medio  

( ) Bajo  

AUTOACEPTACIÓN 

13. Dentro del aula de clase, tú nivel de aceptación es: 

 (  )Alto  

(  )Medio  

(  ) Bajo  

HABILIDADES SOCIALES 

Las habilidades sociales: Es el conjunto de conductas que permite interactuar con 

las demás personas de forma efectiva y satisfactoria; y aprenden a obtener lo que 

necesitan de una forma adecuada.14. Dentro del aula de clase, ¿Cómo consideras 

tus habilidades sociales? 

(  )Alto  

(  )Medio  

(  )Bajo  

ANSIEDAD 

La ansiedad: Es una preocupación excesiva y difícil de controlar, asociada a 

síntomas como inquietud, irritabilidad, dificultad para concentrarse. 15. Dentro 

del aula de clase, su nivel de ansiedad es: 

(  )Alto  

(  )Medio  

(  )Bajo 

DEPRESIÓN 

La depresión: Es un conjunto de emociones negativas. 16. Dentro del aula de clase, 

su nivel de depresión es: 

( ) Alto  

( ) Medio  

(  ) Bajo 
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CARACTERISTCAS DE LA ESCUELA INCLUSIVA  

17. ¿Qué características consideras que debe tener tú escuela? 

( ) Ambiente escolar de respeto 

( ) Ambiente escolar democrático  

(  ) Empatía  

(  ) Atención a la diversidad 

(  ) Comunicación relación escuela y familia.  

(  ) Personal calificado  
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GUIA DE OBSERVACION 

1. Datos Informativos 

Institución: Escuela de Educación General Básica “Juan Montalvo” 

Grado: Séptimo  

Nombre de los entrevistadores: Jessica Juela, Inés Prado  

Fecha: 

 
 

 Variables e Indicadores ESCALA DE 

MEDICION 

OBSERVACION 

1 EXCLUSIÓN ESCOLAR SI NO 

1.1 
Existen causas que condicionan la 

Exclusión Escolar. 

   

1.2 
Existe cierto nivel de empatía en los 

escenarios de aprendizaje. 

   

1.3 
Existen tipos de conductas discriminatorias 

que se dan en la escuela. 

   

1.4 
Existen frecuencias de las malas conductas 

discriminatorias durante la clase. 

   

1.5 
Se presenta intensidad de las conductas 

discriminatorias. 

   

1.6. 
Existen tipos de afectación de la exclusión 

escolar. 

   

1.7 
Existen características de un ambiente 

escolar sin exclusión 

   

1.8 Existe un nivel de atención a la diversidad 
   

1.9 Existe personal de atención a la diversidad. 
   

1.10 
Existe relación escuela familia en atención 

a la diversidad. 

   

 

2 AUTOESTIMA 

2.1 
Existe un nivel de amor propio en los 

estudiantes. 

   

2.2 
Capacidad de autoconfianza proyectada por 

los alumnos. 

   



92 

 

2.3 
Autoaceptación en la autoestima de los 

estudiantes. 

   

2.4 
Habilidades sociales en los estudiantes en la 

autoestima. 

   

2.5 

La ansiedad en los estudiantes mediante la 

autoestima que se da dentro de la institución 

educativa. 

   

2.6. 
La depresión de los estudiantes que se da 

dentro de clases. 
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TEST DE LA AUTOESTIMA 

 

INSTRUCCIONES: 

 
Realiza el siguiente test para evaluar y comprobar tu nivel de autoestima. 

Contesta con la mayor sinceridad posible, eligiendo la respuesta que más se 

identifique, marcando con una X la alternativa elegida. 

 

N° 
¿QUE NIVEL DE AUTOESTIMA 

¿TIENES? 

SI NO 

1 
Me siento una persona tan valiosa como las 
otras.   

2 
Generalmente me inclino a pensar que cuando 

hago algo mal soy un fracaso.   

3 
Creo que tengo algunas cualidades 

buenas. 
  

4 
Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los 

demás.   

5 
Creo que no tengo mucho de los que estoy 
orgulloso.   

6 
Tengo una actitud positiva hacia mí mismo. 

  

7 
En general me siento satisfecho conmigo 

mismo.   

8 
Me gustaría tener más respeto por mí mismo. 

  

9 
Realmente me siento inútil en algunas 

ocasiones.   

10 A veces pienso que no sirvo para nada.   
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Anexo 2: Resultados 

Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes 

Tabla No. 1: Motivo de exclusión escolar 

Variable: Exclusión escolar No. % 

Socio económicas 6 37.5% 

Religiosas 1 6.3% 

Raciales 1 6.3% 

Académicas 0 0% 

Necesidades educativas especiales 8 49.9% 

Total, de respuestas 15 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Gráfico No. 1: Motivo de exclusión escolar 

 

Fuente: Tabla No. 1 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 

49.9% que representan 7 de las respuestas manifiestan necesidades educativas 

especiales son motivos de exclusión escolar; el 37.5% que corresponde a 6 expreso 

socio económicas; el 6.3% que equivale a 1 manifestó que religiosas; y un 6.3% 

equivalente a 1 expreso raciales. A partir de los resultados obtenidos se encuentra que 

en su gran mayoría los estudiantes determinan que la exclusión escolar surge porque en 

37.5%

6.3%6.3%

49.9%

Socio económicas

Religiosas

Raciales

Necesidades educativas
especiales
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referencia a algunos alumnos son poseedores de alguna necesidad educativa especial 

asociada o no a una discapacidad, formando una discriminación y exclusión dentro de la 

institución. 

Tabla No. 2: Empatía 

Variable: Exclusión escolar No. % 

Poco adecuado 4 25% 

Escaso 2 12.5% 

adecuado 10 62.5% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Gráfico No. 2: Empatía 

 

Fuente: Tabla No. 2 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 

62.5% que representan 10 de las respuestas manifiestan adecuado, el 25% que 

corresponde a 4 expreso poco adecuado, el 12.5% que equivale a 2 manifestó escaso. A 

partir de lo información recolectada, gran parte de los encuestados determino que existe 

un nivel de empatía adecuado entre ellos. 
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Tabla No. 3: Conducta 

Variable:  Exclusión escolar No. % 

Burlas 5 22% 

Sobrenombre 9 39% 

Agresiones físicas 2 8% 

Indiferencia 5 22% 

Aislamiento 2 9% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Gráfico No. 3: Conducta 

 

Fuente: Tabla No. 3 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 39% 

que representan 9 de las respuestas manifiestan sobrenombre; el 22% que corresponde a 

5 expreso burlas; el 22% que equivale a 5 manifestó indiferencia; el 9% equivalente a 2 

expreso agresiones físicas; y un 8% que representan 2 manifestó aislamiento. De 

acuerdo a los resultados encontrados gran parte de los estudiantes como una conducta 

de ponen en manifiesto que utilizan sobrenombres con los compañeros, esto afecta al 

estudiante y en algunos casos ocasiona una baja autoestima y exclusión. 
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Tabla No. 4: Frecuencia de conductas   

Variable: Exclusión escolar No. % 

Siempre 3 19% 

A veces 12 75% 

Nunca 1 6% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Gráfico No. 4: Frecuencia de conductas   

 

Fuente: Tabla No. 4 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 

75%% que representan 12 de las respuestas manifiestan a veces; el 19% que 

corresponde a 3 expresó que siempre; y el 6% que equivale a 1 manifestó nunca. A 

partir de los resultados encontrados se pudo evidenciar que más de la mitad de los 

estudiantes a veces presentan una frecuencia sobre una conducta se muestra en el aula, 

esto en relación a los sobrenombres. 
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Tabla No. 5: Calificación a docente 

Variable:  Exclusión escolar No. % 

Alta 11 69% 

Media 4 25% 

Baja 1 6% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Gráfico No. 5: Calificación a docente 

 

Fuente: Tabla No. 5 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 69% 

que representan 11 de las respuestas manifiestan alta, el 25% que corresponde a 4 

expreso media, el 6% que equivale a 1 manifestó baja. En los resultados recopilados se 

encontró que gran parte de las respuestas representan que la docente frecuentemente 

delimita una acción para corregir conductas en relación a las conductas de exclusión. 
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Tabla No. 6: Afectación de la exclusión escolar 

Variable:  Exclusión escolar No. % 

Cognitiva: Es el proceso de adquisición de conocimiento (cognición) 

mediante la información recibida por el ambiente, el aprendizaje. 

4 25% 

Afectiva: Es aquella capacidad que tiene el individuo para reaccionar 

ante ciertos estímulos ya sean del medio interno o externos y que se 

caractericen por los sentimientos y emociones. 

5 31% 

Social: Es un grupo de personas que comparten una misma cultura que 

interactúan entre sí para conformar una comunidad. 

7 44% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Gráfico No. 6: Afectación de la exclusión escolar 

 

Fuente: Tabla No. 6 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 44% 

que representan 7 de las respuestas manifiestan social; el 31% que corresponde a 5 

expreso afectiva; y el 25% que equivale a 4 manifestó cognitiva. A partir de los 

resultados encontrados se pudo determinar que el tipo de afectación sobre la exclusión 

se enmarca en un nivel social puesto que gran parte de las personas pueden interactuar a 

partir de su cultura. Comprendiendo que los estudiantes exponen que se involucra una 
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exclusión por estudiantes que no compartes su cultura o si en caso lo realizan no se ve 

una aceptación, discriminando o ignorándolos. 

 

Tabla No. 7: Ambiente escolar 

Variable: Exclusión escolar No. % 

Respetuoso 9 56% 

Inclusivo 2 12% 

Empático 3 19% 

Democrático 2 13% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 7: Ambiente escolar 

 

Fuente: Tabla No. 7 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 56% 

que representan 9 de las respuestas manifiestan respetuoso; el 19% que corresponde a 3 

expreso empático; el 13% que equivale a 2 manifestó inclusivo; y el 12% que representa 

2 expreso democrático. De acuerdo a los resultados encontrados gran cantidad de los 
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estudiantes manifiestan que el lugar donde perciben una formación tiene un ambiente 

respetuoso. 

 

Tabla No. 8: Tipos de atención 

Variable: Exclusión escolar No. % 

Atención pedagógica 9 45% 

Atención psicológica 6 30% 

Tutorías 2 15% 

Escuela para padres 3 10% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 8: Tipos de atención 

 

Fuente: Tabla No. 8 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 45% 

que representan 9 de las respuestas manifiestan atención pedagógica; el 30% que 

corresponde a 6 expreso atención psicológica; el 15% que equivale a 3 manifestó 

escuela para padres; y el 10% que representa 2 expresó tutorías. De acuerdo a los 
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resultados encontrados se puede evidenciar que gran parte de los estudiantes confirman 

que la atención que conocen que existe en la institución educativa es la pedagógica.  

 

Tabla No. 9: Calificación docente 

Variable: Exclusión escolar No. % 

Calificado 16 100% 

Poco calificado 0 0% 

Nada calificado 0 0% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 9: Calificación docente 

 

Fuente: Tabla No. 9 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 

100% que representan 16 de las respuestas manifiestan calificado. Gran parte de los 

estudiantes determinaron que la docente está correctamente calificada como profesional 

en educación. 
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Tabla No. 10: Amor propio 

Variable: Autoestima No. % 

Adecuada 15 94% 

Poco adecuada 1 6% 

Inadecuada 0 0% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 10: Amor propio  

 

Fuente: Tabla No. 10 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 94% 

que representan 15 de las respuestas manifiestan adecuada; y el 6% que corresponde a 1 

expreso poco adecuada. En referencia a esta pregunta se pudo establecer por gran parte 

de los estudiantes que poseen un nivel de amor propio adecuado considerando su 

relación entra la escuela y su familia. 

 

 

 

94%

6%0%

Adecuada

Poco adecuada

Inadecuada



104 

 

Tabla No. 11: Nivel de amor propio 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 12 75% 

Medio 3 19% 

Bajo 1 6% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 11: Nivel de amor propio 

 

Fuente: Tabla No. 11 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 75% 

que representan 12 de las respuestas manifiestan alto; el 19% que corresponde a 3 

expresó medio; y el 6% que equivale a 1 manifestó bajo. A partir de los resultados 

encontrados gran parte de los estudiantes tienen un nivel de amor propio alto. 
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Tabla No. 12: Nivel de autoconfianza 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 13 81% 

Medio 3 19% 

Bajo 0 0% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 12: Nivel de autoconfianza 

 

Fuente: Tabla No. 12 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 81% 

que representan 13 de las respuestas manifiestan alto; y el 10% que corresponde a 3 

expreso medio. En referencia a la autoconfianza, gran cantidad de respuestas 

determinaron que los estudiantes poseen un nivel alto. 
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Tabla No. 13: Nivel de aceptación 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 11 69% 

Medio 4 25% 

Bajo 1 6% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 13: Nivel de aceptación 

 

Fuente: Tabla No. 13 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 69% 

que representan 11 de las respuestas manifiestan alto; el 25% que corresponde a 4 

expresó medio; y el 6% que equivale a 1 manifestó bajo. A partir de los resultados 

encontrados se pudo determinar que los estudiantes tienen un nivel de aceptación alto. 
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Tabla No. 14: Habilidades sociales, Apego 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 6 38% 

Medio 9 56% 

Bajo 1 6% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 14: Habilidades sociales, Apego 

 

Fuente: Tabla No. 14 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 56% 

que representan 9 de las respuestas manifiestan medio; el 38% que corresponde a 6 

expreso alto; y el 6% que equivale a 1 manifestó bajo. En relación a los resultados 

encontrados se puede evidenciar que gran parte de los encuestados determinaron que sus 

habilidades sociales en relación al apego son medias. 
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Tabla No. 15: Habilidades sociales, Cooperación 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 11 69% 

Medio 3 19% 

Bajo 2 12% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 15: Habilidades sociales, Cooperación 

 

Fuente: Tabla No. 15 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 69% 

que representan 11 de las respuestas manifiestan alto; el 19% que corresponde a 3, 

expresó medio; y el 12% que equivale a 2 manifestó bajo. A partir de los resultados, se 

mostró que gran parte de los estudiantes poseen un nivel alto en cooperación. 
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Tabla No. 16: Habilidades sociales, Asertividad 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 11 69% 

Medio 1 6% 

Bajo 4 25% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 16: Habilidades sociales, Asertividad 

 

Fuente: Tabla No. 16 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 69% 

que representan 11 de las respuestas manifiestan alto, el 25% que corresponde a 4 

expreso bajo, el 6% que equivale a 1 manifestó medio. En referencia a los resultados 

encontrados se muestra como gran parte de los estudiantes tienen un nivel alto de 

asertividad. 
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Tabla No. 17: Habilidades sociales, Comunicación 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 13 76% 

Medio 1 6% 

Bajo 3 18% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 17: Habilidades sociales, Comunicación 

 

Fuente: Tabla No. 17 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 76% 

que representan 13 de las respuestas manifiestan alto; el 18% que corresponde a 3 

expresó bajo; y el 6% que equivale a 1 manifestó medio. Entorno a los resultados 

encontrados se muestra como gran parte de los encuestados consideran tener un nivel 

alto en comunicación. 
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Tabla No. 18: Habilidades sociales, Autocontrol 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 5 33% 

Medio 7 47% 

Bajo 3 20% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 18: Habilidades sociales, Autocontrol 

 

Fuente: Tabla No. 18 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 47% 

que representan 7 de las respuestas manifiestan medio; el 33% que corresponde a 5 

expreso alto; y el 20% que equivale a 3 manifestó bajo. A partir de los resultados que se 

han recopilado se muestra que los estudiantes consideran tener un nivel medio en 

autocontrol. 
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Tabla No. 19: Nivel de ansiedad 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 3 19% 

Medio 7 44% 

Bajo 6 37% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 19: Nivel de ansiedad 

 

Fuente: Tabla No. 19 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 44% 

que representan 7 de las respuestas manifiestan medio; el 37% que corresponde a 6 

expresó bajo; y el 19% que equivale a 3 manifestó alto. Considerando los resultados que 

se encontraron, gran parte de los estudiantes considera tener un nivel medio en relación 

a su ansiedad. Determinando que si existe un porcentaje de estudiantes que presentan 

esta acción. 
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Tabla No. 20: Nivel de depresión 

Variable: Autoestima No. % 

Alto 1 6% 

Medio 7 44% 

Bajo 8 50% 

Total, de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 20: Nivel de depresión 

 

Fuente: Tabla No. 20 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 50% 

que representan 8 de las respuestas manifiestan bajo, el 44% que corresponde a 7 

expreso medio, el 6% que equivale a 1 manifestó alto. A partir de los resultados 

encontrados, se determina que la mitad de los alumnos no poseen depresión, mientras 

que la otra mitad si la presentan en un nivel medio. 
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Tabla No. 21: Características de la escuela 

Variable: Autoestima No. % 

Ambiente escolar de respeto 14 41% 

Ambiente escolar democrático 2 6% 

Empatía 5 15% 

Atención a la diversidad 2 6% 

Comunicación relación escuela y familia 7 20% 

Personal calificado 4 12% 

Total de respuestas 16 100% 

Fuente: Encuesta a los estudiantes de séptimo grado. 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Grafica No. 21: Características de la escuela 

 

Fuente: Tabla No. 21 

Autoras: Juela y Prado. 

 

Análisis e Interpretación: De acuerdo a los datos obtenidos tenemos que un 41% 

que representan 14 de las respuestas manifiestan ambiente escolar de respeto, el 20% 

que corresponde a 7 expreso comunicación relación escuela y familia; el 15% que 

equivale a 5 manifestó empatía, el 12% que representa 4 expreso personal calificado; el 

6% que equivale a 2 manifestó el ambiente escolar democrático; y el 6% que representa 

2 expreso ambiente escolar democrático. En relación a los datos encontrados se puede 
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apreciar que los estudiantes en gran parte consideran que su ambiente escolar confiere 

respeto. 
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Resultados de la guía de observación 

 
 

 Variables e Indicadores ESCALA DE 

MEDICION 

OBSERVACION 

1 EXCLUSIÓN ESCOLAR SI NO 

1.1 
Existen causas que condicionan la 

Exclusión Escolar. 

X  Se observa una 

exclusión por causas 

en relación a 

necesidades educativas 

especiales. 

1.2 
Existe cierto nivel de empatía en los 

escenarios de aprendizaje. 

X  Existe un nivel de 

empatía adecuado 

1.3 
Existen tipos de conductas discriminatorias 

que se dan en la escuela. 

X  Se muestro un tipo de 

conducta en los 

estudiantes que 

manifestaban 

sobrenombres a los 

demás compañeros 

1.4 
Existen frecuencias de las malas conductas 

discriminatorias durante la clase. 

X  Se ve de manera a 

veces malas conductas 

en el aula 

1.5 
Se presenta intensidad de las conductas 

discriminatorias. 

X  Se presenta una 

conducta 

discriminatoria media 

1.6. 
Existen tipos de afectación de la exclusión 

escolar. 

X  El tipo de afectación 

de la exclusión escolar 

en los estudiantes es 

de tipo cognitivo 

1.7 
Existen características de un ambiente 

escolar sin exclusión 

 X No se muestran 

características sin 

exclusión en el salón 

1.8 Existe un nivel de atención a la diversidad 

 X No se presencia un 

nivel de atención a la 

diversidad 

1.9 Existe personal de atención a la diversidad. 

X  Existe un personal de 

atención referenciado 

en un psicólogo  

1.10 
Existe relación escuela familia en atención 

a la diversidad. 

X  Se puede evidenciar 

que la familia forma 

parte de los procesos 

educativos y atención 

a la diversidad de 

manera adecuada 
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2 AUTOESTIMA 

2.1 
Existe un nivel de amor propio en los 

estudiantes. 

 X Se presenta un 

nivel bajo de 

amor propio en 

los estudiantes 

2.2 
Capacidad de autoconfianza proyectada por 

los alumnos. 

 X Se muestra un 

nivel bajo de 

autoconfianza 

en los alumnos 

2.3 
Autoaceptación en la autoestima de los 

estudiantes. 

 X Se muestra un 

nivel bajo de 

autoaceptación 

en referencia a 

la autoestima 

2.4 
Habilidades sociales en los estudiantes en la 

autoestima. 

 X Se encontró 

que tiene un 

bajo nivel de 

habilidad social 

en los 

estudiantes en 

su autoestima 

2.5 

La ansiedad en los estudiantes mediante la 

autoestima que se da dentro de la institución 

educativa. 

X  Se evidencia 

que los 

estudiantes 

tienen un nivel 

de ansiedad 

medio 

2.6. 
La depresión de los estudiantes que se da 

dentro de clases. 

 X No se observó 

en los 

estudiantes 

depresión. 
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Anexo 3: Matrices 

Matriz 1: selección del tema  
 

MATRIZ 1: DELIMITACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

FENÓMERO: EXCLUSIÓN ESCOLAR 

CAMPO DE 

INVESTIGACIÓN 

VARIABLE 

DEPENDIE

NTE 

VARIABLE 

INDEPENDIE

NTE 

ALCANCE 

GEOGRÁFI

COS 

ALCANCE 

POBLACIO

NAL 

ENFOQUE 

TEÓRICO 

ALCANCE 

PRÁCTICO 

TEMPORALI

DAD 

PSICOPEDAGÓ

GICO 
Exclusión 

FRACASO 

ESCOLAR 

ESCUELA 

DE 

EDUCACI

ÓN 

BÁSICA 

“JUAN 

MONTAL

VO” 

7MO 

HUMANIS

TA 

INCLUSIV

O 

CAMPAÑA

S A LOS 

DOCENTES 

Y 

ESTUDIAN

TES 

2021-2022 

DELIMITACIÓN EL TEMA: EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LA AUTOESTIMA 

DE ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, DE LA ESCUELA “JUAN MONTALVO” 2021-2022. 
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Matriz 2: matriz de justificación   

TEMA:  EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LA AUTOESTIMA DE 

ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, DE LA ESCUELA “JUAN MONTALVO” 

2021-2022. 
CRITERIOS 

TEÓRICOS 

CRITEROS 

SOCIALES 

CRITERIOS 

INSTITUCIONALES 

CRITERIOS 

PERSONALES 

CRITERIOS 

OPERATIVOS 

Esta

 investigac

ión tiene una 

perspectiva 

inclusiva. 

La investigación 

tiene como 

temática la 

exclusión escolar 

y su incidencia 

en la autoestima 

de estudiantes, la 

importancia que 

tiene es 

concientizar a la 

comunidad 

educativa de las 

graves 

consecuencias 

que esta trae al 

futuro de los 

estudiantes. 

El impacto 

institucional que 

va a generar esta 

temática es muy 

significativo 

porque se 

enfocara en la 

exclusión y lo 

que provoca esta 

si no se toman las 

debidas 

precauciones, lo 

que aportara 

conocimiento y 

reflexión para 

mejorar la 

calidad 

educativa.  

La exclusión 

tiene un gran 

impacto personal, 

en base a las 

experiencias 

vividas en las 

prácticas como 

docentes, somos 

conscientes de la 

importancia que 

tiene y sobre todo 

aportar con 

información que 

servirá para 

concientizar y de 

esta manera 

contribuir con 

alternativas que 

aportarán en la 

formación 

humanística.  

En conclusión, 

podemos decir 

que la 

investigación se 

realizó con 

éxito porque se 

contó con 

acceso a la 

investigación de 

campo y fuentes 

bibliográficas 

donde 

poseemos los 

recursos 

materiales y 

humanos 

necesarios para 

su realización 

contando con 

asesoramiento y 

disponibilidad 

de tiempo. 
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Matriz 3: matriz de problemas 

 

TEMA: EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LA AUTOESTIMA DE 

ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, DE LA ESCUELA “JUAN MONTALVO” 

2021-2022. 

PROBLEMA 

CENTRAL 

PROBLEMA 

PARTICULAR 1 

PROBLEMA 

PARTICULAR 2 

PROBLEMA 

PARTICULAR 3 

¿Cuál es la incidencia 

de la exclusión 

escolar en la 

autoestima de los 

estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022? 

¿Cuál son las causas 

que fomenta la 

exclusión escolar en 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo “2021-

2022? 

¿Cuál es el grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar de 

los estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo”? 

¿Cuáles son las 

características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

desarrollan en el 

séptimo grado de la 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022? 
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Matriz 4: matriz problemas-objetivos  
 

TEMA: EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LA AUTOESTIMA DE 

ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, DE LA ESCUELA “JUAN MONTALVO” 

2021-2022. 

PROBLEMA 

CENTRAL 

PROBLEMA 

PARTICULAR 1 

PROBLEMA 

PARTICULAR 2 

PROBLEMA 

PARTICULAR 3 

¿Cuál es la incidencia 

de la exclusión 

escolar en la 

autoestima de los 

estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022? 

¿Cuál son las causas 

que fomenta la 

exclusión escolar en 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo “2021-

2022? 

¿Cuál es el grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar de 

los estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo”? 

¿Cuáles son las 

características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

desarrollan en el 

séptimo grado de la 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022? 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECIFICOS 1 

OBJETIVO 

ESPECIFICOS 2 

OBJETIVO 

ESPECIFICOS 3 

Determinar la 

incidencia de la 

exclusión educativa 

en la autoestima de 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica “Juan 

Montalvo” 2021-

2022. 

Analizar las causas 

que fomenta la 

exclusión escolar en 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo “2021-

2022. 

Describir el grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar de 

los estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo”. 

Determinar las 

características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

desarrollan en el 

séptimo grado de la 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022. 
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Matriz 5: matriz guion esquemático   

TEMA: EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LA AUTOESTIMA DE 

ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, DE LA ESCUELA “JUAN MONTALVO” 

2021-2022. 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

CAPITULO I 

1.5.1.1. Exclusión Escolar 

VARIABLE DEPENDIENTE 

CAPITULO II 

1.5.1.2 Autoestima 

CRUCE DE VARIABLES 

CAPITULO III 

1.5.1.3. Exclusión Escolar y 

su incidencia en 

la autoestima de los 

estudiantes 

Características de la Exclusión 

escolar. 

Tipos de la Exclusión escolar. 

Consecuencias de la exclusión 

escolar. 

Exclusión entre pares. 

Factores que inciden en la 

autoestima de los estudiantes. 

La importancia de la 

autoestima dentro del proceso 

de aprendizaje. 

Influencia de la baja 

autoestima en las actividades 

académicas de los 

estudiantes. 

Consecuencias de una baja 

autoestima en los estudiantes. 

Desafíos en la exclusión 

escolar y la autoestima de 

los estudiantes. 

Medidas legales para 

combatir la exclusión 

dentro de las instituciones 

educativas. 

La baja autoestima como 

factor de riesgo en la 

educación y la 

permanencia escolar. 
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Matriz 6: matriz problemas-objetivos-hipótesis  

 
TEMA: EXCLUSIÓN ESCOLAR Y SU INCIDENCIA EN LA AUTOESTIMA DE 

ESTUDIANTES DE SÉPTIMO GRADO, DE LA ESCUELA “JUAN MONTALVO” 

2021-2022. 

PROBLEMA 

CENTRAL 

PROBLEMA 

PARTICULAR 1 

PROBLEMA 

PARTICULAR 2 

PROBLEMA 

PARTICULAR 3 

¿Cuál es la incidencia 

de la exclusión 

escolar en la 

autoestima de los 

estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021- 

2022? 

¿Cuál son las causas 

que fomenta la 

exclusión escolar en 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo “2021-

2022? 

¿Cuál es el grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar de 

los estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo”? 

¿Cuáles son las 

características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

desarrollan en el 

séptimo grado de la 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022? 

HIPÓTESIS 

CENTRAL 

HIPÓTESIS 

PARTICULAR 1 

HIPÓTESIS 

PARTICULAR 2 

HIPÓTESIS 

PARTICULAR 3 

La exclusión escolar 

incide 

significativamente en 

la autoestima de los 

estudiantes debido a 

que afecta su 

componente

 emocional, 

psicológico y social 

afectando su 

interacción social y 

rendimiento 

académico. 

Las condiciones

 socio 

económicas, 

religiosas, raciales, 

académicas y de 

necesidades 

educativas especiales 

son causas frecuentes 

de la exclusión 

escolar producto de la 

escasa empatía y la 

presencia de 

conductas 

discriminatorias 

dentro del contexto 

escolar. 

La exclusión escolar 

tiene un alto grado de 

afectación en la 

autoestima de los 

estudiantes debido a 

que menoscaba su 

amor propio,

 autoconfianza, 

autoaceptación, 

capacidad de 

interaccionarse 

generando problemas 

de ansiedad y 

depresión. 

La escuela inclusiva 

se debe caracterizar 

por promover un 

ambiente escolar de 

respeto, empatía, 

democrático, de 

atención a la 

diversidad a través de 

un aprendizaje 

pedagógico inclusivo, 

con un personal 

calificado y con la 

relación escuela 

familia. 

 

  



124 

 

Matriz 7: Matriz de variables e indicadores 

VARIABLES  INDICADORES DIMENSIONES TÈCNICAS 

EXCLUSIÓN 

ESCOLAR 

CAUSAS 

-Formación profesional 

-Causas de la exclusión 

escolar 

-Motivo de la exclusión 

escolar 

Observación (guía de 

observación) P.E.A. 

Entrevista (guía de 

entrevista) PPFF 

Encuesta (cuestionario) 

DOCENTE 

EMPATÍA Nivel de empatía 

CONDUCTAS 

DISCRIMINATORIA 

-Tipos de conductas 

discriminatorias 

-Malas conductas 

discriminatorias 

-Mejorar la exclusión 

 

AFECTACIÓN 

-Tipos de afectación 

• Cognitiva  

• Afectiva  

• Social 

AMBIENTE 

ESCOLAR 

-Características del ambiente 

escolar 

• Respetuoso  

• Inclusivo  

• Empático  

• Democrático   

 

 

 

 

 

 

ATENCIÓN A LA 

DIVERSIDAD 

-Tipos de atención 

• Atención pedagógica  

• Atención psicológica  

• Acompañamiento 

pedagógico  

• Tutorías  

• Escuela para padres  

• Personal autorizado 

-Calificación docente 

-Relación de escuela-familia 

AUTOESTIM

A 

AMOR PROPIO 

Nivel de amor propio 

 

 

• Observación 

(guía de 

observación) 

P.E.A. 

• Entrevista (guía 

de entrevista) 

PPFF 

• Encuesta 

AUTOCONFIANZA Nivel de autoconfianza 

AUTOACEPTACIÓ

N 

Nivel de autoaceptación 

HABILIDADES Nivel de habilidades sociales 
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SOCIALES (cuestionario) 

DOCENTE 

• Test 

ANSIEDAD Nivel de ansiedad 

DEPRESIÓN  Nivel de depresión 

CARACTERISTCAS 

DE LA ESCUELA 

INCLUSIVA 

-Ambiente escolar de respeto 

-Ambiente escolar 

democrático  

-Empatía  

-Atención a la diversidad 

-Comunicación relación 

escuela y familia.  

-Personal calificado 
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Matriz 8: Matriz de requerimientos 

Problema Particular 

1 

Situación Actual Objetivo Requerimiento 

¿Cuál son las causas 

que fomenta la 

exclusión escolar en 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de 

Educación Básica " 

Juan Montalvo 

“2021-2022?  

Las causas que 

fomenta la exclusión 

escolar son debido a 

la religión, socio-

economía, académico, 

necesidades 

educativas especiales 

y racial 

Analizar las causas 

que fomenta la 

exclusión escolar en 

los estudiantes de 

séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo “2021-

2022.  

Guía metodológica 

dirigida a la docente 

basada en un 

conjunto de 

estrategias que 

permitan el 

desarrollo de la 

inclusión escolar 

para la mejora de la 

autoestima de los 

estudiantes de 

séptimo grado, 

logrando un mejor 

proceso de 

convivencia e 

interacción. 
Problema Particular 

2 

Situación Actual Objetivo Requerimiento 

¿Cuál es el grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar de 

los estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de 

Educación Básica " 

Juan Montalvo”?  

El grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar es 

determinado por un 

grado medio. 

Describir el grado de 

afectación en la 

autoestima en la 

exclusión escolar de 

los estudiantes de 

Séptimo grado, 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo”. 

Capacitación virtual a 

los docentes sobre los 

grados de afectación 

hacia la autoestima en 

referencia a la 

exclusión escolar. 

Problema Particular 

3 

Situación Actual Objetivo Requerimiento 

¿Cuáles son las 

características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

desarrollan en el 

séptimo grado de la 

Escuela de 

Educación Básica " 

Juan Montalvo” 

2021-2022?  

Las características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

basan en el respeto, 

empática y atención a 

la diversidad, y que 

esté a cargo de un 

profesional para 

determinar una 

educación inclusiva 

Determinar las 

características 

inclusivas que 

permitan eliminar la 

exclusión escolar se 

desarrolla en el 

séptimo grado de la 

Escuela de Educación 

Básica " Juan 

Montalvo” 2021-

2022. 

Realizar talleres 

virtuales a los 

docentes sobre las 

características 

inclusivas para la 

eliminación de 

exclusión en los 

estudiantes de 

séptimo grado. 
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Matriz 9: Matriz de requerimientos 

TEMA PROBLEMA REQUERIMIENTO PROPUESTA 

Exclusión escolar y 

su incidencia en la 

autoestima de los 

estudiantes de 

séptimo grado, de 

la escuela “Juan 

Montalvo”, 2021-

2022 

El docente no 

desarrolla dentro de 

su proceso de 

enseñanza una 

inclusión escolar, 

afectando a la 

autoestima del 

estudiante, entre 

ello se evidencia 

que los niños no 

efectúan una 

convivencia e 

interacción con el 

resto del salón 

excluyéndose de las 

actividades 

académicas. 

Es necesario que los 

docentes aborden con 

responsabilidad la 

inclusión escolar para 

la mejora de la 

autoestima de los 

estudiantes y que a su 

vez puedan 

desarrollarse mejor 

en su proceso de 

aprendizaje en 

conjunto con los 

demás estudiantes. 

Guía metodológica 

dirigida a la 

docente basada en 

un conjunto de 

estrategias que 

permitan el 

desarrollo de la 

inclusión escolar 

para la mejora de la 

autoestima de los 

estudiantes de 

séptimo grado, 

logrando un mejor 

proceso de 

convivencia e 

interacción. 
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Matriz 10: Matriz de variables y capitulaciones 

VARIABLES CAPITULACIÓN 

Inclusión escolar 

Definición 

Características 

Implicaciones de la inclusión 

Formas de intervención 

Estrategias 

Tutoría entre pares 

Aprendizaje Cooperativo  

Autoestima 

Autoestima de educación  

Características 

Formas propositivas de acción escolar  

Niveles 
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Anexo 4: Oficios 

Oficio 1 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

 

 

Oficio 2 
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Oficio 3 
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Oficio 4 
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Oficio 5 (aceptación por parte de la institución) 
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Anexo 5: Organización de la institución  
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Anexo 6: Capturas de pantalla de reuniones virtuales 
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Anexo 7: Propuesta 
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Presentación 

La guía metodológica denominada “INCLUYO Y APRENDO” para fomentar la 

inclusión y mejora de la autoestima de los estudiantes, es una herramienta relevante 

dirigida a los docentes que contemplara un apoyo para su enseñanza y a su vez erradicar 

la exclusión en el salón de clase, lo cual generaba que los estudiantes posean una baja 

autoestima. El proceso es una formación continua que requiere interacción entre sus 

participantes, es por ello que sus habilidades y su manera de convivir influyen mucho en 

la adquisición de saberes. 

 

La guía metodológica esta sistematizada para que el docente conozca como emplearla 

en sus planificaciones, se gestione un seguimiento para saber en qué puntos mejorar. El 

docente al utilizar este instrumento se ira orientando para que establezca en el aula la 

integración de sus estudiantes, una convivencia de armonía y salud mental. Tiene como 

objetivo Proponer un conjunto de estrategias que conlleve a una educación inclusiva 

para mejorar la autoestima en los alumnos de séptimo grado de la escuela “Juan 

Montalvo”, periodo académico 2021-2022. 
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1.2. Estrategias para mejorar la inclusión en el salón de clase  

1.2.1. Tutoría entre pares 

Es la conformación de dos alumnados, donde el uno presenta características para ser un 

tutor y el otro el tutoriado que establecen una comunicación fluida para favorecer el 

aprendizaje, se van a observar la posibilidad de resolver problemas y toma de decisiones 

bajo el apoyo mutuo, contando con la oportunidad de propiciar un ambiente de 

confianza, inclusión y respeto (Benoit, 2021). Es una estrategia que distribuye los 

papeles para la planeación y formación de aprendizajes, por medio de la ayuda entre 

compañeros que buscan un mejor desempeño académico. 

 

En base a lo antes mencionado esta estrategia requiere su aplicación en la elaboración 

de la guía metodológica, y va a introducirse desde el desarrollo de la clase. Cabe 

destacar que dentro de ella se establecerá de manera más minuciosa el paso a paso de 

como involucrar esta estrategia. Esta estrategia se la dispone para el desarrollo de 

cualquier clase, y su inserción debe ir de la mano con el conocer en su totalidad del 

docente, y así mismo de los estudiantes. Al momento de ponerla en práctica esta va a 

ocasionar un cambio de modalidad en los estudiantes por su interacción con otro 

compañero.  

El docente debe identificar los alumnos tutores para poder referir y vincular de manera 

adecuada a los estudiantes. Entonces, para ello se debe contemplar que tiene que ser un 

perfil con características de empatía, ser respetuoso, participante, colaborativo, hábil 

para trabajar en grupo y comunicarse. A partir de ello emparejar un tutor estudiante y 

otro alumno. Entonces el docente comenzara con la planificación y actividades para que 

en conjunto con la estrategia se vaya formando aprendizajes e inclusión entre ellos. 

Gestionando la planificación se propondrá en base al inicio, desarrollo y conclusión de 

la clase, para esto se deberá unir a los estudiantes y comenzar de manera habitual la 

clase. Conllevando una recopilación de ideas previas de la temática que se va a bordar o 

presentar un video para propiciar una motivación, posteriormente en el desarrollo se 

deberá abordar una lectura comentada del contenido que brinda el libro de texto, y para 

la conclusión el abordaje de una actividad investigativa.  
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Es así como durante todo el proceso educativo se pretende propiciar un 

acompañamiento y convivencia armónica en los miembros de la clase, resultando 

beneficioso el apoyo de unos a otros para alcanzar un objetivo y solucionar la exclusión 

escolar. El docente deberá considerar que cada semana debe ir rotando los estudiantes. 

Cada uno de los alumnos van a aprender a aprender y convivir con todos, mejorando su 

rendimiento académico, construyendo un aprendizaje significativo. 

 

1.2.2. Aprendizaje colaborativo 

En la estrategia del aprendizaje colaborativo los estudiantes por grupos conforman una 

interacción y participación constante y promueven sus conocimientos para alcanzar un 

objetivo por medio de la cooperación, interponiéndose el respeto (Gracia, 2018). El 

docente debe ser capaz de generar motivación para el correcto curso de la actividad y 

fomentar el compromiso en equipo que trabaja para el alcance objetivos, gestionando un 

desempeño en cada uno e inclusión para un correcto funcionamiento y aprendizaje 

colaborativo.  

Para esta estrategia se conformará la agrupación de estudiantes y se socializará en 

clases, para que tengan el conocimiento de las actividades que se van a presentar van a 

ser entorno al alcance de un aprendizaje colaborativo. El docente para ejecutar esta 

estrategia debe saber que los grupos van a ser informales para que se vayan rotando y 

todos los alumnos interactúen entre todos, se los considera así porque para la actividad 

será una duración regular y para posteriores se irá cambiando los participantes del 

grupo. 

Esta agrupación de estudiantes tendrá que gestionar una participación activa para la 

elaboración del trabajo, y el docente deberá ser un facilitador de información y guía 

para la construcción de aprendizajes. Gestionando el trabajo en equipo todos aprenden y 

adquieren habilidades comunicativas y sociales, además compartirán responsabilidad. 

Conllevando a que la interacción entre ellos favorecerá a la concreción de aprendizajes, 

el tiempo, y la convivencia en el salón de clase, corrigiendo la exclusión existente. 

Para la ejecución de esta actividad se debe compartir una aplicación de como deberá 

quedar en la conclusión de la clase y la ejecución de actividades. Es entonces como el 
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transcurso de la clase va a propiciarse de manera habitual, y en el inicio de actividades, 

se presentará la agrupación de estudiantes, es requerible que sean grupos de 3. Posterior 

se les darás las directrices para que se vayan orientando y trabajando de acuerdo a su 

organización, el docente establecerá la inclusión y apoyo entre cada miembro del 

equipo. 

También se puede establecer que estas actividades puedan salir del salón de clase, y 

conllevar a un convivir en la institución, como lo son las actividades culturales. Se 

pueden desarrollar a partir de los días en los que ya los establece el Ministerio de 

Educación. Entre otras actividades que se pueden conllevar en trabajos grupales para el 

alcance de un aprendizaje colaborativo, se estipula que el docente debe emplearlos 

dentro del salón de clase para que se vaya desarrollando una mejor convivencia y 

favorecer el trabajo en equipo, donde cada uno aporte y colabore para la culminación 

del trabajo o algún objetivo. 

 

 

1.2.3. Aplicación de estrategias que aborden la inclusión educativa y mejorar la 

autoestima de los estudiantes 

Cuando nos centramos en estrategias se dispone que los docentes sean conocedores de 

lo que se va a aplicar, para abordar esta ejecución y sepa como introducirlo en su 

planificación, esta sección dispondrá de tres fases de las que se ira especificando como 

se va a manejar la clase de acuerdo a cada estrategia. A continuación, se presenta el 

proceso de manera secuencial que le permitirá al docente la aplicación de estrategias 

para mejorar la autoestima de los discentes por medio de estrategias inclusivas. 

 

Aplicación de tutoría entre pares 

Consideraciones en el diseño y aplicación de tutoría entre pares 

Planificación 

• Especificar objetivos 

• Se debe considerar que esta actividad solo sea en pareja, y 

de contar con impares, el estudiante libre trabajara con el 
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docente. 

• Propiciar materiales de ser necesario 

Organización 

• El aula se adaptará para una mejor movilidad y espacio 

para trabajar.  

• Gestionar un tiempo para culminar la actividad 

Dirección 

• Orientación a los estudiantes para ejecutar esta actividad. 

• Explicar cómo se va a evaluar. 

• Intervenir de ser necesario para orientar a los estudiantes 

• Realizar una reflexión al culminar la actividad 

Evaluación 

• Controlar y proveer seguimientos las acciones de los 

alumnos.  

• Evaluar los resultados de aprendizaje 

• Evaluar entre pares 

• Observar constantemente 

• Retroalimentar 

 

 

ESTRATEGIA DE TUTORÍA ENTRE PARES 

Logros Indicaciones Fases del proceso 

• Participación 

• Habilidades 

sociales 

• Cumplimiento 

• Responsabilidad 

• Organización 

• Atención 

• Interés 

• Comunicación 

• Construcción de 

conocimientos 

• Autonomía 

• Mejor autoestima 

-El estudiante 

debe presentar 

disponibilidad 

para trabajar. 

-El docente 

deberá hablar con 

el estudiante tutor 

sobre el apoyo 

que debe brindar 

a su compañero y 

contribuir a la 

interacción. 

-El docente 

orienta a los 

Inicio 

Para el inicio de la 

clase se deben 

establecer las parejas 

de estudiantes que se 

determinaran para la 

semana. Cada semana 

cambiaran las parejas 

y se deberá comentar a 

el salón de clase la 

nueva modalidad de 

trabajo y su objetivo. 

Se dará inicio a la 

clase de manera 

habitual, con la 
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• Adaptación 

 

estudiantes en el 

desarrollo de la 

actividad 

-El respeto es el 

valor inicial para 

comenzar con el 

trabajo 

-Se deben 

propiciar 

habilidades 

comunicativas 

-Todos deben 

interactuar 

-Debe propiciarse 

empatía 

-Se debe propiciar 

procesos afectivos 

relacionales 

 

presentación de ideas 

previas y reflexión. 

 

Desarrollo 

Se dispondrá de apoyo 

para la presentación de 

contenidos, los 

estudiantes 

interactuaran por 

medio de lecturas 

comentadas y análisis 

de teorías que se 

presentaran para 

posterior desarrollo de 

tareas. 

Conclusión 

En este apartado se 

consideran las 

actividades y su 

desarrollo, el 

estudiante tutor se 

apoyará en conjunto 

con su compañero para 

ejecutar el trabajo y 

culminarlo con éxito, 

estableciendo una 

relación de 

compañerismo y 

comunicación para 

cumplir o alcanzar el 

objetivo de la clase. 

Mejorando así la 

percepción de sus 

compañeros y 

desarrollando 

compromiso. 
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Aplicación de Aprendizaje colaborativo 

Consideraciones en el diseño y aplicación de Aprendizaje colaborativo 

Planificación 

• Especificar objetivos 

• Grupos de tres máximo 

• Propiciar materiales de ser necesario 

Organización 

• El aula se adaptará para una mejor movilidad y espacio 

para trabajar. Se puede o no optar por el uso de roles. 

• Gestionar un tiempo para culminar la actividad 

Dirección 

• Orientación a los estudiantes para ejecutar esta actividad. 

• Explicar cómo se va a evaluar. 

• Intervenir de ser necesario para orientar a los estudiantes 

• Realizar una reflexión al culminar la actividad 

Evaluación 

• Controlar y proveer seguimientos las acciones de los 

alumnos.  

• Evaluar los resultados de aprendizaje 

• Evaluar el apoyo del grupo 

• Retroalimentar 

 

 

ESTRATEGIA: APRENDIZAJE COLABORATIVO 

Logros Indicaciones Fases del proceso 

• Habilidades 

sociales 

• Compañerismo 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Comunicación 

• Participación 

• Propicia nuevos 

conocimientos 

• Motivación 

• Mejora de 

-Se debe propiciar 

procesos afectivos 

relacionales 

-Se debe gestionar 

colaboración en el 

desarrollo del 

trabajo 

-Se debe propiciar 

empatía 

-Coordinar el 

trabajo 

-Evidenciar 

Inicio 

Para el inicio de la 

clase se deben 

establecer los grupos 

de estudiantes que se 

determinaran para la 

semana. Cada semana 

cambiaran los grupos 

y se deberá comentar 

a el salón de clase la 

nueva modalidad de 

trabajo y su objetivo. 

Se dará inicio a la 
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autoestima avances 

-Apoyo y 

orientación por 

parte del docente 

-Responsabilidad 

del grupo 

-El docente debe 

ser un mediador y 

motivar 

-Refuerzo de 

acciones positivas 

-El docente facilita 

el trabajo con el 

apoyo de 

materiales 

-El grupo debe 

interactuar y 

participar 

 

clase de manera 

habitual, con la 

presentación de ideas 

previas y reflexión. 

Desarrollo 

Se dispondrá de 

apoyo para la 

presentación de 

contenidos, los 

estudiantes 

interactuaran por 

medio de lecturas 

comentadas y análisis 

de teorías que se 

presentaran para 

posterior desarrollo de 

tareas. 

Conclusión 

En este apartado se 

consideran las 

actividades y su 

desarrollo, el grupo de 

alumnos se apoyara 

en conjunto y de 

manera colaborativa 

para ejecutar el 

trabajo y culminarlo 

con éxito, 

estableciendo una 

relación de 

compañerismo y 

comunicación para 

cumplir o alcanzar el 

objetivo de la clase. 

Mejorando así la 
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percepción de sus 

compañeros y 

desarrollando 

compromiso. 

 

1.2.4. Rubricas de evaluación 

Rubrica para tutoría entre pares 

Indicadores a evaluar SI NO 

Se evidencia el trabajo en conjunto   

Se evidencia manejo de actividades en el tiempo 

establecido 

  

Cumplen con la actividad en su totalidad   

Los estudiantes se motivan y conviven   

Se evidencia una buena interacción y comunicación    

Se observa responsabilidad compartida   

Se muestra compañerismo y empatía   

Se evidencia organizacion   

 

Categoría Puntos 

Excelente 8 

Regular 7-6 

Bajo 5 o menos 

 

Rubrica para aprendizaje colaborativo 

Indicadores a evaluar SI NO 

Se evidencia el trabajo colaborativo   

Los estudiantes participan activamente   

Se observa responsabilidad compartida   

Se evidencia una buena interacción y comunicación    

Cumplen con la actividad en su totalidad   

Los estudiantes se motivan y conviven   

Se evidencia manejo de actividades en el tiempo 

establecido 
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Se muestra organización   

 

Categoría Puntos 

Excelente 8 

Regular 7-6 

Bajo 5 o menos 
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