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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación se lo realizo con el objetivo de determinar la incidencia de 

la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza en los estudiantes del cuarto año “A” de la 

Escuela de Educación Básica Rumiñahui ubicada en el cantón Pasaje en el período 2021. El estudio 

de esta investigación se sustentó en un enfoque mixto, debido a que los datos recolectados fueron 

de la percepción que tenían sobre el tema de estudio los docentes y padres de familia del 4 EGB de 

la unidad educativa antes mencionada, además se utilizó un tipo de investigación descriptiva y 

correlacional y finalmente para la recolección de datos se usó la técnica de la encuesta y la 

entrevista estructurada a los involucrados en esta investigación. 

 
El universo seleccionado para este estudio está conformado por un total de 23 estudiantes en 

cuarto paralelo “A” de la escuela “la Escuela de Educación Básica Rumiñahui. El formato de 

entrevista y encuestas realizado son con preguntas de fácil entendimiento para la población de 

estudia, preguntas cuyos temas oscilan el desempeño académico, la inteligencia emocional tanto 

sus ventajas como desventajas. 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas a docentes y padres de 

familia de la Escuela de Educación Básica Rumiñahui, se pudo evidenciar que la docente, sabe 

manejar de forma regular sus emociones y se expresa fácilmente hacia sus estudiantes, pero no lo 

logra hacer con efectividad, además de esto existen estudiantes con poca interacción con sus padres 

al realizar las actividades, y la docente no es participativa con los estudiantes y carece de recursos 

para las clases, y finalmente el nivel de interacciones que posee el estudiante con sus compañeros, 

vecinos, docente y en el hogar, influye en su aprendizaje ya que una mala gestión de emociones 

produce bloqueos en la retención de nueva información 

 
Se puede concluir en que la propuesta planteada cumplirá con la finalidad de brindar un modelo 

didáctico para la aplicación de estrategias y métodos en la inteligencia emocional y su incidencia 

en el aprendizaje en los estudiantes del Cuarto “A” de la escuela Educación Básica Rumiñahui 

para, fortalecer el perfil docente tanto en el manejo de un modelo didáctico como el perfil estudiante 

en potenciar las habilidades, es importante saber que en el cuarto año párelo A, se observó que los 

docentes no utilizan estrategias aptas para desarrollar la inteligencia emocional, es por ese motivo 



que los estudiantes presentan descontento y aburrimiento debido a que no existen actividades 

innovadoras que les permita tener una clase eficaz. 

 
Palabras claves: inteligencia emocional, aprendizaje, métodos, estrategias, habilidades. 



ABSTRACT 

 
The present research work was carried out with the objective of determining the incidence of 

emotional intelligence in the teaching process in the students of the fourth year "A" of the 

Rumiñahui School of Basic Education located in the Pasaje canton in the period 2021. The study 

of this research was based on a mixed approach, because the data collected were from the 

perception that teachers and parents of the 4th EGB of the educational unit mentioned above had 

about the topic of study, also a descriptive and correlational type of research was used and finally 

for data collection the technique of the survey and the structured interview to those involved in this 

research was used. 

 
The universe selected for this study is made up of a total of 23 students in the fourth parallel 

"A" of the school "Escuela de Educación Básica Rumiñahui. The format of the interview and 

surveys were made with questions of easy understanding for the study population, questions whose 

topics range from academic performance, emotional intelligence and its advantages and 

disadvantages. 

 
According to the results obtained in the interviews and surveys to teachers and parents of the 

Rumiñahui School of Basic Education, it could be evidenced that the teacher knows how to manage 

her emotions regularly and expresses herself easily to her students, but she does not manage to do 

it effectively, besides this there are students with little interaction with their parents when carrying 

out the activities, and the teacher is not participative with the students and lacks resources for the 

classes, and finally the level of interactions that the students have with their classmates, neighbors, 

teacher and at home, influences their learning since a bad management of emotions produces 

blockages in the retention of new information. 

 
It can be concluded that the proposal will fulfill the purpose of providing a didactic model for 

the application of strategies and methods in emotional intelligence and its impact on learning in the 

students of the Fourth "A" of the Rumiñahui Basic Education School to strengthen the teacher 

profile both in the management of a didactic model and the student profile in enhancing skills, It is 

important to know that in the fourth year "A", it was observed that teachers do not use appropriate 

strategies to develop emotional intelligence, which is why students are dissatisfied and bored 



because there are no innovative activities that allow them to have an effective class. 

 
 

Key words: emotional intelligence, learning, methods, strategies, skills. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La inteligencia emocional juega un papel fundamental en el desarrollo y maduración personal 

del sujeto, en este caso, del alumno. Es un término que no es estático, sino que siempre está 

cambiando y expandiéndose. Actualmente, esta puede ser vista como la capacidad de percibir, 

evaluar y expresar emociones, poseerlas y por ende actuar en consecuencia; Esto no significa que 

la forma sea fija, sino que sigue cambiando según el contexto de la sociedad. (Muriel, 2017) 

 

Sin duda alguna, cuando se omite la emoción en los procesos educativos, la educación se 

transforma en una significativa instrucción, donde faltan aspectos primordiales para la adquisición 

y cimentación de aprendizajes significativos. La motivación, el compromiso y un espíritu de 

compañerismo que prepare físicamente a los estudiantes para una carrera donde el servicio a los 

demás es fundamental, aprovechar al máximo las instalaciones con equipos de última generación 

es inigualable, ya que, como lo han confirmado estudios relacionados en el estudio de la 

inteligencia emocional, conocer las emociones propias de una persona así como las de los demás 

tiene un efecto positivo en diferentes ámbitos de la vida humana, creando condiciones favorables 

para el aprendizaje 

 

El problema de la inteligencia emocional y la incidencia de la misma en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, juega un papel muy importante en el sistema educativo del mundo 

entero, en Ecuador varios son los estudios que se han realizado sobre esta problemática para 

proponer soluciones que a corto o largo plazo ayuden a erradicar este problema y mejor el proceso 

educativo de los estudiantes sean estos de instrucción primaria, secundaria o universitaria. 

 

El estudio de este tema fue motivado en los estudiantes del 4 EGB, de la Escuela De Educación Básica 

Rumiñahui durante el periodo 2021, debido a problemas de aprendizaje que se estaba evidenciando 

en los alumnos del grado antes mencionado, el objetivo principal de esta investigación es el 



determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza en los estudiantes 

del cuarto año “A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021, presentado una 

propuesta de capacitación virtual dirigida a los padres de familia acerca de orientaciones sobre la 

inteligencia emocional, para lograr espacios armónicos que permita reflexionar sobre como inciden 

en el aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de la escuela de educación general básica 

“Rumiñahui”, periodo lectivo 2021-2022. Conociendo cada uno de los aportes que el padre pueda 

emplear y ser responsable para la formación adecuada del estudiante. 

 
Cabe recalcar que la propuesta se fundamenta de acuerdo a la normativa legal que rige en 

educación, como lo es la Ley Orgánica de Educación Intercultural 2011, en su artículo 13, literal 

g, cuando propone la participación de cualquier tipo de acciones extracurriculares que beneficie a 

la formación del estudiante de forma mental, física y emocional. Es por ello que la capacitación 

como tipo de actividad va a gestionar en los padres de familia una correcta contribución al 

alumnado para sus estudios y habilidades fuera de la institución. 

 
La estructura de este estudio se compone de 3 capítulos los cuales se detallan a continuación: el 

capítulo 1 corresponde al diagnóstico de estudio a nivel internacional, nacional y local, el capítulo 

2 muestra la propuesta integradora, con sus respectivos objetivos, componentes y cronograma para 

implementación, el capítulo 3 comprende el análisis de la propuesta presentada a nivel social, 

económico y legal. Finalmente podemos encontrar las conclusiones y debidas recomendaciones 

para esta investigación, las citas bibliográficas de los artículos científicos y libros en los 

encontramos información relevante para el desarrollo de la investigación y por ende la propuesta, 

y de la misma manera los anexos correspondientes a la capacitación que se dio caben recalcar de 

manera virtual. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CAPÍTULO I. 

DIAGNÓSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO 

 

 

CONCEPCIONES – NORMAS O ENFOQUES DIAGNOSTICO 

Para diseñar la propuesta integradora sobre el desarrollo de una capacitación virtual dirigida a 

los padres de familia acerca de orientaciones sobre la inteligencia emocional como alternativa para 

dar cumplimiento al objetivo general de esta investigación fue preciso partir de una investigación 

de campo que permita evidenciar cómo va el proceso de aprendizaje que llevan los estudiantes del 

4 EGB de la Escuela de Educación Básica Rumiñahui durante el periodo 2021 y si la inteligencia 

emocional incide o no en ellos. 

 
Es preciso mencionar que la propuesta se fundamenta de acuerdo a la normativa legal que rige 

en educación, como lo es la Ley Orgánica de Educación Intercultural 2011, en su artículo 13, literal 

g, cuando propone la participación de cualquier tipo de acciones extracurriculares que beneficie a 

la formación del estudiante de forma mental, física y emocional. Es por ello que la capacitación 

como tipo de actividad va a gestionar en los padres de familia una correcta contribución al 

alumnado para sus estudios y habilidades fuera de la institución. 

 

 
1.1.1 OBJETO DE ESTUDIO - SELECCIÓN Y DELIMITACIÓN DEL TEMA 

La educación de niños y niñas no se limita a la enseñanza y aprendizaje de idiomas, lectura, 

matemáticas, historia y otras materias que forman parte del currículo, sino que es fundamental que 

se les enseñe desde temprana edad a ser conscientes de los demás, independientes, tolerantes, 

amables, optimistas, capaces de responder a las necesidades y sentimientos de los que están a su 

alrededor, es decir, pueden desarrollarse juntos en un ambiente de armonía y paz. (Grijalva, 2019) 



 

La inteligencia emocional es precisamente uno de los factores que protege y facilita el bienestar, 

así como la adaptación del individuo a la sociedad y la escuela. No en vano ayudar a los alumnos 

a desarrollarse, a desarrollar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes necesarias para 

comprender, expresar y regular adecuadamente fenómenos emocionales, se han convertido en parte 

esencial del sistema educativo actual, con la educación emocional siendo los programas el foco a 

través del cual desarrollar explícitamente estas habilidades emocionales. Sin embargo, las 

diferencias conceptuales y metodológicas que sustentan la estructura de la Inteligencia Emocional 

han contribuido en gran medida a la proliferación de diferentes tipos de herramientas de medición 

y han dificultado la integración de la investigación y, por tanto, su aplicación psicológica en el aula. 

(Agirre, 2017) 

 
Con la investigación de los dos autores antes citados, es preciso mencionar que mejorar las 

habilidades de inteligencia emocional de los alumnos es actualmente una tarea central en las 

escuelas, ya que la sociedad presente se enfrenta a graves problemas como la violencia, el estrés, 

la depresión, la delincuencia, el suicidio, la drogadicción, etc. Estas situaciones reflejan un 

analfabetismo emocional, entendido como la incapacidad para gestionar las emociones propias y 

ajenas. 

 
El presente estudio se lo desarrolla en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui siendo objeto 

de estudio los alumnos del 4 EGB durante el periodo 2021, lo que se busca en esta institución es 

determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza de los estudiantes 

del curso antes mencionado para de esta forma diseñar una propuesta integradora sobre del 

desarrollo de una capacitación virtual dirigida a los padres de familia acerca de orientaciones sobre 

la inteligencia emocional como alternativa para dar cumplimiento al objetivo general de esta 

investigación. 

 
 

1.1.2 JUSTIFICACIÓN 

 
 

La inteligencia emocional reconocida como la habilidad de poder identificar, interpretar, y 

controlar sus emociones y poder interrelacionarse con las emociones de los demás resulta ser crucial 



para la etapa escolar del cuarto año de básica, debido que su estudio aporta al desarrollo, ya que se 

está forjando su personalidad, por ende, la interrelación con los demás es necesario y actuar en 

sociedad a través del conocimiento y aceptación de sí mismo y los cambios que se producen en uno 

mismo. 

 

 
A menudo ocurre a temprana edad, el rango de edad al que pertenece el objeto de estudio, 

experimentan signos como vergüenza, ser el centro de atención, esto se percibe a sí mismo y tienen 

episodios leves de ansiedad en situaciones que cumplen factores como: el miedo a equivocarse; el 

miedo a hacer el ridículo ante los demás; inseguridades de sí mismo en el que es necesario tomarse 

un tiempo cuando un niño desea expresarse y siente que es importante para sí y que siente seguridad 

al hacerlo, para luego explicarle la situación al representante y explicarlo en casa 

 

 
Se debe también analizar el nivel de autoestima que tienen los estudiantes y sobre todo cómo 

influye en su rendimiento, además de estudiar el entorno afectivo que posee en la familia y como 

afecta en el desarrollo psicoactivo del niño. 

 

 
Un aspecto importante que ocurre en los bloqueos emocionales de los niños de cuarto año de la 

Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021, es el rendimiento académico que tienen 

relacionado con la empatía, la principal habilidad que le ayudará a desarrollar sus emociones. A 

través de ésta los niños desarrollan sus habilidades intelectuales, es decir, el saber comunicar lo 

que sabe y expresarlo a sus compañeros. 

 

 
Es necesario también abordar cuándo se generan estudiantes "felices" y "competitivos", ya que 

en el primero es un niño que se siente orgulloso de sí mismoy valora sus amistades desde la empatía, 

mientras que el segundo es un niño ambicioso que su objetivo es ser más y mejor que los demás y 

evaluar las influencias de comportamiento que se pueden dar, grupos influyentes dentro del aula 

de clase. 



Es necesario estudiar el contexto dentro del niño en la escuela, qué papel juega la educación 

subliminal, es decir, que conductas y comportamientos toma como ejemplo de los docentes, 

autoridades, y empleados de la Institución, qué actitudes y como manejan los problemas, aquellas 

son conductas que el escolar observa inconscientemente toma para su aprendizaje conductual, así 

mismo como ocurrecon los castigos ejemplares y como contribuyen al fortalecimiento de valores, 

saber manejar estas situaciones que se realizan en la institución como sanciones y poderlo llevar 

de forma positiva mediante actividades que le aporten conocimiento desde la empatía 

 

 
Es importante que el niño pueda identificar sus emociones que se forman dentro del aula, por 

ejemplo, al momento de estar nervioso ante alguna presentación en público o un partido de fútbol, 

reconocer que lo que siente es nervios y no un dolor de barriga o dolor de cabeza. 

 

 
La incidencia del manejo de emociones en los niños de la Unidad Educativa Hermano Miguel se 

puede investigar mediante el nivel de captación por: 

• Vídeos educativos mediante aprendizaje vicario 
 

• Ejercicios y actividades de reconocimiento ante las capacidades a través de mensajes 

positivos y evitando frases negativas. 

• El reconocimiento de derechos y obligaciones 
 

• Activar la escucha activa y comunicación asertiva 

 

 
Por esto es necesario el estudio de todos los factores que influyen en el rendimiento y 

aprendizaje asociado con la inteligencia emocional y los bloqueos que presentan los estudiantes de 

cuarto año de la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021, a través de recursos y 

estrategias de evaluación. 

1.1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1.3.1. Problema central 

¿Cómo incide la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del 



cuarto año “A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021? 

 
1.1.3.2. Problemas complementarios 

• ¿Cuáles son los tipos de inteligencia emocional que considera el docente para el proceso de 

aprendizaje del cuarto año “A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 

2021? 

• ¿Cuáles son los beneficios que adquiere el estudiante al momento que el docente considera 

los tipos de inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje en los estudiantes del cuarto 

año “A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021? 

• ¿Cuáles son los tipos de inteligencia emocional apropiado que el docente debería aplicar en 

el proceso de aprendizaje de los estudiantes del cuarto “A” en la Escuela de Educación 

Básica Rumiñahui período 2021? 

1.1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 
1.1.4.1 Objetivo general 

Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza en los 

estudiantes del cuarto año “A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021. 

1.1.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar los tipos de inteligencia emocional que considera el docente para el proceso de 

enseñanza y aprendizaje del cuarto año “A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui 

período 2021. 

• Analizar los beneficios que adquiere el estudiante al momento que el docente considera los 

tipos de inteligencia emocional en el proceso de enseñanza en los estudiantes del cuarto año 

“A” en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui período 2021. 

• Investigar los tipos de inteligencia emocional apropiado que el docente debería aplicar en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes del cuarto “A” en la Escuela de 

Educación Básica Rumiñahui. 



1.1.5 MARCO TEÓRICO 

 
1.1.5.1 Marco teórico conceptual 

 
A. Antecedentes de la investigación 

Se inicia el análisis de los antecedentes con la investigación realizada por Diaz (2019), en la 

Universidad de Valencia, la cual tituló “Emociones y sentimientos en la racionalidad práctica. 

Hacia una ciudadanía experiencial”, lleva a un estudio profundo de las emociones en el ser humano, 

de cómo las personas las manifiestan y las mismas pueden ser positivas, trayendo consigo 

prosperidad, entendimiento con uno mismo y con el resto de las personas, de motivación a una 

autorrealización, a gestionar conocimientos desde lo táctico hasta lo explicito; como negativa que 

conduce hacia las enfermedades psicosomáticas, a un aislamiento social, familiar y una bipolaridad 

con su “yo” interno. 

 

 
Realiza un recorrido por la filosofía Homérica al cristianismo y la moderna, donde coinciden 

que las emociones es la base para la realización del hombre, es parte fundamental del ser, por tanto, 

la inteligencia emocional debe estar presente en cada aspecto de la persona, lo que impulsa toma 

decisiones e involucra los conocimientos para ampliar su complejidad. La psicología está inmersa 

dentro de ese gran entramado teórico, por cuanto forma parte inseparable de las acciones del ser 

humano y sus emociones que lo impulsan. 

 

 
Dentro de su argumentación, hace un señalamiento importante, pues explica que las 

emociones son esenciales para que las personas desarrollen su capacidad de aprender, optimizar 

sus habilidades y conozca sus potencialidades, porque puede modificar su estructura cerebral, 

favorecer la construcción de ideas (conocimiento), creencias y las convicciones “esto es, el 

conocimiento sobre el que se levanta la razón”. Entonces, si las personas actúan de manera 

intencional, las emociones son la base de las creencias, de los valores, de la moral y de la 

motivación. 

 

 
Concluye que, las emociones son la función intrínseca en la vida personal, profesional y 



social de los individuos, contradiciendo a algunos filósofos, psicólogos, neurólogos del pasado 

quienes sostenían que las emociones representaban al demonio y la razón era lo angelical, lo 

positivo hasta el punto de idealizar la razón. Por el contrario, este autor enfatiza que las emociones, 

es el motor que impulsa las acciones del ser humano, donde la inteligencia emocional es parte 

inseparable de las acciones del ser humano. 

 

 
Lo anterior concuerda con las ideas investigativas de Martínez, Regino y Vergara (2017), 

como investigadores realizaron un artículo arbitrado que estudió las emociones del docente desde 

otra perspectiva el Síndrome de Burnout, por ello lo titularon: “Síndrome de Burnout en profesores 

y su relación con el aprendizaje de los estudiantes de básica primaria de una institución educativa 

oficial de Sincelejo (Colombia), 2016”. 

 

 
Para comprender cómo las emociones y la inteligencia emocional están presentes en este 

análisis, es necesario destacar que el Síndrome de Burnout es un síndrome que se caracteriza por 

la manifestación de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal; el cual 

surge entre los docentes y personas que trabajan en contacto directo con otras. Esto ocurre, como 

una respuesta ante el estrés emocional que se suscita en el trabajo, siendo sus síntomas la pérdida 

progresiva de energía, agotamiento, se comienza a manifestar actitudes negativas hacia quienes le 

rodean, su autoimagen se deteriora al punto que su autoevaluación siempre es negativa. 

 

 
Los autores, señalan que el objetivo de su investigación fue determinar la relación existente 

entre el síndrome de Burnout de los docentes de básica primaria y el aprendizaje de los estudiantes 

de una institución educativa del sector oficial durante 2016. Partiendo de aquí, evidenciaron que, 

el docente que presenta la sintomatología del síndrome mencionado, impacta negativamente en su 

praxis, limitando sus capacidades para la enseñanza. 

 

 
Como conclusión, expusieron que, existe dentro de la organización educativa, docentes que 

presentan el síndrome de Burnout con diagnóstico de tres síntomas: agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. La evidencia del impacto negativo se observó en el nivel 



de aprendizaje de los estudiantes, por cuanto, a mayor puntuación en los síntomas, menores las 

calificaciones académicas y conductuales de los aprendices. 

 

 
Mientras que, una investigación desarrollada por Arias (2019), en la Universidad Central 

del Ecuador, la cual es titulada: Inteligencia emocional en niños y niñas de 7 a 10 años 

institucionalizados y no institucionalizados en dos centros de Pichincha, señala que, la inteligencia 

emocional en el proceso de enseñanza y aprendizaje, es una ciencia social a la cual le es pertinente 

la metodología científica para validar y aplicar el conocimiento que se deriva. 

Es por lo que todo estudiante se apropia de unos conocimientos y experiencias particulares, 

sin dejar de conocer y saber del mundo social y tecnológico que lo rodea, teniendo como fin último 

el logro de las metas propuestas en los proyectos de aula ejecutados de forma efectiva en función 

del sector educativo. De ahí que, el objetivo de su investigación fue comparar los niveles de 

Inteligencia emocional en niños y niñas de 7 a 10 años institucionalizados y no institucionalizados 

en dos centros de Pichincha. 

 

 
Para dar respuesta a su objetivo de estudio, utilizo un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental comparativo. La población estuvo conformada por alumnos de 3ero, 4to y 5to año de 

educación general básica, a quienes se les aplicó un cuestionario denominado Inventario de 

Inteligencia emocional de BarOn ICE en niños y adolescentes. 

 

 
Sus hallazgos le permitieron concluir que, la comparación en los niveles de inteligencia 

emocional entre los estudiantes institucionalizados y no institucionalizados, se evidenció que existe 

una diferencia significativa de 0.725 de las medias de los niveles de inteligencia emocional entre 

los grupos, por medio de la aplicación del cuestionario. Es relevante acotar que, los estudiantes 

institucionalizados poseen un mejor manejo del estrés, pero el referido al estado de ánimo es bajo. 



B. Inteligencia emocional 

 
• Definición de la Inteligencia Emocional 

El constructor de inteligencia emocional, es complejo y se ha gestado durante mucho 

tiempo dentro de las distintas disciplinas científicas, porque está intrínsecamente relacionada con 

cada una de ellas. Por tanto, se puede decir que, permite a los individuos tener la oportunidad de 

pensar y visualizar el futuro, con sus experiencias, vivencias, reflexiones y la posibilidad que les 

ofrecen la ciencia y las disciplinas para enriquecer su vida personal. 

 

 
En este sentido, se considera la definición de Olarte (2019) la cual indica que la inteligencia 

emocional se ha definido como “la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones de manera 

adecuada y adaptativa; la capacidad de acceder y/o crear sensaciones que faciliten el pensamiento 

adaptativo, las actividades cognitivas y de acción; la capacidad de comprender las emociones y el 

conocimiento de las emociones; y la capacidad de regular las propias emociones y las de los demás 

para promover el crecimiento emocional e intelectual 

 

 
Las emociones y sus manifestaciones parten de la experiencia de los sujetos, Olarte (2019), 

señala en su teoría de la Inteligencia Emocional, reconocida por sus siglas IE, que las aptitudes o 

conocimientos que poseen un individuo, no garantizan el éxito laboral, ya que la manifestación de 

sus emociones son un factor incidente en ese desempeño, y lo que genera la motivación para ser 

más proactivo. Acota que, los sujetos se apegan emocionalmente a todos los elementos, tangibles 

e intangibles de la organización donde labora, lo que dificulta una apropiada manifestación de 

emociones cuando se presentan cambios o se realizan transformaciones, tanto en el trabajo como 

en su vida personal. Lo que cobra relevancia la aparición de las emociones y sus manifestaciones, 

las que inciden, de manera positiva y negativa en el desempeño. 

• Características de la inteligencia emocional 

La inteligencia emocional, según Olarte (2019), es la habilidad para manejar los propios 

sentimientos, que permitan su expresión de manera apropiada. Acota que, los sentimientos afectan 

los distintos estados del ser humano, el biológico, el psicológico y la voluntad los cuales requieren 

de la capacidad de reconocerlos para poder exteriorizarlos, con la conciencia que son visibles al 



resto de las personas con quienes se interaccionan. Por ello señala las siguientes características. 
 

• Capacidad de automotivación: la motivación para lograr os objetivos debe prevenir, en 

primera instancia de la motivación intrínseca, porque es la genera el de llevar a efecto la 

acción para hacer algo. 

• Posponer las recompensas: el esfuerzo que se imprime para hacer algo merece una 

recompensa, pero solo se debe gestionar cuando se logre las metas y no antes ni durante. 

• Controlar los impulsos, ante cualquier situación, positiva o negativa, el individuo debe ser 

reflexivo y valorar, efectivamente, las diversas alternativas, que conduzcan hacia una toma 

de decisiones asertiva y acorde a la realidad y no a la impulsividad. 

• Tolerar la frustración: es no rendirse ante las vicisitudes, evitando las conductas agresivas, 

cuando no se logran las metas, o emergen conflictos inesperados. 

• Controlar los estados emocionales. Esta característica se refiere a procurar regular las 

emociones, de esta manera se evitan problemas y conflictos. 

• Presentar adecuadas habilidades sociales: representa el saber adoptar medios y estilos de 

comunicación asertivos que permita desarrollar las interrelaciones sin barreras, a la vez que 

se desarrolla la empatía. 

• Conocimiento emocional: las personas necesitan saber qué es el conocimiento emocional, 

el cual es el resultado de una mayor sensibilidad a todas las reacciones emocionales, tanto 

internas como externas, donde privilegia las interconexiones entre pensamiento y emoción. 

• Tipos de Inteligencia Emocional 
 

De acuerdo a Olarte (2019), dentro de la inteligencia emocional se encuentran dos tipos bien 

definidos. Donde una nueva visión de la inteligencia humana va más allá de la cognición en sí, y 

resalte la gestión de la cosmovisión del mundo emocional y social, de esta manera se gestiona; (a) 

el conocimiento de los propios sentimientos y (b) la exteriorización de emociones y sentimientos 

proactivos. Los tipos son los siguientes. 

• Inteligencia emocional intrapersonal: es la habilidad de autoevaluarse y hacer las 

correcciones que requiere para mejorar su autoimagen y autoestima, es la capacidad de 

autodisciplina, de desarrollar amor propio. 



• La inteligencia interpersonal: es la capacidad que posee la persona para poder distinguir y 

percibir los estados emocionales de los demás, de sentir empatía, de saber actuar de manera 

efectiva para ayudar a quienes lo necesitan. 

C. El conocimiento propio de las emociones 

De acuerdo a Olarte (2019), el conocimiento propio de las emociones se ubica en las habilidades 

intrapersonales, porque se encuentran; (a) la auto consideración que es la capacidad que tienen el 

individuo para respetarse y aceptarse a sí mismo, (b) el autoconocimiento, consiste en la de poder 

para comprender los propios sentimientos y (c) la asertividad, como la capacidad para expresar los 

sentimientos, los pensamientos y las propias creencias; y así lograr defender las emociones de 

manera firme. 

Es allí donde emerge el Modelo de los Cuatro Pilares de la Inteligencia Emocional, lo exponen 

Cooper y Sawaf (2018), quienes refuerzan la posición de Olarte, porque explican la inteligencia 

emocional desde la perspectiva psicológica y teorías filosóficas, ubicándola en el plano del 

conocimiento de su estudio y su aplicación. Su importancia radica en que el desarrollo integral de 

las personas se mueve en función de los pilares que sustentan la inteligencia emocional. Siendo 

éstos los siguientes. 

• Primer Pilar: denominado el conocimiento emocional y se caracteriza por sus elementos 

como la energía, honestidad y retroalimentación emocional y la intuición práctica. Estos 

elementos permiten la creación de un espacio de eficiencia personal donde se fundamenta 

en la confianza, energía, intuición, conexión y la honestidad emocional. 

• Segundo Pilar, es la aptitud emocional y sus elementos son descontento, constructivo, 

renovación, elasticidad y confianza. Por tanto, representa la autenticidad del individuo, su 

flexibilidad y su credibilidad, ayudándolo ampliar su capacidad de escuchar, a manejar 

conflictos, la confianza y construcción acciones constructivas y sentimientos positivos de 

situaciones adversas. 

•  Tercer Pilar, es denominado profundidad emocional y está constituido por los elementos 

de compromiso, integridad, influencia responsabilidad y consciencia. Es este pilar donde el 

individuo explora las formas de abordar su vida y su trabajo, desde su propia potencialidad, 

lo cual lo respalda con su integridad y autoridad. 



• Cuarto Pilar, es titulado alquimia emocional, se construye con los elementos de: 

desplazamiento reflexivo en el tiempo, crear futuro y flujo intuitivo y percepción de 

oportunidades. Es en este pilar donde la persona aprende a reconocer, dirigir y redirigir las 

emociones, las cuales logra transformar. 

 

 
De acuerdo a lo antes descrito, se puede decir, que el primer pilar es que contribuye al 

conocimiento emocional porque crea un espacio interior de confianza. Mientras que, el segundo 

pilar está dirigido a contribuir a la aptitud emocional y crea el sentido de inspiración. El tercer pilar 

es la profundidad emocional, ya que forma el carácter y activa la creatividad y el cuarto pilar, es 

decir, la alquimia emocional, es el que amplía la capacidad para hallar soluciones e innovar en la 

creación de un mejor futuro. 

D. Aptitudes emocionales 

Para Olarte (2019), la Inteligencia Emocional está fundamentada en cinco (5) aptitudes: 

autoconocimiento, autorregulación, motivación, empatía, habilidades sociales, entendiendo por 

aptitud los conocimientos y habilidades que permiten a la persona desempeñar sus labores de 

manera efectiva y eficaz. Ahora bien, las aptitudes personales están constituidas por la 

autoconocimiento, autorregulación y motivación mientras que las sociales son: empatía, 

habilidades sociales. 

• Aptitudes personales 

El autoconocimiento: es el conocer cómo nos sentimos en todo momento y utilizar es 

conocimiento para orientar la toma de decisiones asertivas. Este autoconocimiento comprende tres 

sub-aptitudes: la conciencia emocional, la autoevaluación y la confianza en sí mismo. Olarte 

(2019), lo ilustra con el siguiente antiguo relato japonés. 

 
 

Según cuenta un antiguo relato japonés, un belicoso samurái desafió, en una ocasión, a un 

maestro zen a que explicara el concepto de cielo e infierno. Pero el monje respondió con 

desdén: “No eres más que un patán. ¡No puedo perder tiempo con individuos como tú!, Herido 

en lo más profundo de su ser, el samurái se dejó llevar por la ira, desenvainó su espada y gritó: 

“Podría matarte por tu impertinencia”. “Eso”, repuso el monje con calma, “es el infierno”. 



Desconcertado al percibir la verdad en lo que el maestro señalaba con respecto a la furia que 

lo dominaba, el samurái se serenó, envainó la espada y se inclinó, agradeciendo al monje la 

lección. “Y eso”, añadió el monje, “es el cielo” (p. 67) 

 
El samurái despertó subidamente, de un estado emocional que le estaba conduciendo hacia 

acciones negativa y un desenlace que pudo ser fatal. Esa sacudida de emociones le permitió 

conocerse a sí mismo, sus sentimientos y es, precisamente ese autoconocimiento que le generó un 

estado de conciencia de sus propios sentimientos, de una toma de conciencia de sus emociones y 

su realidad. 

 

 
• La autorregulación es la forma de manejar y manifestar las emociones de tal manera que 

no obstaculice la tarea o labor que se desempeñe. Sus sub-aptitudes son: autocontrol, confiabilidad, 

escrupulosidad, adaptabilidad e innovación. 

• Motivación: son las preferencias, acciones que desencadena, dirige y mantiene el 

comportamiento humano hacia lo que considera importante, relevante y transcendente, orientándolo 

hacia el logro de sus objetivos y metas. Aquí, se adicionan cuatro (4) sub-aptitudes: afán de triunfo, 

compromiso, iniciativa y optimismo. 

 

 
Cuando la motivación está presente en el medio educativo, familiar y social, en todos o al menos 

en uno de ellos, las personas muestran un comportamiento positivo que les impulsa a alcanzar sus 

metas, incluso, si la motivación es intrínseca, busca dentro de sí lo que puede impulsarlo a lograrlo, 

bien lo ilustra Olarte (2019), con el siguiente ejemplo. 

 
 

Veamos un círculo de alumnos de quinto grado en el suelo, a la manera india, a los que se 

les pasa lista de una forma inusual: cuando la maestra nombra a cada uno, los alumnos no 

responden con el consabido “presente”, sino que pronuncian un número que indica cómo 

se sienten. El número uno representa un estado de decaimiento, el diez, energía- 

Hoy los ánimos se encuentran altos. 

- Jessica. 



-Diez: estoy contenta es viernes. 

- Patrick. 

- Nueve: excitado, un poco nervioso. 

- Nicole. 

- diez: apacible, feliz. (p. 301) 

 
• Aptitudes Sociales 

Dentro de las aptitudes sociales se encuentra la empatía, para definir la empatía es necesario 

primero, saber cómo se construye. Según Olarte (2019) “La empatía se construye sobre la 

conciencia de uno mismo. Cuánto más abiertos estamos a nuestras propias emociones, más hábiles 

seremos para interpretar sentimientos” (p. 123). En la medida que la persona desarrolle la habilidad 

de conocer sus reales emociones y tengan conciencia de sí mismos, entonces, podrán captar y 

comprender a los demás. 

 

 
Entonces, para el autor la empatía es la capacidad de saber y comprender lo que siente otra 

persona, y la habilidad para poder distinguir y percibir los estados emocionales de los demás. El 

autor plantea cinco sub-aptitudes: comprender a los demás, ayudar a los demás a desarrollarse, 

orientación hacia el servicio, aprovechar la diversidad y conciencia política. 

 

 
Otra aptitud social, son las habilidades sociales, las cuales son la conducción asertiva de las 

emociones, para desarrollar una actividad de manera exitosa y satisfactoria, siempre en conjunto 

con otras personas; manteniendo su autoestima sin dañar la de las personas que la rodean (Gil & 

León, 2017). En esas habilidades sociales, se manifiestan ocho sub-aptitudes: influencia, 

comunicación, manejo de conflictos, liderazgo, catalizador de cambio, establecer vínculos, 

colaboración y cooperación, habilidades de equipo. 

 

 
Cuando Goleman (2019), señala que los seres humanos tienen inteligencia emocional, pero que 

sólo se debe reconocer y comprenderla, es cuando emerge el propio manejo de las emociones. Al 

transpolar este principio a las habilidades sociales, si la manifestación emocional es positiva, se 

contagia al resto del equipo, con esa misma positividad, y los estudiantes estarán dispuestos 



aprender y ayudar a los demás a construir sus propios aprendizajes. 

 
E. Proceso de aprendizaje 

 

El proceso de aprendizaje, es construir nuevos conocimientos, para luego aplicarlos en 

situaciones diferentes a los contextos genera un cambio de conducta, y dicha conducta está referida 

a la adquisición y modificación de conocimientos, habilidades, creencias y actitudes, el cual se 

desarrolla en un contexto educativo, social y cultural, que por medio de él; la persona asimila e 

interioriza nuevas informaciones, permitiéndole donde se aprendieron. (Romero, 2019) 

 

 
En concordancia con lo anterior, el proceso de aprendizaje modifica y transforma la cognición, 

que al ocurrir de manera efectiva y significativa permiten adquirir nuevos conocimientos de mayor 

complejidad. Entonces, este proceso es un intercambio con el medio educativo, social, cultural, 

familiar y de experiencias, donde las estructuras cognitivas representan mecanismos reguladores 

de la influencia de cada medio. 

 

 
Asimismo, Rosa (2018), señala que, “El aprendizaje es un proceso de cambio relativamente 

permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia” (p. 8), es decir, es 

un cambio en la capacidad conductual que puede ser perdurable en el tiempo y sujeto a 

modificaciones por la acción de las experiencias y del medio que rodea al individuo. 

 

 
En concordancia con lo argumentado por los autores, y haciendo referencia a Rosa (2018), se 

puede decir que, el proceso de aprendizaje, es la actividad cognoscitiva que se desarrolla tanto 

individual como grupalmente, dentro de un contexto cultural y social, que, a través del mismo, se 

interioriza los nuevos conocimientos, partiendo de los anteriores con la finalidad de construir 

nuevas representaciones mentales de ese conocimiento. En este proceso se involucra la capacidad 

del alumno para analizar y reflexionar lo aprendido, siendo importante motivarlo y hacerle 

comprender que, las dificultades que puede tener para acceder al conocimiento, se pueden superar, 

de esta manera, sentirá el impulso por aprender y aprehender. 



Desde este contexto, el aprendizaje es un proceso donde intervienen dos factores; los personales 

y ambientales o sociales, por tanto, se incluye el contexto inmediato del aula, el institucional, y el 

socio-histórico referido al lugar donde se produce el aprendizaje, por ello se concibe como un todo 

integrado en el que se pone de relieve el papel protagónico del educando, es decir, es el estudiante 

quien construye sus propios conocimientos, con la orientación y guía del docente. 

 

 
Asimismo, el proceso de aprendizaje es un cambio en la capacidad conductual que puede ser 

perdurable en el tiempo y sujeto a modificaciones por la acción de las experiencias y del medio. 

Es, por ende, un proceso por el cual una persona es instruida para dar una solución a situaciones 

concretas. 

 

 

 
El aprendizaje es un proceso el cual integra procedimientos y actividades que permiten 

almacenar información, para ser utilizadas posteriormente y a voluntad de la persona. Por tanto, se 

suscribe en cada área que contempla la educación, es decir, currículo, institución, cultural, 

socialización, los cuales conforman el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

 
La interacción social como uno de los medios que interviene en el aprendizaje, implica la 

confrontación con los puntos de vista, de quien aprende y de quien enseña, y se le agrega las 

opiniones de los pares, así como con la comprensión de los esquemas o estructuraciones que les 

sirven de sustento. En el aprendizaje está implícita la comunicación intencional, la cual permite al 

docente aplicar estrategias y actividades que genere expectativas y motivación entre los 

estudiantes, siendo el docente la guía para que sus educandos alcancen los objetivos propuestos 

(Sánchez, 2020). 

 

 
De igual manera, Gimeno (2017), explica que, el aprendizaje es un proceso que debe hacer el 

propio estudiante, para sí mismo y por sí mismo, donde el docente es el facilitador, orientador que 

lo motiva para que pueda lograr sus metas de manera eficiente y eficaz, donde se requiere de crear 

expectativas que impulse dicho proceso. De ahí que, el contexto de aprendizaje, involucra una serie 



de elementos los cuales se integran los unos con los otros para darle paso a la construcción de 

conocimientos desde la propia experiencia de los estudiantes, entre esos elementos se encuentran 

(a) institucional (b) académico, (c) cultural, (d) socialización. 

 

 

El proceso de aprendizaje, según Arteaga y Armada (2016), tiene implícito la formación 

completa de la personalidad. Es la forma principal de adquirir conocimientos, acciones, valores, 

procesos y estrategias de aprendizaje. la personalidad consciente estimula la actividad cognitiva. 

Cuanto más efectivo sea el aprendizaje, mayor será la posibilidad de que los estudiantes revisen las 

metas futuras y tomen conciencia de los caminos para alcanzarlas. 

 

 
De lo antes expuesto, se puede inferir que, es el mismo sujeto, en este caso los estudiantes, 

quienes deben gestionar su propia transformación, asumiendo la responsabilidad de la misma, la 

cual reconoce, esto lo conduce a apoderarse de los conocimientos a la vez que los construye. Por 

ende, capaz de transformar su realidad, además de emprender, responsablemente, la transformación 

de quienes le rodean, comprendiendo que, en ese proceso están en la búsqueda de conocimientos 

nuevos, de esta manera, se presentan otras realidades, que necesitan de su ayuda para 

transformarlas. 

 

 

• Importancia del aprendizaje 
 

La importancia del aprendizaje según Soto (2020), radica en darle una educación dentro de la 

normalidad, donde se respete su derecho a la integración educativa y a ser incluidos en cada una 

de las actividades pedagógicas, culturales, socioeducativas y deportivas que planifique la 

organización educación, sin ningún tipo de discriminación. 

 

 
En este sentido, se puede decir que, la importancia es procurar que los alumnos se les brindan 

la herramientas y estrategias necesarias que les ayude a superar esas dificultades, y alcances sus 

objetivos educativos, los cuales se enfocan en construir sus propios aprendizajes de manera 

significativa, 



 

En concordancia con lo argumentado en el epígrafe anterior, la importancia del proceso de 

aprendizaje, parte de la atención educativa integral, la que como finalidad potenciar las habilidades 

y destrezas físicas, mentales, sociales y biológicas, a través de distintas áreas de intervención como: 

perceptiva-cognitiva, motora, lenguaje, sociabilidad, visual, entre otras (Soto, 2020). 

F. Teorías Aprendizaje 

 
• Teoría del Aprendizaje de Piaget 

La Teoría del Aprendizaje de Piaget, citado en Saldarriaga, Bravo y Loor (2017), se ubica en el 

paradigma constructivista. El autor explicaba que los niños aprenden construyendo, por ende, las 

diferentes estructuras mentales se modifican con la edad, logrando que éstas se combinan entre sí, 

a medida que va adquiriendo experiencia, las asimila y las adapta al entorno, hasta el punto de 

organizarlo en su mente, y todo esto permite el desarrollo cognitivo. 

 

 
En este sentido, la interacción entre sujeto que aprende y los diferentes ambientes de 

aprendizajes, se realiza por medio de los procesos cognitivos, de adaptación y de acomodación. Lo 

que les permite asimilar y construir nuevos esquemas, una vez internalizados y asimilados se 

redirigen hacia nuevas construcciones de saberes, los cuales los organiza hasta darle significación, 

e incluso los puede llegar a modificar. 

 

 
De ahí que, el aprendizaje es un proceso, el cual el aprendiz lo construye por etapas, donde los 

esquemas mentales antes mencionados varían en su relación, a medida que va desarrollando su 

cognición, ya que, tiene la habilidad de transformar, esas relaciones, en situaciones de significados 

para él, así surge el conocimiento, porque se logra establecer la construcción de nuevos saberes. 

 

 
Asimismo, debe existir una interrelación entre el objeto que permitirá el aprendizaje y el sujeto 

que realiza la acción, al respecto, Flórez (2016) señala que, esa interrelación es la manera en la que 

interactúan los procesos para realizar una actividad, donde el proceso es aquel conjunto de 

actividades que tiene una entrada y una salida, hasta llegar a un producto final. Acota que, el objeto 



puede ser la tecnología, dibujos, libros, juguetes, entre otros, por ello, el modelo pedagógico debe 

abarcar ese conjunto de acciones e ir más allá de lo planeado, pues el cognoscente tiene las 

potencialidades, no sólo de alcanzar ese objetivo sino lograr otros. 

• Teoría sociocultural de Vygotsky 
 

Esta teoría sociocultural de Vygotsky citado en Rodríguez (2017), tiene entre sus postulados, 

que la conciencia, las actitudes y el aprendizaje tienen un origen social, donde la conducta superior 

surge de la interacción entre los hombres, y no de una actividad individual de cada sujeto, como lo 

había sostenido la psicología tradicional. Para el autor, el aprendizaje constituye un proceso 

sociocultural mediante el cual, el individuo que aprende se apropia activamente de las formas 

superiores de las conductas con una interacción con las demás personas. 

 

 
En este sentido, la teoría de Vygotsky, explica Rodríguez (2017) entraña a un enfoque 

constructivista y dialéctico sobre el origen y desarrollo del conocimiento humano, apoyado en la 

herencia social de ese proceso en lugar de la herencia biológica. Por tanto, el medio social es crucial 

para el aprendizaje, donde se entrecruzan dos factores: el social-cultural y la experiencia de la 

persona, la que está condicionada por la cultura, la sociedad, y las vinculaciones que se establecen 

en la misma, por lo que constituye la unidad de la personalidad y del entorno, entendiéndose como 

la relación interior del sujeto con otro momento de la realidad, siendo su orientación biosocial, y 

releva el significado que le ha dado al medio en un determinado momento. 

 

 
De ahí que, crea un constructo desde una cosmovisión holística e integral del ser humano, pues 

ofrece una referencia teórica en la que está inmersa la concepción de aquél como un ente 

biopsicosocial, donde las potencialidades y las emociones son las aristas para la obtención del 

aprendizaje en conjunto con el medio social la vivencia transforma al sujeto. Por ende, lo externo, 

la realidad que rodea al individuo ejerce una influencia que es capaz de cambiar actitudes. La 

educación es una práctica social y la pedagogía una construcción teórica constitutiva de la misma 

práctica educativa. 



De acuerdo a Vygotsky citado con Rodríguez (2017), la interacción social es la base como 

impulsar el desarrollo psicológico y cognitivo, donde los estudiantes experimentan actividades de 

solución de problemas en presencia y con ayuda de otras personas; poco a poco llegan a resolverlos 

por sí mismos. Es lo que denominó la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP), el cual se caracteriza 

por que la interiorización de los conocimientos se efectúa de manera gradual, parte con la 

intervención de un adulto o un compañero del mismo grupo etareo, quienes facilitan, controlan, 

orientan guían la actividad del estudiante; luego quien enseña y quien aprende comparten el control 

de esas actividades, logrando que el aprendiz sea capaz de tomar la iniciativa de ese control, pero 

bajo la tutela de los demás, por último, ya posee los conocimientos y la seguridad emocional y 

psicológica para controlar, totalmente sus aprendizajes. 

 

 
Ahora bien, la educación constituye el objeto de estudio y reflexión de la pedagogía y sólo puede 

ser mirada, explicada e interpretada a la luz de los complejos contextos sociales, históricos y 

culturales donde se manifiesta. El docente al ser el facilitador de conocimientos debe conocer las 

características de sus estudiantes, sus emociones y sus interrelaciones. 

G. Estrategias de aprendizaje 
 

En el campo educativo, las estrategias están vinculadas a la actividad del proceso de enseñanza 

y de aprendizaje, donde se contempla dirección metodológica, entre otros. De ahí que, las 

estrategias de aprendizaje, implica un proceso regulable, con un conjunto de reglas, que aseguran 

una decisión asertiva para construir los conocimientos, donde se incluye herramientas, las 

emociones, la motivación, actividades y recursos necesarios que el alumno desarrolla. 

 

 
Al respecto, Visbal, Mendoza y Díaz (2017), las describen como aquellas estrategias que 

contienen los procesos tanto cognitivos como los metacognitivos, los cuales ofrecen todas las 

herramientas para lograr aprender desde su propia experiencia, utilizando sus propios medios. Una 

vez que, el alumno logra compaginar, motivación, emociones, experiencia con los contenidos 

curriculares, es cuando alcanza la construcción del conocimiento. Por ser estrategias de 

aprendizajes, las cuales las desarrollan los estudiantes, poseen una seria de características, según 

explican estos autores. 



• Favorecen la participación y socialización 
 

• Favorece la autoimagen y la autoconfianza del alumno. 
 

• Da seguridad al estudiante y al docente. 
 

• Ayuda a alcanzar un aprendizaje significativo y colaborativo. 
 

• Dinamiza el proceso educativo. 
 

• El estudiante para de ser un agente pasivo del proceso educativo, a ser el gestor de sus 

propios aprendizajes. 

 

 
Ahora bien, como se ha mencionado en epígrafes anteriores, las personas son únicas, por ende, sus 

reacciones ante el entorno dependen de sus emociones, conocimientos, capacidades, habilidades. 

De igual manera, las estrategias de aprendizaje son variadas y no existe una única clasificación, sin 

embargo, se pueden mencionar aquellas donde interviene el proceso de información, de acuerdo a 

Román y Gallego, citados con Visbal et at., (2017). 

• Estrategias de adquisición de información: consiste en seleccionar la información que el 

alumno considera importante para su aprendizaje. 

• Estrategias de codificación de información: cuando el alumno se le presenta o, ha 

seleccionado la información necesaria, proceso a codificarla para darle un orden lógico. 

• Estrategias de recuperación de información: cuando el estudiante ha procesado la 

información, la trasforman, empleando, tanto el ambiente sensorial, la memoria de corto 

como la memoria de largo plazo. 

H. Motivación del aprendizaje 
 

Para los autores, Mendoza – Vásquez – Ríos – Camacho y Gutiérrez (2020) en su investigación 

destacan que la motivación es un factor determinante en el proceso de enseñanza y aprendizaje, por 

cuanto impulsa a los docentes y alumnos a realizar cada una de sus actividades, los docentes a 

planificar y guiar y los alumnos a construir su propio conocimiento. Donde la complejidad del 

fenómeno motivacional, enfocada en la inteligencia emocional, radica en alcanzar los 

conocimientos e introducir un cambio en el sistema de trabajo de las asignaciones, de modo que se 



haga realidad en la práctica, de tal manera que genere estímulo entre todos, lo que guiará dicho 

cambio y se lograrán los conocimientos. 

 

 
Para ello, es preciso mantener la motivación y el interés del alumno por las actividades de 

aprendizaje, mediante la presentación de tareas significativas, el uso de estrategias innovadoras, el 

reconocimiento por la tarea bien realizada, la utilización de clases distintas, de incentivo, 

incluyendo los éxitos y fracaso como fuente de incentivación, revalorizar el uso adecuado del 

lenguaje verbal y escrito, como el instrumento de mediación por excelencia para la adquisición del 

conocimiento. Es decir, elegir estrategias que motive a los estudiantes a aprender con significado 

y mejorar su autoimagen. 

 

 
De acuerdo al planteamiento anterior, la motivación centra su línea de análisis hacia la atención 

del ser humano en su diversidad, ya que sus actitudes transcienden a distintos contextos que 

conllevan a la optimización del aprendizaje, a través de medio social y a las relaciones 

interpersonales, creando un constructo desde una cosmovisión holística e integral del ser humano. 

(Turienzo, 2017). Además, se rige por tres principios fundamentales (a) singularidad: considera al 

ser humano único e irrepetible, ejerciendo un estímulo a la individualidad, (b) autonomía: 

desarrolla la capacidad de elegir, de tomar decisiones, a ser responsables, proactivo constructor de 

conocimientos, (c) comunicación: se fomenta la dialógica como herramienta para construir el 

conocimiento, mediante un diálogo participativo, empático, que considera la contextualización 

social del entorno. 

 

 
La motivación, según Chandi y Osorio (2015) es el estímulo para superar situaciones, para 

alcanzar metas, no obstante, los estudiantes que se trazan metas, están sujetos a los estímulos 

intrínsecos y los extrínsecos, pero, los primeros una vez fortificados, intentará conseguir, alguna 

recompensa de la extrínseca por el todo el esfuerzo que invirtió, por ello, tienden a utilizar métodos 

y estrategias que le permita lograrlo, donde su propia valoración de sus capacidades, habilidades y 

toma de decisiones asertivas, se reflejará en la ausencia de fracasos académicos. 



I. Adaptabilidad del aprendizaje 
 

La adaptabilidad del aprendizaje, desde la perspectiva de la inteligencia emocional, es lograr 

ajustarse a los cambios que el estudiante y los nuevos desafíos que vivencia dentro de su proceso 

de educativo con la adecuada flexibilidad, autorreflexión, autocontrol, con motivación, conciencia 

emocional y autovaloración. Ello porque, la adaptabilidad comprende una transición de una 

situacion conocida a otra que puede resultar desconocida y exigente. 

 

 
Para Blanco y González (2017), la adaptación está representado en el ajuste de las necesidades, 

emociones, deseos y preferencias de un entorno a otro. Allí se relacionan diversos factores como 

el ambiente escolar, la respuesta emocional, entre otros, que determinan esa adaptabilidad, y que 

está interrelacionada con su conducta y el desempeño académico. 

201 
 

La adaptación escolar, de acuerdo a lo antes establecido, está formado por un conjunto de 

procesos afectivos, emocionales, psicológicos y sociales, que están intrínsecamente relacionados 

con el proceso de enseñanza y aprendizaje. Por tanto, se concatena con el desarrollo integral de los 

estudiantes, y que concierne al docente y familia que, el alumno logra esa adaptabilidad de manera 

efectiva. (Zamora, 2017). Por tanto, las estrategias de adaptación que emplee el docente es 

fundamental, entre ellos se encuentran las siguientes. 

• Para los autores Núñez, Galeas y Paredes (2021) las Estrategias de aula: son aquellas 

que, se enfocan en procurar que los alumnos aprendan desde el paradigma constructivista 

y el humanista, ya que el docente gestiona el desarrollo de las habilidades de 

socialización, de convivencia, las emocionales. 

• Estrategias de Apoyo: según Núñez et al., (2021), son la vía que permite al docente 

planificar de acuerdo a las potencialidades y necesidades de los estudiantes para lograr 

la adaptabilidad, en el cual se articula la teoría con la práctica, donde se articula con: la 

actitud, la motivación y afecto. 

• Estrategias cognitivas: se basan en la repetición de los contenidos, tanto de manera 

verbal como escrito, lo que permite utilizar la repetición basada en los recuerdos del 

propio estudiante. 



• Estrategias familiares: se centra en procurar que los alumnos exterioricen sus 

emociones y sentimientos en un ambiente conocido y seguro para él, asimismo permite 

el equilibrio entre los procesos adaptativos, las habilidades sociales y las emociones. 

(Mendoza, 2018). 

J. Organización en el aula 

La organización del aula, forma parte del ambiente escolar, el cual está constituido por una 

serie de elementos tangibles y no tangibles donde se desarrolla el ambiente escolar, y que 

contempla el aprendizaje, porque éste requiere de un espacio apropiado, que motive a aprender, 

que proporcione la sensación de tranquilidad, de seguridad y que confortable. Un espacio físico 

debe facilitar la tarea de aprender y compartir con el resto del grupo, donde se valoren entre sí y se 

desarrolle el sentido de pertenencia, por tanto, estos espacios físicos, forman parte de la calidad 

educativa, y con ella está inmerso el rendimiento académico porque se vincula con las emociones 

del estudiante. (Pulido & Herrera, 2017). 

En este sentido, la organización en el aula contempla los diferentes espacios de aprendizaje, 

la ubicación de los pupitres o mesas de trabajos, considerando las necesidades y potencialidades de 

los estudiantes. Además de la ambientación, el cual es colocar en sitios estratégicos carteras y 

material didáctico para reforzar el aprendizaje, y motivar a la construcción de conocimientos. 

K. Convivencia entre docente y alumno 
 

La convivencia escolar comprende un aprendizaje porque se enseña y se aprende a convivir con las 

demás personas en un entorno educativo y social, donde se aceptan las diferencias y similitudes, tanto 

de los compañeros, docentes como de los padres y comunidad. En este sentido, se enseña y se 

interioriza que cada persona tiene sus propias características que los distinguen del resto, lo que le 

confiere la connotación de ser únicas. 

Según Peña, Sánchez, Ramírez y Menjura (2017) la convivencia se aprende del aprendizaje y 

de las interacciones sociales y señala las siguientes características: (a) sólo se aprende a partir de 

la experiencia, (b) se aprende si se convierte en una necesidad, (c) se aprende si se logran cambios 

duraderos en la conducta, que permitan hacer una adaptación. La convivencia genera las 

interacciones sociales manifestadas por medio de los valores, donde influyen ciertos factores como 

la familia, los amigos, los docentes, entre otros. 



 

Desde esta perspectiva, la convivencia entre docentes y alumno, es el docente quien crea las 

condiciones óptimas para que se establezca las interacciones entre ellos y sus estudiantes, realiza 

las gestiones necesarias para que esas interacciones sean efectivas cordiales y dentro de las normas 

de convivencia. No obstante, la interacción se da en ambas direcciones, docente-estudiante y 

estudiante-docente. 

 

 
Es importante mencionar que, el ambiente escolar requiere de interacciones efectivas entre los 

docentes y sus estudiantes, y son los educadores quienes debe realizar diagnósticos para conocer la 

realidad familiar y social que vivencia sus alumnos. Entre las acciones que puede realizar están las 

siguientes. 

• Brindarles un ambiente de seguridad, 
 

• Proporcionarles un ambiente afectivo y armónico. 
 

• Brindarles la oportunidad de expresar con toda libertad y respeto sus conocimientos, 

sentimientos, temores y necesidades. 

• Conectar los diferentes ambientes para que sus estudiantes perciban que son escuchados y 

entendidos, que se preocupan por ellos. 

• Cambiar las posiciones de sillas de manera periódica. 
 

• Aplicar estrategias motivacionales. 

 
L. El docente como modelo y promotor de la inteligencia emocional del alumno 

El docente es un modelo que procuran seguir sus estudiantes, donde la gestión emocional 

de sus estudiantes es otra dimensión del rol del docente, porque en ella se contempla los estados 

emocionales de los estudiantes. Desde dos perspectivas, la primera es que se debe fomentar el 

respeto hacia sí mismos y se vivencia en interrelaciones efectivas, porque el estado emocional de 

los estudiantes es positivo y le ayudará a crecer con una buena autoimagen y con empatía hacia los 

demás. Por el contrario, si el docente no promocionar la inteligencia emocional, la convivencia 

escolar será negativa y las emociones del alumno se verán afectadas, generando la aparición de 

comportamientos disruptivos. (Palma & Barcía, 2020). 



 

En este sentido, los docentes se consideran lideres emocionales de sus estudiantes, por ende, 

deben actuar acorde a ese ejemplo emocional, cuando un educador es capaz comprender y regular 

las emociones del estudiantado a su cargo, conseguirá que ellos consigan un equilibrio emocional. 

La promoción del docente, de la inteligencia emocional en los alumnos, es indispensable dentro 

del proceso de aprendizaje, porque ayuda al desarrollo cognitivo, y ambos se complementa para 

gestionar el desarrollo de la personalidad integral. 

 

 
De ahí que, el docente como modelo y promotor de la inteligencia emocional, no solo ayuda en 

el empoderamiento de los contenidos curriculares, sino que desarrolla actitudes de sanas 

competencias que posibilitan un mejor control de las emociones. Entre sus características se pueden 

mencionar las siguientes. (Molina, 2018). 

• Los estudiantes vivencian y aprenden de sus docentes a desarrollar la capacidad para 

controlar el estrés y la ansiedad. 

• Observan y aprenden a potenciar su capacidad de resistencia a la frustración. 
 

• Aprender, por medio del modelo docente a tener un mejor sentido del humor. 
 

• Desarrollar el autocontrol, a mejorar la autoimagen y la autovaloración positiva. 

 
M. La creación de ambientes didácticos que desarrollen las capacidades socio- 

emocionales y la solución de conflictos interpersonales 

• Escenarios de convivencia y programas educativos de la inteligencia emocional 

Los escenarios de convivencia permiten a los docentes desarrollar programas educativos 

enfocados en la inteligencia emocional, En tal sentido, las emociones en el ambiente educativo 

inciden de manera directa en el proceso enseñanza y aprendizaje, por ende, en el rendimiento 

académico de los estudiantes. Tal como lo afirma Moreno (2018), “las emociones son vitales en el 

aprendizaje. Por lo tanto, el conocer cómo se manejan y qué beneficios tienen en los procesos de 

educación es fundamental.” (p. 9). Por tanto, en el contexto educativo es imprescindible considerar 

la influencia de las emociones en diferentes aspectos: en el aprendizaje, rendimiento académico, 

actitudes y convivencia, de allí la importancia de programa educativos centrados en la inteligencia 



emocional. 

 

 

Desde este contexto, el escenario de convivencia abarca dos: el interno o ambiente escolar 

interno escolar, que comprende los espacios físicos como infraestructura, organización del aula, 

etc., y el afectivo, que deben ser percibidos por los estudiantes como seguro, que les permita 

sentirse amados, protegidos, esto repercutirá positivamente en varios aspectos, en el emocional, el 

conductual y el desempeño académico (Moreno, 2018). Es por ello que, el docente necesita 

programar acciones educativas de la inteligencia emocional, esto permitirá a los estudiantes 

manifestar sus preocupaciones y con ello, se elevará su autoestima y autoimagen. 

 

 
El segundo ambiente es el externo donde se encuentran la familia que, al ser partícipes en la 

formación y reforzamiento una educación de la inteligencia emocional, orienta las conductas de 

sus hijos. De esta manera su objetivo es proporcionar a los estudiantes el conocimiento de sí 

mismos para que puedan establecer una línea de actuación personal que procure su desarrollo 

psicosocial con un equilibrio emocional; y la sociedad. Explica Bisquerra (2018), que entre las 

acciones que pueden contener el programa educativo de inteligencia emocional se contemplan las 

siguientes. 

➢ Dinámica de grupos: Permite al estudiante canalizar sus emociones y valorar el 

esfuerzo de los demás. 

➢ Negociar soluciones: le ayuda a prevenir conflictos, buscar y aplicar solución de 

conflictos, además de hacer de mediador cuando son otros los que abordan problemas. 

➢ Conexión personal: permite al estudiante a desarrolla la empatía. 
 

➢ Análisis social: desarrolla la capacidad de descubrir y tener una visión de los 

sentimientos, tanto propios como de quienes le rodean, de motivaciones y 

preocupaciones hacia los demás, asimismo, ayuda a mantener un control de sus 

emociones y de buenas relaciones. 



 

 

 

 

 

 

1.1.5.2 Marco teórico contextual 

Escuela: Educación Básica Rumiñahui 

A. Ubicación 
 

La escuela se única en el callejón sin nombre entre vía a Palenque y Paquisha Alta, Provincia el 

Oro, Cantón: pasaje, y Parroquia: Loma De Franco. 

 
 

 

Fuente: https://www.infoescuelas.com/ecuador/el-oro/escuela-de-educacion-basica-ruminahui- 

en-pasaje/ (2021). 



B. Breve Reseña Histórica 

 
• Misión 

 

Somos la Unidad Educativa "Rumiñahui" que ofrece educación de calidad a la población 

de la Provincia el Oro, Cantón: pasaje, y Parroquia: Loma De Franco mediante la práctica de la 

honestidad, la justicia, el respeto, la paz, la solidaridad, la responsabilidad y el desarrollo de 

experiencias de aprendizaje, destrezas y competencias con enfoque socio constructivista y 

ambientalista para formar ciudadanos innovadores que alcancen su proyecto de vida. 

• Visión 
 

La Unidad Educativa "Rumiñahui", para el año 2023 será una institución líder en la formación 

integral de estudiantes, atendiendo los requerimientos formativos y tecnológicos de la época, para 

que contribuyan al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida, fundamentados en los principios 

del Buen Vivir. 

• Infraestructura 
 

La tenencia del inmueble es propia, cuenta con amplios salones de clases, acondicionadas para 

el desarrollo del proceso educativo. Tiene una cancha deportiva, baños diferenciados por géneros, 

comedor. 

• Organización 
 

La escuela se organiza bajo la modalidad es presencial de jornada matutina y nivel educativo de 

Inicial y EGB. Asimismo, se organiza por códigos de la siguiente manera: El Código de la provincia 

de El Oro según el INEC: 07, el Código del Cantón Pasaje según el INEC: 0709 y el Código de la 

parroquia Loma De Franco es el INEC: 070902. 

• Recursos Humanos 
 

Plantilla del personal docente 
 

Número de Docentes género femenino: 19 

Número de Docentes género masculino: 3 

Número total de profesores: 22 



Estudiantes 
 

Número total de estudiantes de género femenino: 243 

Número total de estudiantes de género masculino: 257 

Número total de estudiantes del establecimiento: 500 

• Sostenimiento 
 

El sostenimiento y recursos de la escuela es Fiscal con jurisdicción Hispana. 

 
1.1.5.3 Marco teórico administrativo-legal 

 

 

A. Constitución de la República del Ecuador 

➢ Art. 26 

 
La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e 

inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública y de la inversión estatal, 

garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, 

las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso 

educativo. (p. 16) 

➢ Art. 26 Numeral 44 

 
El Estado, la sociedad y la familia promoverán de forma prioritaria el desarrollo integral de las 

niñas, niños y adolescentes, y asegurarán el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderá al principio 

de su interés superior y sus derechos prevalecerán sobre los de las demás personas. Las niñas, niños 

y adolescentes tendrán derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento, 

maduración y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en 

un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitirá 

la satisfacción de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de 

políticas intersectoriales nacionales y locales. (p. 21) 

➢ Art. 27 

 
La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco 

del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; será 



participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y diversa, de calidad y calidez; 

impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el 

arte y la cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y 

capacidad es para crear y trabajar. 

 

 
La educación es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construcción 

de un país soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional. (pág. 16). 

B. Ley Orgánica de Educación Intercultural 

➢ Art. 2 literal w: 

 
Calidad y calidez. - Garantiza el derecho de las personas a una educación de calidad y calidez, 

pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus 

sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Así mismo, 

garantiza la concepción del educando como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y 

propiedad de contenidos, procesos y metodologías que se adapte a sus necesidades y realidades 

fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que generen un 

clima escolar propicio en el proceso de aprendizajes (P. 2) 

Código de la niñez y adolescencia 

➢ Art.37 

 
Derecho a la educación. - Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a una educación de 

calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que: 

1. Garantice el acceso y permanencia de todo niño y niña a la educación básica, así como del 

adolescente hasta el bachillerato. 

4. Garantice que los niños, niñas y adolescentes cuenten con docentes, materiales didácticos, 

laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el 

aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educación inicial de cero a cinco años, y 

por lo tanto se desarrollarán programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las 

necesidades culturales de los educandos (p. 21). 



➢ Art. 73 

 

Derechos culturales y recreativos. - Las personas menores de edad tendrán derecho a jugar y 

participar en actividades recreativas, deportivas y culturales, que les permitan ocupar 

provechosamente su tiempo libre y contribuyan a su desarrollo humano integral. (p. 32). 

 

 

1.1.6 HIPÓTESIS 

 
1.1.6.1 Hipótesis central 

El uso de estrategias didácticas para un buen desarrollo académico y lograr un ambiente 

innovador en niños del 4 a de la escuela educativa de Educación Básica Rumiñahui periodo 2021 

incide significativamente, debido a que mejora la eficiencia y productividad en el entorno áulico, 

lo que permite fomentar aprendizajes significativos. 

1.1.6.2 Hipótesis particulares 

 
• Hipótesis particular 1 

Los tipos de inteligencia emocional es algo fundamental en el profesorado porque es una 

cualidad que todo docente debería poseer, por ende, la educación es un proceso elemental y en la 

que se necesita una serie de habilidades específicas que mejorar en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

• Hipótesis particular 2 

Los tipos de inteligencia emocional que debe de conocer el docente es de suma importancia, 

debido a que le permite conocer más al alumno a la solución de problemas dentro de un aula de 

clases. 

• Hipótesis particular 3 

Los beneficios surgen como resultado de la interacción entre la persona y el medio ambiente, 

con influencias mutuas durante todo el desarrollo de aprendizaje. y por ende el resultado de 

actitudes y conductas que resulta beneficioso para el alumno. 



DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO 
 

1.2.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO 

Para proceder a realizar el estudio en la Escuela de Educación Básica Rumiñahui en los 

estudiantes de 4EGB durante el periodo 2021, por la emergencia sanitaria que vive el país a raíz 

del COVID 19 y evitar algún tipo de contagio, se realizó una llamada mediante la plataforma de 

ZOOM con los directivos de la institución para contar con el permiso y AVAL de ellos para realizar 

la investigación y posteriormente desarrollar nuestra propuesta de solución al caso planteado, en 

docentes, padres de familia y alumnos. 

1.2.2 ENFOQUE, NIVEL Y MODALIDAD DE INVESTIGACION 

 
1.2.2.1 Enfoque: 

La investigación toma un enfoque mixto, debido a que los datos a recolectarse son de acuerdo 

a la percepción del: 

• Docente de Cuarto EGB paralelo A de la Unidad Educativa Rumiñahui. 

• Padres de Familia de los estudiantes de cuarto EGB paralelo A. 

 
1.2.2.2 Nivel de Investigación: 

Dentro del proceso de análisis de datos se ha considerado dos niveles de investigación: 

➢ Descriptiva: Debido a que se describen los rasgos principales del objeto de estudio, en 

este caso los estudiantes de cuarto año como son su núcleo familiar, el área en el que viven, 

el nivel de intervención en la educación de los padres de familia, las estrategias usadas por 

el docente. 

➢ Correlacional: Se usa el método correlacional a partir del estudio del rendimiento 

académico y como está siendo influenciado por factores emocionales como problemas 

familiares, sociales o académicos. Además de otros factores como las redes sociales y 

noticias actuales afectan al desenvolvimiento del estudiante y el nivel de retención de los 

conocimientos impartidos por el docente. 

 

 
1.2.2.3 Modalidad 

En la recolección de datos para tener el panorama del objeto de estudio se obtiene 

mayoritariamente de los sujetos involucrados por lo tanto se considera la siguiente modalidad: 



 
 

1.2.2.4 Campo: 

Se considera este nivel debido a que las encuestas a realizarse se van a realizar a diferentes 

actores que intervienen en el área de estudio, sin embargo, por la situación actual se realiza de 

forma virtual. 

 

 
1.2.2.5 Técnica de investigación 

Para la recolección de datos se usó la técnica de la encuesta y la entrevista estructurada. 

 
 

➢ Encuesta: Esta técnica permite recolectar información de forma sistemática a grupos de 

personas que pertenecen a un mismo lugar de estudio, en éste caso a los padres de familia, 

en el que se obtienen datos relacionados con la contención emocional tanto de hijos como 

los padres, es decir, la forma de solucionar problemas y como toman los aprendizajes de 

los obstáculos presentaos en distintas situaciones para tomarlo como aprendizaje, además 

de tomar como punto de comparación con el nivel de educación, retroalimentación que 

tienen casa relacionando con las clases impartidas por sus docentes. 

 
➢ Entrevista: Esta se realiza cuando se requiere información más puntual y los involucrados 

pertenecen a un grupo reducido, en este caso se le realiza a la autoridad de la institución a 

cerca de las novedades que el docente le ha presentado sobre el rendimiento académico e 

de cuarto EGB, y por otro lado una entrevista al docente y las estrategias de inteligencia 

emocional que utiliza en los estudiantes para lograr un buen rendimiento académico. 

 

 
1.2.3 UNIDADES DE INVESTIGACION 

Las unidades de investigación son los individuos que tienen características similares, quienes se 

definen en función de los objetivos de la investigación. (Palella, S.; y Martins, F., 2017), Para efecto 

de la presente investigación se consideran a los estudiantes del cuarto año “A” en la Escuela de 

Educación Básica Rumiñahui período 2021 



1.2.3.1 Universo de Investigación 

El universo de investigación es la totalidad de todos los individuos que poseen características 

en común. (Arias F. , 2017). Considerando esta definición se toma como universo a los estudiantes 

que cursan años desde el primero hasta el sexto, por cuanto representan esa totalidad de universo. 

En lo que corresponde el universo seleccionado está conformado por un total de 23 estudiantes en 

cuarto paralelo “A” de la escuela “la Escuela de Educación Básica Rumiñahui” 

1.2.3.2 Muestra 

Para Hernández y Mendoza (2018), la muestra: “es un subgrupo de la población o universo que 

te interesa, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y deberá ser representativa de dicha 

población” (p. 196), es decir, hace parte referencia de un conjunto de elementos que son 

representativos del universo, por lo que, la extracción de ciertos elementos puede variar y depender 

de las necesidades de la investigación y el estado en el que se encuentra el universo. 

 

 
Asimismo, los autores antes citados hacen referencia que existen varios tipos de muestra, entre 

ellas el muestreo probabilístico, que consiste en que todos los individuos que conforman el universo 

pueden ser seleccionados como muestra. No obstante. Este muestreo presenta varias 

clasificaciones, donde el estratificado es una de ellas, y consiste en dividir en clases o estratos los 

individuos que conforman la población. 

 

 
En virtud que, la unidad de investigación es pequeña, se considera necesario, seleccionar como 

muestra la estratificada, la cual se desarrolla de la siguiente manera. 

 

 
FÓRMULA PARA OBTENER EL TAMAÑO MUESTRAL 

N 
tm = 

1 + (E/100)2 ∗ N 
 

tm = Tamaño muestra 

N = Población universo 

1 = Valor constante 



EA = ErrorAdmisible 

% = Porcentaje (debe reducirse adecimal) 

(% EA)2 = Porcentaje de Error Admisible elevado al cuadrado 

 
 

Para efectos del estudio se estimará un margen de error admisible del 6% (es decir 0.06), 

quedando los datos constituidos de la siguiente manera: 

 

500 
tm= 

1+(0,06)2∗𝑁 
 

 

tm= 

tm= 

500 
 

 

1+0,0036∗500 

500 
 

 

2,8 

tm= 178 
 

 
Por consiguiente, la muestra definida para la aplicación de la encuesta es de 178 estudiantes. 

DISTRIBUCIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA POR ESTRATOS 

tm ∗ n 
dm = 

N 
 

dm = distribución de la muestra 

tm = tamaño de la muestra 

n = tamaño del estrato 

N = tamaño del universo 

Dónde: 

dm= 
178∗66 

500 

11.748 

dm= 
 

 

500 

dm= 23 

Tabla 1. Distribución de la muestra por estratos 



GRADO TAMAÑO DEL 

ESTRATO 

PORCENTAJES ALUMNOS A 

ENCUESTAR 

Inicial 26 6% 0 

1ero 65 13% 0 

2do 79 16% 0 

3ero 62 12% 0 

4to 66 13% 23 

5to 69 14% 0 

6to 66 13% 0 

7mo 67 13% 0 

TOTAL 500 100% 23 

 

 

1.2.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
1.2.4.1 DENIFICIÓN DE VARIABLES 

 

 

VARIABLE OPERACIONALIZACIÓN 

 

 

 

 
 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

La inteligencia emocional es un conjunto de destrezas, actitudes, 

habilidades y competencias que determinan la conducta de los 

estudiantes, sus reacciones, estados mentales, etc., y que puede 

definirse, según el propio Goleman, como la capacidad de reconocer 

nuestros propios sentimientos y los de los demás, de motivarnos y de 

manejar adecuadamente las relaciones. 

 

 

 
Aprendizaje 

 

 

 
El aprendizaje es la adquisición   de nuevas conductas del ser 



 humano. Mediante sus experiencias previas, con el fin de conseguir una 

mejor adaptación al medio físico y social en el que se desenvuelve, por 

ende, la mayor parte lo conciben como un cambio relativamente 

permanente de la conducta. 

 

. 

Tabla 2. Operacionalización de variables 



 
 

1.2.4.2 SELECCIÓN DE VARIABLES E INDICADORES 

Matriz 1. Declaración de variables, indicadores y técnicas 
 

 
Tema: La inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes de 

Cuarto “A” De La Escuela De Educación Básica “Rumiñahui 

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TÉCNICAS- 

INSTRUMENTOS 

 
Hipótesis particular 

1 

Los  tipos   de 

inteligencia 

emocional que debe 

de conocer el docente 

es de   suma 

importancia, debido a 

que le  permite 

conocer   más   al 

alumno a la solución 

de problemas dentro 

de un aula de clases. 

 

Control 

autónomo de 

emociones 

 
Comportamiento 

¿Con que frecuencia 

presenta dificultades 

con relación al 

rendimiento 

académico su hijo/a? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

 
¿Con que frecuencia 

su hijo/a aborda los 

conflictos 

académicos por sí 

solo?, por ejemplo, 

cuando no entiende 

una clase. 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

Técnica: Encuesta 

– cuestionario 

(padres de familia) 



   
 

¿Ha tenido reuniones 

con el docente sobre 

la resolución de 

conflictos familiares? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

Estrategias de 

inteligencia 

emocional 

 

 

 
Inteligencia 

emocional en 

docente 

¿Cuáles estrategias 

de inteligencia 

emocional conoce? 

Según un análisis de 

los estudiantes ¿Qué 

estrategias de 

inteligencia 

emocional ha usado? 

 

¿Cree que su forma de 

gestionar las 

emociones debido a la 

situación actual 

puede influir en las 

clases? ¿De qué 

forma? 

Técnica: Entrevista – 

guía de entrevista 

(Docente) 

 
Hipótesis particular 

2 

Los beneficios surgen 

 

 

Convivencia 

entre docente y 

alumno 

¿Con que frecuencia 

acompaña a su hijo/a a 

realizar las tareas? 

• Siempre 

Técnica: Encuesta 

– cuestionario 

(padres de familia) 



como resultado de la 

interacción entre la 

persona y el medio 

ambiente,  con 

influencias mutuas 

durante todo el 

desarrollo   de 

aprendizaje. y por 

ende el resultado de 

actitudes y conductas 

que resulta 

beneficioso para el 

alumno. 

 
Comunicación 

asertiva en casa 

 
Convivencia con 

otros niños de su 

edad 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

¿Su representado/a 

conversa con sus 

familiares y personas 

cercanas de manera 

espontánea en 

reuniones? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

¿Con que frecuencia 

su representado 

expresa o comunica su 

experiencia sobre lo 

aprendido en clase? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

¿Considera que la 

resolución de 

conflictos en el hogar 

lo realizan a menudo 

mediante el dialogo? 

 



  • Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

¿Qué tan a menudo 

abordan junto con su 

representado en la 

familia los conflictos 

sociales que se viven 

actualmente? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

¿Con que frecuencia 

su representado se 

comunica con sus 

compañeros o niños de 

su edad fuera de temas 

académicos? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

¿Considera usted que 

permite que su 

representado   exprese 

 



  con libertad sus 

emociones y 

sentimientos sin 

ejercer un control firme 

ante su 

comportamiento? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

 

Entorno familiar 

 
 

Contención 

emocional 

Según un análisis de 

los estudiantes ¿Qué 

estrategias de 

inteligencia emocional 

ha usado? 

 
¿Considera que los 

padres de familia le 

brindan un entorno 

adecuado para el 

aprendizaje en casa? 

 

¿Qué dificultades ha 

tenido los estudiantes 

en la situación actual? 

Técnica: Entrevista 

– guía de entrevista 

(Docente) 

Tabla 3. Declaración de variables, indicadores y técnicas 
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Matriz 2. Definición de variables 
 
 

 

VARIABLE 
 

OPERACIONALIZACION 

A.- Control autónomo de 

emociones 

Considerado como el nivel de gestión de emociones del 

estudiante redirigiéndolo a una enseñanza positivo. 

B.- Comportamiento Relacionado con la atención en clase y la forma de responder 

ante las dudas generadas en clase 

C.- Estrategias de inteligencia 

emocional 

Los métodos y técnicas que el docente utiliza al momento de 

encontrarse con un déficit de aprendizaje. 

D.- Inteligencia emocional en 

docente 

La gestión de las emociones que posee el docente como 

manejador de grupos de personas, la afectación del burnout. 

E.- Convivencia entre docente 

y alumno 

Las interacciones que tienen entre docente – alumno y su 

incidencia en el aprendizaje. 

F.- Comunicación asertiva en 

casa 

La facilidad de expresarse y de comunicar lo que siente en el 

momento que siente una emoción. 

G.- Convivencia con otros 

niños de su edad 

El nivel de contacto que tiene con otros niños, las interacciones 

y acciones de empatía que realiza 

H.- Entorno familiar Las buenas relaciones que existe entre los integrantes del 

hogar. 

I.- Contención emocional Nivel de afectaciones al aprendizaje las situaciones que se 

viven actualmente. 

Tabla 4. Definición de variables 
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Matriz 3. Variables e indicadores 
 

 
VARIABLES E 

INDICADORES 

BIBLIOGRAFIA ARCHIVO ENTREVISTA ENCUESTA 

A.- Control autónomo de 

emociones 
X X 

 
X 

¿Ha tenido reuniones 

con el docente sobre la 

resolución de conflictos 

familiares? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

B.- Comportamiento X   X 

¿Con que frecuencia 

presenta dificultades 

con relación al 

rendimiento académico 

su hijo/a? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

¿Con que frecuencia su 

hijo/a aborda los 

conflictos académicos 

por sí solo?, por 

ejemplo, cuando no 

entiende una clase. 
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• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

C.- Estrategias de 

inteligencia emocional 
X 

 
X 

 

¿Cuáles estrategias de 

inteligencia emocional 

conoce? 

Según un análisis de los 

estudiantes ¿Qué 

estrategias de 

inteligencia emocional 

ha usado? 

    

D.- Inteligencia 

emocional en docente 
X 

 
X 

 

¿Cree que su forma de 

gestionar las emociones 

debido a la situación 

actual puede influir en las 

clases? ¿De qué forma? 

    

E.- Convivencia entre 

docente y alumno 
X 

  
X 

¿Con que frecuencia su 

representado expresa o 

comunica su experiencia 

sobre lo aprendido en 

clase? 

• Siempre 
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• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

F.- Comunicación 

asertiva en casa 
X 

  
X 

¿Con que frecuencia 

acompaña a su hijo/a a 

realizar las tareas? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

¿Su representado/a 

conversa con sus 

familiares y personas 

cercanas de manera 

espontánea en reuniones? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

¿Considera que la 

resolución de conflictos 

en el hogar lo realizan a 

menudo mediante el 

dialogo? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 
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¿Qué tan a menudo 

abordan junto con su 

representado en la familia 

los conflictos sociales 

que se viven 

actualmente? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

¿Considera usted que 

permite que su 

representado exprese con 

libertad sus emociones y 

sentimientos sin ejercer 

un control firme ante su 

comportamiento? 

• Siempre 

• Casi siempre 

• A veces 

• Nunca 

    

Convivencia con otros 

niños de su edad 

   
X 

¿Con que frecuencia su 

representado se comunica 

con sus compañeros o 

niños de su edad fuera de 

temas académicos? 

• Siempre 

• Casi siempre 
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• A veces 

• Nunca 

    

Entorno familiar X  X  

¿Considera que los 

padres de familia le 

brindan un entorno 

adecuado para el 

aprendizaje en casa? 

    

Contención emocional X  X  

¿Qué dificultades ha 

tenido los estudiantes en 

la situación actual? 

    

Tabla 5. Variables e indicadores 



63  

1.2.4.3 TECNICA E INSTRUMENTOS DE EVALUACION 
 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

“Calidad, pertinencia y calidez” 

FACULTDAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE CIENCIAS ACADEMICAS 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA 

TEMA: La inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes de Cuarto 

EGB a de la Unidad Educativa “Rumiñahui” periodo 2021 

OBJETIVO Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el proceso de enseñanza 

aprendizaje en los estudiantes del Cuarto EGB paralelo A de la Escuela de Educación Básica 

“Rumiñahui” 
ESTUDIANTES: Collaguazo Joselyn, Cruz Nicole 

Escala de valoración: 1. Nunca, 2. A veces, 3. Casi Siempre, 4. Siempre 

Nº Reactivo 1 2 3 4 

1 ¿Con que frecuencia presenta dificultades con relación al rendimiento 

académico de su hijo/a? 

    

2 ¿Con que frecuencia acompaña a su hijo/a a realizar las tareas?     

3 ¿Su representado/a conversa con sus familiares y personas cercanas de manera 

espontánea en reuniones? 

    

4 ¿Con que frecuencia su representado expresa o comunica su experiencia sobre 

lo aprendido en clase? 

    

5 ¿Piensas que el aprendizaje significativo ayuda en la relación estudiante 

maestro? 

    

6 ¿Qué tan a menudo  abordan junto con  su representado en  la familia los 
conflictos sociales que se viven actualmente? 

    

7 ¿Con que frecuencia su representado se comunica con sus compañeros o niños 

de su edad fuera de temas académicos? 

    

8 ¿Considera usted que permite que su representado exprese con libertad sus 

emociones y sentimientos sin ejercer un control firme ante su comportamiento? 

    

9 ¿Con que frecuencia su hijo/a aborda los conflictos académicos por sí solo?, 
por ejemplo, cuando no entiende una clase. 

    

10 ¿Ha tenido reuniones con el docente sobre la resolución de conflictos 

familiares? 

    

 

Gracias por su colaboración 

Gráfico 1. Encuesta dirigida a los padres de familia 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

“Calidad, pertinencia y calidez” 

FACULTDAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE CIENCIAS ACADEMICAS 

 

ENTREVISTA A DOCENTES 

TEMA La inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje de los 

estudiantes de Cuarto EGB a de la Unidad Educativa “Rumiñahui” 

periodo 2021 

OBJETIVO Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en los estudiantes del Cuarto EGB paralelo A de 
la Escuela de Educación Básica “Rumiñahui” 

ESTUDIANTES: • Collaguazo Joselyn 

• Cruz Nicole 

Escala de valoración: 1. Nunca, 2. A veces, 3. Casi Siempre, 4. Siempre 

N.º Preguntas 

1 ¿Cuáles estrategias de inteligencia emocional conoce? 

2 Según un análisis de los estudiantes ¿Qué estrategias de inteligencia emocional ha 

usado? 

3 ¿Considera que los padres de familia le brindan un entorno adecuado para el aprendizaje 

en casa? 

4 ¿Qué dificultades ha tenido los estudiantes en la situación actual? 

5 ¿Cree que su forma de gestionar las emociones debido a la situación actual puede influir 

en las clases? ¿De qué forma? 

Gracias por su colaboración 

Gráfico 2. Entrevista a docentes 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

1.3.1 ANALISIS, DISCUSION DE RESULTADOS Y VERIFICACION DE HIPOTESIS 

Luego de haber realizado la encuesta y entrevista a los padres de familias y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica Rumiñahui, con el tema la inteligencia emocional y su incidencia en 

el aprendizaje de los estudiantes del 4 A EGB se procede a realizar el análisis e interpretación de 

las mismas para elaborador nuestra propuesta de solución al caso presentado que ayude a frenar el 

problema suscitado en la institución. 

1.3.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA 

ENTREVISTA 

 

TECNICA: ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

 
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

 
DIRIGIDO: Docente es Cuarto EGB paralelo “A” de Unidad Educativa Rumiñahui. 

 

 
 

Preguntas: 

 
1. ¿Cuáles estrategias de inteligencia emocional conoce? 

 
Los recursos que poseo son limitados debido a que, al tener materiales físicos, y no poder 

utilizarlos en conjunto con los estudiantes siendo de forma virtual, se me dificulta el objetivo de 

las clases, sin embargo, siempre estoy buscando videos, relatos o audios interesantes que le pueden 

despertar la curiosidad a los estudiantes. 

 

2. Según un análisis de los estudiantes ¿Qué estrategias de inteligencia emocional ha 

usado? 

 

Existen algunos estudiantes que no presentan mucha participación, lo que es reflejo de que en 

casa no tienen mucha comunicación y pasan mucho tiempo en el teléfono, por eso he hecho 

reuniones sobre el uso de estos dispositivos y su regulación para que no afecte en su sociabilidad. 
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3. ¿Considera que los padres de familia le brindan un entorno adecuado para el 

aprendizaje en casa? 

 

Mayormente si, aunque si existen algunos padres de familia que no están presentes en el 

desarrollo académico de sus hijos y sí es necesario implementar alguna estrategia para que se 

involucren de forma conjunta. Y fortalecer los lazos familiares. 

 

4. ¿Qué dificultades ha tenido los estudiantes en la situación actual? 

 
Pues debido a que muchas veces el estudiante no informa a sus padres las tareas que tiene que 

realizar, es un punto en contra para el aprendizaje ya que no puedo evaluar hasta qué punto ha 

captado las directrices de algunas tareas, por lo mismo mencionado de que los padres de familia 

muchas veces no acompañan a realizar las tareas, también ha habido perdidas de seres queridos en 

algunas familias sumado a los limitados recursos económicos, el manejo de esas emociones 

familiares resulta difícil de abordar. 

 

5. ¿Cree que su forma de gestionar las emociones debido a la situación actual puede 

influir en las clases? ¿De qué forma? 

 

Por supuesto la contención emocional es crucial para poder dar mis clases y aunque tambien a 

uno como docente le afecta estos conflictos sociales, cabe recalcar que es difícil el abordamiento 

de algunos problemas familiares que poseo, pero se debe tener un buen control de impulsos y tolerar 

las frustraciones porque esto se refleja luego en el modo de adquirir conocimientos de mis 

estudiantes. 
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1.3.1.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

 
Para la presentación de los resultados de la encuesta se procede a mostrar la tabla de frecuencias, 

seguido de la gráfica estadística con su respectivo análisis contrastando con la entrevista realizada 

al docente de Cuarto año de educación básica paralelo A. 

 

 
 

1. ¿Con que frecuencia presenta dificultades con relación al rendimiento académico de su 

hijo/a? 

 
X 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

 
Porcentaje 

Siempre 12 

7 

12 

19 

0,55 

0,32 

0,55 

0,86 

55% 

32% 
Casi siempre 

A veces 

 

2 

 

21 

 

0,09 

 

0,95 

 

9% 

Nunca 1 22 0,05 1,00 5% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras 
    

Tabla 6. Reactivo 1 
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Gráfico 3. Reactivo 1 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
Un mayor porcentaje del 54% presentan dificultades, lo que representa que las estrategias de 

inteligencia emocional no se están abordando de forma contextual al desarrollo de los estudiantes, 

otro grupo de 31 % menciona que a veces ha presentado dificultades académicas lo que se ve 

relacionado con la entrevista realizada a la docente que no posee con muchos recursos para realizar 

actividades didácticas para reforzar a través de la inteligencia emocional su refuerzo para el 

entendimiento de la clase. 

 

 
 

2. ¿Con que frecuencia acompaña a su hijo/a al realizar las tareas? 

 
X 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

 
Porcentaje 

Siempre 12 12 0,55 0,55 55% 

Casi siempre 5 17 0,23 0,77 23% 

A veces 4 21 0,18 0,95 18% 
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Nunca 1 22 0,05 1,00 5% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras     

Tabla 7. Reactivo 2 

 

Gráfico 4. Reactivo 2 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
La grafica demuestra que solo el 22% acompaña totalmente a su representado en las tareas 

escolares, lo mismo que puede deberse a que por situaciones laborales no están en el hogar, y que 

muchas veces el estudiante no informa a sus padres las tareas que tiene que realizar, lo que 

manifiesta de igual forma la docente. 

 

 
 

3. ¿Su representado/a conversa con sus familiares y personas cercanas de manera espontánea en 

reuniones? 

X 
Frecuenci 

a absoluta 

Frecuenci 

a absoluta 

Frecuenci 

a relativa 

Frecuenci 

a relativa 

Porcentaj 

e 
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  acumulad 

a 

 acumulad 

a 

 

Siempre 11 11 0,50 0,50 50% 

Casi siempre 6 17 0,27 0,77 27% 

A veces 3 20 0,14 0,91 14% 

Nunca 2 22 0,09 1,00 9% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras      

Tabla 8. Reactivo 3 

 

Gráfico 5. Reactivo 3 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
Los datos demuestran que un 50% se comunica con sus familiares y mantiene una conversación 

fluida, esto también se puede ver reflejado en el uso de dispositivos móviles que se usan con más 

frecuencia de lo que debería y que distraen la atención hacia su alrededor, añadiéndola la modalidad 

virtual que se imparten las clases, que es un hecho mas no debe justificarse el tiempo de estar 

expuesto a estas tecnologías. 
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4. ¿Con que frecuencia su representado expresa o comunica su experiencia sobre lo aprendido 

en clase? 

 

 
X 

 
Frecuenci 

a absoluta 

Frecuenci 

a absoluta 

acumulad 

a 

 
Frecuenci 

a relativa 

Frecuenci 

a relativa 

acumulad 

a 

 
Porcentaj 

e 

Siempre 9 9 0,41 0,41 41% 

Casi siempre 5 14 0,23 0,64 23% 

A veces 4 18 0,18 0,82 18% 

Nunca 4 22 0,18 1,00 18% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras      

Tabla 9. Reactivo 4 

 

Gráfico 6. Reactivo 4 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
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En la gráfica demuestra que 14 estudiantes presentan motivación de comentar a sus familiares 

lo aprendido en clase, que contrastándolo con la pregunta 1 de dificultades en rendimiento 

académico significa que, aunque la docente no tenga los recursos, está utilizando estrategias de 

aprendizaje que mantienen al estudiante atento, sin embargo, este contraste demuestra que aún falta 

implementar la inteligencia emocional y estudiar sus repercusiones en el absorción de información, 

para que los estudiantes alcancen los requerimientos de la malla curricular. 

 

 
 

5. ¿Piensas que el aprendizaje significativo ayuda en la relación estudiante maestro? 

 

 
X 

 
Frecuenci 

a absoluta 

Frecuenci 

a absoluta 

acumulad 

a 

 
Frecuenci 

a relativa 

Frecuenci 

a relativa 

acumulad 

a 

 
Porcentaj 

e 

Siempre 10 10 0,45 0,45 45% 

Casi siempre 9 19 0,41 0,86 41% 

A veces 2 21 0,09 0,95 9% 

Nunca 1 22 0,05 1,00 5% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras      

Tabla 10. Reactivo 5 
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Gráfico 7. Reactivo 5 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
Mediante esta pregunta realizada mencionan que casi siempre con un 40% indica que es 

importante el aprendizaje significativo, éstas acciones son cruciales, de esta forma incluyendo el 

respeto, el dialogo, la empatía, le están demostrando la correcta forma de solucionar los problemas 

a través de la comunicación teniendo buena relaciones con cada integrante de la familia, sin 

embargo ,aún esta dominando la falta de un buen aprendizaje significativo al momento de 

enfrentarse ante estas situaciones, lo que se demuestra con un mayor porcentaje de 45,5%. 

 

 
 

6. ¿Qué tan a menudo abordan junto con su representado en la familia los conflictos sociales 

que se viven actualmente? 

 
X 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

 
Porcentaje 

Siempre 10 10 0,45 0,45 45% 

Casi siempre 9 19 0,41 0,86 41% 
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A veces 2 21 0,09 0,95 9% 

Nunca 1 22 0,05 1,00 5% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras     

Tabla 11. Reactivo 6 

 

Gráfico 8. Reactivo 6 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
Según las encuestas un gran grupo de 19 estudiantes, los padres de familia no comparten la 

realidad local, lo que es crucial analizar al momento de conocer cómo resolver problemas en su 

entorno como por ejemplo como actuar ante un compañero que presenta emociones de tristeza por 

distintas razones de falta de contención emocional, y como poder orientarlo para que se motive y 

esté atento a la clase que se imparta. 

 

 
 

7. ¿Con que frecuencia su representado se comunica con sus compañeros o niños de su edad 

fuera de temas académicos? 
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X 

 
Frecuenci 

a absoluta 

Frecuenci 

a absoluta 

acumulad 

a 

 
Frecuenci 

a relativa 

Frecuenci 

a relativa 

acumulad 

a 

 
Porcentaj 

e 

Siempre 10 10 0,45 0,45 45% 

Casi siempre 6 16 0,27 0,73 27% 

A veces 4 20 0,18 0,91 18% 

Nunca 2 22 0,09 1,00 9% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras      

Tabla 12. Reactivo 7 

 

Gráfico 9. Reactivo 7 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
Esta pregunta refleja el buena relación con sus compañeros o vecinos, ya que un 45% está en 

contacto y realiza actividades recreativas de forma esporádica, lo que se entiende como favorable 

ya que con la emergencia sanitaria no se puede lograr un 100% de contacto, aunque, cabe tomar en 
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cuenta el 9% que no tiene contacto con niños de su edad fuera de temas académicos y recalcar que 

la comunicación y contacto con los de su rango de edad es crucial para tener buenas relaciones 

sociales y laborales en su etapa adulta. 

 

 
 

8. ¿Considera usted que permite que su representado exprese con libertad sus emociones y 

sentimientos sin ejercer un control firme ante su comportamiento? 

 

 
X 

 
Frecuenci 

a absoluta 

Frecuenci 

a absoluta 

acumulad 

a 

 
Frecuenci 

a relativa 

Frecuenci 

a relativa 

acumulad 

a 

 
Porcentaj 

e 

Siempre 8 8 0,36 0,36 36% 

Casi siempre 5 13 0,23 0,59 23% 

A veces 5 18 0,23 0,82 23% 

Nunca 4 22 0,18 1,00 18% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras      

Tabla 13. Reactivo 8 
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Gráfico 10. Reactivo 8 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
En la encuesta es evidente que se dividen en grupos casi paralelos las 4 opciones, por lo que es 

necesario orientar a los padres de familia en la correcta expresión de emociones y hasta donde se 

le permite a su representado tener la apertura de tener un espacio de escucha activa, según los 

resultados un 18% representando a 4 estudiantes de 22 nunca se les permite expresarse, lo que es 

contraproducente para su desarrollo académico. 

 

 
 

9. ¿Con que frecuencia su hijo/a aborda los conflictos académicos por sí solo?, por ejemplo, 

cuando no entiende una clase. 

 
X 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

 
Porcentaje 

Siempre 10 10 0,45 0,45 45% 

Casi siempre 8 18 0,36 0,82 36% 

A veces 2 20 0,09 0,91 9% 
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Nunca 2 22 0,09 1,00 9% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras     

Tabla 14. Reactivo 9 

 

Gráfico 11- Reactivo 9 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
En esta encuesta se muestra que la mayor parte de las veces no resuelve por sí solo las falencias 

que posea el estudiante sobre el aprendizaje en clase a lo que el padre de familia tiene que intervenir, 

por lo que la docente debe presentarse más accesible y presta a responder dudas o inquietudes al 

iniciar y finalizar las clases o incluso implementar técnicas de retroalimentación. 

 

 
 

10. ¿Ha tenido reuniones con el docente sobre la resolución de conflictos familiares? 

 
X 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

 
Porcentaje 
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Siempre 8 8 0,36 0,36 36% 

Casi siempre 7 15 0,32 0,68 32% 

A veces 5 20 0,23 0,91 23% 

Nunca 2 22 0,09 1,00 9% 

Total 22 22 1,00 1,00 100% 

Elaborado por: Las Autoras     

Tabla 15. Reactivo 10 

 

Gráfico 12. Reactivo 10 

 
Elaborado por: Las Autoras 

 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 
Los datos presentan una respuesta a la pregunta 1 de conflictos académicos y la pregunta 9 de 

control autónomo de emociones sobre la resolución de problemas académicos por sí mismos, 

debido a que la docente no realiza reuniones con los padres de familia con frecuencia demostrando 

solo un 31% de recurrencia, por lo tanto, no se puede seguir con un plan de acción ante las 

situaciones que puede estar teniendo cada familia. 

1.3.1.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS 

En función de las hipótesis planteadas a la inteligencia emocional y su influencia en el 
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aprendizaje de los estudiantes de Cuarto, se demuestra los siguientes resultados: 

 
H1.- Las habilidades de comunicaciones y asertividad que poseen los docentes es de suma 

importancia, en el caso de la docente, sabe manejar de forma regular sus emociones y se expresa 

hacia sus estudiantes pero no lo logra hacer con efectividad, lo que se demuestra en el reactivo 5 

de la encuesta y va relacionado con pregunta 5 sobre burnout de la entrevista, lo que significa que 

se demuestra que las aptitudes que poseen los docentes afecta a las habilidades comunicacionales 

de los estudiantes. 

 

H2.- En esta hipótesis se evalúa el conocimiento de la inteligencia emocional que el docente palpa 

en sus estudiantes y las estrategias que ha usado para su gestión, por lo que en la encuesta realizada 

se ve claramente su influencia ya que existen estudiantes con poca interacción con sus padres al 

realizar las actividades, y la docente no es participativa con los estudiantes y carece de recursos 

para las clases, lo mismo se refleja al momento de la baja participación de los mismos esto se 

demuestra en los resultados de los reactivos 1, 9 y 10 de la encuesta y las preguntas 1 de la entrevista 

a la docente. 

 

H3.- El nivel de interacciones que posee el estudiante con sus compañeros, vecinos, docente y en 

el hogar, influye en su aprendizaje ya que una mala gestión de emociones produce bloqueos en la 

retención de nueva información, esto se confirma con la incapacidad de resolver problemas 

académicos por sí mismos, baja expresión de sus emociones que también va relacionado con la 

exposición a dispositivos móviles, esto se confirma en los reactivos 2, 3, 4, 6, 7, 8 de la encuesta y 

las preguntas 2, 3 y 4 de la entrevista estructurada. 
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1.3.1.4 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
Las estrategias de inteligencia emocional utilizadas por el docente aún tienen falencias lo que se 

demuestra en el desempeño de los estudiantes tanto en participación en el aula, resolución de 

problemas académicos de forma autónoma, además de que aún hace falta tomar en cuenta ciertos 

conflictos internos que puede haber en la familia ya que el aprendizaje es Integral y si existe un 

bajo nivel de aprendizaje detrás puede haber un bloqueo emocional que impide la retroalimentación 

de nuevos conocimientos, por esta razón las reuniones con los padres de familia son cruciales y la 

guianza hacia ellos para poder transmitirles a sus hijos la correcta gestión de sus emociones. Las 

conductas intra e inter personales dentro y fuera del aula en el Cuarto EGB paralelo A de la Escuela 

"Rumiñahui", se ven afectadas por varios factores, sin embargo, como lo menciona. 

 

 

El aprendizaje modifica la conducta y es así a través de los resultados de encuestas que la gestión 

de emociones va de acuerdo al nivel de aprendizaje que han tenido, sin embargo, según Goleman, 

2016 debe estar incluida la motivación, sin embargo, aún ni se puede esclarecer éste aspectos en el 

objeto de estudio debido a que incluso con la limitada cantidad de estrategias que la docente emplea 

el rendimiento es bajo. 

 

1.3.2 MATRIZ DE REQUERIMIENTO 
 

Tabla 16. Matriz de requerimiento 
 

TEMA DE LA 

´PROYECTO 

PROBLEMA 

PARTICULAR 

2 

Requerimiento PROPUESTA 

 
LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL Y SU 

INCIDENCIA EN EL 

APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES DEL 

CUARTO A EN LA 

ESCUELA   DE 

 

El problema 

detectado en la 

Escuela Educativa 

Rumiñahui es, la falta 

de capacitación en los 

docentes del 4to año 

A, por tal razón 

disminuye el interés 

de aprender y 

colaborar de forma 

eficaz e integral en 

 
Identificar las emociones 

que tienen nuestro 

estudiante de manera 

correcta, con el fin de 

ayudar a darnos cuenta que, 

como docentes y padres de 

familia, aquellas emociones 

son perjudiciales a los 

estudiantes 

 

Mediante 

capacitación virtual 

impartir 

conocimientos 

básicos de 

inteligencia 

emocional, salud 

mental, y control de 

estrés, asertividad y 

empatía, entre otros, 

con la finalidad de 
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EDUCACION BASICA 

RUMIÑAHUI PERIODO 

2021 

los trabajos dentro de 

un aula. 

 desarrollar cambios a 

nivel psicológicos y 

conductuales. 

 

SELECCIÓN DEL REQUERIMIENTO A INTERVENIR – JUSTIFICACION 
 

1.4.1 SELECCIÓN DE REQUERIMIENTOS 

 
 

De acuerdo al análisis realizado de los resultados, la comprobación de hipótesis, las 

discusiones, conclusiones, y con el objetivo de dar solución sobre la problemática planteada se ha 

seleccionado el siguiente requerimiento: Realización de un modelo didáctico para la aplicación 

de estrategias y métodos en la inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje en los 

estudiantes del Cuarto “A” de la escuela Educación Básica Rumiñahui 

1.4.2 JUSTIFICACIÓN 

 
 

El modelo didáctico para el desarrollo de las habilidades crea una interacción donde expresar 

sentimientos, toma decisiones, construir valores y desarrollo de capacidades emocionales, 

cognitivas y sociales. Pero para que el individuo exprese lo que siente, cree o piensa sin temor al 

rechazo es necesario que pueda hacerlo en un clima de confianza, tolerancia y respeto, por lo 

que deben desarrollarse habilidades sociales que lo permitan desarrollarse en un ambiente 

propicio para su crecimiento personal, social y académico. 

 
La propuesta planteada cumplirá con la finalidad de brindar un modelo didáctico para la 

aplicación de estrategias y métodos en la inteligencia emocional y su incidencia en el 

aprendizaje en los estudiantes del Cuarto “A” de la escuela Educación Básica Rumiñahui para, 

fortalecer el perfil docente tanto en el manejo de un modelo didáctico como el perfil estudiante 

en potenciar las habilidades, es importante saber que en el cuarto año párelo A, se observó que 

los docentes no utilizan estrategias aptas para desarrollar la inteligencia emocional, es por ese 

motivo que los estudiantes presentan descontento y aburrimiento debido a que no existen 
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actividades innovadoras que les permita tener una clase eficaz. 

 
 

Por esta razón mediante la capacitación para docente, estudiantes y padres de familia 

aplicaremos el modelo didáctico donde consta de diversas estrategias que se pueden aplicar en 

beneficio de las y los estudiantes para elevar su interés y motivación como son recursos y juegos 

dirigidos a desarrollar la empatía, habilidad social en cada uno de los estudiantes y a la vez 

despertar el interés mediante el uso de las TIC. 

 
Según (Galán, 2017) nos hace referencia a lo importante que es la utilización de las 

tecnologías, por el cual esto ayuda a un nuevo estilo de enseñanza crítico, innovador y creativo, 

apoyado en los fundamentos de la educación para los medios, que permita analizar y conocer 

realmente las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ya que favorece a una 

gran comprensión de los estudiantes de forma dinámica y motivacional. 

 
Mediante el modelo didáctico es muy importante reconocer la necesidad de una buena 

formación docente continua y de calidad, con la cual se podrían eliminar viejos usos didácticos, 

generando más y mejor capacitación actualizada y potente, cabe rescatar queuna mejor gestión 

de las emociones dentro del ámbito escolar, tanto entre el personal docente y por parte de los 

estudiantes permitiría lograr, lo tan demandado en nuestra sociedad actual, la formación 

integral del individuo para poder desarrollarse en un mundo constantemente cambiante y que 

le exige el manejo y la utilización de sus emociones. 

 
Nosotras como futuras docentes nuestro objetivo es alcanzar un adecuado desarrollo 

emocional que garantice sobre todo la calidad educativa, lo que requiere de la elaboración de 

un trabajo personalizado para consolidar vínculos y relaciones para que la docente y así que 

ella puedan conocer en profundidad a sus estudiantes y articular los procesos, metodologías, 

experiencias, necesidades e intereses a los requerimientos personales y académicos donde no 

exista falencias en el proceso de aprendizaje. 
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CAPITULO II. 

PROPUESTA INTEGRADORA 

 

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA 

A partir de la investigación realizada se ha evidenciado que en la escuela de educación general 

básica “Rumiñahui”, periodo lectivo 2021-2022, en el cuarto grado la inteligencia emocional incide 

en el aprendizaje de los estudiantes y que causante de ello es que los padres de familia no centran 

un apoyo adecuado para desarrollar un correcto proceso. Se ha dispuesto en los resultados que los 

representantes no saben que es el concepto, además no proponen una ayuda a sus hijos. Esta 

problemática ocasiona que los estudiantes asistan a su institución educativa con aptitudes, actitudes 

y un carácter que no es beneficioso para el proceso de enseñanza aprendizaje. Puesto que gran parte 

de que la educación sea un proceso formativo integral, depende del alumno, entre ellos su salud 

mental, control de emociones, empatía y conducta. 

 
La inteligencia emocional en el estudiante propone la capacidad de que el estudiante sepa cuáles 

serán sus acciones, ventajas y debilidades para la toma de decisiones (Cáceres et al., 

2020). Es por ello que es tan importante su desarrollo y que los padres tengan conocimiento sobre 

cómo ir desarrollando una buena comprensión de emociones, apoyo en conflictos y su interacción 

con demás personas. 

 
Ante ello se propone la propuesta integradora sobre el desarrollo de una capacitación virtual 

dirigida a los padres de familia acerca de orientaciones sobre la inteligencia emocional, para lograr 

espacios armónicos que permita reflexionar sobre como inciden en el aprendizaje de los estudiantes 

de cuarto grado de la escuela de educación general básica “Rumiñahui”, periodo lectivo 2021- 

2022. Conociendo cada uno de los aportes que el padre pueda emplear y ser responsable para la 

formación adecuada del estudiante. 

 
La capacitación se presentará bajo una modalidad virtual y tendrá criterios axiológicos y de 

carácter científico referentes a sus temáticas abordadas. La capacitación tendrá una duración de tres 

días, y se concentrará el abordaje de temas donde el padre de familia pondrá en práctica, conociendo 

la importancia de que se desarrolle una buena inteligencia emocional, consiguiendo 
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que se analice el trabajo del representando que permita la aplicación de funciones que le ayuden a 

poder implicarse en el estudiante y el conocimiento que debe conllevar para su aprendizaje. 

 
Esta propuesta se fundamente de acuerdo a la normativa legal que rige en educación, como lo 

es la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011), en su artículo 13, literal g, cuando propone 

la participación de cualquier tipo de acciones extracurriculares que beneficie a la formación del 

estudiante de forma mental, física y emocional. Es por ello que la capacitación como tipo de 

actividad va a gestionar en los padres de familia una correcta contribución al alumnado para sus 

estudios y habilidades fuera de la institución. 

 
La importancia de este trabajo en el ámbito educativo es debido a que actualmente los padres 

de familia desconocen casi en su totalidad sobre el aporte que brinda la inteligencia emocional en 

el aprendizaje de los estudiantes, además de referir la capacidad que va a lograr alcanzar para que 

el alumno pueda motivarse, regular sus emociones y conductas. Entonces es de gran 

relevancia imponer orientaciones para su correcta caracterización y conocimientos de los padres 

que referirán el correcto apoyo, moldeando así al estudiante a una formación optima de su 

conocimiento emocional. 

 
Se concluye que la propuesta presentada sobre las capacitaciones virtuales dirigida a los padres 

de familia por motivo de mejorar y desarrollar una buena inteligencia emocional, va a constituir un 

gran aporte al desarrollo del estudiante y se manifestara en el proceso de aprendizaje de ellos. 

Comenzando a percibir de manera más reflexiva sus actos, confiriendo sus emociones a ser 

reguladas, interactuando de manera correcta en conjunto con valores, y sobre todo mejorando su 

proceso comunicativo. 

 

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 
 

2.2.1 OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una capacitación virtual dirigida a los padres de familia acerca de orientaciones sobre 

la inteligencia emocional, para lograr espacios armónicos que permita reflexionar sobre como inciden 

en el aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de la escuela de educación general básica 

“Rumiñahui”, periodo lectivo 2021-2022 



86  

 

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Seleccionar las orientaciones que se le van a presentar a los padres para una correcta 

capacitación sobre la inteligencia emocional y su influencia en el aprendizaje de los 

estudiantes de cuarto grado de la escuela de educación general básica “Rumiñahui”, periodo 

lectivo 2021-2022. 

 
• Analizar y fundamentar de manera correcta las orientaciones para el desarrollo de una buena 

inteligencia emocional en los estudiantes de cuarto grado de la escuela de educación general 

básica “Rumiñahui”, periodo lectivo 2021-2022. 

 
• Socializar a los padres de familia las orientaciones y demás argumentaciones para el 

desarrollo de una buena inteligencia emocional que influye en su aprendizaje, en los 

estudiantes de cuarto grado de la escuela de educación general básica “Rumiñahui”, periodo 

lectivo 2021- 2022. 

 

COMPONENTES ESTRUCTURALES 

 

• Estrategias Motivadoras 

Es muy importante que la docente de la Institución Educativa Rumiñahui tenga conocimiento 

acerca de las estrategias motivadoras para incentivar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes del 

cuarto años de Básica paralelo A. 

 
Según Morales (2019), nos indica que las estrategias motivadoras son procesos ejecutivos 

mediante los cuales se eligen, coordinan y sobre todo aplican habilidades, es decir donde se requiere 

de un enfoque pedagógico por parte del docente enfocado en el constructivismo que promueva 

actividades centradas en la participación del estudiante como parte de una comunidad de 

aprendizaje logrando así una educación integral. 

 
• Beneficios de estrategias motivadoras del aprendizaje 

Napa (2019), Nos indica que la motivación es una de las estrategias que todo docente debe de 

aplicar dentro de un aula de clase, para poder alcanzar objetivos personales dentro de las 
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instituciones educativa, donde se fomenta la formación de las capacidades, las mismas que están 

sujetas a etapas que deben ser bien estimuladas. Por lo tanto, se debe incentivar para que los 

estudiantes tengan una conducta de aprendizaje efectiva mediante 

 
Por otro lado, la motivación es esencial ya que conlleva de buenas consecuencias, además de 

ayudar a un mejor proceso de enseñanza y como docente debemos de aplicar en todas las 

instituciones educativas para lograr una enseñanza de calidad y como todo estudiante tiene sus 

beneficios que son: 

 
La creatividad: ayuda bastante a que nuestros estudiantes abran su mente a nuevas ideas, le 

gusta compartir lo que piensa, y se entusiasma en buscar nuevas oportunidades y posibilidades. 

Cuando estamos motivados, definitivamente podemos poner a volar nuestra imaginación y ser 

mucho más efectivos en la resolución de los problemas. 

 
Te ayuda a adaptarte a los cambios: todo estudiante necesita adaptarse a cambios en su vida 

es por esto que todo padre de familia y docente debe o todos necesita para poder manejar los 

problemas, las cosas nuevas que ocurran en nuestra vida y todas las circunstancias normales con 

las que debemos salir adelante 

 

 

• Definición de la Inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional es uno de los conceptos claves de hecho los investigadores 

empezaron a detectar haces unas décadas que las capacidades y habilidades necesarias para tener 

éxito hay que tener en cuenta una concepción sutil y amplia de lo que son habilidades cognitivas, 

aquello que entendamos que es la inteligencia para la autora Peiró (2019), la cual nos menciona 

que una inteligencia que se diferencia de las demás en que se caracteriza por la capacidad de 

percibir, evaluar y expresar sentimientos, la capacidad de generar sentimientos que realcen el 

pensamiento, la capacidad de comprender sentimientos y opiniones, la conciencia emocional y ante 

esta realidad, cabe mencionar que existen personas con dominio de su faceta emocional mucho más 

desarrollado que otras, podemos encontrar personas cuyas capacidades intelectuales son muy 

limitadas es decir consiguen una vida exitosa en lo que se refiere al ámbito sentimental e incluso 
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profesional. 

 
 

• Importancia de la Inteligencia Emocional 

El autor Herman (2018) nos menciona que al desarrollar habilidades sociales y emocionales. A 

los investigadores inexpertos no les importa, porque no entienden un lugar especial para contactos 

personales o habilidades necesarias a su gestión, como la inteligencia emocional, en el trabajo 

académico, pero resulta de suma interés e importancia que al desarrollar habilidades para reconocer 

el estado de nuestras emociones y aprender a relacionarla con nuestro entorno y con los demás pero 

para ello entender que el éxito y el bienestar en nuestras vidas sean el resultado de la madurez 

interior, que se requiera del tiempo y la voluntad. 

 
• Estrategias de la Inteligencia Emocional 

Los autores Teruel y Bello en su investigación nos mencionan (2018) que existen modelos de 

Mayer y Salovey por el cual es el modelo que mejor se ajusta para trabajar con inteligencia de este 

programa. Del mismo modo, las competencias son desarrolladas por este modelo incluye algunas 

estrategias importantes: 

 
✓ Percepción emocional, haciendo referencia a la destreza de reconocer las emociones en sí 

mismo y en los demás mediante diferentes recursos como la expresión facial, la voz o la 

expresión corporal. 

✓ Facilitación emocional del pensamiento, es decir, la capacidad para asociar una sensación 

como el sabor o el olor con una emoción. 

✓ Comprensión emocional, entendida como la aptitud para aclarar los problemas y equiparar 

qué emociones son similares. 

✓ Regulación reflexiva de las emociones para fomentar el crecimiento personal, comprendida 

como toda habilidad para controlar las emociones en uno mismo y en los demás, moderando 

las emociones negativas e incrementando las positivas, sin restringir o desorbitar la 

información que transmiten. 

 
Por todo lo expuesto es fundamental tener en cuenta estrategias que ayudarán a la 

implementación en los centros educativos durante su etapa de educación infantil por ende ayudara 
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en los niños puedan alcanzar con mayor facilidad diferentes conceptos que influyan positivamente 

en el desarrollo de su personalidad. La idea de nuestro trabajo investigativo es ayudar con charlas 

e implementar estrategias en la institución Rumiñahui se entiende que los docentes tomen en cuenta 

las emociones de sus alumnos por ende educar emocionalmente es corroborar con lo planteado y 

sobre todo empatizar con los demás establecer límites y amarse a uno mismo y respetar a los demás. 

 

FASES DE IMPLEMENTACION 
 

2.4.1 Fase de construcción 

En la fase de construcción de la propuesta, se destina en primer lugar una recopilación de 

información que servirá para la fundamentación en su descripción. La elaboración de la misma 

surge por orientaciones sobre cómo utilizar la gamificación para el desarrollo de la comprensión 

lectora en estudiantes de tercer año de educación general básica de la escuela “Rumiñahui”, 

otorgando conocimientos a partir de un instructivo que dará indicaciones para el uso de la 

plataforma “Mundo Primaria”. 

 
Para ello se va recogiendo información y organizadora para la construcción de la propuesta, y 

desde la misma se ven aportes propios como el diseño del instructivo para que se visualice atractivo 

e interesante, considerando indicaciones que sean muy específicas para el conocimiento sobre 

cómo utilizar la plataforma “Mundo Primaria” y su apoyo a la comprensión lectora. Además, se 

consideró la disponibilidad de los docentes y padres de familia para la exposición del documento. 

2.4.2 Fase de socialización 

En la fase de socialización se pretende la exposición del instructivo en conjunto con los docentes 

y los padres de familia, para ello se debe considerar la aceptación por parte de la directora del 

plantel, esto se dará a partir de un oficio el cual deberá ser contestado. Dentro de la socialización 

se muestra una explicación de conceptos sobre la plataforma “Mundo Primaria” y comprensión 

lectora, con la finalidad de un apoyo y uso para así poder ayudar a los estudiantes en el desarrollo 

de habilidades de lectura. 

2.4.3 Desarrollo de la propuesta 

El desarrollo de la propuesta tiene su comienzo en la identificación de la problemática a partir 

de la matriz de requerimientos, la cual se ve analizada y complementa un planteamiento de la mejor 
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solución. Luego se considera la búsqueda de información que permita una descripción en base al 

problema y la importancia de la propuesta, siguiendo con la construcción del objetivo general y 

específicos. Siguiendo con la recopilación de datos bibliográficos para la fundamentación de 

componentes estructurales que permitirá la argumentación adecuada. 

 
Prontamente se ve la elaboración del instructivo en conjunto con sus componentes que son 

requerirles para que se tenga conocimiento sobre cómo manipular la plataforma y además de las 

actividades que se comprenderán para mejorar la comprensión lectora, luego del diseño se ve su 

revisión donde se expondrán las diferentes correcciones que son necesarias para su mejoramiento, 

y posterior socialización. El desarrollo de la propuesta comprende un apoyo para docentes y padres, 

para que ellos a partir de su uso puedan gestionar su aplicación en los estudiantes. 

2.4.3.1 Estimación del tiempo 

Tabla 17. Estimación del tiempo 
 

Actividades Estimación de tiempo 
Identificación del problema 1 semana 

Búsqueda de información 1 semana 
Organización de información 2 semanas 

Construcción de la propuesta 7 semanas 

 
 

2.4.3.2 Cronograma de actividades 

Tabla 18. Cronograma de actividades 
 

CRONOGRAMA MESES Y SEMANAS 

Nº ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
1 

 
2 

 
3 

 
3 

 
5 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

1 Identificación del problema              

2 Descripción de la propuesta              

3 Elaboración de objetivos              

4 Búsqueda y organización de 

información 

             

5 Construcción de componentes 

estructurales 

             

6 Diseño del instructivo              
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7 Revisión de la propuesta              

8 Socialización de la propuesta              

 

 

 

RECURSOS LOGÍSTICOS 

Tabla 19. Estimación de recursos logísticos 
 

ACTIVIDAD: CONSTRUCCIÓN Y 

SOCIALIZACIÓN 

DURACION 2 meses 

A. TALENTO HUMANO 

N.º DENOMINACION TIEMPO COSTO H/T TOTAL 

2 Autoras 2 meses $0,00 $0,00 

SUBTOTAL $0,00 

B. RECURSOS MATERIALES 

N.º DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

PRECIO 

TOTAL 

1 Memoria USB 1 $ 12,00 $ 12,00 

2 Tinta para impresora 4 $ 10,00 $ 40,00 

3 Internet 2 $ 28,00 $ 36,00 

4 Hojas papel bond (resma) 2 $ 5,00 $ 10,00 

SUBTOTAL $ 98,00 

TOTAL $98,00 

 

 

CAPITULO III. 
 

ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN TÉCNICA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

• Dimensión Técnica 
 

Situaciones institucionales favorables 

El establecimiento “Rumiñahui” ubicada en la ciudad de Pasaje en el sitio la Loma de Franco 

muestra condiciones adecuadas para la implementación y ejecución de la propuesta, por ende la 

institución cuenta con una área de computación, con máquinas y también cuenta con internet 

estable, en donde se puede realizar con éxito la capacitación, permitiendo al padre de familia 

motivándolo con un instructivo sobre la inteligencia emocional y la influencia en el aprendizaje. 
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• Situaciones logísticas favorables (espacio, recursos, materiales) 

 
Acerca de la institución educativa Rumiñahui cuenta con recursos aproximadamente 10 

computadoras en buen estado y a su disposición para ser utilizadas por los padres de familia para 

el desarrollo de la propuesta realizada, se establece que las computadoras también cuentan con un 

proyector donde el docente y autoridades facilitaran para dicha intervención y de tal modo 

favorecerá a los estudiantes con dicha capacitación. 

 

• Recurso humano favorable 

 
Conforme a los recursos humanos favorables, sin embargo se tomó en cuenta con la 

participación activa y favorable de los miembros administrativos, como el director de la institución 

quien estuvo de acuerdo con la propuesta realizada por los estudiantes de la Universidad Técnica 

de Machala y también aprobó la realización del trabajo de investigación y la ejecución del mismo, 

se estimó con la participación de docentes y estudiantes de cuarto año paralelo “A” se atribuyó 

como objeto de estudio siendo el eje fundamental durante el transcurso de la investigación como: 

la recolección de información, datos, elaboración y adaptación de una estrategia metodológica, y 

se determinó la factibilidad de los tutores de la tesis y asesoría durante el desarrollo de la 

investigación. 

 

ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN ECONÓMICA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

Para la realización de esta propuesta no se necesita de un costo elevado, debido a la emergencia 

sanitaria que está viviendo el país a raíz del COID 19, esta será impartida en la modalidad virtual 

por la plataforma de acceso gratuito ZOOM, la cual no implica ningún gasto para los padres de 

familia y docentes de la institución. 

 
Sin embargo, el costo de la mano de obra para la realización de la propuesta tuvo un valor de 

$98,00 este precio es por el uso de hojas, memoria USB, tintas y consumo de internet para la 

búsqueda bibliográfica de los temas de trascendental importancia para la formulación de la 

propuesta. Este gasto operativo fue asumido únicamente por los autores de esta investigación. 
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ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN SOCIAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

Es importante el trabajo que realizamos porque gracias a la viabilidad de recursos y medio, fue 

muy oportuno el realizar una capacitación dirigida a padres de familia, esta se ejecutó con éxito 

porque se pudo identificar el problema surgido por la baja inteligencia emocional en cada 

estudiante, el cual como sabemos lleva una consecuencia grave por su baja motivación, fracaso 

académico y falta de consecución de metas por eso es fundamental que cada docente conozca y 

tenga conocimiento sobre la inteligencia emocional para que su proceso de aprendizaje sea afable 

y creativo en los estudiantes del cuarto grado paralelo “A”. De la misma forma, el recurso humano 

formo parte dentro del proceso de titulación sea valioso en sus diferentes fases, considerando la 

participación eficaz de los miembros administrativos de la institución, docentes, estudiante, tutores 

de la tesis y autores investigativos, siendo estos los agentes principales en la elaboración del 

presente estudio. 

 

ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN LEGAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

Esta propuesta es muy factible ya que se fundamenta de acuerdo a la normativa legal que rige 

en educación, como lo es la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011), en su artículo 13, 

literal g, cuando propone la participación de cualquier tipo de acciones extracurriculares que 

beneficie a la formación del estudiante de forma mental, física y emocional. Es por ello que la 

capacitación como tipo de actividad va a gestionar en los padres de familia una correcta 

contribución al alumnado para sus estudios y habilidades fuera de la institución. 

 
La aplicación de esta propuesta en el ámbito educativo es muy factible para los padres de 

familia, los cuales en su totalidad tienen un gran desconocimiento sobre el gran aporte que tiene la 

inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes. Es muy necesario que se impongan 

orientaciones en todos los ámbitos educativo para los padres de familia y docente en temas de 

inteligencia emocional, estoy ayudara a una formación optima se sus representados. Basándose 

siempre en las normas y reglas que rigen el sistema educativo ecuatoriano
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CONCLUSIONES 

 
En la recolección de datos se pudo constatar que el aprendizaje efectivamente se ve afectado 

por los conflictos que tenga ya sean internos relacionado al desarrollo intrínseco de su cognición, 

como externos siendo estos las relaciones sociales o familiares, tal como lo menciona Goleman en 

los tipos de inteligencia emocional, sin embargo, la experiencia es indispensable y en la escuela 

hace falta aún actividades didácticas que les permitan desde la práctica adquirir nuevos 

conocimientos como lo afirma Feldman “El aprendizaje es un proceso de cambio relativamente 

permanente en la experiencia”, y hace falta construir estos espacios para poder aplicarlo en cuarto 

EGB, por lo que para poder tener datos de forma panorámica es necesario realizar la encuesta a las 

demás aulas y poder llegar a un resultado global, de acuerdo al contexto de la Unidad Educativa 

Rumiñahui. 

 

Este estudio destaca la necesidad de implementar estrategias y metodologías mediante una guía 

didáctica a los padres de familia y docente del cuarto año paralelo A de la Unidad Educativa 

Rumiñahui, ya que dicha institución arrojó datos en los que se evidenció que la mayoría de los 

estudiantes no tienen conciencia de sus emociones con ello enfatiza que la inteligencia emocional 

en las actuales momentos debe ser parte esencial en el quehacer pedagógico sobre todo posibilita 

las buenas relaciones el autocontrol de los impulsos y el buen rendimiento académico y desarrollo 

de la personalidad e integración en los padres de familia, docentes y alumnos.
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RECOMENDACIONES 

 
 

• Se debe realizar un test previo de autoconocimiento de emociones y uno de conocimiento 

teórico, para lo cual es necesario un estudio previo y analizar las variables que influyen las 

mismas que resultaron de las hipótesis del presente trabajo. 

 
• Además de tomar en cuenta las aptitudes y actitudes del docente hacia sus emociones 

conociéndolo como burnout, por esto es importante encontrar un punto en común entre el 

manejo de emociones y habilidades del docente, que se refleja en su enseñanza, y el nivel 

de retención por parte de los estudiantes. 

 
• Que los docentes no solo se dediquen a la transferencia de información sino a la formación 

del conocimiento y de la personalidad de los educandos, el trabajo en el aula se debe tratar 

aspectos relacionados al plano emocional, sin descuidar el plano académico 

 
• Se recomienda a los docentes que cuando evalúen que sus estudiantes no prestan la atención 

requerida a las clases, aplicar juegos motivacionales e indagar sobre las causas que los 

afectan. 

 
• Los docentes deben buscar alternativas de enseñanzas y tratar de que los estudiantes estén 

siempre tranquilos, manteniendo una adecuada comunicación. 

 
• En cuanto a los padres de familia, se debe de aplicar cada semana juegos en casa donde 

existan la interacción con el niño.
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Gráfico 13 . Semana 1 de capacitacion a padres de familia de la Escuela de Educacion Basica Rumiñahui 

durante el periodo 2021 
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Gráfico 14. Semana 2 de capacitación a padres de familia de la Escuela de Educación Básica Rumiñahui 

durante el periodo 2021 
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