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RESUMEN 

 
 

El trabajo investigativo es de vital importancia dado a que por medio del representativo 

validamos la obtención del título de licenciatura en Ciencias de la Educación Básica y se plantea 

como un lazo de todos los saberes que se han ido adquiriendo en las practicas pre profesionales 

las cuales se realizó mediante todo el trayecto estudiantil en la Universidad Técnica de Machala. 

Es por ello que el proyecto se manifestó a raíz de la problemática ¿Cuál es la incidencia de los 

problemas de conducta en el rendimiento escolar de los estudiantes de séptimo grado de la  

escuela “Zoila Ugarte de Landívar” del cantón el Guabo 2020 - 2021? 

Consecuentemente, se enfatiza que fue de mucha ayuda el plantearse como objetivo determinar 

la incidencia de los problemas de conducta en el rendimiento escolar de los estudiantes de 

séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar del cantón el Guabo. Para lo cual, la  

hipótesis central se delimito, considerando que el problema de conducta se origina del 

comportamiento del contexto áulico, aspectos personales y familiares provocando en ello una 

deserción escolar o el bajo rendimiento escolar. 

Asimismo, es importante recalcar que el estudio se enmarcó bajo un enfoque cuanti-cualitativo, 

nivel de investigación de tipo descriptivo-explicativo, modalidad de investigación bibliográfica 

y de campo, además de la utilidad de métodos teóricos inductivo-deductivo y métodos 

empíricos donde se prescindió de la aplicación de instrumentos como la entrevista, encuesta y 

guía de observación dirigida a la muestra selecta, que corresponde a docentes, estudiantes y 

padres de familia de Séptimo año de E.G.B, a fin de establecer detalles a profundidad de las  

particularidades del objeto de estudio, comprender el contexto situacional y las posibles fases  

de investigación e intervención que se pudieran aplicar. 

Por consiguiente, una vez ya aplicado el instrumento, los resultados reflejaron que los docentes 

no prestan atención a los estudiantes que presentan problemas de conductas tales como: la falta 

de respeto entre compañeros, rabietas, no participan en clases, no entregan tareas, incitando a  

que las bajas calificaciones sean muy seguidas, provocando bajo rendimiento o una deserción 

escolar. Es por eso que se dirigió a enfocarse a realizar contenido el cual ayude a mejorar dichas 

actitudes y para ello nos regimos a buscar las diferentes estrategias que se pueden aplicar para 

mejorar dichos comportamientos y con el fin que exista un ambiente áulico ameno. 



En base a aquello, se orientó a realizar un seminario taller para docentes, estudiantes y padres 

de familia, en el cual estará distribuido las diferentes estrategias didácticas, psicopedagógicas,  

sociológicas y metodológicas que fomente al mejoramiento de dichos comportamientos en los 

estudiantes con problemas de conductas. Es por eso, para apoyo del mismo hemos investigado 

videos reflexivos que concienticen a los alumnos de esta manera generar autorreflexión, 

comprendiendo que estas maneras de actitudes no son usuales en el aula de clase y le den un 

giro a su actuación, por consiguiente, tratando estos problemas se generaría responsabilidad en 

su desempeño académico consiguiendo un rendimiento sobresaliente favoreciendo a culminar  

sus estudios satisfactoriamente. 

 
 

Palabras claves: problema de conducta, rendimiento académico, estrategias metodológicas, 

psicopedagógicas, sociológicas, metodológicas. 



 
 

ABSTRACT 

 
 

Our investigative work is of vital importance given that through the representative we validate 

the obtaining of our Bachelor's degree in Basic Education Sciences and it is considered as a 

bond of all the knowledge that has been acquired in the pre-professional practices which They 

have been carried out throughout the student journey at the Technical University of Machala. 

That is why our project was manifested as a result of the problem: What is the incidence of 

behavioral problems in the school performance of seventh grade students of the "Zoila Ugarte 

de Landívar" school in the Guabo canton 2020 - 2021? 

Consequently, it is emphasized that it was very helpful to consider the objective of determining 

the incidence of behavioral problems in the school performance of seventh grade students from 

the Zoila Ugarte de Landívar school in the Guabo canton. For which, the central hypothesis was 

delimited, considering that the behavior problem originates from the behavior of the classroom 

context, personal and family aspects, causing a school dropout or poor school performance. 

Likewise, it is important to emphasize that the study was framed under a quantitative-qualitative 

approach, descriptive-explanatory type of research level, bibliographic and field research 

modality, in addition to the usefulness of inductive-deductive theoretical methods and empirical 

methods where it was dispensed with. of the application of instruments such as the interview, 

survey and observation guide directed to the selected sample, which corresponds to teachers, 

students and parents of the Seventh year of EGB, in order to establish in-depth details of the 

particularities of the object of study understand the situational context and the possible phases 

of investigation and intervention that could be applied. 

Therefore, once the instrument has been applied, the results showed that teachers do not pay 

attention to students who present behavioral problems such as: lack of respect among 

classmates, tantrums, do not participate in classes, do not deliver tasks, inciting that low grades 

are very often, causing poor performance or a school dropout. That is why we do not direct  

ourselves to focus on making content which helps to improve these attitudes and for this we are 

guided to look for the different strategies that can be applied to improve these behaviors and in 

order that there is a pleasant classroom environment. 



Based on that, we are oriented to carry out a workshop seminar for teachers, students and 

parents, in which the different didactic, psychopedagogical, sociological and methodological  

strategies will be distributed that promote the improvement of said behaviors in students with 

behavioral problems. That is why, to support it, we have investigated reflective videos that  

make students aware in this way to generate self-reflection, understanding that these forms of 

attitudes are not usual in the classroom and give a twist to their performance, therefore, trying 

These problems would generate responsibility in their academic performance, achieving 

outstanding performance, favoring the completion of their studies satisfactorily. 

 

 

Keywords: behavior problem, academic performance, methodological, psychopedagogical, 

sociological, methodological strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente trabajo de tesis es para recibir la licenciatura en calidad de Docencia por parte de la 

Universidad Técnica de Machala. En esta investigación se aborda teorías de diferentes autores, 

esfuerzo, ideas, anhelos y opciones que generan un aprendizaje significativo, en la temática que 

es: “Problemas de conducta y su incidencia en el rendimiento escolar del Séptimo grado, 

Escuela Zoila Ugarte del Landívar, cantón el Guabo, 2021-2022. 

En la actualidad, la conducta en la educación se manifiesta por diferentes situaciones como: 

expresiones negativas, desinterés por entregar tares, falta de motivación por aprender; de esta 

manera se busca nuevas alternativas para solucionar estas problemáticas que inciden en el 

rendimiento académico con la finalidad de mejorar todo su proceso en el sistema educativo en 

los estudiantes de séptimo grado. 

Por otro lado, esta temática permite que la institución pueda recibir conocimiento productivos 

e innovadores, también se pretende alcanzar que los educadores de dicha escuela logren un 

equilibrio en los estudiantes que presenta deficiencia escolar, mismo que se promuevan 

ambientes de competencias y solidaridad, produciendo en el alumnado responsabil idad por 

aprender y desarrollar contexto empáticos y amenos. 
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1. Capítulo I: Diagnostico de Objeto de Estudio 

 
1.1 Concepciones – normas o enfoque diagnóstico. 

 

1.1.1 Delimitación del tema. 

 

Para la selección del objeto de estudio en la investigación se consideró como factor principal  

las estadías a las práctica pre-profesionales realizadas por la Universidad Técnica de Machala 

el mismo que se ha proporcionado información para delimitar el tema de estudio, es un 

problema latente que se evidencia en las instituciones educativas; y en la escuela Zoila Ugarte 

de Landívar no es la excepción, el comportamiento conductual es un componente primordial 

para los estudiantes porque por medio de su conducta incentiva a la enseñanza-aprendizaje o 

al bajo rendimiento escolar, por ende tomamos indicio a concretar nuestro objeto de estudio el  

tema: Problemas de conducta y su incidencia del rendimiento escolar de estudiantes del 

séptimo grado, escuela Zoila Ugarte de Landívar, cantón el guabo, 2021-2022. De tal forma 

que el docente tendrá una visión para identificar dichos estudiantes y así trabajar en ellos y 

generar una clase amena y conllevar aprendizajes significativos. 

1.1.2 Justificación. 

 

En la presente temática de investigación, al hablar de los problemas de conducta la podemos 

definir como algo complejo que se manifiesta en los estudiantes de acuerdo a las diferentes  

etapas en la cual van atravesando, en lo referente al rendimiento escolar lo determinamos como 

una secuencia que se viene generando desde su comportamiento de conducta en la cual obedece 

a que su rendimiento escolar sea deficiente (Rodríguez & Guzman, 2019). 

Una conducta de riesgo en un adolescente hace que este sea vulnerable a diferentes peligros 

que pueden dañar su futuro o su salud, De tal forma, que estas conductas siempre presentan 

alguna morbilidad, es decir, otras conductas riesgosas. Por tanto, si estos comportamientos se 

presentan en el contexto educativo infligen un desbalance en todo el proceso de los demás 

educandos siendo a 
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sí una complicación para la institución y la comunidad educativa, ocasionando conductas 

disruptivas o bajo rendimiento escolar. Sin embargo, frente a la sociedad y algunas culturas  

estas conductas son la búsqueda de nuevas experiencias y retos para el crecimiento personal y 

emocional del individuo (Salas, 2018). 

Consecuentemente, los docentes deben tener claro que la conducta de los estudiantes es una 

problemática que se encuentra inmersa en el sistema educativo, por tanto, esto provoca que 

ciertos estudiantes debido a su mal comportamiento presenten un bajo rendimiento escolar, por 

ende, se considera necesario profundizar cuáles son las afectaciones que conllevan un nivel 

académico deficiente; no obstante, este estudio se enfoca en plasmar que problemas de 

conductas existen y cómo inciden en el proceso de aprendizaje del discente. 

El presente estudio de caso se articula a la teoría de Frederick B. Skinner, donde este nos  

menciona que, el conductismo se centra en la psicología del progreso en la educación, 

básicamente al provocar su intención a la sociedad educativa, este origina cambios eficaces el 

mismo que beneficiará a la comunidad estudiantil que conlleven problemas conductuales. La 

concepción teórico- metodológico se enfoca al estímulo el cual tiene la posibilidad de 

transformar cada acción inadecuada, por lo tanto, el enfoque conductista se deriva a la 

sistematización de las dificultades ante la comunidad y la enseñanza aprendizaje generando 

condicionamientos en los estudiantes saberes encaminadas juntas hacia el mismo objetivo de 

ilustración que es el estímulo y respuesta (Toledo & Cabrera, 2017). 

Es importante la investigación de estos fenómenos de conducta que inciden en el proceso 

educativo de los estudiantes, de esta manera se busca orientar nuevas interpretaciones a cómo 

un docente debe actuar si se presentan estudiantes de bajo rendimiento por esta problemática  

en las aulas de séptimo grado de educación básica, Con la finalidad de mejorar el 

comportamiento generando conocimientos eficaces en su formación educativa. 

Por otra parte, esta investigación permitirá que la institución pueda recibir nuevos 

conocimientos con información constructiva e innovadora, de tal forma, que se plantea un 

seminario que ayude a combatir las diferentes conductas que se pueden presentar dentro de un 

aula de clase, para así tomar medidas en el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de 

séptimo producto de los problemas de conducta. 

En este nuevo reto de instructores del saber, se pretende alcanzar que los docentes de séptimo 

año logren equilibrar a los estudiantes que presenten una deserción académica, promoviendo 

un ambiente de competencia y solidaridad que motive al alumnado responsabilidad, 
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conocimiento y disciplina, consiguiendo en los discentes un aprendizaje significativo en un 

contexto ameno, dinámico y empático. 

Finalmente, se lleva a cabo este estudio de forma concreta con revisiones bibliográficas, 

recopilación de datos, recursos humanos, desplegados a la investigación de campo en la  

institución educativa. 
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1.1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

 
1.1.3.1 Problema central 

 

¿Cuál es la incidencia de la conducta en el rendimiento escolar de los estudiantes de séptimo 

grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar del cantón el Guabo 2020 - 2021? 

 
1.1.3.2 Problemas Complementarios 

 

• ¿Qué conducta presentan los estudiantes que tienen bajo rendimiento escolar en el 

Séptimo Grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar 2020 - 2021? 

• ¿Cómo afectan la conducta al rendimiento escolar de los estudiantes Séptimo Grado de 

la escuela Zoila Ugarte de Landívar 2020 - 2021? 

• ¿Qué atención deben recibir los estudiantes que presentan problemas de conducta y bajo 

rendimiento en el séptimo grado? 
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1.1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

1.1.4.1 Objetivo general 

 
Determinar la incidencia de los problemas de conducta en el rendimiento escolar de los 

estudiantes de séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar del cantón el Guabo 2020 

– 2021. 

 
 

1.1.4.2 Objetivos Específicos 

 
• Identificar los problemas de conducta que presentan los estudiantes que tienen bajo 

rendimiento escolar en el Séptimo Grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar 2020 

– 2021. 

• Describir cómo afectan los problemas  de  conducta  al rendimiento escolar de los 

estudiantes Séptimo Grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar 2020 – 2021. 

• Establecer la atención que deben recibir los estudiantes que presentan problemas de 

conducta y bajo rendimiento en el séptimo grado. 
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1.1.5 MARCO TEÓRICO. 

 

1.1.5.1 Marco Teórico Conceptual 

 
• Definición De Rendimiento Escolar. 

 

Según Rodríguez y Madrigal (2016), se refieren al rendimiento escolar como un proceso del 

estudiante durante el aprendizaje que obtiene en su formación académica, dando como resultado 

calificaciones que son plasmadas numéricamente en una libreta, de tal manera que permita al 

discente corregir las deficiencias que presente en su educación. No obstante, sirve como 

indicador para describir el nivel de conocimiento que éste ha alcanzado. 

Según Martelo y Arévalo (2017) en su estudio manifiestan que el rendimiento escolar desde la 

neuropsicología se ve afectada o favorecida por factores cognitivos, de comportamiento o 

emocionales que facilitan o dificultan el desarrollo del educando en las actividades académicas 

y como estas se relacionan en todo su proceso formativo, siendo así que si existen acciones que 

no permitan potenciar estos factores el discente no mantendrá un rendimiento académico 

adecuado por las distintas situaciones que el niño presente. Por ende, para combatir con todas 

estas dificultades que no permiten un desarrollo óptimo del estudiante se debe identificar estas 

complicaciones con anticipación para así poder trabajarlas a tiempo. 

De acuerdo Fajardo y autores (2017), El rendimiento escolar es un constructo que posee valores 

cuantitativos y cualitativos, por medio del cual se puede evidenciar un perfil de destrezas, 

conocimientos, valores y habilidades que el educando desarrolla a lo largo de su proceso de 

enseñanza aprendizaje; como respuestas a las enseñanzas adquiridas, sin embargo, estos 

aspectos pueden variar si no existe una metodología adecuada que vaya acorde al nivel 

educativo que estén cursando. 

Por lo tanto, la vulnerabilidad en los conocimientos de los educandos ha generado controversias 

que desencadenan problemas por las escasas metodologías empleadas por los docentes en las 

diversas instituciones educativas, por ello se ha visto necesario la implementación de las 

estrategias didácticas para mejorar el desarrollo y nivel educativo, mediante recursos que 

permiten organizar el aprendizaje de acuerdo con las necesidades e intereses del alumnado 

González (2021). 
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Finalmente, Chong (2017), nos indica que el rendimiento académico no solo se centra en el  

desarrollo individual del educando sino también de manera grupal y en relación con el contexto. 

Se enfoca en las influencias que tiene el proceso educativo del estudiante para llevar a cabo 

actividades ya sean en materias específicas, tareas repetitivas y retención de información; por  

ende, estos aspectos son relacionados con la motivación, las capacidades personales, las 

relaciones sociales y el sistema educativo en las que se desenvuelve el alumno. 

Factores que inciden en el rendimiento académico. 

 

Una de las variables que se asocia al rendimiento del estudiante en sus tareas diarias es la 

autoeficacia, esta se basa en la capacidad que el mismo discente tiene sobre sus habilidades y 

destrezas para completar las actividades propuestas por el docente en el área académica, de este 

modo, se evalúa así mismo las competencias cognitivas, de conducta y psicológicas ante la 

responsabilidad de cumplir como estudiante. Por tanto, un educando auto eficaz se propone 

lograr un desempeño estudiantil alto en la realización de sus ocupaciones académicas 

(Catestellano et al., 2017) 

Durante el periodo escolar se desencadenan una serie de aspectos que afectan el desarrollo de 

aprendizaje y rendimiento académico, ocasionando relaciones entre los factores relativos del  

estudiante, docente e institución, dónde se debe tener en cuenta que estos puntos son los 

causantes de las deficiencias que pueden presentarse en el salón de clases, por tanto, se pretende 

caracterizar estas situaciones para conocer las probabilidades existentes de una deserción 

escolar, (Medina, Fereira, & Marzol, 2018). 

Por otra parte Nápoles y Dranguet (2019), nos indica que La Orientación Psicopedagógica se 

manifiesta en contra de la agresividad y el acoso escolar, los mismos que acercará a los maestros 

a la comprensión del problema desde dos importantes microsistemas generadores de violencia 

infantil, y a su vez, los más importantes para su enfrentamiento preventivo y correctivo a partir 

de la dinámica de las relaciones necesarias que han de materializarse en torno al binomio 

escuela/familia para proteger a la población participante de los acosos escolares, que no solo se 

simplifica en los agresores y agredidos. 

Factores de los estudiantes: 

 

1-. Falta de conocimiento para acceder a conocer la sintética y nivel educativo en el proceso de 

aprendizaje. 

2.- No tener una correcta orientación de los niveles educativos. 

3.- No aplica un método adecuado de estudio en el aprendizaje. 
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4. Aspectos familiares y personales. 

Factores de los Docentes: 

 

1.- Carencia metodológica 

2.- Falta de estimulación hacia sus estudiantes. 

3.- Inexactitud de actividades y evaluación académicas. 

Factores de la Institución: 

 

Una institución educativa es el segundo espacio más seguro de desarrollo de un individuo. Por 

tanto, las conductas inadecuadas o los estudiantes que promueven un ambiente áulico 

inapropiado hacen que este lugar sea inseguro y a la vez no se den correctamente todos los 

procesos de aprendizaje, en ese sentido Cardona (2020) nos menciona que existen algunos 

factores implicados en la deserción escolar de un estudiante con conductas delictivas, tales  

como consumir drogas, problemas familiares, adolescentes huérfanos, fabricación de 

estupefacientes o depresión. Por consiguiente: 

1.- No existe planificación para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. 

2.- No hay un esquema definido en las asignaturas. 

3.- Enseñanzas metodológicas inadecuadas. 

Estas variables académicas son las razones principales de un fracaso escolar, además de la poca 

participación o el poco desarrollo de las habilidades interpersonales. 

• Causas del rendimiento académico. 

 

Relaciones Familiares: 

 

La influencia de la familia en el ámbito educativo es uno de los temas más tratado y relevantes 

en la actualidad, es por esto que en este estudio realizado por Proaño y Sánchez (2019) se 

identifican factores por las que el rendimiento académico de un estudiante se ve afectado, entre 

los que destacan el apoyo de la familia para realizar tareas académicas, falta de autoridad por  

parte de los docentes y directivos de la institución finalmente el reglamento en el sistema 

educativo que no prevé sancionar conductas como la indisciplina. Por otra parte, la institución 

educativa debe promover una formación integral tomando en cuenta todos los puntos que 

desarrollan una educación de calidad del estudiante. 

Consecuentemente Murillo (2019), nos indica que la relaciones familiares juegan un rol 

fundamental en el proceso educativo del estudiante, influyendo directamente en su desarrollo 

social, emocional y físico, brindando guías de sensoriales que refuerzan los esquemas mentales 
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del niño, induciendo posturas que él tomará de ejemplo para desenvolverse en el entorno en que 

se encuentre, sin embargo en la actualidad estos procesos funcionales se ven afectados por los 

conflictos producidos entre los progenitores, ocasionando una disfuncionalidad familiar que 

repercute en la adquisición de conocimiento de los hijos, perjudicando su rendimiento escolar. 

Para terminar, Romero y Medranda (2018), nos manifiesta que, la labor de la familia es una de 

las causas directas en relación al rendimiento escolar del estudiante, puesto que la influencia  

del entorno familiar es decisiva, pues es la estructura básica de la sociedad. Cabe recalcar que 

el apoyo, la confianza, la comunicación que puedan brindar al estudiante es valorable, de tal  

manera, que esto sea positivo para su vida profesional y cotidiana. 

Las emociones: 

 

Las emociones en el proceso educativo la podemos considerar uno de los mecanismos más 

relevantes en el sistema de aprendizaje por el simple hecho que estas tienen una participación 

directa al desarrollo de aprendizaje, es necesario entender que las emociones también son 

aspectos negativos en el rendimiento escolar, de tal manera que es esencial capacitar a los 

estudiantes para la vida con la finalidad de aumentar su bienestar personal y social (Acosta & 

Clavero, 2017). 

No obstante, Usan y Salavera (2018) nos manifiesta que, las emociones juegan un papel 

primordial en el centro educativo, de tal manera que este influye en aquellas variables 

contextuales y propias que son ocasionadas en el transcurso escolar y que logran establecer 

importantes cuestiones, tales como: motivaciones académicas, rendimiento escolar, y bienestar 

personal. Así mismo, es sustancial que el estudiante, tenga la tranquilidad necesaria para que 

pueda rendir en su proceso educativo y pueda desarrollar aprendizaje significativo. 

La Alimentación. 

 

De acuerdo con Torres (2019), nos menciona que la alimentación de la población estudiantil  

que se vive en los actuales momentos tienen de fases que va en contra del rendimiento escolar, 

es decir, en su mayoría de los hogares no existen lo que conocemos la dieta equilibrada pero 

también es necesario entender que este problema que tiene los estudiantes se caracteriza en un 

factor social, lo podemos identificar los escasos recursos que existe para poder alimentarse. 

Por otra parte, Cortés (2021) nos menciona que, la alimentación, es una guía de apoyo para los 

estudiantes, lo cual favorece a la salud y así puedan obtener una nutrición equilibrada. Es  

esencial que se informen sobre esta temática para construir una alimentación saludable y logran 

una vida sana y puedan sentirse de la mejor manera en el sistema educativo. 
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• Definición de problemas de conducta. 

 

Según Jurado de los santos y Justiniano (2016), manifiesta que la conducta se centra en aquellos 

comportamientos que interfieren en el funcionamiento del grupo clase y de la dinámica de 

centro. Existe una percepción sobre que las conductas Disruptivas no se asocian con un 

comportamiento violento o agresivo, sino con todas aquellas acciones y conductas que 

modifican y dificultan el desarrollo adecuado de toda la dinámica escolar dentro y fuera del 

aula; se concretan en conductas que se asocian al cumplimiento de las normas y a la realización 

de tareas y actividades. 

Reynoso y Méndez (2018) mecionan que, las funciones ejecutivas tienen un rol importante en 

la regulación de la conducta y el rendimiento del estudiante, es decir, son estas competencias 

las que facilitan prestar atención y retener la información de los contenidos destacados que se 

impartan en una clase, los mismos que les ayuda a organizar, seleccionar e identificar que 

estrategias deben utilizar para alcanzar sus objetivos dentro del ámbito académico. De esta 

forma, el educando construye destrezas de regulación útiles para su proceso de enseñanza- 

aprendizaje. Por otra parte, si se ven afectadas estas funciones el discente presentará actitudes 

y comportamientos inadecuados como la falta de inciativa, impulsividad y dificultades de 

aprendizaje. 

• Tipos de problemas de conducta. 
 

Trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH). 

 

Según, Terán (2020) el trastorno por déficit de atención con hiperactividad (TDAH) está 

manifestado como un trastorno de la mejora de la mente. Generalmente los síntomas se van a  

presentar desde que somos niños, en otros casos manifiestan que se presentan a menores de  

edad, calculando entre 5 a 7 años, además se involucra otro trastorno como el negativismo 

desafiante. 

Consecuentemente, De La Cruz (2019) nos menciona que, no solo afecta al desarrollo cerebral 

de los niños, que también se da por genética, no es un cien por ciento comprobado de los 

científicos pero que sí se ha demostrado casos donde influye los genes hereditarios, por otra 

parte, el estar presente en un ambiente inadecuado tales como: el oler o inhalar el cigarro o 

ingerir bebidas alcohólicas en tiempo de gestación es otra causa por el cual se puede padecer  

este trastorno. 
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El trastorno negativito desafiante (TND). 

El trastorno negativito desafiante (TND) es un trastorno del comportamiento, que se caracteriza 

por la frecuente presencia de conductas no cooperativas, comportamientos desafiantes, 

negativismo, irritabilidad y enfado hacia los padres, compañeros, profesores y otras personas 

que representen una posición de autoridad. Este trastorno se presenta principalmente en niños 

y adolescentes que tienden a la desobediencia, rabietas, son provocadores y pierden el control 

de sus emociones con facilidad (Monsalve, Mora, Ramírez, 2017). 

La disciplina en el contexto educativo ha sido uno de los mayores problemas de controlar, con 

el paso del tiempo se han buscado distintas alternativas para regularlo ya sean metodológicas, 

sociales, didácticas y hasta pedagógicas, pero no se obtiene un control total de este conflicto, el 

mismo que limita un aprendizaje significativo en los estudiantes por el ambiente áulico que 

provocan estas malas conductas. En este estudio se prevé un ajuste personal con el estudiante 

que presente una conducta disruptiva para evaluar variables psicológicas, rendimiento escolar, 

familia, apoyo y otros problemas como depresión o ansiedad. En este sentido, se tomarán en 

cuenta todas estas variables para un conocimiento amplio del problema y así solucionarlo desde 

una perspectiva multidisciplinar (Martínez & Valiente, 2020). 

• Características de los problemas de conducta. 

 

Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDHA) 

 

(Cortez & Rusca, 2020), indica que existen 3 características que influyen al trastorno de déficit 

de atención e hiperactividad entre ellos están: 

Inatención: Imposibilidad de estar atentos a las clases o realización de tareas, no tienen el 

esmero de realizar tareas sin alguien a su lado no tienen la capacidad de recordar donde dejan 

objetos, son despistados y olvidadizos tienden a distraerse fácilmente y olvidar lo que están 

realizando, efectúan errores e interrumpen conversaciones. 

Hiperactividad: los estudiantes que presentan dicho trastorno tienden a no estar quietos en el 

lugar donde se encuentran, fácilmente cambian su compostura, se paran se sientan encima 

corren de un lado a otro se les hace difícil concentrarse en una sola actividad, no terminan lo 

que empiezan a realizar finalmente sufren muchos accidentes. 

Impulsividad: por otra parte, los discentes que exhiben este trastorno se les dificulta el no 

respetar su turno de conversación, no retienen manifestaciones largas encima, dan su opinión 

sin estar claros que le preguntan. 
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El trastorno negativito desafiante (TND) 

 

• Biológicos 

 

Existen patrones familiares de psicopatología asociada como el TDAH y los trastornos 

afectivos. Además, se han implicado factores de temperamento difícil en niños que 

posteriormente desarrollan TND. 

• Psicológicos 

 

Asociado con el apego inseguro y cuidados prenatales deficientes. Los niños con este trastorno 

tienen una atribución agresiva equivocada sobre las conductas de los pares, provocando pocas 

soluciones a los problemas. 

• Sociales: 

 

La pobreza, la falta de estructura social y la violencia en la comunidad. Existe una alta 

comorbilidad entre el TND, el TDAH y el TD, por lo que estas personas experimentan múltiples 

factores de riesgo interindividuales y contextuales. 
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1.1.5.2 MARCO TEÓRICO CONTEXTUAL 

 

Ubicación. 

 

Ubicada en el cantón el Guabo calles Eloy Alfaro y Machala barrio Eloy Alfaro. 

Reseña histórica. 

 

La Escuela de Educación Básica Zoila Ugarte de Landívar pionera de la educación en el Cantón 

El Guabo fue fundada en 1895 y su nombre se debe a una destacada mujer Guabeña periodista 

y escritora Doña Zoila Ugarte de Landívar. 

Recogiendo la historia de la centenaria escuela conocemos que en sus primeros años el local 

escolar estuvo ubicado en la calle 9 de octubre y era una casa de madera pintada de rojo, y 

planta alta. Años más tarde el local se pasó a una casa junto a la Iglesia Parroquial, luego a la 

casa de los Bomberos hasta que al fin se estableció en este local de las calles Eloy Alfaro y 

Machala. 

Luego de muchas gestiones gubernamentales y de los padres de familia la escuela mejora su 

infraestructura estando en capacidad de acoger a muchos estudiantes quienes reciben las sabias 

enseñanzas de destacados maestros y maestras. 

La centenaria Escuela Zoila Ugarte de Landívar a través de sus 118 años de fundación en su 

largo recorrido de arduo trabajo docente en beneficio de la educación, ha formado muchísimas 

generaciones de niñas que en la actualidad son excelentes ciudadanas y profesionales que 

aportan al desarrollo del cantón y la provincia. 

La institución es considerada emblemática por su gran trayectoria educativa y aporte 

significativo a la comunidad Guabeña. Debido a la falta de espacio y de aulas, la escuela se 

acogió a la doble jornada matutina y vespertina. 

Brindando desde sus inicios una formación académica de 1ro a 7mo grado y en la actualidad 

cuenta con los subniveles: inicial, preparatoria, básica elemental y media. 

Mediante acuerdo ministerial, como en todas las escuelas del país, la institución educativa es 

mixta, acogiendo con gran alegría a los estudiantes varones del cantón. 

Al subir la matrícula y con más de 750 estudiantes, para una mejor administración el Ministerio 

a través del Distrito dispuso varias partidas como la subdirectora y 2 inspectores para las dos 

jornadas. Por otro lado, a pesar de que se eliminó las partidas de destacados maestros en las 

áreas de Cultura Física, Computación, Música e inglés consideramos como un desacierto y un 
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retroceso en la educación, a pesar de ello los maestros de planta hemos redoblado esfuerzos  

para cumplir a cabalidad ante las limitaciones. 

En lo que se refiere a la convivencia con los padres de familias, maestros y estudiantes del 

plantel es armoniosa y con un gran espíritu de colaboración en todos los aspectos. 

En los 2 últimos años la mayor parte del personal docente destacado se acogió a los beneficios 

de la jubilación voluntaria, especialmente la ex directora licenciada Josefa Marín Capa, quien 

estuvo al frente del plantel por casi 40 años de su vida profesional, realizando aportes 

significativos a nuestra noble institución educativa. 

Por otra parte, el ministerio de educación convocó a todos los maestros del país a la evaluación 

de Saberes Disciplinarios, en el mismo que participamos todos los maestros donde logramos 

los mejores puntajes. Al mismo tiempo es necesario resaltar que nuestros estudiantes 

participaron en concursos de ortografía y oratoria que se realizó a nivel cantonal y provincial 

donde obtuvieron los primeros lugares, así mismo se han destacado en: collage, dibujo, pintura 

y en las diferentes disciplinas deportivas. 

Al mismo tiempo la institución ha realizado diversas actividades destinadas a su 

autoevaluación, considerando el quehacer pedagógico ejecutado en las aulas de clase por  

nuestros docentes y estudiantes, las condiciones infraestructurales, la participación activa de los 

padres de familia en cada una de las actividades, programas y proyectos, el liderazgo por parte 

de las autoridades y el trabajo mancomunado con la triada; padres, escuela y comunidad. Los 

proyectos escolares también han contribuido. 

A partir de la revisión del accionar como institución se ha ido nutriendo nuestro POA y han 

tenido una activa participación en todas las actividades referentes a Gestión de Riesgo, en lo 

que se refiere a los simulacros, como prevención a los peligros de los desastres naturales. Con 

estas prácticas orientamos a nuestros maestros, padres y estudiantes lo que deben hacer en caso 

de un desastre natural, como evacuar a los lugares seguros y la vida general en toda la 

comunidad educativa. Es importante resaltar que en los últimos años se ha realizado una 

revisión de las zonas más vulnerables de la institución y se han elaborado mejoras tales como: 

puerta de emergencia, cambio de techado, arreglo integral del sistema de agua y la nueva 

instalación eléctrica y la señalética. 

Finalmente, al describir todos los aspectos seguimos construyendo y plasmando la historia 

Ugartina haciendo un recorrido por las fortalezas y las debilidades en la búsqueda de solucionar 

los problemas y satisfacer las necesidades. 
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Misión. 

 

La institución se proyecta como un espacio académico con un perfil constructivista por 

excelencia, comprometida con los procesos formativos con docentes capaces de dar las 

herramientas necesarias para que nuestros niños y niñas cuenten con una formación integral, 

que provoquen un verdadero cambio social y así al finalizar la etapa escolar logren construir  

sus propios saberes, consolidando una formación con valores éticos y morales para que puedan 

enfrentar los retos de una sociedad en constante transformación con el respaldo basado en los 

principios civiles que rige la sociedad ecuatoriana con un enfoque ecológico en la búsqueda de 

preservar el bien común entre el ser humano y los seres vivos que le rodea. 

 
Visión. 

 

La escuela de Educación Básica Zoila Ugarte de Landívar contribuye a desarrollar en los niños 

y niñas, capacidades, habilidades y actitudes con visión constructivista orientada en valores  

para así los estudiantes sean capaces de transformar la sociedad a la que pertenecen, con ideales 

orientados a la búsqueda de una sociedad productiva y responsable de sus recursos y bienes 

materiales, sin comprometer las garantías de la sociedad futura; donde la comunidad educativa 

asuma el compromiso de mejorar constantemente la calidad de vida, basada en los principios  

de convivencia social, equidad, libertad, participación protagónica y liderazgo. 

 
Infraestructura. 

 

La escuela Zoila Ugarte del Landívar cuenta con una infraestructura estructurada por:  

1 oficina para la dirección 

1 laboratorio de computación 

1 sala de profesores 

2 patios 

Baños de mujer 

Baños de hombres 

2 bares 

1 cocina 

16 aulas de clase 
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Organización. 
 
 

 
Fuente: Institución Acogida. 

 
 

Recursos humanos. 

 
 

La escuela Zoila Ugarte del Landívar cuenta en el área de recursos humanos con 32 personas: 

30 docentes - 1 auxiliar de servicios - 1 auxiliar de inicial. 

 
Sostenimiento. 

 
 

Sostenimiento fiscal. 

 
 

1.1.5.3 Marco Administrativo Legal 

 

Obligaciones de los estudiantes, docentes y padres de familia. 

 

Según La ley orgánica de educación intercultural (2011), nos menciona en el artículo 8, de las 

que los estudiantes tienen la obligación de respetar a miembros de la comunidad educativa, de 

igual forma cumplir con los códigos de convivencia y fomentar la resolución pacíficamente 

posible en los conflictos que se presente. 

Por otro lado en artículo 11 de las obligaciones de los docentes se dan en el respeto de los 

derechos en sus estudiantes y miembros de la comunidad educativa, expresar sus comentarios 
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esenciales y motivar la convivencia armónica y resoluciones pacificas en los conflictos que se 

den en el proceso educativo, también, promover una actitud constructiva en relaciones 

interpersonales en la establecimiento educativo; por último, dar apoyo y seguimiento 

pedagógico a sus estudiantes para que logre superar el rezago y dificultades en su desarrollo  

académico como son en : habilidades, competencias , destrezas y capacidades. 

Otro punto fundamental que podemos indicar en el artículo 13 son las obligaciones del padre 

de familia, el cual deben apoyar y motivar a su representado de una forma productiva, creativa 

y responsable en las deficiencias que presenta en su proceso educativo. 

 

1.1.6 Hipótesis. 

 
 

1.1.6.1 Hipótesis Central. 

 

La incidencia de los problemas de conducta en el rendimiento escolar de los estudiantes de  

séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte del Landívar del cantón el Guabo 2021- 2022, es el 

comportamiento del contexto áulico, aspectos personales y familiares. 

 

1.1.6.2 Hipótesis Particular. 

 

HP 1 Los problemas de conducta que presentan los estudiantes son falta de respeto a los 

profesores, falta de respeto a los compañeros, peleas, burlas y sobrenombres entre compañeros, 

debido a que tienen un limitado desarrollo de habilidades sociales lo que genera que no tengan 

buenas relaciones interpersonales en el séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar 

del cantón el Guabo 2021- 2021 

. 

HP 2 Los problemas de conducta afectan significativamente el rendimiento escolar, debido a 

que en ocasiones no logran controlar su conducta, evidenciando rabietas, crisis de agresividad 

que involucran a profesores y otros compañeros actitudes desafiantes que ocasionan que no 

deseen cumplir con las tareas o actividades escolares afectando su rendimiento académico en 

los estudiantes de séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar del cantón el Guabo 

2021- 2022. 
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HP 3 Los estudiantes con problemas de conducta y rendimiento escolar deben recibir 

atención familiary educacional a través de apoyo psicopedagógico, tutorías personalizadas y a 

compañamiento pedagógico, para mejorar sus habilidades sociales y 

el cumplimento de tareas y actividades escolares en el Séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte 

de Landívar 2021 – 2022. 

 
 

1.2 Descripción del proceso diagnóstico. 

 
1.2.1 Descripción del procedimiento operativo. 

 

En el trayecto investigativo operacional se empezó con la delimitación del tema. La 

problematización nos permitió procesar problema-objetivos e hipótesis. La revisión 

bibliográfica de acuerdo al objeto de estudio se ejecutó mediante la selección de artículos  

científicos de revistas indexadas para la elaboración del marco teórico, una vez operacional 

izadas las variables interceden en cada hipótesis. Iniciando el proceso de recolección de 

información para que sean demostradas. 

Además, la obtención de la información de campo se optó las unidades de investigación y el  

procedimiento para implantar su tabulación. Ya seleccionadas las unidades de investigación se 

derivó a diseñar los instrumentos de recolección de información y probar su firmeza mediante 

una prueba piloto. Una vez cumplido con los procesos de recolección y procesamiento de la 

información, cada uno de los elementos se analizaron y tabularon cuantitativamente y 

cualitativamente. 

Los ejes de investigación fueron las variables de estudios presentes en los objetivos y las 

hipótesis, se supuso las frecuencias y porcentajes mayores siendo comprobados entre sí lo cual 

se estableció conclusiones y la elaboración de la propuesta tomando como insumo los resultados 

de la investigación. 

 

1.2.2 Enfoque, Nivel y Modalidad de la Investigación. 

 

La investigación es de enfoque cuantitativo y cualitativo, con un nivel descriptivo, explicativo 

y relacional, la modalidad de este estudio se obtuvo mediante bibliografías de campo como 

apoyo para formar nuestro marco teórico sobre los problemas de conducta, lo que nos permitirá 

obtener información previa de la conducta y su incidencia en el rendimiento escolar; de tal 



31 
 

forma que este estudio de caso es importante para determinar las falencias que presentan los 

estudiantes en su proceso académico. 
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1.2.3 Unidades de la Investigación – Universo y Muestra. 
 

 

 

Unidades de Investigación. Universo Muestra. 

 
Docentes 

Estudiantes 

3 docentes 

35 estudiantes de 7mo año 

E.G. B 

Al ser el universo menor a 

100 no requiere de 

muestreo, por lo que se 

logró abordar en su máxima 

totalidad. 

Fuente: Investigación Directa 

Autoras: Angulo, Ducta 

 
 

Las unidades de investigación están constituidas por docentes y estudiantes, de la cuales tienen 

un universo de 3 profesores y 35 estudiantes; al ser el presente universo menor de 100 no 

requiere de muestreo, por lo que se logró abordar en su máxima totalidad. 

 

1.2.4 Operacionalización de variables. 

 
1.2.4.1 Definición de variables. 

 
 
 

Variables Dependiente. 

Rendimiento Escolar. 

(Morales, Morales, Holguín, 2016) El rendimiento escolar permite evaluar la eficiencia y 

calidad del proceso educativo en los estudiantes, los mismo que son el resultado de los 

esfuerzos de la institución educativa y los docentes. De tal manera que debe ser plasmado el 

conocimiento de una manera correcta para que su aprendizaje sea eficaz en su proceso 

escolar. 

Variable Independiente. 

Problema de conducta. 

Según Castillo et al., (2019) refieren que, los problemas de conducta y aprendizaje en un 

estudiante tiene factores asociados a la familia y a los contextos en que se desenvuelve, dado 
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que en el desarrollo del niño, este imita muchos de los patrones que los padres brindan, tales 

como las actitudes y el lenguaje. Siendo estos las figuras representativas del hogar los  

educandos replican estas conductas inadecuadas en las intituciones. Por ende, los docentes al 

desconocer los antecedentes de estas conductas desconocen como trabajar con dichos 

estudiantes de tal forma que se los excluye o se da un rechazo a estos comportamientos siendo 

los discentes los más afectados. 

Fuente: Investigación Directa 

Autoras: Angulo, Ducta 

1.2.4.2 Selección de variables e indicadores. 
 

 
 

 
Variable 1 

 
Indicadores 

 
Dimensiones 

 
EL RENDIMIENTO 

ESCOLAR 

 
 
 

 
Incumplimiento de tareas 

-Realiza las tareas enviadas 

a casa 

-Realiza proyectos o 

Actividades enviadas a 

casa 

 
Incumplimiento de 

Actividades en clases 

-Realiza las tareas 

individuales 

- Participa en lluvias de 

ideas en clases 

 
 

Participación en clases 

 
- Se integra a grupos de 

trabajos cooperativos. 

- Da opiniones para 

generar un debate de ideas. 
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Acompañamiento 

Psicopedagógico 

 
Reciben Acompañamiento 

psicopedagógico 

Variable 2 Indicadores Dimensiones 

 
 

 
 
 

PROBLEMAS DE 

CONDUCTA. 

 
 

 

 
falta de respeto a los 

profesores. 

 
-Reconoce que su conducta 

es una agresión leve. 

-Agresión Fuertes. 

-Está consciente que grita 

en clases 

falta de respeto a los 

compañeros. 

-Agresión leve. 

-Gritos. 

-Rabietas. 

- Genera problemas cuando 

uno de sus compañeros 

participa en clases. 

- Se enoja con facilidad a 

las situaciones 

demostradas de sus 

compañeros. 

- Te sientes satisfecho 

interrumpiendo a otros 

compañeros y docentes 

Fuente: Investigación Directa 

Autoras: Angulo, Ducta 
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1.2.4.3 Técnicas e instrumentos de Investigación. 
 

 

 

 
Variable 1. 

 
Indicadores. 

Técnicas e Instrumentos. 

RENDIMIENTO    

ACADÉMICO. Incumplimiento de Tareas. -Observación (guía de 

  observación)  

  -Entrevista (guía de 

  entrevista)  

  -Encuesta (cuestionario)  

    
-Observación (guía 

 
de 

   observación)  

   -Entrevista (guía de 

 Incumplimiento de entrevista)  

 Actividades en clases.  -Encuesta (cuestionario)  

  -Observación (guía de 

  observación)  

 Participación en clases -Entrevista (guía de 

  entrevista)  

  -Encuesta (cuestionario)  

 
Variable 2. 

 
Indicadores. 

Técnicas e Instrumentos. 

PROBLEMAS DE Falta de respeto a los -Observación (guía de 

CONDUCTA  profesores.  observación)  
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falta de respeto a los 

compañeros. 

-Entrevista (guía de 

entrevista) 

-Encuesta (cuestionario) 

-Observación (guía de 

observación) 

-Entrevista (guía de 

entrevista) 

-Encuesta (cuestionario) 

Fuente: Investigación Directa. 

Autoras: Angulo, Ducta 
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1.3 Análisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimiento. 

 
1.3.1 Análisis, Discusión de resultados y verificación de hipótesis. 

 
1.3.1.1 Resultado de la entrevista realizada a docentes. 

 

Para la obtención de los resultados de investigación se procedió a encuestar a los docentes de 

séptimo año de E.G.B, de la escuela Zoila Ugarte de Landívar, por consiguiente, se dio a lugar 

de tabular en Excel nuestras respectivas interrogantes que dio paso a los siguientes análisis: 

 
• Los datos que se reflejan en el cuadro 1 y 2, demuestran que los docentes están cumpliendo 

con las disposiciones educativas de enviar las respectivas tareas a casa, por tanto, los 

estudiantes son los que no toman la responsabilidad del cumplimiento de sus deberes debido 

a esto, se genera el rendimiento académico bajo. (Ver Anexo 2). 

• Por otra parte, los datos obtenidos en el cuadro 3,5,6 se visualiza que la participación de los 

docentes es buena debido a que sus intervenciones son eficaces porque se manejan con un 

buen nivel en las diferentes ideas para poder llegar con el mensaje preciso y claro hacia sus 

estudiantes, pero es importante que los docentes sigan actualizando e innovando las nuevas 

tendencias tecnológicas existentes para llevar una clase virtual amena de acuerdo a la  

realidad educativa existente. (Ver Anexo 2). 

• Consecuentemente, el analizar los diferentes comportamientos reflejados en los cuadros 

6,7,8,11 los docentes manifiestan que son pocos los estudiantes que optan por expresarse 

de tal modo, que tratan de silenciarlos de la herramienta que usan para realizar  su clase y 

que sus otros discentes no tomen una actitud negativa dentro del ambiente áulico así mismo 

el acompañamiento pedagógico no se involucra para el mejoramiento del propio. (Ver 

Anexo 2) 

 

1.3.1.2 Resultado de la encuesta realizada a los estudiantes. 

 

Para la obtención de los resultados de nuestra investigación se procedió a entrevistar a los 

estudiantes de séptimo año E.G.B, de la escuela Zoila Ugarte de Landívar, por consiguiente, se 
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dio a lugar de tabular en Excel nuestras respectivas interrogantes que dio paso a los siguientes 

análisis: 

 
• Según las respuestas recopiladas plasmadas en el cuadro 1,2,3, nos arroja un resultado de 

carácter bajo, lo cual no facilita la manera de enseñar y procesar aprendizaje en los  

educandos. La tarea del estudiante es incluir la responsabilidad de cumplir las actividades 

que programa el docente al enviar a casa. por otra parte, manifestándose a diario la ayuda 

de los padres de familia y así pueda orientar y desarrollar trabajos que le permitan ir  

desenvolviendo en clases y desechando esas actitudes negativas. (Ver Anexo 2) 

• Los datos expuestos en el cuadro 4,5,6 y 10, los estudiantes no tienden a ser participativos 

en clases, no se agrupan con facilidad a las actividades cooperativas por ende se desarrolla 

un ambiente áulico inconforme, tenso. Consecuentemente la presencia virtual de los 

estudiantes es de grata importancia porque día a día se adquiere el conocimiento impartido 

por el docente, pero no cumplen con la responsabilidad de ingresar y por ese motivo no 

llegan a un aprendizaje, por ende, tienen bajo rendimiento escolar. (Ver Anexo 2) 

• De acuerdo a estos datos de los cuadros 7,8,11 y 12 los estudiantes nos dan una pauta de 

saber que su conducta es deficiente, lo que determina llevar una personalidad que empeora 

el aspecto educativo, no respetan la participación de sus compañeros, se sienten bien con 

interrumpiendo las clases, lo cual es importante destacar que la introversión 

psicopedagógica debe tener énfasis y encontrar formas adecuadas para que haya cambios a 

su comportamiento y mejorar su rendimiento académico. (Ver Anexo 2) 

 

1.3.1.3 Resultado de la guía de observación realizada por las autoras. 

 

Según las interrogantes plasmadas en la guía de observación se evidenció que los discentes 

tienen una conducta deplorable, no respetan, interrumpen, no cumplen tareas, no participan en 

clases, no ingresan a clases y el docente toma por alto estos comportamientos que no dejan que 

se genere unas clases dinámica e amena siendo así los motivos que estos estudiantes tienen un 

rendimiento académico bajo. 
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1.3.1.4 Verificación de Hipótesis. 

 
HP 1 Que textualmente dice: Los problemas de conducta que presentan los estudiantes son falta 

de respeto a los profesores, falta de respeto a los compañeros, peleas, burlas y sobrenombres  

entre compañeros, debido a que tienen un limitado desarrollo de habilidades sociales lo 

que genera que no tengan buenas relaciones interpersonales. Se ha verificado positivamente, de 

acuerdo a los datos investigados y presentado en el grafico No.7, 8. (Ver Anexo 2) 

 
HP 2 Textualmente manifiesta que: Los problemas de conducta afectan significativamente 

al rendimiento escolar, debido a que en ocasiones no logran controlar su conducta, 

evidenciando rabietas, crisis de agresividad que involucran a profesores y otros compañeros  

actitudes desafiantes que ocasionan que no deseen cumplir con las tareas o actividades escolares 

afectando su rendimiento académico en los estudiantes. Se ha verificado parcialmente, 

conforme a los datos obtenidos en la investigación de campo y presentado en el grafico No. 3, 

7. (Ver Anexo 2) 

 
 

HP 3 Textualmente indica: Los estudiantes con problemas de conducta y rendimiento escolar 

deben recibir atención familiar y educacional a través de apoyo psicopedagógico, tutorías 

personalizadas y acompañamientos pedagógico, para mejorar sus habilidades sociales y el 

cumplimiento de tareas y actividades escolares. Se ha verificado parcialmente, conforme a los 

datos obtenidos en la investigación de campo y presentado en el gráfico Nº11. (Ver Anexo 2). 

 

1.3.1.5 Discusión de resultados. 

 

 
Según Barrios y Frías (2016) menciona que, el rendimiento escolar es verificado como un 

proceso psicosocial en la cual se incluye variables contextuales y sociales, por ende, es 

importante que los padres de familia se involucren más en lo educativo, de tal manera que esto 

genera que sus hijos tengan interés por aprender y así desarrollen conocimientos significativos 

hacia su vida profesional y cotidiana. 
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Serrano y Rodríguez (2016) nos indican que, en el rendimiento escolar se denota diferentes 

factores que involucra el núcleo familiar, como consecuencia que el discente presente 

irregularidades en sus calificaciones, cabe recalcar que es indispensable que el docente se 

involucre con los estudiantes desinteresados en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

1.3.2 Matriz de Requerimiento. 

 

Considerando la guía de observación, encuesta y descripción de los instrumentos se identificó 

que el bajo rendimiento académico de los estudiantes se da por el mal comportamiento y 

problemas de conducta tales como: poca participación en clases, incumplimiento de las tareas 

e inasistencia virtual, interrupción de clases, rabietas y peleas por parte de los estudiantes. 

 
El docente posee las metodologías necesarias para realizar una clase eficiente y dinámica, no 

obstante, la única desventaja de los maestros es el poco conocimiento sobre los recursos 

virtuales y estrategias que les permitan potenciar los conocimientos de los estudiantes. 

 
 

Problema 

particular 1 

Situación Actual. Objetivo Requerimiento. 

¿Cuál es la 

incidencia de los 

problemas de 

conducta en el 

rendimiento escolar 

de los estudiantes de 

séptimo grado de la 

escuela Zoila Ugarte 

de Landívar del 

cantón el guabo 

2020 - 2021? 

Los problemas de 

conducta inciden 

significativamente en 

el rendimiento escolar 

de los estudiantes 

como consecuencia 

de bajas 

calificaciones. 

Determinar  la 

incidencia de los 

problemas de 

conducta en el 

rendimiento escolar 

de los estudiantes de 

séptimo grado de la 

escuela Zoila Ugarte 

de Landívar del 

cantón el guabo 

2020 – 2021. 

Realización de un 

seminario taller para 

los estudiantes de 

séptimo grado que 

presenten bajo 

rendimiento. 
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Problema 

Particular 2 

Situación 

Actual 

Objetivo Requerimiento 

¿Qué problemas de 

conducta presentan 

los estudiantes que 

tienen bajo 

rendimiento escolar 

en el Séptimo Grado 

de la escuela Zoila 

Ugarte de Landívar 

2020 - 2021? 

Entre los problemas 

de conducta que 

presentan los 

estudiantes están la 

falta de respeto en 

clases e incumpliendo 

las tareas. 

Identificar los 

problemas de 

conducta que 

presentan los 

estudiantes que 

tienen bajo 

rendimiento escolar 

en el Séptimo Grado 

de la escuela Zoila 

Ugarte de Landívar 

2020 – 2021. 

Realización de 

seminario taller para 

concientizar a los 

docentes, estudiantes 

para el control de los 

problemas de 

conducta. 
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1.4 Selección del requerimiento a intervenir – justificación. 

 
1.4.1 Selección del requerimiento a Intervenir. 

 

Luego del análisis de los resultados, discusiones y conclusiones de la investigación y con la  

finalidad de dar solución a la problemática investigada. Es necesario que los docentes, apliquen 

estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas que incentiven el 

cambio de conducta en los estudiantes, lo cual incidirá favorablemente para mejorar su 

rendimiento académico. 

 

1.4.2 Justificación. 

 

En la actualidad es de vital importancia que lo estudiantes mediante esta nueva modalidad 

aprendan de manera significativa las enseñanzas, por ende, se pretende que a través de un 

seminario taller se empleen estrategias para dinamizar las clases consiguiendo en los discentes 

la atención y motivación necesaria que promueva la participación individual, con el fin de que 

los estudiantes fortalezcan sus conocimientos, mejoren su rendimiento escolar y se 

responsabilicen en sus estudios. 

Por lo expuesto, las bases teórica e instrumentos, el bajo rendimiento académico de los 

estudiantes de séptimo año se da por los siguiente motivos conductuales: la irresponsabilidad 

de los educandos, falta de respeto a los docentes y compañeros por tanto, en este seminario 

taller se requiere lograr lo que plasma la LOEI, Art. 8 donde menciona que, la obligación de los 

estudiantes es asistir, presentar tareas, actuar en clases, ser empáticos y respetar las opiniones 

de sus compañeros. 

La investigación, se sustenta en el análisis de los problemas conductuales en los estudiantes de 

séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar, donde se pretende mejorar el rendimiento 

académico, mediante la aplicación de estrategias en el proceso educativo. Para ello se hará  

revisión de bases teóricas referente al requerimiento, validadas por aportes teóricos, y acciones 

afirmativas siempre enfocadas en el desempeño estudiantil. 
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2. Capitulo II: Propuesta Integradora. 

 

Implementar un seminario taller dirigido a docentes, estudiantes y padres de familia, acerca de 

la aplicación de estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas que 

incentiven el cambio de conducta en los estudiantes, lo cual incidirá favorablemente para 

mejorar su rendimiento académico en los estudiantes de séptimo grado de la escuela Zoila  

Ugarte de Landívar del cantón el Guabo 2021 – 2022 

2.1 Descripción de la propuesta. 

 
En el año 2020 los estudiantes que cursan él séptimo grado de la Escuela Zoila Ugarte de 

Landívar, no presentaban características notables de bajo rendimiento escolar por su 

comportamiento, el mismo que la comunidad educativa paso por alto en todo el año lectivo, por 

tanto, estos discentes presentaban una mala conducta leve y un desinterés por realizar sus  

actividades académicas. 

En la actualidad este problema de conducta ha aumentado a una magnitud donde los docentes 

ya se preocupan por dichos estudiantes, dado que el rendimiento académico de los mismo ha 

disminuido a tal punto de una deserción escolar, finalmente existen muchos problemas de 

conducta que no son identificados y esto denota en las calificaciones de los estudiantes en el 

futuro; es por esto, que las dificultades que se generan al no tomar en cuenta las características 

que posee un niño con conducta disruptiva tiene como consecuencia un mal manejo del 

ambiente áulico. 

El problema ha sido identificado mediante instrumentos de evaluación, de tal forma, que da a 

conocer el problema conductual, el desinterés por desarrollar conocimientos significativos y el  

trato inadecuado, por parte de los estudiantes del séptimo grado, Escuela Zoila Ugarte de 

Landívar, Cantón El Guabo, 2021-2022. 

Por lo tanto, se eligió como propuesta para la problemática, como es: Implementar un seminario 

taller dirigido a docentes, estudiantes y padres de familia, acerca de la aplicación de estrategias 

didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas que incentiven el cambio de 

conducta en los estudiantes, lo cual incidirá favorablemente para mejorar su rendimiento 

académico en los estudiantes de séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar del 

cantón el Guabo 2021– 2022. 
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El seminario taller permite capacitar de una manera expositiva y mediante actividades a los 

individuos, que necesiten reforzar conocimientos de un tema en específico, es por ello; que 

nuestra propuesta consiste en concientizar a la comunidad educativa sobre la importancia que 

es determinar a tiempo las conductas que presentan los educandos, para que así, no sea reflejado 

en su desempeño académico, por lo cual, se realizará estrategias que favorezcan a los docentes, 

estudiantes y padres de familia de una forma productiva, llevando a cabo un ambiente de 

aprendizaje satisfactorio. 

La importancia de impartir un seminario taller es para construir nuevos conocimientos o 

concienciar a todo un personal de un tema específico, por lo tanto, la educación tiene misiones 

esenciales en la formación de profesionales capacitados que actúen como individuos 

responsables, empáticos, bondadoso, competentes y comprometidos al desarrollo social y 

cognitivo hacia sus estudiantes, el cual ayude a mejorar no solo en lo cognitivo, si no también 

que oriente a su conducta de una manera correcta. El docente debe tener en cuenta que la  

conducta de los estudiantes es un problema que se encuentra con facilidad en las aulas de clases, 

por lo tanto, esto provoca que de una u otra manera los educandos muestren un bajo rendimiento 

escolar, por ende, es necesario profundizar cuales son los motivos que causan un nivel educativo 

defectuoso. Cabe recalcar que los padres de familia juegan un papel fundamental en el sistema 

educativo, mismo que son mediadores en el proceso de enseñanza – aprendizaje. Por esta razón 

la conducta en el ámbito educativo es de gran importancia, puesto que; el mismo aporta en su 

rendimiento académico de una forma positiva y negativa. Por lo tanto, en este seminario taller  

se requiere lograr lo que plasma la LOEI, Art. 8 donde menciona que, la obligación de los  

estudiantes es asistir, presentar tareas, actuar en clases, ser empáticos y respetar las opiniones 

de sus compañeros. 

En síntesis; lo que se quiere conseguir con dicha propuesta es que el docente aplique estrategias 

metodológicas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas que impulsen al mejoramiento 

conductual en los estudiantes con este seminario taller, mismo que incidirán satisfactoriamente 

para su rendimiento académico en los estudiantes de séptimo grado de la Escuela Zoila Ugarte 

de Landívar del Cantón el Guabo 2021- 2022. 
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2.2 Objetivos de la propuesta. 

 
2.2.1 Objetivo General. 

 

Realizar un seminario taller dirigido a docentes, estudiantes y padre de familia con la finalidad 

de proponer un conjunto de estrategias metodológicas que permitan mejorar los problemas 

conductuales en estudiantes de séptimo grado de educación básica, mejorando de esta manera 

su rendimiento académico. 

2.2.2 Objetivo Específico. 

 

• Determinar los tipos de estrategias metodológicas que sean factible para mejorar los 

problemas de conducta en los estudiantes de séptimo año de E.G.B 

• Vincular las estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas con 

situaciones de convivencia escolar. 

• Socializar con los docentes, padre de familia y estudiantes por medio del seminario taller 

las condiciones para mejorar la conducta y el rendimiento académico. 

2.3 Componentes Estructurales. 

 
• Conducta. 

 

- Concepto. 

 

Según polaco (2016) nos indica que, una de la primordial fase de conducta que presenta el 

individuo es la que se crea en el entorno donde se desenvuelve en su temprana edad. Haciendo 

énfasis a su conducta que genera en el ambiente familiar. 

Es por ello que se la entiende como el comportamiento del ser humano, Según García (2005), 

nos manifiesta que, es observable, por ende, reacciona según los estímulos y el entorno donde 

se encuentre la persona, en este sentido, definimos a la conducta como la acción y la reacción 

que el individuo toma al presentarse en una situación determinada. 
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- Tipos. 

 

- Conducta pasiva. 

 

En definición según Oses (2016), manifiesta que la conducta pasiva se considera dentro del 

campo psicológico y se la define de múltiples significados como timidez, abstención o 

alejamiento, etc. En este sentido las personas que presentan una conducta pasiva tienden a ser 

cohibidas, evaden la mirada y conversaciones sin sentido, respondiendo sin importancia, 

aludiendo el socialismo. 

 
• Conducta Agresiva 

 

Castillo (2006), considera que la conducta agresiva se genera según el entorno que se desarrolle 

el individuo en este caso, manifiesta que el entorno familiar es el más cercano por ende, si en 

su domicilio existe persona que solucionan problemas con agresividad el estudiante observara 

y aprenderá que ese comportamiento es normal y procederá a ser una persona agresiva. 

• Características 

Conducta pasiva 

Según Zazo (2021), nos indica las siguientes características más relevantes: 

- Un estudiante vergonzoso, sumiso sin represaría. 

- Se reconoce por comportamiento no verbales tales como: Baja la mirada y no responden 

a preguntas. 

- Son temerosos. 

- Son incomprensibles, con emociones de culpa. 

Conducta agresiva 

Según Zazo (2021), nos manifiesta las siguientes características más importantes: 

- Es lo contrario de la pasiva, una persona de esta conducta es prepotente. 

- Es arbitrario. 

- Se reconoce por un comportamiento con tics amenazantes y apariencias desafiantes. 

- Son negativas, crueles. 
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• Aplicación de la Estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas. 

• Definición de estrategias didácticas para conductas agresivas. 

 

 

Una estrategia didáctica se acoge a un conjunto de acciones, técnicas y métodos que brindan 

distintos procedimientos de forma ordenada que se ajusta a cualquier contexto y medio para 

alcanzar un aprendizaje significativo (Feo, 2010). A demás estas actúan de manera flexible 

promoviendo la elaboración y adquisición de nuevos conocimientos. 

Por consiguiente, una estrategia didáctica es parte de la construcción de metas y propósitos en 

cuanto con la educación, la misma que se adapta a las necesidades de los educandos, brindando 

expectativas que potencien las prácticas educativas de docentes y estudiantes que presenten 

dificultades con la abstracción de conocimientos (Jiménez y Robles, 2016). Por ende, este  

apartado se centrará en cómo mejorar las conductas agresivas dentro del aula de clases. 

 
Aplicación de estrategias didácticas. 

 

Según Sánchez (2013), La aplicación de estrategias didácticas se puede utilizar en distintos  

contextos educativos además de los sociales es por esto, que para mejorar las conductas en el  

aula de clases estas requieren de un proceso pedagógico que apruebe la adquisición de nuevas 

actividades, identificando las dificultades del medio y necesidades que presenten los discentes  

como salida a la mejora de las situaciones que se evidencien en la comunidad educativa. 

Por consiguiente, la aplicación de estrategias didácticas en las conductas agresivas sirve como 

medio para conseguir un ambiente áulico armonioso, por medio de las distintas actividades y 

tareas los educandos conocerán normas y reglas de comportamiento en un lugar y tiempo 

específico para que empiecen a respetarlas para que así el aula de clases sea un contexto 

netamente de aprendizaje. 
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Tipos de estrategias didácticas. 

 

Delgado y Solano (2009), nos mencionan que en base a los diferentes contextos que se 

presentan dentro de la comunidad educativa se puede identificar la siguiente clasificación a los 

tipos de estrategias didácticas para conductas agresivas: 

 
Estrategias centradas en la individualización de la enseñanza. 

 

Estas hacen referencia a la utilización de instrumentos y técnicas que se acojan a los interés y 

necesidades del educando. Por ende, las herramientas que se utilicen potenciaran la autonomía, 

el ritmo y control de enseñanza que marcan el aprendizaje del estudiante, es decir, el docente 

establecerá una relación directa con el discente al cual asignará actividades para su 

autorrealización. Algunos ejemplos son: Recuperación de información, trabajos individuales  

con materiales interactivos y prácticas. 

Estrategia para la enseñanza en grupo. 

 

Respecto a las estrategias en grupo se trata de construir un conocimiento en base a información 

impartida. Aquí intervienen dos roles, el expositor que puede ser el docente o el estudiante y el 

segundo el grupo que receptará la información. Este grupo es el que realizará actividades de  

manera individual que compartirá con al grupo con el fin de contrastar de manera critica las  

respuestas aportadas. Algunos ejemplos son: Exposición didáctica, mesa redonda, tablón de 

anuncios y exposiciones. 

Estrategias centradas en el trabajo colaborativo. 

 

Acerca de las estrategias en el trabajo colaborativo, está pretende construir un conocimiento de 

forma grupal donde los que intervienen en el trabajo empleen estructuras de comunicación que 

permita un resultado colaborativo. También es preciso que participen todos los miembros de 

manera cooperativa y abierta hacia el intercambio de ideas, EL rol del docente en este apartado 

es brindar las normas, la estructura, el seguimiento y la valoración de los resultados. Algunos 

ejemplos de estas estrategias son: Lluvia de ideas, votación, juegos de rol, estudio de caso y  

trabajo por proyectos. 
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Estrategias de modificación de comportamiento. 

Imito y aprendo: 

Mediante esta actividad se pretende que los estudiantes aprendan actitudes y comportamientos 

pertinentes, como la observación e imitación, para mejorar las relaciones interpersonales de los 

discentes que presenten conductas agresivas. Se trabaja durante todo el año lectivo en el hogar 

y la escuela. 

La bomba: 

 

La aplicación de esta actividad les permitirá practicar y aprender a los educandos el valor de la 

paciencia, a través del juego de agilidad y cooperación además del respeto por los turnos, se  

pude practicar todos los días. 

Cuadro de tareas: 

 

Poner en práctica esta actividad promueve a los estudiantes a cumplir actividades diarias 

previamente establecidas, se lleva a cabo con un control diario, remarcando nuevos hábitos y 

rutinas. 

Características 

 

La disciplina es considerada una dificultad dentro de las aulas, por lo cual es de gran relevancia 

implementar estrategias didácticas para perfeccionar conductas inadecuadas de forma dinámica 

y divertida que faciliten el proceso de enseñanza-aprendizaje (Inglés et al., 2014). Estas 

estrategias promueven la práctica profesional por parte del docente y permite potenciar las 

habilidades y destrezas de los estudiantes mediante herramientas que desarrollen la parte 

creativa del mismo. 

Algunas de las características de las estrategias didácticas son: Permite comprender mejor lo 

que se hace, Facilita la comunicación, Incrementa el control del proceso, sistematiza el trabajo 

que se realiza valorando deficiencias y aciertos además de garantiza resultados. 

 
• Definición de estrategias sociológicas en conductas agresivas 

 

El contexto social también hace parte del desarrollo del niño dentro de la escuela, es decir que 

debido a las relaciones con otras personas el obtendrá comportamientos que apremien o dañen 

a los grupos que forman una sociedad. Por tanto, se pretende implementar estrategias 
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sociológicas para mejorar las conductas agresivas, las mismas que posibilitan la participación 

social a fin de un bienestar común (Curbelo & Rodríguez, 2019). 

Por lo que se refiere a una estrategia social está garantiza las relaciones entre pares estables y 

armónicas con el fin de la integración de diferentes individuos para un desarrollo social sin 

conflictos. 

Aplicación de estrategias sociológicas 

 

Las conductas agresivas se presentan en las instituciones educativas con más frecuencia con el 

paso de los años, es por esto que, aplicar estrategias sociológicas en las aulas de clases 

disminuirá los efectos nocivos de estas conductas, teniendo como resultado una convivencia 

social conforme a la educación que todos merecen (López, 2014). 

A demás la mayoría de estas estrategias se dan mediante juegos de interacción social donde el 

niño internalice que aprende con otros compañeros y que se necesita un ambiente áulico de paz 

para el proceso de aprendizaje. 

Tipos de estrategias sociológicas 

 

Según Varela (2011), Para trabajar en los distintos contextos sociales, existen diferentes tipos  

de estrategias en las que destacan: las cualitativas, cuantitativas y las de triangulación, cada una 

tiene su uso en particular y brinda información de la realidad social. En este apartado se presenta 

la siguiente clasificación: 

Estrategias cooperativas: 

 

Hacen referencia al trabajo en equipo con un fin común, el objetivo de cualquier trabajo es 

compartido pero los esfuerzos se dan para lograr una meta en común, además esta estructura 

pretende que la responsabilidad sea compartida y a la vez demuestra la interdependencia social. 

Estrategias individuales: 

Están son utilizadas para un objetivo individualizado e independiente, de esta forma se educa 

al estudiante para que aprenda a ser autónomo y tome decisiones propias para alcanzar una 

responsabilidad de su propio comportamiento. 

Estrategias de prevención: 

 

Se limita a la reducción de la violencia y las conductas antisociales, por medio de estas 

estrategias se promueve las relaciones sociales sanas, a partir de la organización, planificación 

y participación de los educandos. 
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Características 

 

El docente es promotor de la autonomía y desarrollo de los alumnos, por tanto su rol no solo 

consiste en transmitir información, si no hacer y trabajar para que los educandos adquieran 

conocimientos significativos, por ende las estrategias sociológicas se caracterizan en: 

Proporcionar distintas herramientas que establezcan o faciliten la metodología del docente a los 

estudiantes, estimular y mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje afectivo, proporcionar 

refuerzos positivos para que el estudiante entienda el objetivo de una conducta adecuada. 

 
• Definición de estrategias psicopedagógicas para conductas agresivas 

 

Las estrategias Psicopedagógicas son procesos dirigidos a la búsqueda de mejorar las 

posibilidades motrices, psíquicas y cognitivas con recursos que ofrece el componente 

psicológico y la utilización de las herramientas pedagógicas, la cuales se adaptan a las 

necesidades de los educandos y profesores, teniendo a consideración las condiciones 

individuales y sociales donde se desarrollen (Pérez, 2012). 

Aplicación de estrategias psicopedagógicas 

 

Las estrategias psicopedagógicas van dirigidas a todas las personas, en todos sus aspectos ya  

sean: personales, sociales, intelectuales, cognoscitivos y académicos. Estas estrategias se 

aplican con un fin establecido, el cual consiste en el impulso de destrezas cognitivas. Tienen 

una mayor efectividad si se aplican en edades tempranas y están regidas por procesos de 

planificación y sistematización adaptadas a la flexibilidad del aprendizaje (Campozano, 2020). 

Para la aplicación de las estrategias psicopedagógicas, se debe planificar, manejar contenidos  

de aprendizaje y ayudas necesarias acorde al sistema académico. Siendo así que, al momento 

de aplicar las estrategias será como un proceso de ayuda y acompañamiento continuo, en todos 

sus aspectos, con objeto de potenciar la prevención y el desarrollo humano a lo largo de toda la 

vida. Esta ayuda se realiza mediante una intervención profesionalizada, basada en principios  

científicos y filosóficos. La orientación se dirige hacia el desarrollo de la autonomía personal 

como una forma de educar para la vida (Nápoles & Dranguet del Toro, 2019). 

Tipos de estrategias psicopedagógicas 
 

Las estrategias psicopedagógicas son utilizadas como una alternativa de acercarse al estudiante, 

reconociendo cuáles son sus dificultades, y de acuerdo con eso se procede a ayudarlo 

implementando actividades y tareas, el propósito del docente es poder facilitar el aprendizaje 
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en él estudiante, y, por ende, el educador deberá apoyarse en una formación teórica profesional 

(Alonzo, 2017). 

El uso de las estrategias psicopedagógicas para las conductas agresivas tendrás los siguientes 

objetivos: Eliminar o disminuir las conductas problemáticas del niño, desarrollar aquellas 

conductas deseables, Enseñar varias estrategias que favorezcan los procesos cognitivos, 

conductuales y las habilidades de solución de problemas interpersonales que subyacen a la 

conducta social. 

Según Pacheco y Sala (2013), Algunas estrategias psicopedagógicas para el control de 

conductas agresivas, se encuentran: 

Estimular: 

 

Este tipo de técnica consiste en la modificación de conducta que se basa en la restricción de 

los estímulos provocadores de conductas-problema y/o en la instauración o desarrollo de 

estímulos cuya presencia favorezca el aumento de una conducta que se desea incrementar. Esta 

se emplea para: La adquisición y mantenimiento de conductas deseables. 

Economía de fichas: 

 

Trata de un sistema de modificación de la conducta del niño donde interviene el reforzamiento 

positivo (Fichas que el alumno ganará por las respuestas positivas o deseadas) y el castigo 

negativo (fichas que niño perderá por hacer conductas no deseadas o negativas). Esta estrategia 

está indicada para la modificación de conductas problemáticas como: llamar la atención con 

risas, payasadas; peleas; correr y gritar en clase. 

Entrenamiento auto instruccional: 

 

Esta estrategia tiene como objetivo que el alumno aprenda a utilizar el lenguaje correcto en el 

momento de enojo, de forma que el niño lo internalice y utilice las palabras correctas. Es 

conveniente para: La disminución de excesos de comportamentales. 

Autocontrol: 

 

Aquí el alumno aprenda a regular su propio comportamiento haciendo que asuma 

progresivamente su responsabilidad si hizo algo mal. Esta empleada para: La disminución de 

excesos de comportamientos. 

Característica de las estrategias psicopedagógicas 

 

Las estrategias psicopedagógicas tienen las siguientes características fundamentales: Se basan 

en principios psicopedagógicos reflejando las intenciones que se plantean los profesores hacia 
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sus alumnos, guían la actividad de practicantes y profesores para alcanzar las metas o fines 

propuestos. 

Una estrategia psicopedagógica adecúa el entorno de aprendizaje al grado de desarrollo 

personal y motiva al estudiante para el aprendizaje, de tal forma que éste logre cambiar la 

conducta agresiva. Por tanto, Cada estrategia tiene una característica diferente, pero todas están 

encaminadas en desarrollar una conducta nueva no existente en el niño con estas dificultades. 

• Definición de estrategias metodológicas para conductas agresivas 

 

En referencia a las estrategias metodológicas, estas permiten identificar principios, criterios y  

procedimientos que configuran la forma de actuar del estudiante con sus compañeros. Por otra 

parte, las conductas agresivas retrasan o impiden que haya un proceso de enseñanza-aprendizaje 

adecuado, lo que conlleva a que el estudiante tenga un problema académico con un rendimiento 

bajo. El mismo que genera un ambiente tenso en el aula tanto para los alumnos y el maestro. 

Por consiguiente, estas estrategias metodológicas sirven para tomar acciones y planificar 

actividades que promueven ambientes de aprendizajes armónicos consiguiendo aprendizajes 

significativos (Henríquez et al., 2020). 

Aplicación de las estrategias metodológicas 

 

El origen de una conducta agresiva se puede extraer del contexto social donde el niño y el 

adolescente aprende todo lo que ocurre a su alrededor, También Influencian los factores 

externos que lo rodean sumados a sus pensamientos y emociones, tal efecto, tendrán un impacto 

directo en el comportamiento del niño. 

En cuanto a la aplicación de las estrategias metodológicas en niños con conductas agresivas, 

los padres serán las primeras personas que deben ayudar a los maestros a disminuir este  

comportamiento en el niño, aceptando, escuchando, asumiendo y pidiendo ayuda al docente 

para poder guiar a sus hijos, respecto a las malas conductas que presenten, actuando con 

responsabilidad y paciencia (Sánchez et al., 2020). 

 
Tipos de estrategias metodológicas 

Estrategias dirigidas por los padres 

Los padres como núcleo de la familia son quienes tienen que establecer reglas y normas claras 

dentro del hogar, regla que no deben romper, para que los niños obedezcan y respeten, para que 

no haya cambios conductuales. 
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Los padres deberán dar órdenes directas, concisas, y con claridad, utilizando tonos no 

amenazantes para que sus hijos los obedezcan y no se vuelvan rebelde. Más bien aceptando las 

reglas que se les plantean. Otra estrategia por parte de los padres es crear un ambiente de dialogo 

cooperativo, para que los niños puedan aprender de manera activa, y que vayan construyendo 

sus propios conocimientos. 

Estrategias dirigidas por los maestros 

 

El maestro como jefe de la clase tiene que cuidar la ecología de la clase, tener un ambiente 

limpio, decorado y pedir a los niños que mantengan el orden en el aula para que así el lugar sea 

acogedor, con ganas de trabajar y tener mejores relaciones afectivas entre compañeros. Ante 

actitudes negativas por parte de los alumnos dentro del aula, el maestro deberá enseñar a  

rectificar las actitudes negativas. Permitiendo que ellos reconozcan la faltan que han cometido 

y mejoren sus actitudes en clases. 

Características 

 

Tiene que ser flexible, adecuada a los alumnos y en cualquier circunstancia que puedan ocurrir 

en el proceso de cambio y aprendizaje de la conducta agresiva. 

Debe ser practica y funcional, ser sencilla de aplicar a los alumnos, dejando resultados 

productivos y esperados sin dificultades innecesarias. 

Progresiva y acumulativa en cada etapa que se aplique, viendo que haya mejoras cada día. Tener 

paciencia con los resultados obtenido e ir comparando con anteriores. 

 
 

2.4 Fase de implementación de la propuesta. 

 
En el proceso investigativo y análisis de los datos obtenidos en la escuela de Educación Básica 

Zoila Ugarte de Landívar, cantón el Guabo, se pudo presenciar que los estudiantes de séptimo 

grado conllevan un problema conductual y desinterés por desarrollar aprendizajes 

significativos, mismos que hemos considerado pertinente la realización de un seminario taller 

para la actualización e ilustración que genera las diferentes estrategias didácticas, sociológicas, 

psicopedagógicas y metodológicas, tomando en cuenta las inexactitudes visualizada por el  

docente, se procura contribuir al mejoramiento de actitudes por parte del docente y estudiantes, 

de tal manera, que el mismo ayude con el proceso educativo. 

El seminario taller va dirigido para los docentes, estudiantes y padres de familia, es la 

oportunidad de contribuir nuevos conocimientos y concientizar a todo individuo de una 
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temática en específico, en este caso sobre la conducta y las múltiples estrategias que existen 

como son: didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas. Es por dicha razón el 

desarrollo de un seminario taller, el cual va a permitir que se sensibilicen a tiempo la conducta 

que presenta los educandos para que así sea vea reflejado en su desempeño académico. 

Es preciso citar que para darle sentido al seminario taller se consideró variables que guían el  

proceso contextual a exponer, las variables se deriva del tema investigativo que son los 

siguientes: conducta, misma que está relacionada a varias causas que ocasionan diversos  

factores de riego y patrones de comportamientos incorrectos, con el tiempo pueden llegar a  

genera trastorno conductuales a los educandos, lo cual provocará problemas en relaciones 

sociales, por ende producirá un riesgo de deserción escolar debido a la escasa motivación, bajo 

rendimiento académico. Por otro lado, la variable aplicación de estrategias didácticas, 

sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas, se requiere que el docente implemente cada 

una de ellas para que logre impulsar al mejoramiento conductual en los estudiantes. Estas  

variables son las que permiten dar hincapié a la implementación de dicho seminario taller, 

mismo que es importante la información y aportación que se pueda brindar a los docentes,  

estudiantes y padres de familia. 

Como conclusión, se considera que un seminario taller en el sistema educativo es un evento de 

gran importancia, más aún si sus contribuciones van dirigido a la comunidad educativa, la 

oportunidad que se le puede brindar para mejorar el proceso educativo en diversas situaciones 

es productivas, puesto que, da a conocer la forma más relevante de como receptar información 

de la temática expuesta. También se trata con este seminario taller conlleven nuevos 

conocimientos para que sean aplicados en un futuro en el desarrollo educativo. 

 

2.4.1 Fase de la construcción de la propuesta. 

 

Para la construcción de la propuesta se inició mediante la observación elaborada en la Escuela 

“Zoila Ugarte de Landívar”, consecuentemente, por medio de instrumentos de investigación, 

comprobamos la problemática, estudiantes con problema conductual, el desinterés por 

desarrollar conocimientos, el trato inadecuado e inactividad para ingresar a clase es por ello que 

nos es necesario implementar un seminario taller dirigido a docentes, estudiantes y padres de 

familia, acerca de la aplicación de estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas que incentiven el cambio de conducta en los discentes, lo cual incidirá 
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favorablemente para mejorar su rendimiento académico en los estudiantes de séptimo grado de 

la escuela Zoila Ugarte de Landívar del cantón el Guabo 2021 – 2022. 

Por lo tanto, para recabar información se utilizó fuentes bibliográficas que fundamente el 

trabajo de investigación de esta manera por medio de instrumentos dirigidos a docentes, 

estudiantes y padres de familia. Los datos obtenidos fueron analizados por las autoras llevando 

a porcentajes estadísticos con una verificación y autenticación de nuestras cuestiones, con la 

finalidad de darle solución a nuestra problemática. 

 

2.4.2 Desarrollo de la propuesta. 
 

Analizar el desenvolvimiento conductual en el proceso de enseñar, es significativo dentro de 

un ambiente áulico, es por ello que la investigación se dio de forma minuciosa, 

introduciéndonos al campo educativo de la escuela (Zoila Ugarte de Landívar) con el propósito 

de observar dichas conductas, evidentemente nos encontramos con estudiantes que presentan 

mala conducta por ende su rendimiento académico es bajo. 

Consecuentemente, para la realización de la propuesta se inició mediante el estudio de la  

problemática donde se analizó las diferentes formas conductuales de los estudiantes de séptimo 

año puesto que no prestaban atención, no eran participativos, no realizaban tareas de esta  

manera obtenían baja calificación, es por ello que mediante el seminario taller se pretende 

concienciar y recurrir a estrategias que ayuden a que este problema tenga solución. 

Para poder emplear dicha propuesta se realizaron objetivos que manifieste lo que se va a 

ejecutar, además se estableció capitulaciones obtenidas de las variables, fundamentado de 

fuentes bibliográficas eficaces dando una cabalidad de veracidad a la investigación, 

consecuentemente fue necesario realizar un cuadro de actividades donde por medio de este se 

manifiesta todas las acciones que se realizara en el seminario taller, adquiriendo un trabajo 

ordenado y vigoroso. Por otra parte, se procedió a la exploración de diferentes estrategias que 

mejoren la conducta y el rendimiento escolar de los estudiantes. 
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2.4.2.1 Estimación de tiempo. 
 

 

 

 
ACTIVIDADES 

MESES Y SEMANAS 

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

 
1 

Reconocimos 

el 

problema 

                

2 Descripción 

de la 

propuesta 

                

3 Elaboración 

de objetivos 

                

 
 

4 

Matriz de 

capitulaciones 

para los 

componentes 

estructurales 

                

5 Búsqueda de 

información 

                

6 Organización 

de la 

propuesta 

                

7 Construcción 

de la 

propuesta 

                

8 Fase de 

implementaci

ón  
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9 Fase de 

socialización 

                

1 

0 

Desarrollo del 

Seminario 

Taller virtual 

                

1 

1 

Análisis de la 

dimensión 

Técnica y 

Económica 

                

1 

2 

Análisis de la 

dimensión 

Social 

                

1 

3 

Análisis de la 

dimensión 

Legal 

                

1 

4 

Conclusión y 

Recomendaci 

ón 
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2.4.2.2 Cronograma de actividades. 
 

 

 

 

 

SESIONES DE TRABAJO. 

 SEMANA. 

 Actividades. Lunes. Martes. Miércoles. Jueves. Viernes 

 

 

1 

-Bienvenida y agradecimiento a 

los docentes de la institución. 

-Contextualizar las diferentes 

estrategias (Didácticas, 

sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas): 

Tipos 

Características 

     

 
2 

-Bienvenida a los docentes de la 

institución 

-Retroalimentación. 

-Video: Mejora de conducta 

Interacción entre docente y 

expositoras. 

-Autoevaluación 

     

 

 

 

 
3 

-Bienvenida y agradecimiento a 

los padres de familia de los 

estudiantes. 

-Contextualizar las diferentes 

estrategias (Didácticas, 

sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas): 

Tipos 

Características 
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4 

-Bienvenida a los docentes de la 

institución 

-Retroalimentación. 

-Video: Mejora de conducta 

Interacción entre padre de familia 

y expositoras. 

-Autoevaluación 

     

 

 

 

 
5 

-Bienvenida y agradecimiento a 

los docentes de la institución. 

-Contextualizar las diferentes 

estrategias (Didácticas, 

sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas): 

Tipos 

Características 

-Videos de reflexión 

-Interacción de los estudiantes 

-Actividades 

Cara de las expresiones 

Hoja de pensar 
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2.5 Recursos Logísticos. 
 

 

 
 

Recurso Logísticos. 

Actividad: Construcción y socialización. Duración. 1 SEMANA 

A: Talento Humano. 

Nº Denominación. Tiempo. Costo. Total 

3 Profesores 4 horas $0.00 $0.00 

35 Estudiantes 4 horas $0.00 $0.00 

35 Padres de familia 4 horas $0.00 $0.00 

2 Autoras 1 año $0.00 $0.00 

Subtotal $0.00 

B: Recursos Materiales 

Nº Descripción Cantidad Precio Unitario Precio total 

1 Internet 2 $10 $20.00 

2 Computadoras 2 $0.00 $0.00 

Subtotal $20.00 
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3. Capitulo: Valoración de la Factibilidad 

 
3.1 Análisis de la dimensión técnica de implementación de la propuesta. 

 
Al haber analizado el problema objeto de estudio fue de gran importancia desarrollar una 

propuesta que nos permita dar mejora al proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes 

de séptimo año de Educación Básica en la Escuela Zoila Ugarte del Landívar, la cual es de 

implementar un seminario taller que está dirigido a docentes, estudiantes y padres de familia 

acerca de la aplicación de estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas mismo que impulsen al cambio de conducta en los educandos. 

La importancia de compartir el seminario taller es para desarrollar nuevos conocimientos o 

concientizar a toda la comunidad educativa, dando soluciones de la temática presentada, por lo 

tanto, el docente como eje central debe tener en cuenta que la conducta de sus estudiantes es un 

problema que se presenta como regularidad en las aula de clases, mismo que inducen que 

muestren un bajo rendimiento desfavorable para su proceso educativo , por ende, es necesario 

profundizar cuales son los motivos que causan las diferentes emociones que puede presentar un 

estudiante. 

En definitiva: lo que se quiere conseguir con dicha propuesta es que docente aplique las 

diferentes estrategias ya antes mencionadas, lo cual impulsen al mejoramiento conductual; 

mismo que incidirán satisfactoriamente para su rendimiento escolar, de tal manera este 

seminario taller será factible y así no sea vea reflejado falencias en el sistema educativo. 

3.2 Análisis de la dimensión económica de implementación de la propuesta. 

 
En el transcurso que se realizó el tema de investigación, fue de vital importancia implementar  

los recursos que solventaron el trabajo, mismos que se derivaron propios de las autoras siendo 

así de gran ayuda el uso de la internet y la utilización de la herramienta portátil, permitiendo 

recaudar y analizar la información planteada de la temática, consiguiendo un trabajo técnico y 

autentico, con la finalidad de solucionar la problemática. 
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3.3 Análisis de la dimensión social de implementación de la propuesta. 

 
La aplicación de estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas ha sido 

de suma jerarquía para los docentes, estudiantes y padres familia, mismo que los estudiantes de 

séptimo año de la Escuela Básica Zoila Ugarte del Landívar ha permitido optimizar la conducta 

de una forma amena y productiva para su proceso de aprendizaje, al desarrollar la propuesta se 

dio paso a que se den soluciones en los diferentes comportamientos, de esta manera se reducirá 

el bajo rendimiento académico. 

Por último, implementar estas estrategias dentro del ambiente áulico permite como docente 

mejorar la participación de los estudiantes, generando una clases interactiva y motivadora, con 

el fin de alcanzar aprendizajes significativos mismo que proporcionen calidad en el sistema 

educativo. 

3.4 Análisis de la dimensión legal de la implementación de la propuesta. 

 
La normativa legal de la propuesta nos manifiesta que, los estudiantes que presenten un 

problema de convivencia dentro del campo educativo está expuesto a ser evaluado y dar apoyo 

pedagógico consiguiendo promover sus habilidades, destrezas y competencias, de tal forma que 

la ley orgánica de educación intercultural establece en el artículo 8, que todo discente tiene la  

obligación de respetar a los participantes de la sociedad educativa y fomentar a la resolución de 

problemas pacíficamente, de esta manera se generara un ambiente de convivencia armónico. 
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CONCLUSIONES 

 

 
La ejecución del trabajo cooperativo de campo expresado a la discusión e instrumentos 

dirigidos a los docentes, padres de familia y estudiantes, posibilitó a la evaluación de objeto y 

estudio permitiendo llegar a las siguientes conclusiones: 

• En síntesis, se deduce que los problemas de conducta es uno de los motivos para 

presentar bajo rendimiento escolar, lo cual se verificó que hay desinterés y falta de 

respeto por parte de los estudiantes de dicha escuela. De tal manera que los docentes  

tienen que buscar alternativas necesarias para estos estudiantes que conllevan 

deficiencias en sus calificaciones y sus actitudes negativas por aprender, mismo que 

podemos darnos cuenta al profundizar cuales son las afectaciones que general un nivel  

rendimiento bajo, ayudará que se provoque interés por solucionar los problemas de 

conducta y el rendimiento académico. 

 
• Por otro lado, los problemas de conducta que afectan fundamentalmente a su bajo nivel 

académico son producido por su falta de atención en clases, no ser participativos, ni  

presentar tareas, siendo estas las causas por el cual no asimilan la enseñanza - 

aprendizaje, lo que conlleva a tener constante malas calificaciones. De esta forma se 

busca orientar hechos a como un docente debe actuar si se exhiben estudiantes con 

problemas conductuales en las aulas de séptimo año de la escuela Zoila Ugarte de 

Landívar y así puedan hallar soluciones factibles a beneficio del proceso educativo de 

los discentes. 

 
• La atención que reciben los estudiantes debe tener un fin determinado para poder 

corregir cada uno de sus desfases en relación a su conducta que lo lleva a un bajo 

rendimiento escolar, para esto se debe incluir la ayuda familiar y psicopedagógica por 

parte de la institución generando de forma permanente a los alumnos un cambio en su 

rendimiento académico. 
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• En definitiva; Los tipos de estrategias que se implementan como, la didáctica esta es 

parte de la construcción de metas en todo lo que es la educación, la misma que adapta a 

las necesidades de los docentes y estudiantes brindando posibilidades de generen 

motivación en el aprendizaje, la sociológica permite relacionarse entre individuos de 

una manera armónica dando una integración para un desarrollo social sin conflictos, la 

psicopedagógica esta mejora las posibilidades cognitivas acompañado por un psicólogo 

y el manejo de las múltiples herramientas pedagógicas misma que deben ser 

consideradas a las circunstancias que presentan la comunidad educativa y la 

metodológicas se utilizan para tomar acciones y proyectarse metas que promuevan 

entornos de aprendizaje significativos y amenos. Por consiguiente, estas estrategias son 

un apoyo productivo para la mejora de la conducta y el rendimiento académico. 

 
• Por otra parte; se pudo vincular las diferentes estrategias didácticas, sociológicas. 

psicopedagógicas y metodológicas, en base a nuestra propuesta, por ende, el seminario 

taller ayudo a generar conocimientos beneficiosos para los docentes, educandos y 

padres de familia, con el objetivo de brindar mejoramiento en el sistema educativo 

 
• Se socializó de acuerdo al seminario taller las diferentes estrategias a los docentes,  

estudiantes y padres de familia, con la finalidad de proponer soluciones a los problemas 

conductuales que conllevan los discentes, de esta manera se generó un cambio 

constructivo en sus emociones y su proceso educativo, al igual que esto conlleva a una 

mejora en la conducta y sus calificaciones escolares. 
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RECOMENDACIONES 

 

 
En consideración a las conclusiones establecidas por el trabajo investigativo, surgen las 

siguientes recomendaciones: 

• Es necesario que el docente investigue acerca del entorno social en que se 

desenvuelve el estudiante, y de esta manera pueda utilizar el mecanismo adecuado 

para lograr que el comportamiento del estudiante mejore en su nivel académico. 

 
• Los estudiantes que presentan una conducta inadecuada es preciso que planifiquen 

talleres, seminarios donde se logre concientizar a los estudiantes para que mejoren 

su conducta y a la vez esto se verá reflejado en su rendimiento escolar; es decir que 

esto ayudará a que reflexionen profundamente y se den cuenta la manera en la que 

están actuando son negativas. 

 
• El docente tiene que programar charlas educativas que tengan como finalidad la 

mejora de conducta para sus estudiantes y con esto se podrá conseguir la meta 

trazada. 

 
• Es de gran importancia que el docente aplique las diferentes estrategias didácticas, 

sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas, mismo que aportará de una manera 

constructiva para sus emociones y su rendimiento académico. 

 
• Los docentes, estudiantes y padres de familia deben incluir las diferentes estrategias 

didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas para sea vea reflejado 

en el contexto que se encuentren, de tal forma, desarrollen un ambiente armónico. 

 
• Poner en práctica lo esquematizado en relación al seminario taller para lograr que 

los objetivos propuestos, sean beneficiosos a los estudiantes de séptimo grado de la 

escuela Zoila Ugarte de Landívar en relación a la propuesta integradora planteada. 
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ANEXO 1 

 

MODELOS DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

ENCUESTA ESTUDIANTE 

1.- DATOS INFORMATIVOS 

NOMBRE: 

CARGO: 

PROFESIÓN: 

TEMA: PROBLEMAS DE CONDUCTA Y SU INCIDENCIA DEL RENDIMIENTO 

ESCOLAR DE ESTUDIANTES DEL SÉPTIMO GRADO, ESCUELA ZOILA UGARTE DE 

LANDIVAR, CANTÓN EL GUABO, 2021-2022. 

DIMENSIONES: 

¿Realiza las tareas enviadas a casa? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Realiza proyectos o actividades enviadas a casa? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Realiza las tareas individuales? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Participa en lluvias de ideas en clases? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 
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¿Se integra a grupos de trabajos cooperativos? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Da opiniones para generar un debate de ideas? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Genera problemas cuando uno de sus compañeros participa en clases?? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Se enoja con facilidad a las situaciones demostradas de sus compañeros? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Sus padres les ayudan en casa a realizar las tareas? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Asiste constantemente a las clases virtuales? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿La escuela les brinda acompañamiento psicopedagógico? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Te sientes satisfecho interrumpiendo a otros compañeros? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 
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ENTREVISTA AL DOCENTE 

 

DATOS INFORMATIVOS 

NOMBRE: 

CARGO: 

PROFESION: 

TEMA: PROBLEMAS DE CONDUCTA Y SU INCIDENCIA DEL RENDIMIENTO  

ESCOLAR DE ESTUDIANTES DEL SÉPTIMO GRADO, ESCUELA ZOILA UGARTE 

DE LANDIVAR, CANTÓN EL GUABO, 2021-2022. 

¿Evidencia que los estudiantes hacen las tareas enviadas a casa? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Evidencia que los estudiantes realizan los proyectos y actividades enviadas a casa? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Los estudiantes participan en las lluvias de ideas realizadas en clases? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Los estudiantes son cooperativos en los trabajos en grupos asignados? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Los estudiantes son participativos y dan sus opiniones para generar un debate de ideas? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Observa que los estudiantes se faltan el respeto entre sí? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 
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Nunca ( ) 

¿Evidencia que los estudiantes le faltan el respeto? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Evidencia que los estudiantes utilizan un vocabulario irrespetuoso hacia sus 

compañeros? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Observa si los padres de familia ayudan a sus estudiantes a realizar las tareas en casa? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Asisten constantemente los estudiantes a las clases virtuales? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Visualiza si los estudiantes que presentan bajo rendimiento escolar reciben 

acompañamiento psicopedagógico? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 
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GUIA DE OBSERVACIÓN 

 

DATOS INFORMATIVOS 

NOMBRE: 

CARGO: 

PROFESION: 

TEMA: PROBLEMAS DE CONDUCTA Y SU INCIDENCIA DEL RENDIMIENTO 

ESCOLAR DE ESTUDIANTES DEL SÉPTIMO GRADO, ESCUELA ZOILA UGARTE DE 

LANDIVAR, CANTÓN EL GUABO, 2021-2022. 

¿Se visualiza que los estudiantes participan en clases? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Se visualiza que los estudiantes se integren a grupos cooperativos en clases? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Se visualiza que los estudiantes participan dando sus opiniones para generar un debate 

de ideas? 

Siempre ( ) 

A veces ( ) 

Nunca ( ) 

¿Se evidencia que los estudiantes les faltan el respeto a los docentes? 

a.- Activar el micrófono para expresar opiniones inadecuadas. 

b.- Gritan 

C.- Interrumpe la clase. 

¿Se evidencia que los estudiantes se faltan el respeto entre sí? 

a.- Activar el micrófono para expresar opiniones inadecuadas. 

b.- Gritan 

C.- Interrumpe la clase. 

¿Se evidencia si los padres de familia acompañan a los estudiantes en clases? 

Siempre ( ) 
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A veces ( ) 

Nunca ( ) 
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ANEXO 2 

 
Resultados de la investigación de campo. 

 

Resultados de la entrevista realizados a los docentes 

CUADRO 1: Los estudiantes realizan las tareas enviadas a casa 

Tareas 

enviadas a casa 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 
Gráfico 1: Los estudiantes realizan las tareas enviadas a casa. 

 

 

FUENTE: Cuadro N.º 1 

TUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

De acuerdo a los datos adquiridos, tenemos que el 33% de los docentes que representa a 1 

de las respuestas, mencionan que casi siempre sus estudiantes realizan las tareas enviadas a 

casa; y el 67% que corresponde a 2 de ellos, manifestaron que nunca realizan lo antes 

mencionado. 
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Gráfico 2 
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Los datos que se reflejan, demuestran que los docentes están cumpliendo con las 

disposiciones educativas de enviar las respectivas tareas, por tanto, el estudiante debe cumplir 

con sus obligaciones de realizarlas en casa. 

CUADRO 2: Sus estudiantes realizan los proyectos y actividades enviadas a casa. 
 

 
Proyectos y 

actividades 

enviadas a casa 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 

Gráfico 2: Los estudiantes realizan los proyectos y actividades enviadas a casa. 

FUENTE: Cuadro Nº 2 

TUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

Acorde a los datos obtenidos tenemos que el 67% de los docentes que corresponde a 2 de 

ellos, puntualizan que nunca sus estudiantes realizan proyectos y actividades enviadas a casa; 

y el 33% que representa a 1 respuesta, indican que casi siempre cumplen con sus proyectos y 

actividades. 

Con los datos reflejados se puede analizar que los estudiantes no son responsables con sus 

tareas que se envían a casa, de tal manera que se refleja en sus calificaciones. 
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Gráfico 3 
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CUADRO 3: Participan en las lluvias de ideas realizadas en clases 
 

 
Lluvia de ideas 

en clases 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 2 67 

Nunca 1 33 

Total 3 100 

 

Gráfico 3: Participan en las lluvias de ideas realizadas en clases. 
 

 

FUENTE: Cuadro 3 

TUTORAS: Angulo, Ducta. 

 
 

Acorde a los datos obtenidos el 33% de los docentes que corresponden a 1 de ellos 

manifiestan que nunca sus estudiantes participan en lluvias de idea en clase; así mismo el 67% 

que efectúan 2 de las respuestas casi siempre los estudiantes participan en lluvias de ideas en 

clases. 

Según los datos obtenidos nos damos cuenta que la participación de los docentes es buena 

debido a que sus intervenciones son eficaces porque se manejan con un buen nivel en las 

diferentes ideas para poder llegar con el mensaje preciso y claro hacia sus estudiantes, pero es 

importante que los docentes sigan actualizando e innovando nuevos conocimientos de acuerdo 

a la realidad educativa existente. 
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Gráfico 4 
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CUADRO 4: Son cooperativos los estudiantes en los trabajos en grupos. 
 

 
Trabajos en 

grupos 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 

Gráfico 4: Son cooperativos sus estudiantes en los trabajos en grupos. 
 

 

FUENTE: Grafico 4 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

De acuerdo a los datos adquiridos, tenemos que el 33% de los docentes que representa a 1 

de las respuestas mencionan que casi siempre sus estudiantes trabajan en forma cooperativa; y 

el 67% que corresponde a 2 de ellos indicaron que nunca están predispuestos al trabajo 

cooperativo. 

En los datos obtenidos se puede determinar que, los estudiantes nunca trabajan en 

cooperativamente por múltiples razones: Falla de Internet o no contar con un equipo electrónico 

lo mismo que no es beneficioso para que su clase sea productiva. 
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Gráfico 5 
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CUADRO 5: Son participativos los estudiantes y dan sus opiniones para generar un debate de 

ideas. 

Debate de 

ideas 

Nº % 

Siempre 0  

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 
Gráfico 5: Son participativos los estudiantes y dan sus opiniones para generar un debate de 

ideas. 

 
 

 
FUENTE: Cuadro Nº 5 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

Conforme a los datos adquiridos, tenemos que el 33% de los docentes que representa a 1 de 

las respuestas indican que casi siempre sus estudiantes participan en debates de ideas; y el 67% 

que corresponde a 2 de ellos manifestaron que nunca los estudiantes son participativos 

generando debates de ideas. 

Según las respuestas obtenidas por los docentes indican que los estudiantes no se encuentran 

aptos para debatir cualquier temática, lo que impide la participación de ideas o no investigan el 

tema correspondiente a la clase, por ende, no cuentan con una facilidad de palabras. 
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CUADRO 6: Los estudiantes se faltan el respeto entre sí. 
 

 
Faltan el 

respeto entre sí 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 

Gráfico 6: Los estudiantes se faltan el respeto entre sí. 

FUENTE: Cuadro 6 

TUTORAS: Angulo, Ducta 

De acuerdo a los datos adquiridos tenemos el 67% de los docentes que representan a 2 de 

las respuestas manifiestan que nunca los estudiantes se faltan el respeto entre sí; y el 33% que 

corresponde a 1 de ellos expresaron que casi siempre se faltan el respeto. 

Los docentes según los datos nos reflejan que la mayoría de sus estudiantes han adquirido 

una madurez y personalidad que lo demuestran con sus compañeros al mantener una relación 

de respeto, pero es paradójico que un grupo significativo no ha logrado adquirir personalidad 

lo cual lo pone de manifiesto al faltarle el respeto a los demás. 
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GRAFICO 7 
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CUADRO 7: Los estudiantes le faltan el respeto en clases 
 

 
le faltan  el 

respeto en 

clases 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 37 

Total 3 100 

 

Gráfico 7: Los estudiantes le faltan el respeto en clases 

FUENTE: Cuadro 7 

TUTORAS: Angulo, Ducta 

Los datos adquiridos poseen que el 67% de los docentes incorpora a 2 de las respuestas,  

declaran que nunca los estudiantes se faltan el respeto en clase; y el 33% que corresponde a 1 

de ellos expresaron que casi siempre se falta el respeto. 

Conforme a los datos, indican que los docentes tienen una visión clara sobre los estudiantes 

en lo referente a su conducta lo que queda demostrado en el comportamiento que ellos tienen 

hacia sus compañeros, es decir el trato basado en el respeto. 
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GRAFICO 8 
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CUADRO 8: Los estudiantes utilizan un vocabulario irrespetuoso hacia sus compañeros. 
 

 
Vocabulario 

irrespetuoso 

hacia sus 

compañeros. 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

Gráfico 8: Los estudiantes utilizan un vocabulario irrespetuoso hacia sus compañeros. 
 

 

FUENTE: Cuadro 8 

TUTORAS: Angulo, Ducta 

Acorde a los datos adquiridos tenemos que el 67% de los docentes correspondiente a 2 de 

las respuestas, dicen que nunca los estudiantes utilizan un vocabulario irrespetuoso hacia sus 

compañeros; y el 33% representada a 1 de ellos, manifiestan que casi siempre lo antes 

mencionado. 

Los datos conseguidos son algo paradójico, mientras 1 docente indica que sus estudiantes 

no utilizan un pésimo vocabulario, otros 2 señalan que casi siempre lo manifiesta un 
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vocabulario deplorable con sus compañeros; es decir siempre el docente debe imponer respeto 

con sus dirigidos y buscar las soluciones correctas que sean beneficiosas para sus estudiantes. 

 
CUADRO 9: Los padres ayudan a sus hijos en las tareas. 

 

 
Los padres ayudan 

a sus hijos en las 

tareas. 

Nº % 

Siempre 0 0 

Casi siempre 1 33 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 

Gráfico 9: Los padres ayudan a sus hijos con las tareas. 
 
 

FUENTE: Entrevista a docentes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

Acorde a los datos adquiridos tenemos que el 67% de los docentes correspondiente a 2 de 

las respuestas, manifiestan que nunca los padres ayudan en las tareas; y el 33% representada a 

1 de ellos, nos indican que casi siempre ayudan a sus hijos. 
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Analizado los datos expuestos en el cuadro, la ayuda del padre de familia, tutor o guía es 

importante para reforzar los conocimientos que se imparte en clase obteniendo un aprendizaje 

significativo. 

 
 

 

 

 

 
 

CUADRO 10: Asistencia de clases virtuales 
 

 
Asistencia de clases 

virtuales 

Nº % 

Siempre 1 33 

Casi siempre 0 0 

Nunca 2 67 

Total 3 100 

 

Gráfico 10: Asistencia de clases virtuales 
 

 

FUENTE: Entrevista a docentes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta. 
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Acorde a los datos adquiridos tenemos que el 67% de los docentes conveniente a 2 de las 

respuestas, manifiestan que nunca los estudiantes se conectan a la hora correspondiente de la 

clase; y el 33% representada a 1 de ellos, nos indican que siempre asisten. 

Una vez obtenidos los resultados podemos señalar que, la presencia virtual de los estudiantes 

es de gran importancia porque día a día se adquiere el conocimiento impartido por el docente, 

llevando a un aprendizaje significativo. 

 

 

CUADRO 11: Acampamiento psicopedagógico 

 
 Nº % 

Siempre 1 3 

Casi siempre 10 29 

Nunca 24 69 

Total 35 100 

 
Gráfico 11: Acompañamiento psicopedagógico 

 

 

FUENTE: Entrevista a docentes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta. 
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Acorde a los datos alcanzados tenemos que el 69% de los docentes conveniente a 24 de las 

respuestas, manifiestan que nunca los estudiantes reciben acompañamiento psicopedagógico; y 

el 29% representada a 10 de ellos, nos indican que casi siempre están presentes, finalmente el  

3% que corresponde a 1 de estos, nos confirman que siempre están dispuestos en las clases. 

De acuerdo a nuestros datos obtenidos, nos indica que el acompañamiento psicopedagógico, 

es uno de los pilares fundamentales para los estudiantes que presentan bajo rendimiento escolar, 

por lo tanto, la tarea del especialista es, conocer las causas del problema que conlleva a las  

deficiencias estudiantiles. 
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Anexo 2: Resultados de la encuesta dirigida a los Estudiantes 

 

CUADRO 1: Realiza las tareas enviadas a casa 
 

Tareas 

enviadas a casa 

Nº % 

Siempre 25 71 

Casi siempre 6 17 

Nunca 4 11 

Total 35 100 

 
Gráfico 1: Realiza las tareas enviadas a casa. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

De acuerdo a los datos adquiridos, se tiene que el 11% de los estudiantes que representa a 

4 de las respuestas mencionan que nunca realizan las tareas enviadas a casa; así mismo el 17% 

que corresponde a 6 de ellos manifestó que casi siempre las realizan y el 71% que pertenece a 

25 de ellos expresó que siempre hacen las tareas. 

Analizado el cuadro de resultados 4 son los estudiantes que no presentan las tareas enviadas 

a casa, esto representa el porcentaje mínimo de alumnos con bajo rendimiento académico. 
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CUADRO 2: Realiza proyectos o actividades enviadas a casa. 
 

Actividades 

enviadas a casa 

Nº % 

Siempre 19 54 

Casi siempre 6 17 

Nunca 10 29 

Total 35 100 

 
Gráfico 2: Realiza proyectos o actividades enviadas a casa. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

TUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

Acorde a los datos obtenidos el 29% de los estudiantes que corresponden a 10 de ellos 

manifiestan que nunca realizan proyectos o actividades enviadas a casa y el 17% que representa 

a 6 respuestas indican que casi siempre realizan y por último el 54% de los estudiantes que 

pertenece a 19 de ellos expresan que siempre realizan sus tareas enviadas a casa. 

Conforme cuadro de resultados 10 son los estudiantes que no presentan las actividades y 

proyectos enviados a casa, esto se evidencia el porcentaje equitativo de alumnos con bajo 

rendimiento académico. 
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CUADRO 3: Realiza tareas individuales. 
 

Tareas 

individuales 

Nº % 

Siempre 13 37 

Casi siempre 18 51 

Nunca 4 11 

Total 35 100 

 
Gráfico 3: Realiza tareas individuales. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

Conforme a los datos obtenidos, se tiene que el 11% de los educandos que representa a 4 de 

las respuestas indican que nunca realizan tareas individuales, el 51% que corresponde a 18 de 

ellos manifestaron que casi siempre realizan tareas individuales y el 37% que pertenecen a 13 

de ellos dicen que siempre realizan tareas individuales. 

Es relevante conocer que el número de estudiantes no toman con responsabilidad su 

obligación de realizar tareas individuales, es por ello, que el docente debe tomar en 

consideración este tipo de actitudes y buscar la forma adecuada de poder motivar a los 

estudiantes para que realicen sus tareas. 



93 
 

Gráfico 4 
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CUADRO No. 4: Participa en lluvias de ideas en clases 
 

Lluvia de ideas 

en clases 

Nº % 

Siempre 13 37 

Casi siempre 4 11 

Nunca 18 54 

Total 35 100 

 
Gráfico No. 4: Participa en lluvias de ideas en clases. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

De acuerdo a los datos adquiridos se tiene el 51% de los estudiantes que representan a 18 

de las respuestas manifiestan que nunca participan en lluvias de ideas en clases, el 11% que 

corresponde a 4 de ellos expresaron que casi siempre participan; y 37% que pertenece a 13 de 

ellos indican que siempre participan. 

Podemos determinar en estos datos, que no todos los estudiantes tienen una participación 

activa en clases, se puede deducir que el internet es un distractor de esa baja participación, por 

ello el docente tiene la responsabilidad de buscar alternativas que le promuevan el desarrollo 

de un conocimiento significativo. 
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CUADRO No. 5: Se integra a grupos de trabajos cooperativos 
 

Trabajos 

cooperativos 

Nº % 

Siempre 6 17 

Casi siempre 27 77 

Nunca 2 6 

Total 35 100 

 
Gráfico No. 5: Se integra a grupos de trabajos cooperativos. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

Acorde los datos obtenidos se visualiza que el 6% de los estudiantes que pertenecen a 2 de 

ellos dicen que nunca se integran a grupos de trabajos cooperativos; y el 77% que corresponde 

a 27 de ellos puntualizan, que casi siempre se integran, por último, el 17% que representan a 6 

de las respuestas mencionan que siempre se completan en los grupos de trabajo. 

Los datos nos confirman que existe un porcentaje promedio de estudiantes que trabajan 

colaborativamente dentro del sistema virtual, lo que apremia a los docentes y alumnos generar  

una participación en clase. 
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CUADRO No. 6: Da opiniones para generar un debate de ideas. 
 

Debate de 

ideas 

Nº % 

Siempre 14 40 

Casi siempre 11 31 

Nunca 10 29 

Total 35 100 

 
Gráfico No. 6: Da opiniones para generar un debate de ideas. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

De acuerdo a los datos adquiridos, el 29% de los estudiantes que representa a 10 de las 

respuestas mencionan que nunca dan opiniones para generar un debate de ideas; así mismo el 

31% que corresponde a 11 de ellos manifestó que casi siempre dan opiniones y el 40% que 

pertenece a 14 de ellos expreso que siempre generan ideas. 

Según los datos obtenidos, se refleja que el porcentaje es equitativo entre estudiantes que 

participan en clase, para poder debatir las temáticas que el docente proponga, cabe recalcar que 

muchas veces por temor o falta de conocimiento, los alumnos no encienden los micrófonos para 

dar una opinión. 
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GRÁFICO 7 
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CUADRO No. 7: Genera problemas cuando uno de sus compañeros participa en clases. 
 

Problemas 

Conductuales 

Nº % 

Siempre 5 14 

Casi siempre 2 6 

Nunca 28 80 

Total 35 100 

Gráfico No. 7: Genera problemas cuando uno de sus compañeros participa en clases. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 1 

Siempre 14% 

Casi Siempre 6% 

Nunca 80% 

 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

Conforme a los datos obtenidos, el 80% de los educandos que representa a 28 de las  

respuestas indican, que nunca generan problemas en clases virtuales, el 14% que corresponde 

a 2 de ellos manifestaron que casi siempre muestran problemas cuando sus compañeros 

participan y el 14% que pertenecen a 5 de ellos dicen que siempre generan esta clase de  

problemas. 

Según las respuestas recopiladas se arroja un resultado de carácter intermedia, lo cual no 

facilita la manera de enseñar y procesar aprendizaje en los educandos. La tarea del docente es 

tratar de logar el mecanismo apropiado en ese sector de estudiantes que poseen esta conducta;  

y así pueda orientar y desarrollar trabajos que le permitan ir desechando esas actitudes 

negativas. 
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gráfico 8 

80% 

69% 
60% 

 
40% 

 
20% 

14% 
0% 

Nunca 

17% 
Casi Siempre 

Siempre 

CUADRO No. 8: Se enoja con facilidad a las situaciones demostradas de sus compañeros. 

 

Conducta 

agresiva 

Nº % 

Siempre 6 17 

Casi siempre 5 14 

Nunca 24 69 

Total 35 100 

Gráfico No. 8: Se enoja con facilidad a las situaciones demostradas de sus compañeros. 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

Acorde a los datos obtenidos, el 69% de los estudiantes que corresponden a 24 de ellos 

manifiestan que nunca demuestran enojo frente a sus compañeros; el 14% que representa a 5 

de las respuestas indican que casi siempre se enojan y 17% correspondiendo a 6 estudiantes se 

enojan frente a sus compañeros. 

De acuerdo a estos datos los estudiantes se dan una pauta de saber que su conducta es  

deficiente, lo que determina llevar una personalidad que empeora el aspecto educativo, debemos 

indicar que casi siempre es normal que existan estudiantes con mala conducta, lo cual es  

importante destacar que el docente debe encontrar formas adecuadas para que haya cambios a 

su comportamiento. 
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CUADRO 9: Les ayudan sus padres a realizar las tareas. 

 

Los padres ayudan 

a sus hijos en las 

tareas. 

Nº % 

Siempre 2 6 

Casi siempre 18 51 

Nunca 15 43 

Total 35 100 

 
Gráfico 9: Les ayudan sus padres a realizar tarea en casa. 

 

 

FUENTE: Encuesta a estudiantes de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta 

 
 

Acorde a los datos adquiridos tenemos que el 43% de los docentes correspondiente a 14 de 

las respuestas, manifiestan que nunca los padres ayudan en las tareas; y el 51% representada a 

18 de ellos, nos indican que casi siempre les ayudan y el 6% correspondiente a 2 estudiantes 

nos comentan que siempre les ayudan en casa. 

Analizado los datos expuestos en el cuadro, la ayuda del padre de familia, tutor o guía es  

importante porque teniéndolo cerca se sentirán motivados a atender y entender la temática 

impartida por el docente. 
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CUADRO 10: Asistencia a las clases virtuales 

 
Asistencia de clases 

virtuales 

Nº % 

Siempre 10 29 

Casi siempre 10 29 

Nunca 15 43 

Total 35 100 

Gráfico 10: Asistencia de clases virtuales 
 

 

FUENTE: Encuesta al estudiante de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta. 

 
 

Acorde a los datos adquiridos, que el 43% de los docentes conveniente a 15 de las respuestas, 

manifiestan que nunca los estudiantes se conectan a la hora correspondiente de la clase; y el 

29% representada a 10 de ellos, nos indican que casi siempre asisten. 

Obteniendo un porcentaje medio de asistencia se analiza que, la presencia virtual de los  

estudiantes es de grata importancia porque día a día se adquiere el conocimiento impartido por 

el docente, llevando a un aprendizaje significativo. 

 
CUADRO 11: Acampamiento psicopedagógico 
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Acompañamiento 

Psicopedagógico 

Nº % 

Siempre 2 6 

Casi siempre 12 34 

Nunca 21 60 

Total 35 100 

Gráfico 11: Acompañamiento psicopedagógico 
 

 

FUENTE: Encuesta al Estudiante de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta. 

 
 

Acorde a los datos adquiridos, que el 60% de los docentes conveniente a 21 de las respuestas, 

manifiestan que nunca los padres de familia acompañan a sus hijos a las clases; y el 34% 

representada a 12 de ellos, nos indican que casi siempre están presentes, finalmente el 6% que 

corresponde a 2 de estos, nos confirman que siempre están vigente en las clases. 

Obteniendo un porcentaje medio, según las estadísticas, el acompañamiento 

psicopedagógico, es vital para los estudiantes que presenten bajo rendimiento escolar, 

consiguiendo apoyo emocional y social de tal manera, que genere la participación activa y 

optimizar sus resultados académicos. 
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Gráfico 12 

60% 

 
40% 

 
20% 

Nunca 

Casi Siempre 

Siempre 
0% 

1 

CUADRO 12: Te sientes satisfecho interrumpiendo a otros compañeros y docentes. 
 

 Nº % 

Siempre 8 23 

Casi siempre 6 17 

Nunca 21 60 

Total 35 100 

Cuadro 12: Te sientes satisfecho interrumpiendo a otros compañeros y docentes. 

FUENTE: Encuesta al Estudiante de 7mo Año E.G.B 

AUTORAS: Angulo, Ducta. 

 
 

Acorde a los datos adquiridos tenemos que el 60% de los docentes conveniente a 21 de las 

respuestas, manifiestan que nunca interrumpen la clase cuando uno de sus compañeros 

participa; y el 17% representada a 6 de ellos, nos indican que casi siempre obstaculizan su 

actuación, finalmente el 23% que corresponde a 8 de estos, nos confirman que siempre están 

impidiendo la participación en clases. 

Obteniendo un porcentaje alto, según nuestras estadísticas, el obstaculizar la participación 

de los estudiantes, es una causa para que los estudiantes presenten bajo rendimiento escolar y 

presente un problema de conducta 
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Resultados de la observación 
 

 
No. DESCRIPCIÓN SÍ NO A 

VECES 

OBSERVACIONES 

1 Se visualiza que los 

estudiantes 

participan en clases. 

 X  Desinterés por parte de algunos 

estudiantes. 

2 Se visualiza que los 

estudiantes se 

integran a grupos 

cooperativos en 

clases. 

  X Sí, porque el docente organiza su clase 

de manera correcta y concreta. 

3 Los estudiantes 

participan dando 

sus opiniones para 

generar un debate 

de ideas 

   
X 

 
Casi no participan dando ideas para 

generar un debate productivo, en este 

caso el docente debe buscar 

alternativas, de tal manera que motive 

al estudiante. 

4 Se evidencia que los 

estudiantes les 

faltan el respeto a 

los docentes. 

 X  El docente ha generado respeto con sus 

estudiantes. 

5 Se evidencia que los 

estudiantes se faltan 

el respeto entre sí. 

X   Sí, porque no respetan sus turnos al 

momento de expresar alguna situación 

o idea en clases. 
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ANEXO 3 

 
Cuadros referenciales del soporte investigativo. 

 

Matriz 1: Delimitación del tema 
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Matriz: Justificación 
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Matriz: Problematización 
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Matriz: Problemas-Objetivos 
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Matriz: Guion Esquematico 
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Matriz: Problemas - Hipotesis 
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Oficio 1 
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Oficio 2 
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Oficio 3 
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Oficio 4 
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Oficio 5 
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Matriz 7: Procedimiento Operativo 
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ANEXO 4 

 
Evidencia fotográfica 
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ANEXO 5 

 

Plan de Capacitación. 

 

Seminario Taller. 

" ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS CONDUCTUALES Y 

MEJORAMIENTO EN EL RENDIMEINTO ESCOLAR EN ESTUANTES DE 

SÉPTIMO AÑO DE EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA." 

 

1. Datos Informativos. 

1.1 Responsables. 

• Ingrid Angulo 

• Alejandra Ducta 

1.2 Participantes. 

• Docentes 

• Estudiantes 

• Padres de familia 

 

2. Justificación/Introducción. 

 

La importancia de impartir un seminario taller es para construir nuevos conocimientos 

o concienciar a todo un personal de un tema específico, por lo tanto, la educación tiene 

misiones esenciales en la formación de profesionales capacitados que actúen como 

individuos responsables, empáticos, bondadoso, competentes y comprometidos al 

desarrollo social y cognitivo hacia sus estudiantes, el cual ayude a mejorar no solo en 

lo cognitivo, si no también que oriente a su conducta de una manera correcta. 

El seminario taller permite capacitar de una manera expositiva y mediante actividades 

a los individuos, que necesiten reforzar conocimientos de un tema en específico, es por 

ello; que nuestra propuesta consiste en concientizar a la comunidad educativa sobre la 

importancia que es determinar a tiempo las conductas que presentan los educandos, para 

que así, no sea reflejado en su desempeño académico, por lo cual, se realizará estrategias 

que favorezcan a los docentes, estudiantes y padres de familia de una forma productiva, 

llevando a cabo un ambiente de aprendizaje satisfactorio. 
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3. Objetivo. 

 
Proponer estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y metodológicas mediante la  

plataforma zoom con la finalidad de solucionar los problemas conductuales que presenten los  

estudiantes de séptimo grado de la escuela Zoila Ugarte de Landívar del Cantón El Guabo 2021 

– 2022. 

 
 

4. Componentes. 

 

Estrategias didácticas: 

• Estrategias centradas en la individualización de la enseñanza. 

 

Las herramientas que se utilicen potenciaran la autonomía, el ritmo y control de enseñanza que 

marcan el aprendizaje del estudiante. 

• Estrategias para la enseñanza en grupo 

 

Respecto a las estrategias en grupo se trata de construir un conocimiento en base a información 

impartida. Aquí intervienen dos roles, el expositor que puede ser el docente o el estudiante y el 

segundo el grupo que receptará la información. Este grupo es el que realizará actividades de 

manera individual que compartirá con al grupo con el fin de contrastar de manera critica las  

respuestas aportadas. 

• Estrategias centradas en el trabajo colaborativo 

 
Está pretende construir un conocimiento de forma grupal donde los que intervienen en el trabajo 

empleen estructuras de comunicación que permita un resultado colaborativo. 

Estrategias Sociológicas: 

 

• Estrategias cooperativas 

 

Al trabajo en equipo con un fin común, el objetivo de cualquier trabajo es compartido pero los 

esfuerzos se dan para lograr una meta en común, además esta estructura pretende que la 

responsabilidad sea compartida y a la vez demuestra la interdependencia social. 



124 
 

 
 

• Estrategias Individual 

 

Son utilizadas para un objetivo individualizado e independiente, de esta forma se educa al 

estudiante para que aprenda a ser autónomo y tome decisiones propias para alcanzar una 

responsabilidad de su propio comportamiento. 

• Estrategias Prevención 

 
Se limita a la reducción de la violencia y las conductas antisociales, por medio de estas  

estrategias se promueve las relaciones sociales sanas, a partir de la organización, planificación 

y participación de los educandos. 

Estrategias psicopedagógicas 

 

• Economía de fichas 

 

Trata de un sistema de modificación de la conducta del niño donde interviene el reforzamiento 

positivo (Fichas que el alumno ganará por las respuestas positivas o deseadas) y el castigo 

negativo (fichas que niño perderá por hacer conductas no deseadas o negativas 

• Entrenamiento auto instruccional 

 
Esta estrategia tiene como objetivo que el alumno aprenda a utilizar el lenguaje correcto en el 

momento de enojo, de forma que el niño lo internalice y utilice las palabras correctas 

• Autocontrol 

 
el alumno aprenda a regular su propio comportamiento haciendo que asuma progresivamente 

su responsabilidad si hizo algo mal. 

• Estimular 

 
consiste en la modificación de conducta que se basa en la restricción de los estímulos 

provocadores de conductas-problema y/o en la instauración o desarrollo de estímulos cuya 

presencia favorezca el aumento de una conducta que se desea incrementar 



125 
 

 
 

Estrategias Metodológicas 

 

• Dirigidas por los maestros 

 
Los padres como núcleo de la familia son quienes tienen que establecer reglas y normas claras 

dentro del hogar, regla que no deben romper, para que los niños obedezcan y respeten, para que 

no haya cambios conductuales. 

• Dirigidas por los padres de familia 

 
El maestro tiene que cuidar la ecología de la clase, tener un ambiente limpio, decorado y pedir  

a los niños que mantengan el orden en el aula para que así el lugar sea acogedor, con ganas de 

trabajar y tener mejores relaciones afectivas entre compañeros. 

 
5. Duración - Diagrama de Ghann. 

 
El presente seminario taller estará distribuido por tres sesiones la cual cada sesión estará  

compuesta por un día a la semana dirigido a docentes, estudiantes y padres de familia, con la  

finalidad de concientizar y solucionar problemas de conducta de los discentes que presenten 

dicha problemática. 
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CRONOGRAMA 
 

 

 

 

 
SESION 1 

 
SEMANA 1 

SESION DIRIGIDA PARA DOCENTE 

TEMA: Estrategias didácticas, Sociológicas, 

psicopedagógicas, metodológicas. 

 
DIA LUNES 

 

2pm 

2/30pm 

 
A 

 
2/30pm A 3pm 

 

3/pm 

3/45pm 

 
A 

 

3/45pm A 

4pm 

• Saludo 

bienvenida 

docentes 

institución. 

 
a 

de 

de 

los 

la 

    

• Presentación del 

tema y el objetivo de 

la sesión. 

    

• Presentar video de 

reflexión 

    

• Interacción entre los 

docentes y 

expositoras acerca 

del video 

    

• Exponer 

diferentes 

estrategias 

investigadas 

 las     
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• Estrategias 

didácticas: 

• Estrategias 

centradas en la 

individualización de 

la enseñanza. 

• Estrategias para la 

enseñanza en grupo 

• Estrategias 

centradas en el 

trabajo 

colaborativo 

• Estrategias 

Sociológicas: 

• Estrategias 

cooperativas 

• Estrategias 

Individual 

• Estrategias 

Prevención 

• Estrategias 

psicopedagógicas 

• Economía de fichas 

• Entrenamiento auto 

instruccional 

• Estrategias 

Metodológicas 

• Dirigidas por los 

maestros 

    

• Conclusión.     
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• Agradecimiento por 

la participación 

amena 

    

 

 

SESION 2 

 
SESION DIRIGIDA PARA DOCENTES 

TEMA: Retroalimentación y reflexión sobre el 

comportamiento conductual. 

 
DIA MARTES 

 
2pm A 

2/30pm 

 
2/30pm A 3pm 

 
3pm A 3/45 

 
3/45 A 

4pm 

• Saludo de 

bienvenida a los 

docentes de la 

institución. 

    

• Retroalimentación     

• Video para mejorar 

las conductas en el 

aula. 

    

• Evaluación     

• Agradecimiento por 

la participación 

amena 

    

• Cierre de seminario     

 

 

SESION 3 

SESION DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA 

TEMA: Estrategias didácticas, Sociológicas, 

psicopedagógicas, metodológicas. 
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DIA MIERCOLES 

 

2pm A 

2/30pm 

 
2/30pm A 3pm 

 

3pm A 

3/45pm 

 

3/45pm A 

4pm 

• Saludo de 

bienvenida a los 

padres de familia de 

la institución. 

    

• Presentación del 

tema y el objetivo de 

la sesión. 

    

• Presentación del 

cronograma  de 

actividades 

    

• Presentar video de 

reflexión 

    

• Interacción entre los 

padres de familia y 

expositoras acerca 

del video 
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• Exponer las 

diferentes 

estrategias 

investigadas 

• Estrategias 

didácticas: 

• Estrategias de 

modificación de 

comportamiento 

• Imito y aprendo 

• Cuadro de tareas 

• Estrategias 

Sociológicas: 

• Estrategias 

Individual 

• Estrategias 

Prevención 

Estrategias 

psicopedagógicas 

• Estimular 

• Estrategias 

metodológicas 

• Dirigidas por los 

padres de familia 

    

• Conclusión     

• Agradecimiento por 

la participación. 

    

  
SESION DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA 
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SESION 4 TEMA: Retroalimentación y reflexión sobre el 

comportamiento conductual. 

 
DIA JUEVES 

 

2pm A 

2/30pm 

 
2/30pm A 

3pm 

 

3pm A 

3/45pm 

 

3/45pm A 

4pm 

• Saludo de 

bienvenida a los 

padres de familia de 

los estudiantes 

    

• Retroalimentación     

• Video de reflexión     

• Interacción con los 

padres de familia 

acerca del video 

    

• Autoevaluación     

• Conclusión.     

• Agradecimiento por 

la participación 

amena 

    

• Cierre de seminario     

 

 

SESION 5 

 
SESION DIRIGIDA A ESTUDIANTES 

TEMA: Estrategias didácticas, Sociológicas, 

psicopedagógicas, metodológicas. 

 
DIA VIERNES 
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 2pm A 

2/30pm 

2/30pm A 

3/15pm 

3/15pm A 

3/45pm 

3/45pm A 

4pm 

• Saludo de 

bienvenida a los 

estudiantes de la 

institución. 

    

• Presentación del 

tema y el objetivo de 

la sesión. 

    

• Presentación del 

cronograma  de 

actividades 

    

• Presentar video de 

reflexión 

    

• Interacción entre los 

estudiantes y 

expositoras acerca 

del video 

    

•  Exponer las 

diferentes 

estrategias 

investigadas 

• Estrategias 

didácticas: 

• Estrategias 

centradas en el 

•  trabajo 

colaborativo. 

• Estrategias de 

modificación 
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• de comportamiento 

• Estrategias 

Sociológicas: 

• Estrategias 

Individual 

• Estrategias 

Prevención 

• Estrategias 

psicopedagógicas 

• Entrenamiento auto 

instruccional 

• Autocontrol 

    

• Responder 

preguntas o 

inquietudes de los 

estudiantes 

    

• 1ra Actividad (Cara 

de las Expresiones) 

• 2da Actividad (Hoja 

de pensar) 

    

• Conclusión.     

• Autoevaluación     

• Agradecimiento por 

la participación 

amena 

    

• Cierre de seminario     
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6. Estructura y Contenido. 

 
 

Dimensiones 

. 

Contenidos. Metodología. Periodo/Hora 

s. 

 

Problemas 

de 

conducta 

en el 

rendimient 

o escolar 

estudiantes 

del 

séptimo 

grado 

Estrategias 

didácticas 

• Estrategias 

centradas en la 

individualizació 

n de la 

enseñanza. 

• Estrategias para 

la enseñanza en 

grupo 

• Estrategias 

centradas en el 

trabajo 

colaborativo. 

• Estrategias de 

modificación de 

comportamient 

o 

• Imito y aprendo 

• Cuadro de 

tareas 

 

• Video 
conferencia 
, mediante 
plataforma 

Zoom 

• Clase 
expositiva 

• Lluvia de 
ideas 

• Preguntas y 
respuestas 

• Grupo 
Colaborativ 
o 

• Videos 
reflexivos 

 

Nuestro 
seminario 
taller está 
compuesto por 

5 periodos, 

cada periodo 
tendrá 2 horas. 

Estrategias 

Sociológicas 

• Estrategias 

cooperativas 

• Estrategias 

individuales 

• Estrategias 

prevención 

Estrategias 

psicopedagógica 

s 

• Economía de 

fichas 
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  • Entrenamiento 

auto 

instruccional 

• Autocontrol 
• Estimular 

  

 Estrategias 

metodológicas 
• Dirigidas por 

los maestros 

• Dirigido a 

padres de 

familia 

  



136 
 

 

7. Evaluación del plan de formación. 

 

Correspondiendo a los contenidos teóricos se evaluará: 

• De forma observable 

• los criterios personales 

• Si responden a las preguntas y respuestas 
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8. Matrices de Planificación. 
 
 

 
PLANIFICACIÓN 1 

Tema: Incidencia de la conducta en el rendimiento escolar estudiantes del séptimo 

grado, Escuela Zoila Ugarte de Landívar, Cantón El Guabo, 2021-2022. 

Objetivo: Proponer estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas mediante la plataforma zoom con la finalidad de solucionar los 

problemas conductuales que presenten los estudiantes de séptimo grado de la escuela 

Zoila Ugarte de Landívar del Cantón El Guabo 2021 – 2022. 

RECURSOS PARTICIPANTES DURACIÓN 

• Presentación en power 

Point 

• Computador 

• Plataforma zoom 

• Video 

• Internet 

• Docentes 

• Exponentes 

• 2 horas 

INTRODUCCIÓN 

• Saludo de bienvenida a los docentes de la institución. 

• Agradecimiento por la presencia en la video conferencia 

• Presentación del tema y el objetivo de la sesión. 

• Presentación del cronograma de actividades 

• Presentar video de reflexión 

https://www.youtube.com/watch?v=L5OSKf74dss 

CONTENIDO 

• Interacción entre los docentes y expositoras acerca del video 

• Exponer las diferentes estrategias investigadas 

 
 

Estrategias didácticas 

• Estrategias centradas en la individualización 

de la enseñanza. 

• Estrategias para la enseñanza en grupo 
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 • Estrategias centradas en el trabajo 

colaborativo. 

• Características 

 
Estrategias 

Sociológicas 

• Estrategias cooperativas 

• Estrategias individuales 

• Estrategias prevención 

Estrategias 

psicopedagógicas 

• Economía de fichas 

• Entrenamiento auto instruccional 

Estrategias metodológicas • Dirigidas por los maestros 

• Responder preguntas o inquietudes de los docentes. 

• Conclusión. 

• Video para mejorar las conductas en el aula 

https://www.youtube.com/watch?v=vHXlvxRMKV8 

https://www.youtube.com/watch?v=K5YcBC8czoI 

https://www.youtube.com/watch?v=eIrZxisRrTI 

CONCLUSION 

• Autoevaluación 

• Agradecimiento por la participación amena 

• Cierre de seminario 
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PLANIFICACIÓN 2 

Tema: Incidencia de la conducta en el rendimiento escolar estudiantes del séptimo 

grado, Escuela Zoila Ugarte de Landívar, Cantón El Guabo, 2021-2022. 

Objetivo: Proponer estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas mediante la plataforma zoom con la finalidad de solucionar los 

problemas conductuales que presenten los estudiantes de séptimo grado de la escuela 

Zoila Ugarte de Landívar del Cantón El Guabo 2021 – 2022. 

RECURSOS PARTICIPANTES DURACIÓN 

• Presentación en • Estudiantes • 2 horas 

power Point • Exponentes  

• Computador   

• Plataforma zoom 
  

• Video 
  

• Internet 
  

 
INTRODUCCIÓN 

• Saludo de bienvenida a los estudiantes de la institución. 

• Agradecimiento por la presencia en la video conferencia 

• Presentación del tema y el objetivo de la sesión. 

• Presentación del cronograma de actividades 

• Presentar video de reflexión 

https://www.youtube.com/watch?v=duggz0exERk 

 
CONTENIDO 

• Interacción entre los estudiantes y expositoras acerca del video 

• Exponer las diferentes estrategias investigadas 

 • Estrategias centradas en el trabajo colaborativo. 

• Estrategias de modificación de comportamiento 
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Estrategias 

didácticas 

• Características 

 

Estrategias 

Sociológicas 

• Estrategias individuales 

• Estrategias prevención 

Estrategias 

psicopedagógicas 

• Entrenamiento auto instruccional 

• Autocontrol 

• Responder preguntas o inquietudes de los estudiantes 

• Conclusión. 

• Video de reflexión 

https://www.youtube.com/watch?v=vdYtjK_BOM4 

https://www.youtube.com/watch?v=zXqmTiPeaKI 

https://www.youtube.com/watch?v=tqCuiiqIM-k 

CONCLUSION 

• Interacción con los estudiantes acerca del video 

• Autoevaluación 

• Agradecimiento por la participación amena 

• Cierre de seminario 
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PLANIFICACIÓN 3 

 
Tema: Incidencia de la conducta en el rendimiento escolar estudiantes del séptimo 

grado, Escuela Zoila Ugarte de Landívar, Cantón El Guabo, 2021-2022. 

Objetivo: Proponer estrategias didácticas, sociológicas, psicopedagógicas y 

metodológicas mediante la plataforma zoom con la finalidad de solucionar los 

problemas conductuales que presenten los estudiantes de séptimo grado de la escuela 

Zoila Ugarte de Landívar del Cantón El Guabo 2021 – 2022. 

RECURSOS PARTICIPANTES DURACIÓN 

• Presentación en • Padres de familia • 2 horas 

power Point • Exponentes  

• Computador   

• Plataforma zoom 
  

• Video 
  

• Internet 
  

INTRODUCCIÓN 

• Saludo de bienvenida a los padres de familia de la institución. 

• Agradecimiento por la presencia en la video conferencia 

• Presentación del tema y el objetivo de la sesión. 

• Presentación del cronograma de actividades 

• Presentar video de reflexión 

https://www.youtube.com/watch?v=0ooWoL4_mtI 

 

CONTENIDO 

• Interacción entre los padres de familia y expositoras acerca del video 

• Exponer las diferentes estrategias investigadas 

 • Estrategias de modificación de comportamiento 

• Imito y aprendo 

• Cuadro de tareas 
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Estrategias 

didácticas 

 

 

Estrategias 

Sociológicas 

• Estrategias individuales 

• Estrategias prevención 

Estrategias 

psicopedagógicas 

• Estimular 

Estrategias 

metodológicas 

• Dirigidas por los padres de familia 

• Responder preguntas o inquietudes de los padres de familia 

• Conclusión. 

• Video de reflexión 

https://www.youtube.com/watch?v=D2qbyCukMKQ 

https://www.youtube.com/watch?v=RTLOsxzMs7w 

CONCLUSION 

• Autoevaluación 

• Agradecimiento por la participación amena 

• Cierre de seminario 
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RECURSOS AUXILIARES 

ACTIVIDAD 1 

CARA DE EXPRESIONES 
 

 

Nombre: 
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RECURSOS AUXILIARES 

 

ACTIVIDAD 2 
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ANEXO 6 

Numero de cita 1 

Autor Acosta, F., & Clavero 

Numero de pagina 29-39 

https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/cienciaspsicologicas/article/view/1344/1334 
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Cita: 2 página. 20 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-31082020000200219 

Cita: Cardona, A. (2020). Factores implicados en el fracaso escolar de adollescentes con 

conducta delictiva. Revista criminalidad, 62(2), 219-232. 
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Cita: 3 Pagina: 31 

http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2414- 

89382019000200124&lng=es&nrm=iso&tlng=es 

Cita: Castillo, K., Chávez, P., & Zoller, M. (2019). Factores familiares y escolares que 

influyen en los problemas de conducta y de aprendizaje en los niños. Revista de 

investigación en ciencias sociales y humanidades, 6(2), 124-134. doi:DOI: 

http://dx.doi.org/10.30545/academo.2019.jul-dic.3 
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Cita 4 : Pág 19. 

0121-5469-rcps-26-01-00149.pdf (scielo.org.co) 

Cita: Catestellano, V., Latorre, D., & Mateus, S. (2017). Modelo Explicativo del Desempeño 

académico desde la autoeficacia y los problemas de conducta. Revista colombiana de 

psicología, 26(1), 149-161. doi:doi: 10.15446/rcp.v26n1.56221 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Cita 

5. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Pagina: 19 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005 
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Cita: Chong González, E. G. (2017). Factores que inciden en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle de Toluca. Revista Latinoamericana de 

Estudios Educativos, XLVII(1), 91-108. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27050422005 
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Cita 6. Pagina: 22 

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/6626/7532 

Cita: Cortés, L. (2021). La alimentación saludable en losalumnos. Vida Cientifica, 9(17), 9-12. 

Obtenido de https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/6626/7532 
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Cita 7. Pagina: 24 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0034- 

85972020000300148&script=sci_abstract&tlng=es 

Cita: Cortez, C., & Rusca, F. (2020). trastorno con deficit de atencion y hiperactividad en los 

niños y adolecentes. revista clinica, 148-156. doi:DOI: 10.20453/rnp.v83i3.3794 
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Cita 8. Pagina: 23 

https://revistamedicasinergia.com/index.php/rms/article/view/173/437 

Cita: De La Cruz, N. (2019). TRASTORNO POR DÉFICIT DE 

ATENCIÓN/HIPERACTIVIDAD. Revista Médica Sinergia, 4(2), 21-27. 
 
 

 

doi:https://doi.org/10.31434/rms.v4i2.173 



153 
 

 



154 
 

Cita 9. Pagina 18 

https://www.redalyc.org/pdf/706/70648172010.pdf 

Cita: Fajardo, F., Maestre, M., Felipe, E., & León del Barco, B. (2017). ANÁLISIS DEL 

RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS ALUMNOS DE EDUCACIÓN. Educación XX1, 

20(1), 209-232. doi:DOI: 10.5944/educXX1.1447 
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Cta 10. Pagina: 19 
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