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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se lo realizo con la finalidad de buscar posibles
soluciones al impacto que ha traido consigo la pandemia por Covid-19 en la economia de
los comerciantes de la comuna de Bajo Alto, logrando captar que a raiz de este
acontecimiento generaron efectos como el desempleo, la pobreza y la pérdida de
pequefios negocios que se dedicaban al sector turistico , y ain mas con las medidas de
confinamiento y bioseguridad como las restricciones vehiculares y la limitada capacidad
de personas que adopto el COE Nacional.

La pandemia sin duda algun cambio y transformo de manera drastica a la humanidad e
impacto de manera notable a nuestro pais tomando como referencia que Ecuador se
encuentra dentro de un contexto economico dificil de manera que no contribuye al

desarrollo nacional, sostenibilidad monetaria y social.

El turismo es una base fundamental para la economia siendo aquella esencial fuente que
permite generar empleo, con ello el crecimiento y desarrollo de los individuos y del
sector, se encuentran diferentes representantes de la sociedad que inciden de manera
directa como el estado, turistas y la industria, para lograr potenciar estos lugares se
necesita la corresponsabilidad de los actores antes mencionados.

En relacion con el confinamiento por la pandemia del COVID-19, es necesario recalcar
la importancia de la intervencion de un profesional de Trabajador Social para que
interceda directamente ante los multiples escenarios que viven las familias ecuatorianas.
En el desarrollo del trabajo investigativo se encuentra el paradigma mixto que nos permite
obtener datos cuantitativos y cualitativo de fuentes primarias que aportan veracidad y
validez al presente proyecto, por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta por medio
del cuestionario de preguntas que brinda informacion necesaria para la elaboracion del
plan de intervencion, plasmando actividades que orienten al abordaje de esta

problematica

El motivo es conocer el grado de participacion del trabajador social en la reestructuracion
econdmica del sector comercial y turistico de la comuna Bajo Alto en el afio 2020, a
través de la ejecucidn de un esquema de ayuda social que mejore la calidad de vida del
grupo de comerciantes de mayor vulnerabilidad, la metodologia desarrollada es de tipo

no experimental, con enfogque mixto bajo un alcance de la metodologia histérico - 16gico
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y la aplicacion del método inductivo-deductivo, historico — I6gico para dar una solucién

viable al problema evidenciado.

Se identifico al grupo de mayor vulnerabilidad como lo son los comerciantes informales
ya que presentan un nivel de extrema pobreza, observado en las condiciones econdémicas
que viven, no cuentan con suficientes recursos para suplir sus necesidades bésicas

evidenciando las secuelas que dejo esta problematica.

En el trabajo investigativo se presentd el analisis correspondiente, mismo que se pudo
detectar a través de las tabulaciones o datos estadisticos informacion importante dptima
para la elaboracion de actividades, el estudio finaliza con una secuencia de sugerencias
que estan direccionadas a los comerciantes de la comuna, por otro lado es necesario la
implementacidn de politicas pablicas que orienten a la reactivacion econémica y adecuar
las condiciones para el correcto funcionamiento de la comuna que genere beneficios y

oportunidades en los comerciantes para una fase de recuperacion econémica.

Palabras claves: Trabajador social, Participacién, Economia, Emprendimiento,

Turismo.



ABSTRACT

The present investigative work was carried out with the purpose of seeking possible
solutions to the impact that the Covid-19 pandemic has brought with it on the economy
of the merchants of the Bajo Alto commune, managing to capture that as a result of this
event they generated effects such as unemployment, poverty and the loss of small
businesses that were dedicated to the tourism sector, and even more so with the
confinement and biosecurity measures such as vehicle restrictions and the limited

capacity of people adopted by the National COE.

The pandemic undoubtedly changed and drastically transformed humanity and had a
notable impact on our country, taking as a reference that Ecuador is in a difficult
economic context in a way that it does not contribute to national development, monetary

and social sustainability.

Tourism is a fundamental base for the economy, being that essential source that allows
to generate employment, with it the growth and development of individuals and the
sector, there are different representatives of society that directly affect such as the state,
tourists and the industry, in order to promote these places, the co-responsibility of the

aforementioned actors is needed.

In relation to the confinement due to the COVID-19 pandemic, it is necessary to
emphasize the importance of the intervention of a professional Social Worker to intervene
directly in the multiple scenarios that Ecuadorian families experience. In the
development of the investigative work is the mixed paradigm that allows us to obtain
guantitative and qualitative data from primary sources that provide veracity and validity
to the present project, on the other hand, the survey technique was applied through the
questionnaire of questions that provides necessary information for the elaboration of the
intervention plan, capturing activities that guide the approach of this problem

The reason is to know the degree of participation of the social worker in the economic
restructuring of the commercial and tourist sector of the Bajo Alto commune in the year
2020, through the execution of a social assistance scheme that improves the quality of
life of the group of merchants of greater vulnerability, the methodology developed is of

a non-experimental type, with a mixed approach under a descriptive-explanatory scope
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and the application of the inductive-deductive, historical-logical method to provide a

viable solution to the problem evidenced.

The most vulnerable group was identified, such as informal traders, since they present a
level of extreme poverty, observed in the economic conditions they live in, they do not
have sufficient resources to meet their basic needs, evidencing the consequences left by

this problem.

In the investigative work, the corresponding analysis was presented, which could be
detected through the tabulations or statistical data, optimal important information for the
elaboration of activities, the study ends with a sequence of suggestions that are addressed
to the merchants of the commune, On the other hand, it is necessary to implement public
policies that guide economic reactivation and adapt the conditions for the correct
functioning of the commune that generates benefits and opportunities for merchants for

a phase of economic recovery.

Keywords: Social worker, Participation, Economy, Entrepreneurship, Tourism.
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INTRODUCCION.
El presente proyecto, abarca una serie de resultados obtenidos en base a la situacion
econdémica que viven en la actualidad las familias ecuatorianas a raiz de la pandemia por
COVID-19, lo que implica que algunas de ellas tengan limitaciones en diferentes
ambitos, siendo el sector del comercio y emprendedores uno de los mas perjudicados ante
las medidas de bioseguridad impuestas por los gobiernos provinciales y municipales para
frenar los contagios, medidas que no han sido basadas en las necesidades de los

comerciantes y a su vez en su escasez de ingresos econémicos.

A raiz de la apariciéon y propagacién del COVID-19, el mundo se vio impactado en
muchos aspectos, principalmente a nivel social-salud, como consecuencia de esto v,
como parte del aislamiento social obligatorio, muchas comunidades cuyo ingreso
principal proviene del turismo, se vieron afectadas. Las familias se vieron impactadas
ante esta situacion, ya que ademas del aislamiento obligatorio se obstaculiza el libre
comercio, muchas se contagiaron de dicho virus y perdieron miembros familiares, lo cual

también los afectaba psicoldgicamente.

En Ecuador, no fue la excepcidn a esta situacion, se estuvo mas de 3 meses en cuarentena,
con aislamiento social obligatorio, bloqueando con esto el acceso a negocios y al turismo
nacional e internacional, asi como el ingreso de turistas al pais. Esta restriccion de
movilidad, a nivel monetario, se estima que generd pérdidas de $540 millones
aproximadamente y un sin fin de pérdidas de empleos, todo esto consecuencia de la

pandemia.

El sector turismo integra una cantidad importante de prestadores de servicio, por lo que
es generadora de empleos directos e indirectos, dependen netamente del movimiento de
las personas a diferentes zonas, por lo que, al momento de entrar en cuarentena, este

sector fue el que se vio mas afectado.

En Bajo Alto, provincia El Oro, ¢cuél fue el impacto en el area turistica consecuencia del
COVID-19 y de todas las medidas tomadas para frenar su propagacion?, ; Como se vio
impactada la economia familiar de los comerciantes de la comuna Bajo Alto durante el

afo 2020, como consecuencia del COVID-19?

Acosta (2020) manifiesta que a raiz de la pandemia el pais se vio afectado duramente

ante una crisis economica misma que fue provocada directamente por el gobierno ante la



gran demanda de masivos despidos intempestivos y cierre de empresas estatales; asi
mismo, se fomentd el quiebre de varias empresas y el cierre de miles de negocios

informales, debido a la incapacidad de respuesta ante la emergencia sanitaria.

Por ello, se da la importancia al tema de estudio, mismo que plantea como objetivo
general analizar el grado de participacion del trabajador social en la reestructuracion
economica del sector comercial y turistico de la comuna Bajo Alto en el afio 2020, a
través de la ejecucion de un esquema de ayuda social que mejore la calidad de vida del

grupo de comerciantes de mayor vulnerabilidad.

Para poder cumplir con el objetivo de la investigacion, se realizaran y aplicaran encuestas
a los habitantes de la comuna Bajo Alto, con la finalidad de entender la afectacion que
tuvieron y que pudiesen continuar teniendo como consecuencia del COVID-19 durante
el 2020.

Para finalizar, se recalca que es necesaria la intervencion de los trabajadores sociales en
este tipo de problemas que presentan los grupos de mayor vulnerabilidad dentro de los
comerciantes de la comuna ya que se orientan a ser de las familias en extrema pobreza,
por lo que de una u otra manera se asiste en las necesidades que estas presentan para

estabilizar su nivel econémico y de salud.



JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en el impacto de la pandemia que repercute en la
economia de los comerciantes de la comuna de Bajo Alto, si bien es cierto muchas
familias dependen econdmicamente del turismo que se genera en ese sector con la llegada
del Covid19 golpeo al pais de manera notoria no solo en lo que respecta a la salud sino

en otras &reas como social, politico y econémico.

A su vez plantearon diversas restricciones creadas con la finalidad de evitar contagio
masivo, a consecuencia de aquello muchos negocios lamentablemente tuvieron que
cerrar, reflejando escasez en los hogares y no permitiendo suplir con las necesidades
basicas de cada miembro de la familia, las personas quedaron con mas carencias que
antes, sin una fuente de ingreso y con poca ayuda que brinda el gobierno de turno

palpando la pobreza mucho mas latente que en afios anteriores.

La intervencion del trabajador social mediante las visitas domiciliarias permite constatar
los problemas persistentes para la elaboracion y ejecucion de actividades, la funcién
principal del profesional que desarrolla esta loable labor es de realizar acciones para
transformar la realidad convirtiendo en un bienestar social, a su vez proporciona mediante
estrategias recursos que faculte encaminar a la busqueda de soluciones y que los actores

principales sean los protagonistas de su evolucion.

Es por ello que se considera importante abordar esta problematica actual que afecta en el
diario vivir de los habitantes de la comuna, mediante el abordaje se lograra ahondar en la
realidad y en el accionar del Trabajador social obteniendo conocimientos y experticia
como futuros profesionales, para finalizar se realizara una serie de actividades como las
capacitaciones que son primordiales para su empoderamiento y la aplicacion eficiente de
técnicas misma que nos servird para recopilar informacién veraz que de sustento al

trabajo de sistematizacion.



CAPITULO |

1. Disefio de Trabajo de Titulacion (SISTEMATIZACION)

1.1 Contextualizaciéon del Estudio.

El problema planteado en la siguiente investigacion viene como consecuencia de la
pandemia vivida a nivel mundial COVID-19, durante la misma, fueron muchas las
medidas tomadas en cada pais y en cada provincia, sin embargo, lo comun era el
distanciamiento social, que incluia estar aislados en el lugar de residencia, desde alli se
seguian desarrollando actividades laborales y académicas, siempre y cuando la situacion
y el tipo de industria lo permitiera.

Para el caso de la industria de turismo, la situacién era mas complicada, ya que los vuelos
internacionales y nacionales se encontraban inactivos, asi que, este sector de la industria
se encontraba sin poder realizar sus actividades; adicional a los vuelos, la movilidad
interprovincial, Intercantonal y dentro de cada canton, también contaba con restricciones,

en las que basicamente era complicado o imposible poder circular con normalidad.

Al tener este tipo de restricciones, la actividad turistica se vio impactada, ya que quienes

la hacen posible, no podian movilizarse.

En la comuna Bajo Alto, la situacién no fue diferente, esta comuna se vio impactada por
la falta de visitantes que normalmente frecuentan la playa y consumian en los restaurantes
cercanos, ademas de utilizar los servicios que alli se prestan tales como movilizacion,
alquiler de sillas, ventas ambulantes, entre otros; por lo que las familias cuyos empleos
directos e indirectos de esta actividad, se vieron impactadas por la situacion que se estaba
viviendo para el momento, practicamente se encontraron sin empleo y por ende sin poder
generar los ingresos que normalmente podrian generar para mantener a sus familias.
Adicional a esto, se encuentra el impacto psicoldgico que el aislamiento traia en las
familias y, los casos en que miembros de la familia contrajeron el virus y en varios casos
hasta fallecieron a raiz de este. La sociedad en general se vio afectada y en algunos casos

aun contindan teniendo similares procesos de comportamiento de peligro.

1.2 Delimitacion de la poblacion de estudio.

La poblacién de estudio se enmarca en la comunidad Bajo Alto del canton EI Guabo,

Provincia El Oro.



Figura 1.

Ubicacion de la comuna Bajo Alto.
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Bajo Alto forma parte de la parroquia Barbones ubicada en el canton EI Guabo de la
provincia EIl Oro, al sur del pais, formando parte de las costas; su mayor atractivo es el
turismo por la playa que ahi se encuentra, ademés de cacaotales y bananeras que rodean
la zona. La economia de esta comuna se basa principalmente en el turismo y todos los
servicios gque se puedan prestar para que este atractivo sea agradable para quienes visitan
la playa; entre las actividades econdmicas principales se encuentran la gastronomia,

servicios de hospedaje, bebidas, alquiler de sillas y parasoles, juegos, entre otros.

En Bajo Alto se encuentra la playa del mismo nombre, ubicada al sur de la costa
ecuatoriana y al noroccidente de la provincia de ElI Oro. Desde Machala son 30 km
aproximadamente... La playa se encuentra ubicada en el canton Guabo. Tiene su
atractivo turistico por estar en una zona donde existen bananeras y cacaotales, pero por,
sobre todo, el lugar conserva sus manglares y de ésta manera permiten que se desarrolle
la biodiversidad de especies que han hecho del manglar su hogar. Lo que le hace ain mas
Ilamativa al ver su verde vegetacion por la ruta hasta llegar al destino, en donde el turista
tendra un viaje entretenido. La playa tiene una extension aproximada de 300 metros, sus
aguas apacibles puedan disfrutar sin ningun temor y los mas pequefios puedan disfrutar

con toda seguridad cuando ingresen al mar, pero permaneciendo alertas por si surge

La Rica

Mollepungo



alguna novedad. Los moradores del lugar se han ingeniado en desarrollar servicios para
el turista, dandole asi una actividad econdémica al lugar: alimentacion, bebidas,
estacionamientos, juegos para nifios, alquiler de sillas y parasoles. (Playa de Bajo Alto,
s. f.)

En cuanto a la gastronomia, Bajo Alto tiene platos tipicos tales como:

- Camarones apanados.

- Camarones reventados.
- Ceviches de concha.

- Ceviches de camardn.
- Ceviches mixtos.

- Pescado frito.

1.3 Proposito de la investigacion.

La finalidad de la presente investigacion es conocer el grado de participacion del
trabajador social en la reestructuracion econdémica del sector comercial y turistico de la
comuna Bajo Alto en el afio 2020, a través de la ejecucidn de un esquema de ayuda social

gue mejore la calidad de vida del grupo de comerciantes de mayor vulnerabilidad.

Asi mismo, el impacto del desarrollo turistico y economia familiar de los comerciantes
de la comuna Bajo Alto debido al COVID-19 durante el 2020. La idea es poder entender
cuan afectados se encontraron y las consecuencias de dicha afectacion, tanto para el sector

turistico como para la comunidad comercial de Bajo Alto.

1.3 Variables.

Tabla 1.

Definicion de variables e indicadores.

VARIABLE INDICADOR

Desarrollo turistico en la comuna Bajo Alto de - Atractivos turisticos.

la provincia El Oro.

Economia Familiar de los comerciantes de la - Cantidad de comercios activos.
comuna Bajo Alto de la provincia El Oro. - Familias dependientes de la actividad

turistica.




Afectacion del entorno familiar de la comuna - Condiciones del entorno familiar.

Bajo Alto. - Intervencion del trabajador social.

(autoras, 2022)
1.4 Objetivos del estudio.

1.4.1 Objetivo General.

e Determinar las lineas de accion del trabajador social en la reestructuracion

econdmica y turistica de la comun de bajo alto

1.4.2 Objetivos especificos.

e Describir la problemética de la economia de bajo alto.

e Identificar los grupos de poblacién vulnerable de la comuna de Bajo Alto.

e Describir un esquema de ayuda social en relacion a las personas vinculada en la

actividad econdmica.

1.5 Hechos de Interés.

La motivacion a llevar a cabo la presente investigacion se basa en que Bajo Alto es una
comuna importante para la provincia en cuanto al turismo, y este fue un sector de la
industria muy afectado durante la pandemia, ya que por restricciones de movilidad a nivel
local e internacional, todas las actividades se tuvieron que suspender, asi que la poblacion
muy probablemente también se afectdé economicamente, ademas de verse impactada por

temas de salud (contagios del virus entre los habitantes de la comuna).

Toda la poblacion de este sector se beneficia directa e indirectamente del turismo que alli
se desarrolla, lo cual les permite tener un estilo de vida accesible y sostenible, dentro de

sus posibilidades.

Por ello, ante las diferentes transformaciones que enfrenta la sociedad actual, es

importante que un profesional de trabajo social intervenga en varios aspectos ya sean



econdémicos, politicos, educativos, de la salud y sociales, ya que su intervencion se centra
en la dinamica de actuar socialmente, acrecentando su trabajo mediante resultados

visibles.

En consideracion a lo expuesto, Alava, Rodriguez & Parraga (2017) estiman que dentro
del perfil del Trabajador Social la principal funcion es de ayudar a las personas a tener
un mejor desenvolvimiento en un entorno social, ayudando a las familias que presentan
conflictos personales, econdmicos y sociales, encargandose directamente del disefio,
desarrollo y ejecucion de proyectos de intervencion para mejorar la calidad de vida de un

determinado grupo poblacional en situacion de vulnerabilidad y riesgo social.

Se quiere entonces entender como hizo esa comunidad para subsistir durante ese periodo,
como manejaron temas de contagio, que limitaciones tuvieron y finalmente cuando
comenzaron a ver la reactivacion del turismo y, por ende, la reactivacion de su economia
familiar también serd importante conocer si ya se logré estabilizar el turismo en el sector,
asi como su economia familiar y del negocio. Otro punto importante que dejé la pandemia
0 que estd obligo a todos fue la reinvencion, por lo que seguramente los habitantes y
dependientes del turismo en Bajo Alto tuvieron que reinventarse para lograr subsistir
econdmicamente durante las restricciones, sin embargo, todo esto se desarrollara a lo
largo del presente proyecto y, se espera poder entender su situacion totalmente antes,

durante y después de la pandemia.



CAPITULO 11

2. Enfoque de la investigacion

El enfoque metodoldgico de esta investigacion o también denominado paradigma de la
investigacion usara una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). Por un lado, lo
cualitativo hace referencia a las evidencias, conceptos, hallazgos del fendmeno o
problema, con el objetivo de profundizar y conocer otros aspectos relevantes para la

investigacion.

Mientras que lo cuantitativo, hace referencia a los datos obtenidos de esta investigacion;
es decir que son datos de estadisticas ya expuesta o elaboradas con el fin de conocer los

efectos del fendmeno o problema a resolver.

Finalmente, esta investigacion tiene un método histérico — I6gico; como su nombre
mismo lo indica estd basado en conocer, investigar y determinar la historia de un

problema.

Es decir que se va a determinar los procesos o trayectoria del problema, y como ha ido

incidiendo hasta la actualidad.

2.1 Diagndstico

El diagnostico social es un componente esencial del proceso metodolégico de los
servicios sociales, en el que las intervenciones y los resultados dependen de una adecuada
interpretacion conceptual y definicion de la causa de las necesidades sociales; para esto
es necesario establecer un concepto teérico y metodoldgico apropiado que permita
consensuar procedimientos, herramientas y conceptos de diagndéstico social en trabajo

social.

El diagndstico constituye la segunda etapa del abordaje basico de los servicios sociales,
en la que se expresa una valoracion integrada e interpretativa por parte del trabajador
social de un caso individual o estructural, con el fin de resaltar la causa subyacente de los

problemas a identificar.

El contenido de diagndstico tiene como objetivo sintetizar, definir, interpretar y
visualizar; pero su definicion en el servicio social debe referirse no solo a su estructura o

contenido, sino también a lo que le es propio, su definicion, interpretacion y concepto.
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Por esta razon, los autores (Herraiz & Castro, 2013) plantean que es esencial seguir tres

pasos para llegar a un diagnostico social, entre ellos estan:

° Interpretacion o descripcion: En la primera fase del diagnéstico se dara
a conocer los aspectos mas relevantes del tema y sobre la poblacion que se va a

intervenir.

° Sintetizacion: En la segunda fase del diagndstico se realiza un analisis

sobre los aspectos negativos del tema, y cdmo seran solucionados.

° Evaluacion: La tercera fase del diagnostico ejecuta una evaluacion final
del diagndstico, es decir que luego de utilizar técnicas o instrumento que

complementen a este proceso, se visualizara que resultados se obtuvieron.

2.1.1 Diagnostico Tedrico Empirico

Para llevar a cabo la presente investigacion, es importante revisar primeramente algunas

bases tedricas que ayudaran a entender cada aspecto de la situacién planteada.

Por otro lado, el escenario seleccionado a desarrollar muestra un claro impacto de la
pandemia en el turismo mundial y especificamente en la comuna Bajo Alto. Para la
comunidad que alli reside se conoce gue su economia se detuvo por las restricciones de
movilidad decretadas durante la cuarentena y, que no eran solo para los locales, dichas

restricciones aplican a nivel nacional e internacional.

El problema central estd enmarcado definitivamente, en la afectacién que tuvo la
actividad turistica de la comuna Bajo Alto a raiz del COVID-19, asi como esto afecto la
economia de las familias que ahi residen. Este tema se convirtié en algo global, ya que
no todas las industrias pudieron estar activas durante el periodo de cuarentena y pues, se

vieron impactadas. Algunas de las causas del problema planteado son las siguientes:

- Restricciones de movilidad en todo el pais.

- Cuarentena total para todos los residentes del pais.

- Cuarentena y restricciones de movilidad a nivel mundial.
- Cierre de aeropuertos nacionales e internacionales.

- Propagacion del virus en la poblacion.
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2.2 Ciclo del diagnostico.

2.2.1 Interpretacion o descripcion:

La poblacion que se ha decidido escoger en este trabajo de sistematizacion de
experiencias, son las familias comerciantes de la comuna “Bajo Alto”, continuamente se
realizara un estudio de su nivel econdmico y como este ha inferido a partir del COVID-
19.

2.2.2 Sintetizacion:
Con la llegada de la pandemia, ha afectado a cieno de paises a escala mundial, afectando
principalmente a la economia de los individuos, por otro lado, las familias comerciantes

son las mas afectadas en especial si su centro de labor es un centro turistico.

2.2.3 Evaluacion:

Con la ayuda de las técnicas o instrumentos de la investigacion se puede llegar a obtener

una evaluacion general de las familias comerciantes.

2.3 Marco Conceptual Referencial.

2.3.1 Enfoque epistemoldégico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion o también denominado paradigma de la
investigacion usara una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). Por un lado, lo
cualitativo hace referencia a las evidencias, conceptos, hallazgos del fenémeno o
problema, con el objetivo de profundizar y conocer otros aspectos relevantes para la

investigacion.

Mientras que lo cuantitativo, hace referencia a los datos obtenidos de esta investigacion;
es decir que son datos de estadisticas ya expuesta o elaboradas con el fin de conocer los

efectos del fendmeno o problema a resolver.

Finalmente, esta investigacion tiene un método histérico — Idgico; como su nombre
mismo lo indica estd basado en conocer, investigar y determinar la historia de un

problema.

Es decir que se va a determinar los procesos o trayectoria del problemas, y como ha ido

incidiendo hasta la actualidad.
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2.3.2 Que es trabajo social

Nace a partir de las necesidades donde reflejaba la vulneracion de derechos a varios
grupos, el trabajo social es una profesion que se enfoca en buscar el bienestar de la
sociedad, grupo o individuo, se desarrolla en diversas areas de intervencion tales como:
salud, educacion, empresarial, judicial entre otros, la misma se basa en la practica y
aborda conocimientos y teorias técnicas y practicas que le permiten direccionarse en la

busqueda de soluciones ante una problematica presentada.

Promueve la cohesion, cambio y transformacién social que son esenciales para el
desarrollo de la sociedad asi mismo basa su intervencion en principios como la justicia
social, respeto y los derechos humanos haciendo prevalecer lo inherente de cada ser
humano de esta manera permite que cada individuo cumpla a cabalidad con sus diversas

dimensiones obteniendo como resultado un desarrollo integral.

2.3.3 Funciones del trabajador social

El trabajador social trabaja directamente con la sociedad para ello es importante las
habilidades comunicativas para lograr una intervencion mas eficaz, realiza maltiples

actividades y cumple con funciones tales como:

-Brinda atencién directa al usuario, grupos o comunidades.

-Mediante estrategias previene acontecimientos que puedan suscitarse en la sociedad.
-Planifica y organiza programas y proyectos que den respuesta a un fenémeno

-Sirve como mediador ante conflictos que se presentan.

--Orienta a un determinado grupo acerca de los protocolos a seguir y como actuar ante

acontecimientos

2.3.4.COVID-19

“Este virus es conocido de manera coloquial como coronavirus debido a su estructura
glicoproteica similar a una corona de puntas, tiene un genoma constituido por una cadena
simple de ARN de sentido positivo y es el causante de la actual pandemia iniciada en el
2019 en Wuhan (China) y que viene afectando a mas de 199 paises o territorios de forma
muy relevante. Las semejanzas genéticas de este coronavirus con un virus encontrado en

un murciélago involucran a esta especie como el origen del traspaso al hombre. Si bien
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este virus ha sido investigado recientemente, ya se conocen sus caracteristicas
morfologicas, estructurales, de replicacion, y sintomas. Se ha avanzado en las técnicas de
diagndstico, epidemiologia (se describen las fases del desarrollo de la epidemia en el
Peru), transmision, prevencion y tratamiento, lo cual se ha consolidado en esta
publicacién. Considerandose que a la fecha (30.03.20), hay méas de 722 mil infectados y
han fallecido mas de 34 mil pacientes en el mundo (pese a las acciones de aislamiento y
distanciamiento social en las que nos encontramos) es eminente la urgente necesidad de
desarrollar y usar una vacuna efectiva contra este virus. La OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) ha informado que se encuentran en pruebas de fase clinica 44 potenciales
vacunas, ello nos podria anunciar la solucién relativamente a corto plazo para esta

pandemia que en pleno siglo XXI, pretende cambiar nuestras vidas.

(CORONAVIRUS COVID-19: CONOCIENDO AL CAUSANTE DE LA PANDEMIA |
The Biologist (Lima), s. f.)

Figura 2.

Origen geografico de los casos importados a diferentes paises de América Latina, de
COVID-19, al 17 de marzo de 2020.
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(Rodriguez-Morales et al., 2020).

“Hasta la fecha, hay seis especies conocidas de coronavirus que causan enfermedades en
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humanos. Cuatro de estos (229E, OC43, NL63 yHKU1) causan sintomas comunes de
gripe en personas inmunodeprimidas y dos especies (SARS-CoV y MERS-CoV) causan

sindrome respiratorio agudo severo con altas tasas de mortalidad.” (Guach et al., 2020)

“Una incognita que continla siendo investigada es el reconocimiento del origen
zoondtico de dicho virus, pero debido a su estrecha similitud con los coronavirus de
murciélago, es probable que estos sean el reservorio primario del virus, pues con la
reaparicion de esta nueva clase de coronavirus se realizaron diversos estudios y se
descubri6 que el 2019-nCoV es un 96 % idéntico a nivel del genoma a un coronavirus de
murciélago, sin embargo otros articulos lo descarta como posible agente transmisor. Las
autoridades chinas estan Ilevando a cabo investigaciones para determinar la fuente. Con
respecto a las caracteristicas epidemioldgicas de los casos confirmados de COVID-19 en
la ciudad de Wuhan, China, una cohorte retrospectiva de 41 pacientes demostré que el 66
% (27 pacientes) tenia contacto directo con un gran mercado de mariscos y animales.
Dada la prevalencia y la amplia distribucién de los coronavirus en distintas especies
animales, su amplia diversidad genética y la frecuente recombinacion de sus genomas es
esperable que se detecten nuevos coronavirus en casos humanos, especialmente en
contextos y situaciones donde el contacto con los animales es estrecho.” (Guach et al.,

2020).

2.3.5 Provincia El Oro.

“La provincia de El Oro es una provincia del Ecuador que forma parte de la region litoral.
Tiene una extension de 6.188 km?2 y una poblacion de 600.659 habitantes, segun el Censo
de Poblacion del afio 2010. La Provincia de EIl Oro esta conformada por 14 cantones, a
saber: Arenilla, Atahualpa, Balsas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, La Lajas, Machala,
Marcabeli, Pasaje, Pifias, Portovelo, Santa Rosa y Zaruma. La capital es la ciudad de
Machala, quinta ciudad del pais, considerada como la capital bananera del mundo”.

(lllescas Espinoza et al., 2015).

“De forma general Ecuador es un pais agricola por excelencia y que ha tenido grandes
cambios a partir de la descolonizacion de Espafia, haciendo importante contar con una
estructura solida que fomente su desarrollo sostenible a través del tiempo por ser una

actividad importante en cuanto a empleos y tributos”. (Unda & Carrillo, 2017).
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“En este sentido, la exportaciéon del banano ubica a Ecuador entre los principales
productores y exportadores de esta fruta, llegando a cubrir el 32% del comercio mundial,
el 3,84% del producto interno bruto PIB y da empleo a 2,5 millones de personas en todas
sus etapas de produccidn, esta informacion es tomada del periodo econémico 2015, que
contrastandola con el informe del Instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones
(PRO ECUADOR) del afio 2016 este porcentaje disminuye hasta ubicarse en el 30% de
las transacciones a nivel mundial de este producto. Aqui se puede apreciar la importancia
del cultivo de banano en el Ecuador, sobre todo en el &rea de crear empleos a familias
que dependen directamente de las condiciones dptimas de este sector para mejorar su
calidad de vida y poder cristalizar sus objetivos personales y familiares”. (Chavez

Chavez, 2017).

“La produccion de banano es una de las principales fuentes de ingresos en mas de 120
paises y que es cultivado en una alta diversidad de suelos, en sistemas tradicionales y
ambientalmente sustentables implicando diferencias marcadas en las caracteristicas del
suelo y su calidad. En cuanto a la mineria la produccion de oro es la que da el nombre a
la provincia “El Oro”; otras provincias que se destacan en la produccion de minerales son
Esmeraldas, Imbabura, Zamora, Napo y Morona Santiago, de los cuales el 85% esta
concentrado en la provincia de El Oro y mayoritariamente en la ciudad de Portovelo. El
sector camaronero aporta con el 50% de la produccion pesquera dedicado para el
consumo humano de ahi su importancia en paises como China y Tailandia, donde su
produccién es a gran escala y son los lideres mundiales en este mercado; a nivel del
continente americano, son Ecuador y Nicaragua los paises embleméticos en su
produccion, teniendo un aporte significativo la provincia de ElI Oro, debido a sus

bondades climaticas y perfil costanero”. (Chavez Chavez, 2017).

2.3.6 Bajo Alto.

La comuna Bajo Alto se encuentra ubicada en el canton El Guabo en la provincia El Oro,
dicho canton se ubica aproximadamente a 18 km de la ciudad capital Machala. “Bajo
Alto" esta ubicado a 14 millas de la isla Puna, al sur- sureste del Golfo de Guayaquil, en
el borde continental del Canal de Jambeli. Se encuentra en las coordenadas UTM 622236,
9656307. Bajo Alto inicialmente conocido como Buenos Aires, es una comuna de
pescadores que se inicid hace mas de 70 afios, la primera Directiva fue elegida poco

después del Acuerdo Ministerial N0.3607 de marzo 16 de 1965, mediante el cual el
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Ministerio de Agricultura reconoci6 a Bajo Alto como comuna. El acceso se logra desde
la Panamericana, para luego tomar la ruta Barbones - Tendales que en su mayoria
atraviesa cultivos de banano destinado a la exportacion, eje econémico de la provincia de
El Oro”. (CAPITULO | INTRODUCCION 1.1 Antecedentes del estudio Dentro del

analisis de maltiples estudios se ha demostrado que so6lo qu, s. f.)

“Dentro de la configuracion tectonica, el area de estudio estd emplazada en una de las
cuencas del ante arco del Ecuador. El “Graben de Jambeli”. Esta limitada por fallas de
desplazamiento de rumbo que pueden jugar, segun el caso, en transicion dando origen a
subsidencia y deposicidn de grandes paquetes de sedimentos o transpresion provocando
la formacion de altos estructurales. La geologia regional costera en donde se ubica la
mayor parte del canton El Guabo y por consiguiente Bajo Alto, se identifica que es de
arcillas marinas de estuario, que datan del periodo cuaternario. La evolucion del tipo de
suelo tiene una estrecha relacion con la sedimentacion a consecuencia de las
precipitaciones sobre la Antigua Cordillera Occidental, que ha formado la Ilanura que se
extiende a lo largo de la comuna. “Se evidencia la presencia de suelos de tipo arcillo —
limosos profundos con presencia de aguas y sales, que es sobre el cual se mantiene el
remanente de manglar existente”. (CAPITULO | INTRODUCCION 1.1 Antecedentes del

estudio Dentro del analisis de multiples estudios se ha demostrado que solo qu, s. f.).

De acuerdo con la clasificacion del INOCAR, la zona costera de la provincia de EI Oro
disfruta de un clima tropical de Sabana, y debido a su situacion geografica, soporta la
influencia muy marcada de la corriente fria de Humboldt. En la estacion seca (verano, de
mayo 0 junio hasta noviembre o diciembre) predomina un clima fresco, en la estacion
lluviosa (invierno, de diciembre a abril) actiia la corriente calida de “El Nifio” que

determina un clima caluroso, sin vientos y con frecuentes precipitaciones.

De acuerdo con el censo del afio 2020 realizado por el INEC, la poblacion de El Guabo,

canton al que pertenece la comuna Bajo Alto, estaba conformada de la siguiente manera:
Tabla 2.

Censo poblacional El Guabo.
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Razén nifios
Viviendas*® | Viviendas*** m“j.m';lmn

Arenilla 13.948  4,6% 12896 | 44% | 26844 8951 8933 7.066 3823 5,0%
Atahualpa 3010 1,0% 2823 | 1,0% 5833 2051 2.048 1.609 3565 4,4%
Balsas 3558 | 1,2% 3303 | 11% 6.861 2236 2230 1.788 4230 5,0%
Chilla 1274 | 04% 1210 | 04% 2484 1.385 1385 727 505,1 10,7%
El Guabo 26386 | 8,7% 23623 | BO% | 50009 15.844 15.818 13.114 4354 5,8%
Huaquillas 24120 | 7,9% 24165 | 82% | 48285 15.879 15.858 12.758 384,1 4,29
LaLajas 2489 | 08% 2305 | 08% 4.794 1.788 1.785 1.283 3406 5.8%
Machala 123.024 | 404% | 122948 | 41,5% | 245972 75473 75.401 64.160 3331 3,1%
Marcabeli 2781 | 09% 2669 | 09% 5.450 1,845 1.841 1.390 404,4 6,0%
Pasaje 36792 | 12,1% 36014 | 122% | 72806 @ 23852 23826 19.527 350,6 4,5%
Pifias 13.145  43% 12843 | 43% | 25988 9.415 9.400 7.173 3493 3,5%
Portovelo 6325  2,1% 5875 | 2,0% 12.200 4213 4212 3.447 3586 4,6%
Santa Rosa 35227 | 11,6% 33809 | 114% | 69036 @ 22225 22206 18.385 3494 4,3%
Zaruma 12283 | 40% 11814 | 4,0% | 24097 8652 8642 6.589 3527 6,9%
Total 304362 | 100% | 296.297 | 100% | 600.659 | 193.809 193.585  159.016

(Censos, s. f.-b)

2.3.7 Turismo.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico”. (Glosario de términos de turismo |
OMT, s. f.).

“El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
economico. Gracias al turismo aumenta notablemente la inversion en construcciones de
infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las areas
involucradas, los medios de transporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la
frecuencia, asi como también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen
notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas. Desde el
punto de vista cultural resulta muy util ya que no solo permite la apreciacion de cultura,
tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de miembros ajenos a la comunidad,
sino que también permite la valorizacion y la concientizacion dentro de la misma
comunidad. Ademas, es un medio de intercambio cultural, donde personas de diversos

origenes conviven y comparten ideas y costumbres”. (Turismo, s. f.).
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Segun algunas referencias bibliogréaficas, el turismo esta conformado por 4 grupos:

sectores populares, clase media, clase alta y jovenes.

- Sectores Populares: “El primero estd compuesto por los sectores populares. Estan
constituidos por trabajadores asalariados. Se considera que en nuestro pais el
fomento para el turismo de estos sectores comenzé en la década de los cuarenta.
Muchas veces obtienen beneficios por parte del Estado u otras instituciones en
las que trabajan. Suelen ser viajes méas bien cortos, con fines exclusivamente
vacacionales. No suele haber agencias de viajes de por medio, son realizados por
cuenta propia. Muchas veces son utilizados alojamientos creados por el estado y
no suelen variar el lugar de su estadia”. (Turismo, s. f.)

- Clase media: “El segundo grupo esta compuesto por personas pertenecientes a la
clase media, es decir trabajadores estatales, profesionales y empleados de altas
categorias. Generalmente suelen movilizarse por medios propios, en tiempos de
vacaciones. Utilizan gran parte de sus ahorros en servicios de buena calidad. Los
lugares visitados suelen ser turisticos y las estancias se caracterizan por ser
breves”. (Turismo, s. f.)

- Clase alta: “El tercer grupo esta compuesto por los miembros de las clases mas
altas. Como son sectores con medios necesarios muchas veces no se limitan a sus
paises de origen. Ademas, sus estadias suelen ser prolongadas y diariamente
realizan muchos gastos. Suelen utilizar diversos servicios como tours que
incluyan guias o traductores en caso de no conocer el idioma. Este tipo de viajes
suele estar organizados por agencias de turismos. Los medios de transportes que
utilizan los miembros de este grupo suelen ser veloces”. (Turismo, s. f.)

- Jovenes: El cuarto grupo estd compuesto por jovenes, en su gran mayoria
estudiantes. Es para estos turistas que muchas veces son disefiados otros lugares
para la estadia tales como, hotel, albergues, etc. Incluso muchos jovenes optan
por utilizar los campings. Ademas, en ciertos paises disfrutan de privilegios en
cuanto al precio de los medios de transporte o en la comida. Estos viajes suelen
ser muy econémicos y muchos optan por la espontaneidad. Es decir que no tienen
un destino fijo, sino que cambian rapidamente su lugar de estadia. Es por ello

gue no son utilizadas ni agencias ni guias turisticas”. (Turismo, s. f.)
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2.3.8 Turismo Ecuatoriano.

El turismo en Ecuador esta formado por la diversidad de paisajes, clima, relieves, ademés
de toda la influencia cultural que este pais tiene, muestra de esto es su capital Quito, la
cual en el afio 1978 fue declarada por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad;
“segin la UNESCO, Quito, fundada en el siglo XVI (1534) sobre las ruinas de una
antigua ciudad inca y encaramada a 2.850 metros de altitud, la capital de Ecuador posee
el centro histérico mejor conservado y menos alterado de toda América Latina, a pesar
del terremoto que la sacudi6 en 1917. Suntuosamente ornamentados en su interior, los
monasterios de San Francisco y Santo Domingo, asi como la iglesia y el colegio de la
Compaifiia de Jesus, son un acabado ejemplo del arte de la escuela barroca de Quito, en
el que se funden las influencias estéticas espafiolas, italianas, mudéjares, flamencas e

indigenas”. (Quito — Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, s. f.).

Adicionalmente a esto, Ecuador es conocido como el pais de los cuatro mundos ya que

en él se pueden encontrar la region Costa, Sierra, Amazonia e Insular o Galapagos.

“Se estima que so6lo 17 paises en el mundo ostentan la categoria de pais megadiverso.
Ecuador es uno de estos. Se ha convertido en el nimero uno en biodiversidad de
vertebrados terrestres por unidad de superficie: casi 11 especies por cada 1.000 kmz.
Ademaés, Ecuador ocupa el tercer lugar en el mundo en especies de anfibios, el quinto en
aves y el sexto en mariposas. No obstante, su pequefia superficie territorial, el pais tiene
21.000 especies de plantas, 407 especies de reptiles, 1.559 especies de aves y 324 especies
de mamiferos. Esta biodiversidad se debe a su variada geografica formada por tres
regiones naturales en su territorio continental: la costa cuenta con una variedad de
ecosistemas como manglares, sabanas, bosques secos y himedos tropicales; la sierra
donde se encuentran paramos, ecosistemas lacustres y bosques de neblina; y la Amazonia
con sus grandes extensiones de bosque humedo tropical. Las Islas Galapagos, con
especies endémicas Unicas, forman también parte del patrimonio natural del pais”. (Roux,

s. f).

2.3.9 Pandemia

Cuando se habla de una pandemia en este momento, es dificil no asociarla directamente
con el COVID-2019, sin embargo, han sido muchas las pandemias que han impactado al
mundo antes; para poder adentrarse en este tema, es importante conocer primero el

concepto de pandemia.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una pandemia es
“propagacion mundial de una enfermedad generada por un microorganismo que se
transmite de forma eficaz y es capaz de producir casos por transmision comunitaria en

multiples lugares”. (Botero-Rodriguez et al., 2020).

Actualmente, el mundo se enfrenta a la enfermedad (COVID-19) causada por una beta
coronavirus (SARS-CoV-2) cuya aparicion fue reportada el 31 de diciembre del 2019 y
que se disemind rapidamente en todo el mundo a tal velocidad que el 11 de marzo de
2020 la Organizacion Mundial de la Salud la declaré pandemia. “La magnitud de esta
infeccion es comparable con la de la pandemia de influenza de 1918, de gran virulencia
y letalidad; sin embargo, su transmision ha sido mas rapida y su alcance no se conoce
completamente, pues todavia se encuentra en las fases siguientes de su desarrollo. En la
pandemia de 1918 diversos factores de tipo econdémico, demografico y cultural
confluyeron para propiciar la instauracion y diseminacion de la infeccion, poniendo de
relieve la importancia de la interaccion entre las autoridades de salud y la poblacion. En
el siglo XXI no habian aparecido pandemias de tal magnitud, no obstante, hubo grandes
epidemias como la ocasionada por el sindrome respiratorio agudo grave, también
originado en China en el 2002; el sindrome respiratorio del Oriente Medio (MERS) en el
2012, y la pandemia por el virus de influenza A (HIN1) en el 2009”. (Botero-Rodriguez
et al., 2020).

A medida que la poblacion mundial fue creciendo, cuando una enfermedad se extendia y
afectaba a varias regiones del planeta, convirtiéndose en una amenaza para la poblacion,
se empezaron a documentar las primeras pandemias. Estas pandemias en ocasiones
transformaron las sociedades en las que aparecieron y, muy posiblemente, han cambiado

o influido decisivamente en el curso de la historia.

2.3.10 Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

De acuerdo con informacién tomada de la propia pagina web de la Organizacién Mundial
de la Salud, OMS sus siglas en espafiol y WHO sus siglas en inglés, “Uno de los asuntos
que abordaron los diplomaticos que se reunieron para crear las Naciones Unidas en 1945
fue la posibilidad de establecer una organizacion mundial dedicada a la salud. La
Constitucién de la OMS entr6 en vigor el 7 de abril de 1948, fecha que conmemoramos

cada afio mediante el Dia Mundial de la Salud”. (Quiénes somos, s. f.).

Revisando informacion de la fuente anteriormente citada, los principios de la OMS son
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los siguientes:

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

- El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia
politica o condicion econdémica o social.

- Lasalud de todos los pueblos es una condicion fundamental para lograr la paz y
la seguridad y depende de la mas amplia cooperacion de las personas y de los
Estados.

- Losresultados alcanzados por cada Estado en el fomento y proteccion de la salud
son valiosos para todos.

- La desigualdad de los diversos paises en lo relativo al fomento de la salud y el
control de las enfermedades, sobre todo las transmisibles, constituye un peligro
comun.

- El desarrollo saludable del nifio es de importancia fundamental; la capacidad de
vivir en armonia en un mundo que cambia constantemente es indispensable para
este desarrollo.

- Laextension a todos los pueblos de los beneficios de los conocimientos médicos,
psicoldgicos y afines es esencial para alcanzar el mas alto grado de salud.

- Una opinién publica bien informada y una cooperacién activa por parte del
publico son de importancia capital para el mejoramiento de la salud del pueblo”.

(Quiénes somos, s. f.)

2.3.11 Empresas familiares.

Son muchas las definiciones que se pueden encontrar para empresas familiares, muestra

de esto es la tabla 3 que se encuentra a continuacion:
Tabla 3.

Definiciones de Empresas Familiares.



22

Autor

Definicion

Leach {1993)

Serna y Sudrez (2005)

Donnelley (1974)

Gallo (1995)

Neubauer y Lank (1999)

Kajihara [2004)

Poza (2005)

Callo y Garcia (1989)

La empresa familiar es aquella que esta influenciada por una familia o por un vinculo familiar. En el caso mas evidente, la familia como entidad
puede controlar efectivamente las operaciones de la empresa porque posee mas del 50% de las acciones o porgue miembros de la familia ocupan
importantes posiciones en la gerencia

Las empresas familiares son organizaciones econdmicas (consideradas independientemente de su persona juridica), donde su propiedad, control
y direccidn descansan en un determinado niicleo familiar con vocacion de ser transmitida a otras generaciones

Se considera a una empresa familiar cuando ha estado intimamente identificada por lo menos durante 2 generaciones con una familia, y cuando
esta liga ha ejercido una influencia mutua sobre la politica de la compaiiia y sobre los intereses y objetivos de la familia

La empresa familiar es aquella en la que 1 o 2 familias poseen mas del 50% de la propiedad de la empresa, existen miembros de la familia
ocupando cargos directivos y/o ejecutivos en la empresa y los miembros de la familia consideran que esa empresa va a ser transferida a las
siguientes generaciones

Presentan un analisis del concepto de empresa familiar segiin distintos autores, y concluyen gue este puede variar segun los siguientes aspectos:
el porcentaje de propiedad asumido por la familia, la obligacidn de que asuma funciones ejecutivas, el niimero de generaciones que deben haber
sido propietarias de la empresa, el nimero de familias que intervienen en la misma, que la familia controle la empresa, quién sea el que defina la
empresa como familiar, el tamafio de la compaifia y que la sucesion haya comenzado

Una empresa familiar es aguella que cumple con 2 requisitos fundamentales: en cuanto a la propiedad, todas o al menos la parte proporcional
que permita mantener el control de la organizacion deben pertenecer a 2 0 mas miembros de una familia; y en segundo lugar, sin restarle
importancia, la empresa familiar es aguella en la que al menos 2 de los miembros de la familia estin involucrados en el funcionamiento de la
misma

Las caracteristicas siguientes definen la esencia de lo que distingue a las empresas familiares: 1) la presencia de la familia; 2) el suefio del
propietario de mantener el negocio en la familia (objetivo de continuidad); 3) la coincidencia de familia, direccidn y propiedad, y 4) la ventaja
competitiva derivada de la interaccion de la familia, la direccion y 1a propiedad, sobre tode cuando la unidad familiar es sélida

Existen empresas cuya propiedad estd en manos de una familia y en las que el poder es ostentado por miembros de la familia, sin haber
implantado de forma operativa una nitida distincién entre propiedad y poder. Este tipo de empresa es lo que mas propiamente cabe calificar

como empresas familiares

(Guerrero & Barrios, 2013).

Un aspecto importante para considerar al momento de hablar acerca de las empresas
familiares, son las caracteristicas, las cuales algunos autores consultados coinciden con

las siguientes:

- La propiedad y control sobre la empresa; en relacion con este aspecto, puede
citarse el porcentaje de participacion en el capital perteneciente a una familia.

- El poder que la familia ejerce sobre la empresa, normalmente por el trabajo
desempefiado por algunos de los miembros de la familia, es decir, la realizacion
de funciones de alta gerencia en la empresa, especificamente la direccion general.

- Laintencion de transferir la empresa a generaciones venideras, es decir, mantener

en el futuro la participacion de la familia en la empresa.

La sucesion, es un aspecto relevante y en algunos casos basico para este tipo de empresa,
ya que, en la mayoria de los casos, por no decir en todos, de esto depende la continuidad
del funcionamiento de la empresa. Algunos autores entienden “la sucesion familiar como
un proceso que finaliza con la trasmision del poder de decision y de la propiedad a la
siguiente generacion, siendo este uno de los procesos mas importantes y a la vez mas
criticos que debe emprender una empresa familiar para garantizar su continuidad. Por
tanto, la importancia de la sucesion radica principalmente en no perder la continuidad de
la empresa, la cual consiste, como se definid anteriormente, en mantener tanto la

propiedad como la direccion de la empresa en la familia”. (Guerrero & Barrios, 2013).



23

2.3.12 Emprendimiento.

Son diversos los estudios y analisis que se encuentran desde décadas atrds con respecto
al emprendimiento, sin embargo, todos coinciden en que se trata del descubrimiento de

oportunidades rentables e innovadoras.

“Las oportunidades de emprendimiento son aquellas situaciones en las que nuevos
bienes, servicios, materias primas y métodos de organizacion, pueden ser vendidos e
introducidos a un precio mayor que sus costos de produccion... “El emprendedor es
entonces quien descubre, evalla y explota oportunidades rentables, tomando en cuenta el
riesgo, alerta a las oportunidades y necesidad por la innovacion. ;Entonces dénde encaja
el aspecto social al interior de este marco conceptual para el emprendimiento” (Guzman

Véasquez & Trujillo Davila, 2008).

A raiz de la pandemia COVID-19, la situacion econdémica de algunas empresas conllevo
a la desincorporacién de algunos de sus empleados y en muchos casos, el cierre de las
empresas, por lo que muchas personas se quedaron sin ingresos fijos para la manutencion
de sus familias, asi que tuvieron que reinventarse y crear emprendimientos que les
permitiera continuar con su estilo de vida, dentro de lo que se puede. Estos
emprendimientos buscan siempre dar una solucion a algin tema social del momento,
alguna necesidad o sencillamente generar dicha necesidad en la sociedad para poder
obtener los mayores ingresos posibles.

2.3.13 Leyes y/o disposiciones para la reactivacién del desarrollo econémico

Ecuador.

Ecuador no fue la excepcion en el mundo en cuanto al impacto econémico por la
pandemia COVID-19; restricciones de movilizacidn, propagaciones masivas del virus,
cierres de fronteras internacionales, entre otros que se extendieron por mas de 3 meses.
Una vez que se fueron levantando progresivamente, el gobierno nacional formul6 junto

con la empresa privada, una serie de estrategias para reactivar la economia del pais.

Otro aspecto importante para considerar es el desempleo, el cual, segun el INEC en el
mes de septiembre de 2020, indic6 que medio millon de personas se encontraban en
situacion de desempleo, esto representa el 7% de la poblacion econémicamente activa del

pais, 4,5 millones de personas bajo la categoria de subempleo, trabajador no remunerado
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y otro empleo no-pleno y, tan solo 2,5 millones de personas con empleo adecuado o con

garantias sociales y econdmicas. (Censos, s. f.-a).

“Dentro de las recomendaciones ofrecidas por el Colegio de Economistas de Ecuador,
para la reactivacion econdémica se encuentra una reforma tributaria integral, con énfasis
en lareduccion de laimposicion al sector empresarial y compensar con una tributacion
progresiva sobre el patrimonio neto de las personas. Ademas, consideran como necesaria
la racionalizacion de gasto corriente a partir de garantia de derechos ciudadanos y
eficiencia en el uso de recursos. Por otra parte, consideran como estrategia el
manejo/racionalizacion adecuada de tasas de interés para la reactivacion Ademas de lo
anterior, indican la importancia de la aplicacion de normas macro prudenciales flexibles
para asegurar la estabilidad financiera. La creacion de oportunidades en nuevos servicios
tecnoldgicos, automatizacion de la manufactura, infraestructuras para enfrentar el cambio

climético.

En relacion a las compras publicas, se considera que es un factor clave para sostener la
recuperacion econdmica, para lo cual se requiere un redisefio a profundidad del sistema
nacional de compras publicas (8% del PIB) bajo criterios de transparencia y énfasis
en los productos de la empresa ecuatoriana y organizaciones de la EPS”. (Maldonado-

Chavez et al., 2021).

“Las practicas para reactivar el crecimiento econdmico se enfocan principalmente en la
accion productiva, mediante mecanismos impulsados en los sectores estratégicos. Tal
cual, lo garantiza la CRE, la Ley Organica Humanitaria y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), mismas que manifiestan que para el desarrollo
inclusivo y sostenible de la economia, requieren equilibrar la politica econdmica
mediante la participacion libre y democratica de los sectores productivos estratégicos

como el agricola, industrial y financiero.

El crecimiento econdmico post COVID-19, es una oportunidad para el progreso de los
modelos de produccién y comercializacion mas innovadores apoyados en las plataformas
digitales para afrontar cualquier desafio econémico y poner en marcha sistemas de

teletrabajo que garanticen la actividad laboral en todos los sectores productivos.

En esta fase de crecimiento se encuentra la oportunidad de identificar qué politicas de
desarrollo se necesita para remediar fallas del mercado que atentan contra la continuidad

0 expansién de empresas, que conlleven a la transformacién productiva y la
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generacion de empleo formal. La etapa de crecimiento también sera una oportunidad
para que la industria ecuatoriana se inserte en el suministro de insumos
diferenciados en cadenas de abastecimiento nacional e internacional, abriendo puertas
para una mayor insercion de producto nacional. En esta etapa se podria incluir el
fortalecimiento de cadenas de valor estratégico como por ejemplo lo relacionada con
insumos médicos y sanitarios, tecnoldgicos, capturar oportunidades de nuevos servicios

y reconvencion sectorial de 2(3), pp. 79-89.

La produccion de bienes necesarios para enfrentar las demandas post crisis. Respecto al
sector agricola debe invertir en tecnologias digitales para garantizar la demanda vy el
aseguramiento de la sanidad alimentaria requerida por los consumidores. Por otro lado,
un riesgo incorporado sera el proteccionismo de los Estados, limitando aun mas las
operaciones lo que ocasionaria la caida de las importaciones y exportaciones en estos

sectores.

Relajar las restricciones en los sectores productivos estratégicos es la clave para las
cadenas de produccion Las direcciones de Desarrollo Productivo, Secretaria de Ciencia
y Tecnologia, y Ministerio de Educacion ocupan un rol significativo en el proceso
de crecimiento econdmico, estableciendo prioridades, acorde a la situacion y al
marco legal establecidas para reactivar la economia. Asi, también es necesario
actualizar la normativa legal para apoyar la transformacion digital de las empresas

y sistemas financieros.

El avance hacia medios de pago y comercio electronico, por ejemplo, oferta de
lineas de crédito de rapido desembolso y condiciones especiales como: periodos de
gracia, plazos de pago y tasas de interés preferenciales. Con respecto a la regulacién
laboral, los cambios en el marco de la pandemiay en la fase de crecimiento
apuntan a la flexibilidad laboral para contratar en muchos sectores de las empresas, asi
como aceptar la reduccién salarial y horas de trabajo para preservar el empleo; en medida
que el escenario de recuperacién suponga riesgos de contagios e imposiciones de

cuarentenas.

También se muestra la informalidad en la prestacion laboral, un gran porcentaje de
trabajadores no registran aportes y no cuentan con la proteccién del seguro social. En este
contexto, la crisis por COVID-19 deja a un grupo significativo de trabajadores
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desamparados, que en esta etapa de crecimiento necesitardn de estrategias de
formalizacion emergente como una necesidad que toca los diferentes frentes de la
salvacion economica. Facilitando el acceso a la poblacién al sistema de seguridad
social, a programas productivos de financiamiento, incentivando la inversion e
innovacion, por medio de la nueva figura societaria de Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS).

Ademas, la oportunidad de crecimiento econdmico, enfocada a la capacitacion y
actualizacién laboral son relevantes para que los jovenes puedan participar de las
oportunidades laborales que surgiran en la nueva normalidad, donde sera esencial

aumentar las capacidades para una digitalizacion inmediata”. (Huilca & Carvajal, 2021)

2.3.14 Gastronomia.

La gastronomia se puede definir como la combinacion de conocimientos y préacticas
relacionadas con el arte culinario, las recetas, los ingredientes, las técnicas y los métodos,
asi como su evolucion histérica y sus significaciones culturales. En la actualidad la
mayoria de las personas se sienten motivadas a visitar o conocer nuevos lugares, ciudades
y paises, solo por su gastronomia, por lo que la misma es un icono cultural y basico para
cualquier pais y, en muchos casos un referente trascendental que marca la pauta en el

turismo de dicho lugar.

“Hay quienes definen a la gastronomia como el arte y la ciencia del buen comer y beber,
un concepto que se extiende hacia las nociones de tradicion, cultura, sociedad y
civilizacion... Incluso se puede definir a la gastronomia como el estudio de la relacion
entre comida, cultura, arte y ciencia de preparar y servir comida rica o delicada y
apetitosa” (Bahls & Krause, 2019).

“Las practicas alimentarias estan cargadas de significados. Desde la eleccion de qué es o
no comestible hasta en el modo de prepararlo, servirlo y consumirlo se pueden apreciar

las caracteristicas alimentarias vinculadas con la cultura y la sociedad.

La alimentacion, en su sentido cultural, puede ser entendida como un sistema de
representaciones donde lo que es o no comestible y como debe ser consumido son
elementos que componen redes de significados. La estructura social se entiende a través
del lenguaje de la alimentacion. Asi, lo que es comestible para una cultura no lo es para

otra, al igual que la manera de comer, de preparar los alimentos, o de armar el menu.
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Todo esto forma parte de un conjunto de significados sociales y simbolicos diversos.

Este estudio analiza la relacion que existe entre la alimentacion como patrimonio
inmaterial y la actividad turistica, el vinculo entre los menus y los modelos alimentarios
y el espacio geo-social que relaciona la geografia, el turismo y la gastronomia. Asi, se
presenta brevemente la interrelacion entre esas areas. Asi, se entiende la conformacion
de la gastronomia como manifestacion cultural en la region de los Campos Gerais do
Parana y también se entiende que la diversidad gastrondmica existente en la region se

convierte en atractivo turistico.

La alimentacion también puede ser comprendida en el contexto del turismo cultural ya
que para muchos turistas uno de los atractivos del viaje es la experiencia gastronémica
que cada localidad ofrece... El turismo gastronémico, por lo tanto, puede ser
comprendido como una modalidad de turismo cultural que permite conocer los habitos y
la manera de vivir de la comunidad visitada a través de sus representaciones
gastronomicas. La gastronomia es incorporada a los nuevos productos turisticos y permite
que se conozca la cultura local por medio de sensaciones y experiencias vividas en la

degustacion de los platos tipicos regionales.

El turismo gastrondmico es comprendido como parte integrante del turismo cultural,
considerandose que su punto de accion se da en la interaccion con el espacio natural -en
lo que hace la produccion de bienes- y en la interaccion social -en lo que hace la
prestacion de servicios- y a la preservacion del patrimonio gastronémico”. (Mascarenhas
& Gandara, 2010).

El turismo gastrondmico también es capaz de producir efectos positivos entre los cuales
se pueden citar los siguientes: proporciona mayor atractivo para los turistas y visitantes,
complementa la oferta turistica local, atraer nuevas inversiones a la localidad donde se
desarrolla, contribuir al aumento de la generacién de empleo y a la recaudacion de
impuestos, difundir la cultura local, aumentar la circulacion de conocimiento técnico y
contribuir a la formacién de una imagen positiva para la localidad y la region rescatando

y preservando la cultura local a través de las actividades turisticas.

“El turismo gastronomico no siempre es motivador de flujos turisticos por si solo, pero
contribuye a generar nuevos nichos de mercado que complementen la oferta turistica
principal, lo que puede conformar una demanda especifica como es el caso de las rutas

gastrondmicas. Un ejemplo de esto son las festividades de recoleccion, que son
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manifestaciones gastronomicas regionales o especialidades culinarias de una region

capaces de generar flujos turisticos y de complementar la actividad turistica local”.

(Mascarenhas & Géndara, 2010).

2.3.15 Pesca.

La pesca se conoce como la actividad de extraer peces del mar o del rio, en algunos casos
se hace de forma deportiva y para buena parte de la poblacion, constituye la actividad

econOdmica que sostiene su nucleo familiar.

“Se estima que en América Latina y el Caribe existen mas de 2 millones de pescadores,
con un nivel de produccién mayor de 2,5 millones de TM de recursos hidrobiolégicos, y
un valor de produccion de aproximadamente US$ 3.000 millones por afio”.(Galarza &

Kéamiche, 2015).

“La pesca en aguas dulces se realiza en rios, arroyos, lagos, embalses o pantanos,
normalmente es mucho mas selectiva y por tanto tiene un impacto menor en el medio
ambiente, muchos pescadores de aguas continentales realizan la pesca sin muerte o de
devolucidn, es decir, una vez que han capturado al pez lo devuelven al agua con el menor
dafio posible, asi aportan un equilibrio medioambiental mientras practican su deporte

favorito.

Los pescadores de Mar cada vez estdn més concienciados con el cuidado del ecosistema,
es por ello que cada vez se esta extendiendo la practica de la pesca sin muerte en entornos
de agua salada, aunque realmente los pescadores con cafia realizan en su mayoria una

pesca selectiva y totalmente sostenible.

La pesca oceanica pueden dividirse a su vez en tres zonas o capas, la primera nos
referimos a la pesca desde costa u orilla, la segunda la llamada de altura, que se refiere a
lugares o0 zonas de pesca alejadas a bastantes millas del litoral, por tanto se necesita un
mayor tiempo de inversion para realizarla aunque el nimero de especies susceptibles de
ser pescadas aumenta y la tercera, la pesca pelagica que se realiza a grandes distancias
del litoral costero y por tanto se necesitan muchos meses dentro del mar en busca de las
apreciadas capturas.” (¢ QUE ES LA PESCA?, 2017).

Existen varios tipos de pescas, entre las que se encuentran:

- Pesca de cafia o deportiva.
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- Pesca industrial.

- Pesca de arrastre.

- Pesca artesanal.

- Pesca submarina”. (¢, QUE ES LA PESCA?, 2017)

2.3.16 Actividades Acuéaticas Recreativas.

Existen varias definiciones de actividades acuaticas, desde diferentes puntos de vista, sin
embargo, en lineas generales, las actividades acuaticas recreativas se pueden definir como
gjercicios o tareas que se realizan en algin medio acuético tal como piscina, mar, rio,

entre otro, con la finalidad de dominar el mismo en todas sus técnicas.

Entre las actividades acuaticas recreativas se puede encontrar principalmente la natacion,
seguida de los deportes acuaticos como waterpolo, nado sincronizado, salvamento y

socorrismo, saltos, entre otros.

De acuerdo con el libro Actividades Acuaticas Recreativas de Enric Sebastiani, existen

actividades bésicas en el dominio del medio acuatico, tales como:

Familiarizacion con el medio.

Flotacion.

Respiracion.
Propulsion”. (Obrador, 2000)

Como actividades secundarias, el mismo autor indica:

Saltos y caidas.

- Lanzamientos y recepciones.
- Giros.

- Coordinaciones diversas.

- Conduccion y transporte”. Obrador, 2000).

2.4 Técnicas e instrumentos para el diagnostico.

2.4.1. Observacion.

Tomando como referencia a (Fabbri, 2020), “Es un procedimiento empirico por

excelencia, el mas primitivo y a la vez el mas usado. Es el método por el cual se establece
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una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho o los actores sociales,

de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion™.

La observacidn permite entonces poder apreciar directamente una situacion social y como

ésta impacta a todos quienes conforman el grupo en estudio.

En este caso, la observacion se utilizara como técnica principal para la investigacion, ya
que hay situaciones, actitudes y demas que no se pueden plasmar o sacar como resultado

de una encuesta.

2.4.2 Encuesta.

Una encuesta forma parte de los instrumentos para recolectar informacion sobre
determinado tema, especialmente cuando se trata del area social. La informacion que se
obtiene de una encuesta es el sentir propio de quienes han pasado o estan pasando por la
situacion de estudio, por lo que lo que alli respondan serd informacion veridica al

respecto.

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,

ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Casas Anguita et al.,
2003).

Se aplicard la siguiente encuesta a 15 familias comerciantes de la comuna Bajo Alto, con
la finalidad de poder obtener de primera mano la informacidn acerca de su situacién
actual y de como hicieron para poder subsistir durante la cuarentena ocasionada por la

pandemia, asi como el impacto de esta. Las preguntas de la encuesta son las siguientes:

2.5 Resultados del diagndstico.

Luego de haber realizado la revision bibliografica a los temas mas importantes cercanos
y relacionados a la investigacion, se puede entender que la comuna Bajo Alto
especificamente su playa, es un punto turistico relevante especificamente para la
poblacion que tiene su fuente de ingresos alli, ya que se trata de residentes de la zona que
tradicionalmente tienen su fuente de ingresos del turismo y actividades asociadas al

mismo.

Al tener restricciones de movilidad nacional e internacional, la actividad turistica se

detuvo completamente y, por ende, la poblacion se afecto; adicional al tema econdémico
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se encuentra el tema de salud, ya que el COVID-19 por ser un virus de facil propagacién
asi mismo se transmitio entre los habitantes de dicha comuna, por lo que la afectacion era

mayor.

Por lo que se efectuo la entrevista a los comerciantes de la comuna Bajo Alto de forma

presencial y por medio de via telefonica, obteniendo los siguientes resultados:

En base a la primera pregunta se logro identificar los distintos negocios que existen dentro
de la playa de Bajo alto en donde la el 33% de las personas encuestadas su principal
actividad comercial son los restaurantes, el 20% se dedica al alquiler de garaje con su
vigilancia respectiva, el 17% se dedica al alquiler de parasoles cuando llegan los turistas
a la playa, el siguiente 17% se dedica al comercio de bebidas, el 13 % se dedica a ventas
ambulantes como lo es a la venta de sandia cortada, naranja, helados o el mas consumido

maduro lampreado.

GRAFICO #1
1. é¢Cual es su actividad comercial en la
actualidad?
33%
20%
17% 17%
13%
RESTAURANTES Y PUESTO DE VENTA ALQUILER DE VENTA DE BEDIDAS
PIKEOS ALQUILER DE AMBULANTES GARAIJE
PARASOLES
m Series1 Series2 Series3

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021

Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

De acuerdo con la encuesta realizada el 33% que es el mayor grupo su negocio es un
comedor, restaurantes de piqueos provenientes del mar, y es muy visitado por sus

exoticos platos.
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En base a la segunda pregunta se pudo conocer que el 50% de las personas encuestadas
tienen un negocio familiar, y que del 30% tiene un negocio personal, a su vez el 20% solo

son empleados.

GRAFICO #2

2. Su emprendimiento 0 negocio es

20%

50%

30%

@ familiar personal empleado

Fuente: Encuesta 2021

Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 50% de este grupo encuestado dio como resultado que su negocio es familiar, es decir
cada miembro de la familia forma parte de este negocio, es por este motivo que el nlcleo

familiar se vio mas afectado ya que su negocio era el principal ingreso.

La tercera pregunta hace referencia al nucleo familiar en donde se pudo conocer que el
67% tiene una familia de ocho personas, y el 37% conformadas de seis, y el 30% restante

se conforman de cuatro personas.

GRAFICO #3
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3..CUANTAS PERSONAS FORMAN SU
NUCLEO FAMILIAR?

67%

37%

30%

OCHO CUATRO SEIS

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021

Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 67% de personas encuestadas nos dieron a conocer que su familia es extensa

conformados con ocho personas, por lo que su ingreso al hogar era de mayor necesidad.
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Con lo que respecta a la cuarta pregunta el 60% de personas encuestadas hacen mencion
que fueron contagiadas de covid-19 durante la cuarentena, mientras que el otro 40%

asegura no haberse contagiado.

GRAFICO #4

4.¢Usted se contagio de COVID-19 durante la
cuarentena?

S|
mNO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 60% de personas encuestadas nos comentaron que durante la cuarentena se
contagiaron con el covid-19, en donde su salud se vio fuertemente afectada, ya que por
las restricciones no se podia salir y a su vez es muy escasa la atencién médica en esta

comuna.
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A lo que refiere la quinta pregunta el 83% de personas encuestadas expresan que no
estuvieron preparados para afrontar econdmicamente la cuarentena, mientras que el 17%

menciona que si lo estuvo ya que contaba con dinero ahorrado.

GRAFICO #5

5.¢Estaban usted y su nucleo familiar preparados
para afrontar econdmicamente la cuarentena?

83%

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 83% de las personas en cuestion vive del comercio y a su vez de lo que se vende al
diario por lo que fue el grupo que més afectado se vio ya que no estaban preparados

econdmicamente para sustentar a su familia en la cuarentena vivida.
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Dentro de la pregunta 6 indican cuales fueron los problemas que existieron al inicio de la
pandemia del covid 19, en los cuales manifestaron el 13% desintegracion familiar, un

23% desempleo y el 63% falta de ingresos.

GRAFICO #6

6. Dentro de su nucleo familiar ¢ Cuales
fueron los problemas que existio cuando
inicio el covid-19?

100%

— [

0%
DESINTEGRACION FAMILIAR FALTA DE INGRESOS DESEMPLEO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 63% de los encuestados afirman que el mayor problema que tuvieron a principios de
la pandemia fue la falta de ingresos donde se vieron afectadas un sinnimero de personas
que por las restricciones que se establecieron no podian generara dinero, ain mas, las

personas que viven del dia a dia.
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Dentro de la pregunta 7; el 83% de los encuestados de la comun afirmaron que, si se
cumplieron con las restricciones de movilidad ordenadas por el COE nacional, mientras,

el 17% indico que no.

GRAFICO #7

7. En la comuna en la que reside, ése
cumplieron las restricciones de
movilidad ordenadas por el COE

Nacional?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

S| NO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 83% de los encuestados afirman que si cumplieron con las restricciones de movilidad,
por la cual no pudieron moverse de sus hogares a realizar alguna actividad econdémica

para sustentar los gastos de alimentacién y medicina.
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En la pregunta 8, de las restricciones de movilidad si han afectado el desarrollo de su

actividad comercial, un 100% indicé que si.

GRAFICO #8

8. éLas restricciones de movilidad
afectaron el desarrollo de su
actividad comercial?

uS|
mNO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 100% de comerciantes encuestados afirman que se han visto afectados por las
restricciones que se dispusieron por el Coe Nacional cerrando e impidiendo la posibilidad
del desarrollo econdmico en las actividades comerciales, el mismo que sirve de sustento

para cada familia comerciante dentro de la comuna de Bajo Alto.
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En la pregunta 9, se da a conocer que un 100% de igual forma realizo otra actividad

econdmica durante la pandemia.

GRAFICO #9

9. Usted realizo otra actividad
econdmica durante la pandemia

n S| = NO

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 100% de la poblacién indicé que realizaron otras actividades econémicas, para poder
tener un poco de solventacion en sus gastos como algunos se fueron al mar a pescar, otros

optaron por la recoleccion de conchas, todo para su sustento vivir
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En la pregunta 10, un 57% indico que el GAD municipal del canton el Guabo si ha
contribuido con mejoras y ayudas para el sector turistico, mientras que el 43% no lo

considera asi.

GRAFICO #10

10. éconsidera usted que el GAD
municipal del cantdn el Guabo ha
contribuido con mejoras y ayudas para el
sector turistico de Bajo Alto?

vo I
s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta realizada por las autoras,2021
Autores: Diana Granda y Angélica Orozco

El 57% de los comerciantes indican que, si ha realizado un progreso de parte del Gad
municipal con ayuda de los mismos comerciantes y comuneros, ademas, se pudieron
evidenciar el mejoramiento de las infraestructuras y arreglos para mejorar e impulsar de
nuevo a una reactivacion econémica para el beneficio de los habitantes comerciantes y a
su vez de los turistas que viajan de diferentes lados a visitar este gran lugar como es la

playa de bajo alto.

2.5.1 Conclusion del diagnostico

Se concluyd que la gran mayoria de las familias de los comerciantes de la comuna de
bajo alto se vieron gravemente afectados por las restricciones obligadas a tomar debido a
la pandemia, entre estos comerciantes poseen negocios como comedores, restaurantes de
pigueos provenientes del mar, esta es la fuente principal de sus ingresos. También a su
vez indicaron que no estuvieron preparados para las restricciones y muchos de ellos los
ahorros guardados tuvieron que ser utilizados en medicamentos ya que algunos se

contagiaron y otra en alimentacion, ademas, de dedicarse a otras actividades como
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recolectores de conchas, pesca, pero aseguran que el GAD municipal los ayudo para
impulsar el turismo y poder levantar sus negocios con éxito después de esta dura

pandemia
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CAPITULO 111

3. Plan de Intervencion

3.1 Identificacion de la propuesta de intervencion

La pandemia del coronavirus no solo ha causado un desastre humanitario, sino que
también ha paralizado varios sectores clave de la economia de América Latina y el
Caribe, como el turismo. La Organizacion Mundial del Turismo estima que las llegadas
de turistas internacionales a nivel global podrian disminuir entre un 58% y un 78% en
2020. Una nueva publicacion de la CEPAL sefiala que este sector fue uno de los primeros
en ser afectados por la crisis derivada del COVID-19 y sera uno de los mas golpeados en

la region.

En relacion con la real situacidén que se vive en el pais y sobre todo en el cantdén Bajo
Alto tras la pandemia del COVID-19, luego de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se realiza el analisis general socioecondmico de los comerciantes que
realizan sus actividades dentro de la playa; considerando la pobreza en la que viven y el
alto indice de vulnerabilidad en el que se encuentran ante la situacion critica sanitaria que

se vive en el pais.

Ante ello, nace una incertidumbre entre las personas que habitan en el sector debido al
alto indice de contagios en la ciudad; por el cual, mediante un didlogo realizado entre los
comerciantes y personal profesional de trabajo social se realizé una estrategia de ayuda
para mitigar de una y otra forma el malestar ocasionado por el virus de la pandemia. Es
importante recalcar que el MIES (Ministerio de Inclusion Econdmica Social) ha
gestionado con fundamentacion de hecho y derecho el sistema de ayuda social para

mejorar la actual situacion de pobreza en los comerciantes objeto de estudio de caso.
3.2 Fundamentacion teorica

La OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) sefiala que la familia de los coronavirus
es muy amplia por el cual causa diferentes afecciones a la salud de las personas mismas
que van desde un simple resfriado hasta enfermedades agravantes como lo es el MERS-
CoV (Sindrome respiratorio de Oriente Medio) mismo que es el causante del SRAS-CoV
(Sindrome respiratorio agudo severo) lo que se necesita tener una especial atencion

médica ante esta enfermedad que ha cobrado miles de vidas a nivel mundial.
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Asi mismo, entre los medios de transmisién directa se consideran los animales hacia las
personas, con el nuevo coronavirus COVID-19 con una sintomatologia general de fiebre,
tos y dificultad respiratoria, ocasionando neumonia aguda severa, insuficiencia renal y
finalmente la muerte en caso de que el virus haya invadido rdpidamente el organismo del
ser humano (OPS, 2020).

Es necesario destacar un sinnumero de recomendaciones generales para evitar la
propagacion del virus, siendo una de las principales una constante higiene y desinfeccion
de manos y respiratoria utilizando cubrebocas y nariz al presentarse tos y estornudos, una
adecuada coccion de alimentos; y, evitar contacto con personas que presenten sintomas
de afeccion respiratoria como estornudos y tos, ademas de aplicar todos los protocolos

dentro de los locales comerciales.

Maldonado (2020) sefiala que existen dos procesos importantes en relacion a las razones
que se presentan durante una crisis, en la cual el primero corresponde a las
transformaciones continuas sobre la teoria de la economia luego de finalizar la segunda
guerra mundial; el segundo corresponde al gran valor que se le otorga a la escuela
neoclasica con una amplia transicion de analisis multiple hacia la reduccion de capitales.
Cabe destacar que la economia se ha visto reducida debido al indice de pobreza extrema
que se vive en la provincia de El Oro; no obstante, la intervencion del profesional de
Trabajo Social, permite desarrollar esquemas de ayuda solidaria para mejorar la calidad
de vida de las familias en extrema pobreza, valiéndose de informacién relevante
cuantitativa y cualitativa para tener resultados 6ptimos ante las necesidades de los
comerciantes, proporcionando un progreso general en mejora de quienes mas lo

necesitan.

3.3 Objetivos Intervencion

3.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un plan de ayuda solidaria mediante la intervencion de instituciones
sociales, gubernamentales y no gubernamentales para mejorar la bioseguridad

utilizada por los comerciantes pobres.

3.3.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacion cuantitativa en relacion con el niUmero de comerciantes

dentro de la comuna y los grupos vulnerables
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e Sistematizar prioridades en base a necesidades de cada grupo vulnerable

e Evidenciar cualitativamente la informacion recabada

e Establecer cronograma de ayuda psicosocial y econémica acorde al orden de
prioridades de grupo vulnerable

3.4 Plan de intervencién

El desarrollo del plan de intervencion se basa especificamente a las actividades
coordinadas con entre las Instituciones Gubernamentales, no gubernamentales y el
Trabajador Social para determinar el nivel de prioridad y vulnerabilidad de los
comerciantes, resaltando un sinndmero de actividades que conlleva a dar cumplimiento

con el objetivo planteado.

3.4.1 Planteamiento de la propuesta

Es importante recalcar que, en la mayoria de las investigaciones, se requiere de recursos
indispensables para ejecutar una propuesta acorde al procedimiento de un problema
evidenciado; para ello, es importante que el responsable de la misma cuente con los

recursos suficientes para dar una pronta solucién al mismo.

Ante lo descrito, Del Rio Martinez y Gonzalez Videgaray (2018) definen a la propuesta
como una solicitud escrita dirigida hacia una organizacion que patrocine diferentes
puntos planteados por un equipo de trabajo adjuntando documentacién pertinente para el
efecto, con el objetivo de encontrar una posible solucién a los problemas efectuados en

un entorno o grupo social.

Por tal motivo, la propuesta que se plantea abarca actividades relacionadas con ayuda
social, econdmica y capacitaciones a los comerciantes y grupo de vulnerabilidad
identificados dentro de la comuna considerando diferentes factores que intervienen,
mismos que son valorados acorde al numero de personas que habitan en el hogar, total
de ingresos por grupo familiar, rangos de edad y niveles de escolaridad de los integrantes
de la familia, tipo de comercio, entre otros. Bajo lo descrito, se estima la realizacion de
un convenio de ayuda y mejora de vida para un determinado comerciante, mismo que
sera seleccionada acorde a los parametros establecidos, con un alto nivel de
responsabilidad por parte del Trabajador Social en el fiel cumplimiento de las

instituciones estatales tales como el MIES y GAD Municipal del Guabo.
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3.4.2 Actividades de la propuesta
Las actividades para desarrollarse durante la ejecucién de la propuesta, se compone
especificamente en cuatro dimensiones que abarca una duracion de 2 meses debido a la

prioridad de la necesidad que tienen los comerciantes a reactivarse economicamente.
Actividad 1.

Acercamiento directo con los comerciantes de la comuna para determinar el nimero de
familias que depende del turismo por su actividad de comerciantes y que se han visto
perjudicadas con la pandemia del COVID-19 y de esta manera dar paso a la

sistematizacion de prioridades de cada grupo vulnerable.
Actividad 2

Proponer actividades como charlas de concientizacion en temas de desempleo, violencia

intrafamiliar y fendmenos que han surgido dentro de la pandemia.
Actividad 3

Promocionar el turismo del sector mediante canales de informacién tales como redes

sociales como: WhatsApp, Instagram, Facebook.
Actividad 4

Proponer la participacién activa de los comerciantes de la comuna para efectuar de una

minga con la finalidad de realizar un saneamiento total dentro de la misma.
Actividad 5.

En la presente actividad, el Trabajador Social realiza una visita domiciliaria de
constatacion de informacion para determinar el grado de prioridad de los comerciantes

que intervienen en la presente propuesta.

3.5 Propuesta de evaluacion y control de la Investigacion

La propuesta de evaluacion y control del proyecto de intervencion se enfoca directamente
en suplir las necesidades de los comerciantes y la identificacion de los grupos
vulnerables, seleccionados luego de cumplir con los diferentes pardmetros valorativos
para el efecto; entre tanto, el proceso evaluativo se realiza acorde a la ejecucién de las
diferentes actividades con un informe previo luego de la realizacion de cada una de las

actividades como se aprecia en el cronograma establecido.
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Ademas, se considera importante la intervencion de las instituciones estatales de ayuda
benéfica y del GAD Municipal del cantén El Guabo para poder en forma conjunta con la
intervencion del profesional en Trabajo Social ejecutar el debido proceso de ayuda

psicoldgica y social para los comerciantes.

3.5.1 Matriz de intervencion

La matriz de intervencién forma parte de un proceso sistematizado que abarca diferentes
actividades del Trabajador Social ante el analisis de estudio de caso sobre el impacto del
desarrollo turistico en los comerciantes de la comuna Bajo Alto, por el cual se
consideraron factores intervinientes que permiten dar una solucion al problema
evidenciado mediante el uso de la gestion publica para beneficio de los comerciantes con

el objetivo de mejorar la calidad de vida y economia de la poblacion.

Tabla 5. Matriz de intervencién
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Dependiente: e Bajo ingreso econdmico
Desarrollo e Desempleo
turistico e Bajo desarrollo turistico

e Falta de medidas de

reactivacion econémica

Independiente: o
COVID-19 °

Riesgos biol6gicos
Falta de equipos de
proteccion personal (uso
de mascarillas, visores
protectores, etc.)

e Falta de aplicacion de
normas de bioseguridad

Fuente: Elaboracién propia de las autoras

Revision documental:

permite recoger los social:

datos para la
investigacion del
impacto del
desarrollo  turistico

por el COVID —19 en
los comerciantes de la

comuna

Entrevista: se realiza
a los miembros de la
asociacion de
comerciantes de la

comuna Bajo Alto

Estudiantes de

trabajo

DIANA LISSETT
GRANDA
AGURTO

ANGELICA
MARIAM
OROZCO LOJA

Mediante la

recopilacion de
informacidn en
relacién con el nimero
de comerciantes
vulnerables por bajo

desarrollo turistico

Mediante la aplicacion
de técnicas se logrd
conocer la
sistematizacion de
experiencia en el sector

social

-Determinar el ndmero de familias
que depende del turismo por su

actividad de comerciantes

-Proponer charlas de concientizacion

-Promocionar el turismo

-Efectuar mingas

-Visita al comercio dentro de la comuna
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CAPITULO IV

4. Informe Final de Proyecto de Tesis

4.1 Resultados de la Intervencion

Es importante recalcar, que la intervencion del profesional en Trabajo Social define el
grado de vulnerabilidad en un determinado grupo ya sea familiar o social; para ello, se
realiza en primera instancia un continuo analisis de la actual situacion laboral que viven
estas personas para posteriormente dar paso a una solucion viable y satisfactoria para

todos.

Una vez realizado el diagnostico real de la situacion que viven el grupo de comerciantes
y sus familias en la comuna Bajo Alto del Cantén El Guabo, se determina acorde a la
valoracion de necesidades por parte de los habitantes del sector, recayendo en los
comerciantes ambulantes los del grupo de mayor vulnerabilidad con una situacion
lamentable econdmicamente y de salud debido a las mdltiples situaciones que viven a
diario para sobrevivir; por lo que es necesario aplicar un andlisis situacional real de la

misma para gestionar la ayuda necesaria que requieren.

Durante la ejecucion del plan de intervencidn, se determina una satisfactoria coordinacion
por parte de los profesionales en Trabajo Social intervinientes, en la cual se pudo analizar

detenidamente la prioridad en medidas econémicas y de salud.

Para ello, se realizaron actividades relevantes en la que los promotores de ayuda social
por parte del MIES y GAD Municipal del Guabo, misma que al recibir el proyecto de
ayuda social promovio un sistema continuo que abarca alimentacion, mejora de vivienda,
asistencia médica y psicoldgica para los integrantes de la familia de comerciantes

ambulantes.

4.2 Discusidn y contrastacion referencial (triangulacion de la informacién)

Durante el proceso de investigacion, se pudo evidenciar que la realidad de las familias de
los comerciantes, y en especifico del grupo de vulnerabilidad como son los comerciantes
ambulantes en extrema pobreza a raiz de la pandemia por COVID-19, se agudiz6 debido

a la falta de recursos econdmicos y de atencion médica durante el confinamiento.

Por tanto, durante el proceso de valoracion con el instrumento de investigacion aplicado
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(GUIA DE OBSERVACION) realizada a los comerciantes ambulantes de la comuna
Bajo Alto, se comprueba que viven en condiciones limitantes en cuanto a los servicios
basicos, con una inseguridad total en el entorno de su vivienda misma que es de tipo
mixta y ha sido facilitada por terceras personas para su uso; asi mismo, existe la presencia
de un adulto mayor con necesidades de atencion médica urgente debido a la enfermedad

que padece (Insuficiencia renal cronica, diabetes e hipertension).

En lo que se refiere al instrumento de investigacion (ENTREVISTA) aplicada asi mismo
a los comerciantes de la comuna Bajo Alto, estos manifiestan que no cuentan con ayuda
gubernamental para poder acceder a la compra de medicinas, pese a que varios de ellos
se contagié por COVID-19 lo que implica que la poca ayuda que recibian por parte de

terceras personas se elimind por temor a contagio.

No obstante, supieron manifestar que para sostener un poco su proceso de alimentacién
viven del dia a dia ayudandose con lavado de ropa ajena y de vez en cuando limpiando
casas, actividades realizadas para generar de una u otra forma ingresos econémicos a sus
familias. Ante lo expuesto, se realiza un contraste referencial entre las investigaciones
realizadas que justifican el tema desarrollado y la actual situacién que viven las familias
en el Ecuador, considerando al grupo de comerciantes y en especifico a los ambulantes
como grupo de extrema vulnerabilidad dentro de la comuna Bajo Alto a consecuencia del
COVID-19, considerando el tema investigado como objeto de estudio para futuras

investigaciones.

4.3 Conclusiones

e Durante el proceso de investigacion, se presentaron multiples inconvenientes por
temor a un posible contagio por parte de los comerciantes de Bajo Alto, ya que
no se cuenta con las normas suficientes de proteccién para mantener su salud
estable.

e Es necesario enfatizar que la pandemia ocasionada por el COVID-19, trajo
consigo consecuencias lamentables en las familias ecuatorianas; no obstante, ante
los diferentes casos de extrema pobreza el pais quedo en un proceso de recesion
econdémica lamentable al prohibir el funcionamiento de establecimientos
comerciales, ocasionando una limitacion de recursos economicos para todos y en
especial para los comerciantes que como base de sus ingresos econémicos es su

actividad de vender productos o servicios a los turistas que visitan la comuna
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diariamente.

e Laintervencion por parte de los profesionales en Trabajo Social y las instituciones
gubernamentales fue determinante en la ayuda realizada hacia los comerciantes
del grupo de vulnerabilidad como lo son los ambulantes quienes necesitaban de
recursos para su alimentacion y salud, mismos que al no contar con ellos habian
prescindido de algunos de ellos.

e El proyecto desarrollado se enfoca en diferentes d&mbitos ya que abarca un
sinnimero de procesos a seguir para su despliegue, basandose en otros estudios
referentes al tema investigados y publicados previamente, facilitando de esta

manera su proceso Yy ejecucion del plan de intervencion a ejecutar.

4. 4 Redaccién del informe final

e En consideracion a la situacion econémica que viven las familias ecuatorianas a
raiz de la pandemia por COVID-19, se recomienda ampliar un sistema de control
bajo normas de bioseguridad durante la entrega de insumos para ofrecer una
atencion médica basica hacia las diferentes situaciones que presentan los usuarios
de este sector.

e Ante el alto indice de desempleo, se recomienda realizar campafias de
emprendimiento dirigido a las familias con extrema pobreza para que de una u
otra manera puedan aportar econémicamente en sus hogares y disminuir un poco
las necesidades que se presentan.

e Esnecesaria la intervencion de los trabajadores sociales en este tipo de problemas
que presentan los comerciantes, ya que de una u otra manera se asiste en las
necesidades que estos presentan para mejorar o estabilizar su nivel de vida.

e Se considera importante el desarrollo y ejecucion de proyectos de intervencion
social para crear soluciones viables ante las multiples situaciones que viven las

personas en el Ecuador.
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Anexo 2 Cronograma de actividades

NO

Actividades/ Componentes

Presentacion del proyecto de
intervencion social por parte de los
profesionales de trabajo social a las

autoridades del canton El Guabo

Socializacion de la propuesta de
intervencion para posterior
ejecucion

Acercamiento directo con los
comerciantes para determinar los

grupos de vulnerabilidad

Andlisis valorativo sobre la

informacién recabada por el
trabajador social

Visita domiciliaria para
constatacion de la informacion
Cronograma de capacitacion y
ayuda psicoldgica social sobre las
diferentes circunstancias vividas
en relacion con la pandemia por
COVID-19 y los

parametros beneficiarios

diferentes

Ejecucion final de la propuesta
planteada

Evaluacion y monitoreo de los
resultados luego de la intervencion

y elaboracion de informe final

Duracion total

Enero

S1

S2

S3

sS4

Febrero

S5

S6
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S7

S8



Anexo 3. Presupuesto
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PRESUPUESTO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Lapiceros 2 0.80 1.60
Impresiones 30 0.10 3
Pasajes 2 8 16
alimentacion 2 5 10
Hojas 50 0.05 2.50
Total 33.10
Recursos humanos Estudiantes de octavo semestre

Anexo 4. Ficha bibliografica.

Autor: Gémez luna, E

Fecha: abril del 2014

Titulo Metodologia para la revision bibliogréafica y la gestion de informacién
de temas cientificos.

Revista: Redalyc

Volumen. 81

Numero. 184

Pagina: pp 158-163
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Universidad Nacional de Colombia
Colombia

Gomez-Luna,. Eduardo; Fernando-Navas, Diego; Aponte-Mayor, Guillermo: Betancourt-Buitrago, Luis
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su estructuracion y sistematizacion
Dyna, vol. 81, nam. 184, abril, 2014, pp. 158-163
Universidad Nacional de Colombia
Medellin, Colombia
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Anexo 5. Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA | PROCESO DE TITULACION
CARRERA: TRABAJO SOCIAL FECHA DE APLICACION:

ESTUDIANTES: LUGAR: COMUNA DE BAJO ALTO
GRANDA DIANA — OROZCO ANGELICA
OBJETIVO: Se aplicara la guia de observacion con el prop6sito de establecer los aspectos
mas especificos de la investigacion para posteriormente evaluarlas

VALORACION

ASPECTOS A CONSIDERAR Sl NO OBSERVACION

Es una zona comercial
éLas instalaciones son propias?

éExiste un medio comercial que
predomina?
El espacio de trabajo es adecuado

Recibe capacitaciones
Lleva a su familia al lugar de trabajo
(menores de edad)

Su negocio genera ingresos diarios

El ambiente es adecuado
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Anexo 6. Cuestionario de preguntas.

1969

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DETRABAJO SOCIAL

OBJETIVO: Se aplicarad un cuestionario para profundizar en la informacién brindada,
acerca de como se esté llevando la situacion.

1;Cual es su actividad comercial en la actualidad?

2Su emprendimiento o negocio es
e Familiar ( )
e Personal ()
e Esempleado ( )

3¢ Cuantas personas forman su nucleo familiar?

4;Usted se contagié de COVID-19 durante la cuarentena? SI _~ NO
5¢ Estaban usted y su nucleo familiar preparados para afrontar econémicamente la

cuarentena? SI__ NO __

6Dentro de su nucleo familiar ¢ Cuales fueron los problemas que existio cuando

inicio el covid-19?

J DESINTEGRACION FAMILIAR
o FALTA DE INGRESOS
. DESEMPLEO

7En la comuna en la que reside, ¢se cumplieron las restricciones de movilidad

ordenadas por el COE Nacional?
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SI___ NO___
8. ¢ Las restricciones de movilidad afectaron el desarrollo de su actividad
comercial?
SI__ NO__

9. Usted realizo otra actividad econdmica durante la pandemia

Sl

NO
10. ¢considera usted que el GAD municipal del canton el Guabo ha contribuido

con mejoras y ayudas para el sector turistico de Bajo Alto?

Si___ No

Anexo 7. Evidencia de realizacion de encuestas
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