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RESUMEN

En esta interaccién del comercio internacional entre paises, organizaciones y empresas, la
actividad con mayor relevancia en este contexto es el cobro y pago de las ventas
internacionales de los productos o servicios, en las importaciones o exportaciones, teniendo
la incertidumbre de elegir la forma de pago mas segura. El presente trabajo tiene como
objetivo comparar las formas de pago internacional para el inicio de las exportaciones
bananeras del Ecuador, mediante una revision documental de las alternativas que

actualmente se usan.

El trabajo de estudio se bas6 en un disefio de investigacion no experimental con enfoque
descriptivo, aplicando métodos de investigacion como analitico, inductivo — deductivo y
método empirico de estudio de documentos. El proceso de recoleccion de datos fue a

través de fuentes primarias y secundarias.

Los resultados muestran las formas de pago mas utilizadas en las exportaciones en funcion
a sus costos operativos, grado de confianza y nivel de seguridad, detallando las mas
accesibles para el inicio de las exportaciones que pueden ser; el pago anticipado, cartas de
crédito y cobranzas documentarias. Se recomienda que los exportadores revisen los riesgos
asociados al comercio internacional y evaluen las formas de pago de acuerdo a los costos

operativos, grado de confianza y nivel de seguridad.

Palabras claves: Formas de pago internacionales, exportaciones, servicios bancarios,

liberacion rapida.

ABSTRACT

In this interaction of international trade between countries, organizations and companies, the
most relevant activity in this context is the collection and payment of international sales such
as imports and exports, with the complexity of choosing the safest form of payment. The
objective of this study was to compare the forms of international payment for the start of

Ecuadorian banana exports, through documentary review.



The study was based on a non-experimental research design with a descriptive approach,
applying research methods such as analytical, inductive - deductive and empirical method of

document study. The data collection process was through primary and secondary sources.

The results show the forms of payment most used in exports based on their operating costs,
degree of trust and level of security, exposing the most accessible at the beginning of
exports are advance payment, credit charges and documentary collection. It is
recommended that exporters review the risks associated with international trade and
evaluate payment methods according to operating costs, degree of trust and level of

security.

Keywords: International forms of payment, exports, banking services, quick release.
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INTRODUCCION

El comercio internacional en la actualidad es vital para la economia global, porque genera un
gran flujo de capitales y se posiciona como el elemento mas destacado en el Producto Interno
Bruto (PBI) de cualquier pais. Ha creado interdependencia entre los paises mediante las
formas de produccion, obtencion de recursos y las ventajas comparativas, influyendo

directamente en la armonia compartida entre las empresas y el mercado (Rios, 2016).

En esta interaccién del comercio internacional entre paises, organizaciones y empresas la
actividad con mayor relevancia en este contexto es el cobro y pago de las compraventas
internacionales en las importaciones y exportaciones, con la complejidad de elegir la forma
de pago mas segura, que garantice el cobro de la operacion, a menor costo y permita obtener

competitividad en el mercado extranjero (Vasquez, 2015).

La principal prevencion que estiman los coparticipes en un contrato de compraventa
internacional, estd enfocada en el acatamiento de la obligacién de pago y el riesgo de no
aprobacion de la mercancia. No obstante, el desarrollo de la actividad comercial internacional
ha ido forjando variedades en medios de pago seguros tanto para el vendedor como el
comprador. Estos medios de pago estan a precepto de los participantes para que de acuerdo a

su conveniencia elijan el tipo de medio de pago mas eficiente.

La importancia de la eleccion del medio de pago se basa en la influencia de estipulacion de
precios, en los requisitos de entrega y calidad de los productos, costumbres y costos del
comprador, confianza entre las partes interesadas, el tipo de bien o servicio a comercializar y
el entorno de los paises que intervienen (Cinollo et al., 2016). Incluso si se pertenece a un

mismo entorno empresarial que se evidencia a traves de las certificaciones.

En este contexto, Ecuador como pais en vias de desarrollo, tiene como actividad principal
econdmica para generar ingresos las exportaciones, que de acuerdo al Banco Central del
Ecuador (2021) que entre enero y abril del 2021 las exportaciones totales fueron de USD
7,879.3 millones, un 22.7% mas que en el mismo periodo de 2020. Ademas las exportaciones
con mayor diferenciaciéon competitiva son las tradicionales, que en este mismo periodo

alcanzaron un total de USD 2,964. 8 millones de dolares.



Un producto estrella de las exportaciones tradicionales es el banano, que se considera como
el producto que otorga a Ecuador valor agregado, puesto que el 25% de banano en el mundo,
es banano ecuatoriano (Zabala, 2019). A tal efecto las exportaciones bananeras son muy
importantes en el desarrollo econémico del pais, porque son un sector estratégico con gran
potencial y cuenta con el apoyo constante del gobierno (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia , 2020). Por lo que este trabajo de estudio propone como objetivo: Comparar las
formas de pago seguras para el inicio de las exportaciones bananeras del Ecuador, mediante
revision documental y como objetivos especificos: analizar las exportaciones bananeras del
Ecuador en los ultimos 5 afios, a través de revision bibliografica y detallar las formas de pago

mas seguras utilizadas en las exportaciones, mediante revision documental.

El presente estudio estd dividido por capitulos, en el capitulo I se manifiesta sobre las
generalidades del objeto de estudio, como la definicidon y contextualizacion del objeto de
estudio y hechos de interés. En el capitulo II, se describe la fundamentacion teorica del
estudio, mientras que en el capitulo III se describe el proceso metodologico de la
investigacion, como el disefio y los instrumentos de recoleccion de datos y finalmente en el

capitulo IV se exponen los resultados, conclusiones y recomendaciones del analisis de caso.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL
OBJETO DE ESTUDIO

1.1.Definicion y contextualizacion del objeto de
estudio

1.1.1. Exportaciones bananeras del Ecuador en los ultimos 5
anos

El banano es un producto principal que contribuye al desarrollo econémico del pais, en el
mercado nacional genera empleo, esencialmente en la regidn costa ecuatoriana, mientras
en el mercado internacional el banano es un producto tradicional de exportacion. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién- FAO, en 2018
registré, 19, 20 millones de toneladas de exportacion de banano a nivel mundial, de las
cuales 6,64 millones de toneladas fueron exportadas por Ecuador, esta cifra represento el
34,84 % de las exportaciones internacionales, denominandose como el pais estrella en la

exportacion de banano (Sanchez et al., 2019).

De acuerdo a la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (ClIU 4.0), el banano
pertenece a dos actividades econdmicas fundamentales, la agricultura y al comercio al por
mayor y menor. El Banco Central del Ecuador (BCE), indica que actividad economica de la
agricultura, en el primer trimestre del 2020 crecié un 1,4% donde sobresalié el banano,

cacao y café (Sanchez et al., 2019).

El sector bananero en Ecuador esta conformado por las provincias de El Oro, Los Rios,
Guayas, Canar, Esmeraldas y Loja, las cuales estan especializadas en la produccién y
exportacion de banano, por los nutrientes de tierras y el buen clima que gozan. (Cabrera et
al., 2016). Ecuador tiene aproximadamente 162.236 hectareas con siembras de banano y
son 4.473 productores, de los cuales el 78 % son pequenas empresas, esto constituye que
la produccién de banano esté directamente relacionada con la economia familiar (Ministerio

de Comercio Exterior, 2017).

El sector de la agricultura en los paises en vias de desarrollo se constituye como una
oportunidad de crecimiento, porque ofrecer mejorar la calidad de vida a la sociedad
(Chiriboga, 2017), por tal razén la producciéon del banano en Ecuador se considerada como
uno de los rubros de exportaciones mas significantes en la economia del pais, ademas de

que representa el 35% de ventas en el mercado internacional (Vitali, 2017).



A continuacién, se presentan las exportaciones bananeras ecuatorianas en los ultimos 5

anos, es decir desde el ano 2017 hasta el ano 2021

Tabla 1. Exportaciones bananeras ecuatorianas de los ultimos 5 afos

Exportaciones-bananeras-ecuatonianas-de-
losiltimos-5 -afios"

o
Ajiion Miles-de-USD-FOBzi &
2017 3.028.1950 o
2018x 32159330 4]
2019 3.295 159 4]
2020z 3.668.991x o
2021 2.892 2730 4]

Nota: Adaptado de (Banco Central del Ecuador , 2021)

De acuerdo a los datos proporcionados por la Informaciéon Estadistica Mensual
No.2037-noviembre 2021 del Banco Central del Ecuador (BCE), se establece que el
promedio de las exportaciones es de 3.220.110 millones de ddlares y que ha a partir del afno
2017 hasta el afno 2020, se han mantenido relativamente sobre el mismo valor, no obstante,

en el afo 2021 existe una disminucion en las exportaciones.

La evolucion de las exportaciones bananeras se decliné en el afo 2020, a pesar del buen
ritmo de ventas internacionales del afio anterior, en marzo 2020 se logra recuperar el
promedio de ventas, obteniendo $ 350 millones, siendo el punto de mas inflexién del afio
2020. No obstante, a partir de este periodo las exportaciones han decrecido hasta

noviembre del 2021 que llegaron alrededor de 280 millones.

Esta disminucion, se debe a que en los mercados internacionales existen variaciones con
respecto al total de las cajas de banano, provocando asi la disminucion en las
exportaciones hacia los continentes de Oceania y Asia, segun lo indica la Asociacién de
Exportadores de Banano del Ecuador. También con la situacién actual que vive el mundo a
causa de la pandemia covid -19, se retrasan las cargas por la paralizacion de los mercados,

cierres de puertos y altos costos de los transportes internacionales (Acaro et al., 2021).

1.2.Antecedentes



1.2.1. Principales destinos de las exportaciones bananeras
ecuatorianas

De acuerdo a la Asociacion de Comercializacién y Exportacién de Banano
“‘“ACORBANEC” indica que, del total de 380,49 millones de cajas exportadas en el
periodo de enero a diciembre del 2020, el 26,50% se vendid a la Unién Europea; el
20,10% a Rusia; el 15,62% a Medio Oriente; el 9,70% a los Estados Unidos; el
7,01% a Asia Oriental; el 6,79% hacia Cono Sur; Europa del Este el 5,59%; el 5,53%
a Africa; el 1,74% al Reino Unido; el 0,93% a Oceania (Nueva Zelanda) y el 0,50% a
EFTA (Noruega) (ACORBANEC, 2020).

Figura 1. Exportaciones de banano ecuatoriano por destinos
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Nota: Tomado de (ACORBANEC, 2020)

En el afio 2020 se registré incremento en las exportaciones bananeras, en el periodo de
enero a diciembre del 2020 en la Unién Europea se registrd un crecimiento del 9,53%; en
Rusia un 1,22%; Medio Oriente con crecimiento del 12 %, mientras que, Cono Sur con el
10,53%; Europa del Este con el 21,42%; Africa con el 24,64%: Reino Unido con el 1,48% de

crecimiento; y, el EFTA con el 8,49% de crecimiento. No obstante, existe una disminucién de



las exportaciones hacia Estados Unidos en un 0,54%, en Asia Oriental un -9,34%; y en
Oceania - 6,51% (ACORBANEC, 2020).

1.2.2. Uso de los incoterms en el comercio internacional

La Camara de Comercio Internacional ICC (2019) presentd los incoterms 2020, conocidos
como los términos comerciales internacionales para la compraventa de mercancias, que
otorgan seguridad y calidad a los usuarios. Su origen remotan al afio 1936 cuando la
Camara de Comercio Internacional los creo para establecer normas de compraventa a nivel
mundial. Desde su origen la Camara de Comercio Internacional constantemente los esta

actualizando de acuerdo a los cambios en el mercado internacional.

Es el instrumento de negociacién mas utilizado por los comerciantes en el mundo, porque
su uso es aceptado y generalizado en contratos de compraventa internacionales (Camara
de Comercio Internacional, 2020). La Camara Maritima del Ecuador (CAMAE) (2020) indica
que el objetivo de los incoterms es delimitar costos logisticos, riesgos asociados y

documentos aduaneros implicados.

Como lo fundamenta Calderén (2019) los incoterms regulan las obligaciones, riesgos y
costos que implica la compraventa de la mercancia. Ademas, de forma mas concisa
delimitan el lugar, condiciones de entrega, transmision de los riesgos y los costos, como la

prima del seguro, las licencias de importacion, entrega de documentos vy flete.

A pesar de que los Incoterms no son de caracter obligatorio para ejecutar la negociacion de
la compraventa internacional, porque son un conjunto de normas aceptadas por los
participantes en el comercio internacional, que ha medida las apliquen en la negociacion de
forma voluntaria se vuelven obligatorias en la compraventa internacional (Correa, 2011).
Cabrera (2020) indica que estos términos permite determinar los costos, riesgos y gestiones

tanto del vendedor y comprador.
A continuacién, se muestran los 11 términos de los incoterms 2020:

Figura 2. Incoterms 2020
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Nota: Tomado de (Klawter, 2020)

El uso de los incoterms es esencial en el proceso del comercio internacional, porque
delimita los términos y condiciones de la compra y venta internacional, ademas de las
obligaciones y responsabilidades del comprador y vendedor y su correcto uso les permite a
las distintas organizaciones obtener seguridad en las transacciones internacionales
(Jiménez, 2021).



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION

TEORICA

2.1. Riesgos asociados al comercio internacional

Para ejecutar operaciones en el comercio internacional, ya sea exportacién o importacioén,
se requiere tener un estudio de analisis y gestidn de riesgos, para tener la necesidad de

identificar los riesgos, evaluarlos y estimar la posibilidad de asumirlos. A continuacion, en la

tabla se muestra los principales riesgos asociados al comercio internacional:

Tabla 2. Riesgos asociados al comercio internacional

Riesgos asociados al comercio internacional

Tipo de riesgos

Concepto

Elementos a considerar

Riesgo Pais

Capacidad de deuda que
tiene el pais. Se identifica el
grado de confianza y de
solvencia para dar
financiamiento o]
simplemente  realizar la
venta.

Se debe basar en el historial
de pagos, condiciones
econdmicas Yy estabilidad
politica del pais

Riesgo politico

Medidas politicas del pais del
vendedor y obligaciones a
catar para el cumplimiento
del contrato.

Identificar resoluciones
internas del pais, factores
externos establecidas por el
gobierno y medidas
extraordinarias.

Riesgo comercial

Riesgo que se corre en la
falta del cumplimiento del
contrato de compraventa
internacional, ya sea en el
pago o administrativo.

Formas de pago seguras,
términos de negociacion y
analizar los dos anteriores
riesgos.

Riesgo Financiero

Es el riesgo asociado del tipo
de interés, flujo de precios de
la materia prima y activos de
renta fija y variable.

Mantener seguros de
cambios, compraventa de
divisas e instrumentos
financieros.

Nota: Adaptado de (Empresa Global , 2010) y (Austrias Corporacion Universitaria , 2021)




Los riesgos del comercio internacional estan asociadas a la falta de obtencién de
informacién, tanto por el importador como el exportador, la cultura general y la legislacion
del pais. Por tal razén las empresas deben contemplar los riesgos para establecer un

sistema de control y que no se vean afectados sus intereses.

2.2. Principales razones de las reimportaciones en el
mismo estado de las exportaciones bananeras

La Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE) indica que se estan
exportando aproximadamente 300 miles de millones de cajas de banano al afio, de las
cuales una cantidad considerable es rechazada; el rechazo del banano se refiere a la
mercancia que no va entrar al entorno del mercado, ya sea por la afectacion de alguna
plaga, se madurd el banano antes de tiempo o que no cumpla con las normas que el
mercado internacional establece; asi mismo una parte del rechazo se aprovecha y se
comercializa para consumo nacional, abono para plantas o alimento para animales (Cayo,
2019).

Otra razén de rechazo son las enfermedades que afectan a la fruta, como la sigatoka negra,
los nematodos y el mal de panama. La enfermedad mas crucial es la sigakota negra, es una
enfermedad micética que reduce el tamano y madura antes de tiempo al banano, esto
provoca que la fruta sea rechazada para la exportacion (Organizacién de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2015).

En la etapa de seleccion del banano se verifica las dimensiones de la fruta y en la etapa de
empaque se inspecciona las condiciones de la cascara y las frutas que no cumplan con los
estandares establecidos por la empacadora seran rechazadas, este es el primer rechazo de
la fruta y se estima que representa el 20 % del total de produccién de exportacién anual.
También en el puerto maritimo se realiza un control de calidad, antes de que el banano se
embarque, para desechar la fruta que se maltratdé en el camino desde la empacadora hasta
el terminal portuario. Este rechazo representa aproximadamente el 2% de las exportaciones

anuales (Cayo, 2019).

La produccion de banano esta determinada por tiempos especificos, que asegura que la
fruta llegue en el estado de madurez requerido por el importador. Los rechazos de las
exportaciones bananeras ecuatorianas afectan de forma econdmica y social tanto para la
empresa como al pais, puesto que no se llega a la cuota del mercado, influye en la tasa
laboral y afecta a la recaudacion de impuestos y demas obligaciones tributarias que ayudan

a mantener el equilibrio en la balanza comercial interna del Ecuador (Torres, 2016).



2.2. Formas de pago en el comercio internacional

La compraventa de mercancias internacionales esta condicionada por la forma de pago
establecida en la negociacién. Esencialmente se refiere a que el exportador cobre la
remuneracion monetaria por la venta al exterior, mientras que el importador reciba la

mercancia por la remuneracion monetaria que dio a cambio al exterior.

Para el comercio internacional se usas distintas formas de pago y la eleccion depende de
factores cruciales como: la confianza, el riesgo y el costo. A continuacion, se muestran las

formas mas utilizadas en el comercio internacional.

De acuerdo a la Administracién de Comercio Internacional (2021), del departamento de
comercio de Estados Unidos y Cinollo et al., (2016), se presentan las formas de pago mas

utilizadas en el comercio internacional:
Tabla 3.

Formas de pago en el comercio internacional

Formas de pago en el comercio internacional

Forma de pago Definicion

Efectivo por adelantado El pago se efectua antes de enviar el producto.
Se puede efectuar mediante transferencias
electronicas y tarjetas de crédito. Este pago
resulta poco atractivo para el importador.

Cartas de crédito Se considera una de las formas mas seguras
para los comerciantes internacionales. El
banco del importador se compromete a pagar
al exportador, siempre y cuando se cumplan
los términos establecidos en la carta de crédito

Cobro documentario Es una operacion en donde actua el banco del
importador y del exportador. Donde se efectua




la liberacion de documentos al importador,
mientras este haya efectuado el pago.

Cuenta abierta Forma de pago en dénde la mercancia se
envia antas de la fecha de vencimiento de
pago, que en el comercio internacional suele
ser de 30, 60 y 90 dias.

Seguro Coface Aseguradora de crédito a nivel nacional y en
exportaciones
Express release Herramienta exclusiva entre el naviero y el

exportador, conocida como express reléase o
liberacién rapida.

Nota: Adaptado de (Administracion de Comercio Internacional , 2021) y (Cinollo et al. 2016)



CAPITULO lll: PROCESO
METODOLOGICO

3.1. Diseio de investigacion seleccionada

El disefo del trabajo corresponde a una investigacion no experimental, puesto que se
obtiene y organiza informacion con el fin de realizar un andlisis descriptivo, sin la necesidad
de haber realizado algun experimento de control, a través de estudios documentales. Es
decir, se va a obtener informacion de las formas de pago mas seguras en el comercio

internacional para el inicio de las exportaciones bananeras ecuatorianas.

Los métodos de investigacion que se utilizan, en primer lugar, es el método analitico en todo
el desarrollo del estudio, porque es de gran uso para la busqueda y sistematizacién de la
informacion (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 186). En conjunto con el método inductivo —
deductivo para la procesar informacion de casos particulares a un conocimiento global y
finalmente el método de sistematizacion para organizar toda la informacion (Rodriguez y
Pérez, 2017, p. 193). De la misma forma se usé el método empirico del estudio de

documentos.

3.2. Proceso de recoleccion de datos en la
investigacion

El proceso de recoleccion de datos es a través de la consulta de fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias corresponden a libros e informes estadisticos publicados
por las organizaciones reguladores correspondientes, mientras que las fuentes secundarias
corresponden a articulos cientificos, informes mensuales, conferencias y paginas webs

oficiales de las organizaciones reguladoras.

Se recolecta datos e informacién a través del método empirico de estudio de documentos,
con la ayuda de una ficha bibliografica de contenido, en donde se describe aspectos
principales como el objetivo y resultados del documento en estudio. Ademas, se analizan
las referencias bibliograficas de cada fuente utilizada para seleccionar mas citas directas y

aprobadas cientificamente.



CAPITULO IV. RESULTADO DE
INVESTIGACION

4.1. Descripcidon y argumentacion tedrica de resultados

4.1.1 Cuadro comparativo de las formas de pago en el comercio

Formas de pago en el comercio internacional desde el enfoque del exportador

Forma de pago Funcionalidad Costos Nivel de
internacional operativos seguridad
Grado de confianza
Efectivo por Se recibe el pago Bajo Alto Alto
adelantado antes del
embarque de la
mercancia
Cartas de crédito El banco emisor Alto Bajo Alto
debe efectuar el
pago por solicitud a
un tercero
Cobro Cobro de Alto Bajo Medio
documentario documentos
comerciales
Cuenta abierta Luego del envio de Bajo Alto Bajo
las mercancias, se
recibe el pago
Coface Asesoramiento en Medio Bajo Alto

riesgos del
comercio
internacional bajo
crédito




Express release  Acuerdo entre el Bajo Alto Medio
naviero y el
exportador

Nota: Adaptado de (Rodés, 2017), (Banco Financiero , 2012), (Meza, 2018) y (Moyano, 2011)

De acuerdo a las formas de pago internacional estudiadas, desde el enfoque del exportador, se
identifica que la forma de pago por adelantado es favorable para el exportador si existe un alto grado
de confianza con el importador, es decir ya han enlazado relaciones empresariales y tiene alto
conocimiento del comprador, también porque sus costos operativos son bajos, ya que se puede
ejecutar mediante un giro o transferencia bancaria y el nivel de seguridad es alto, porque el

exportador recibe el pago antes de que la mercancia se embarque.

En cuestion a las cartas de crédito, se consideran la forma de pago mas seguros en el inicio del
comercio internacional, a pesar de que sus costos operativos son altos e influyen en el precio del
producto, generan altos niveles de confianza y seguridad, permitiendo que las negociaciones fluyan
de forma frecuente (Pico y Coello, 2018). Es similar la forma de operacion del cobro documentario
con las cartes de credito, aunque sos costos operativos con relativamente mas bajos, el exportador
debe de cumplir con todos los documentos requeridos y la entidad bancaria no se hace responsable

por los impagos.

En referencia al express release, sus costos operativos son bajos porque aporximadamente son $60
dolares por el conocimiento de embarque (B/L), entonces $10 serian por cada FEU, mientras tanto el
grado de confianza es alto, es decir que debe existir relacion previa con el naviero y el nivel de

seguridad es medio

Finalmente, el seguro Coface ofrece servicios en control, prevencion y proteccién de riesgos
asociados al comercio internacional independientemente del tamafio de la organiazcion y del sector.
Existen especialistas en informaciéon comercial, analisis de riesgo y recobro de deudas (COFACE,
2020) , por lo que sus costos operativos son medios, su grado de confianza bajo, es decir no es

necesario que exista previa relacion con el importador y su nivel de seguridad es alta.

Conclusiones

De acuerdo al objetivo planteado del estudio que es comparar las formas de pago internacional para
el inicio de las exportaciones bananeras del Ecuador, mediante revisién documental, se concluye

que: de las distintas formas de pago internacional estudiadas, solo algunas tienen el de grado de



confianza y el nivel de seguridad alto y pueden ser utilizadas en las exportaciones, como, por

ejemplo: el pago anticipado, cartas de crédito, express release o servicio de seguro.

De tal forma el express release al ser una orden por correo que el exportador le da a la naviera, para
asegurar que tanto la naviera como el exportador y el importador estan conforme con los pagos, se

considera una forma de pago innovadora y segura para el ambito de las exportaciones.

A tal efecto se recomienda a los emprendedores, empresarios y exportadores que elijan la forma de
pago internacional contemplando los distintos riesgos asociados al comercio internacional, el grado

de confianza, los costos operativos, el nivel de seguridad y el grado de necesidad.
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