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Resumen

La administracion y gestion de las empresas proyectan la necesidad de dinamizar las
acciones que realizan a diario, en funcion de aquellos comportamientos que la sociedad
presenta, dejando claro que el mercado es tan volatil en su estructura, razén por la cual es
prioritario implementar acciones que dinamicen el comportamiento organizacional
articulado a la gerencia efectiva, la cual debe investigar en qué medida dichos cambios
afectan a la estabilidad empresarial, en tal razon al analizar lo sucedido en la empresa de
estudio, se puede apreciar como la gerencia ha realizado gestiones importantes a lo largo de
su vida organizacional, empero, por los cambios propios de las necesidades de los clientes
se han presentado inconveniente en la obtencion de resultados, por consiguiente se plantea
como objetivo evaluar las acciones realizadas por la gerencia de la empresa, mediante el
andlisis del contexto planteado, a fin de proponer acciones que fortalezcan las acciones
ejecutadas y permitan adaptarse a los cambios de las necesidades de sus clientes,
consecuentemente se propuso sistematizar un conjunto de actividades que aportan a mejorar
la estructura organizacional, la cual permitira articularse a las necesidades actuales de los

clientes.

Palabras claves: procesos, decisiones gerenciales, productividad.



Summary

The administration and management of companies project the need to invigorate the actions
they carry out on a daily basis, based on those behaviors that society presents, making it clear
that the market is so volatile in its structure, which is why it is a priority to implement actions
that dynamize the organizational behavior articulated to the effective management, which
must investigate to what extent these changes affect business stability, for this reason when
analyzing what happened in the Compariia Industrial Siderargica Atenas SA It can be seen
how the management has carried out important steps throughout its organizational life,
however, due to the changes of the clients' needs, they have presented inconvenience in
obtaining results, therefore, the objective is to analyze managerial decisions. carried out by
the company in order to propose administrative actions that contribute to the optimization of
resources, consequently it was proposed to systematize a set of activities that contribute to
improving the organizational structure which will allow articulation to the current needs of

customers.

Keywords: processes, managerial decisions, productivity.
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Tabla 1: Fases de propuesta de reduccion de costos



INTRODUCCION
El marco de organizacion de las empresas trae consigo importantes aportes tedricos que
buscan ser aplicados de manera directa en el campo empresarial, planteando consigo un
conjunto de aristas que encaminan al crecimiento organizacional de las organizaciones
(Mero, 2018). Es raz6n importante para buscar las acciones necesarias que cada estructura
organizacional requiere, articulandose a las diferentes teorias administrativas existentes
(Pertuz, 2020).

Las organizaciones desde sus albores han sufrido constantes cambios, los cuales se
identifican desde concepcién hasta la forma como se debe ejecutar, cuyos resultados dejan
entrever la importancia de plantear y ejecutar actividades que aporten a la cuantificacién de
recursos que genera la empresa (Quifionez & Castillo, 2020). Consecuentemente es
necesario establecer que la administracion debe ser dindmica a fin de adaptarse a las
necesidades del mercado (Vasquez & Torres, 2018).

Es importante caracterizar que el correcto funcionamiento de las empresas parte desde los
objetivos, mision y vision, logrando empoderar a los colaboradores, lo que aportara a buscar
mejores opciones para el desarrollo empresarial (Guerrero, Cava, & Villanueva, 2019). La
vision de la empresa en materia organizacional parte de un correcto analisis de los elementos
claves que buscan proyectarse, siendo importante el diagndstico inicial que la empresa
requiere (Gmez, 2019).

Sin duda alguna el diagnostico de las empresas, aportan con valor organizacional a la forma
como se lo debe ejercer, por ende, en empresas cuyos canales de venta son el eje motor del
crecimiento empresarial, se necesita planificar constantes cambios que busquen la obtencién
de potenciales clientes, los cuales en la actualidad pueden estar dentro o fuera de su geografia
de trabajo. La relacion entre la planificacién y la ejecucion de estrategias va de la mano con

la vision futura que la empresa vislumbra seguir (Garcia & Cazallo, 2019).



Asimismo, las decisiones gerenciales son las que buscan establecer una hoja de ruta sobre el
accionar empresarial, 1o que proyectara elementos claves para desarrollarse, por ende, es
clave analizar correctamente las estrategias, las cuales deben ser consensuadas y planificadas
en el marco de trabajo institucional (Cedefio & Asencio, 2019). Consecuentemente, la accion
administrativa es un factor clave para mejorar la productividad empresarial (Zavala & Veléz,
2020).

De la misma manera se pone manifiesto la importancia real que aborda el tema referente a
las actividades empresariales que aporten a la optimizacion de recursos, por ende, analizado
el caso de estudio, se puede apreciar una empresa que tiene presencia a nivel internacional,
la cual ha aplicado por varios afios un modelo gerencial que retribuye el esfuerzo realizado
por sus colaboradores a través de remuneraciones altas, de la misma manera se evidencia su
preocupacion por sus clientes, razén por la cual se usan productos de calidad,
consecuentemente, en los Ultimos afios se ha evidenciado disminucion de sus utilidades, para

lo cual se busca plantear soluciones que aporten a mejorar el escenario propuesto.

El objetivo del trabajo es de evaluar las acciones realizadas por la gerencia de la empresa,
mediante el analisis del contexto planteado a fin de proponer acciones que fortalezcan las

acciones ejecutadas y permitan adaptarse a los cambios de las necesidades de sus clientes.



1. DESARROLLO

1.1 Gestion de empresas

El marco de gestion de las empresas detalla en su estructura de trabajo la correcta
administracion de los recursos, para los cuales se necesita planificar eficientemente los
recursos (Armijos & Bermudez, 2019). Las empresas necesitan elementos claves para
obtener que su andamiaje camine hacia el cumplimiento de los objetivos, consecuentemente

es necesario involucrar a las diferentes areas y sus actores (Pinzon & Maldonado, 2019).

El desarrollo empresarial camina de la mano de aquellas acciones que son ejecutadas por sus
administradores, las cuales responden a necesidades propias en materia organizacional
(Diaz, 2019). La administracién de una empresa responde a la visidén que se proyecta por
parte de los inversionistas, en la cual es fundamental alinear la estructura de trabajo a su
vision (Costa & Armijos, 2018).

La gestion de las empresas articula una serie de opciones que necesitan construirse desde
varias aristas donde se involucra a las diferentes areas de una organizacion, asimismo es
prioritario la participacion de los diferentes actores para de esta manera accionar de manera
estructurada el crecimiento de la empresa (Pefia & Velazquez, 2018). En tal sentido, la
productividad de las empresas se relaciona directamente con la forma de administrarla
(Bermeo & Montoya, 2020).

En materia administrativa, es clave un ordenamiento organizacional que estructure una linea
de trabajo que proyecte las acciones necesarias para cumplir con los objetivos (Quezada &
Hernandez, 2018). Sus consecuencias, pueden sin duda alguna ocasionar el crecimiento de

la empresa, o0 su caida administrativa (Ramos & Londofio, 2020).

En esta construccion de aportes se pone de manifiesto la importancia que se considera por
parte de aquellas aporten que definen a la gestion de empresas, en la cual queda clara la

necesidad de planificar aquellas acciones para su correcta administracion (Rueda, Acosta, &



Cueva, 2018). Es menester del profesional que administra, canalizar esfuerzos para
optimizar de manera eficiente las actividades que realizan, con el objeto de garantizar el

cumplimiento de los objetivos (Orellana, 2020).

1.2 Toma de decisiones

La gerencia empresarial se basa en el conjunto de actividades que debe realizar para sustentar
aquellas acciones que buscan mejorar las actividades que se desarrollan en una empresa,
razén clave para identificar que su correcta ejecucion apuntalara las acciones que realiza la

empresa (Ramos & Londofio, 2020).

De la misma manera en la actualidad se recogen un conjunto de herramientas que forman
parte de aquellas ayudas con que cuenta el administrador, garantizando que las actividades
que se realicen se lo ejecuten de manera técnica, a fin de mitigar los impactos que se puedan
presentar en la organizacion (Zavala & Veléz, 2020). Consecuentemente, el conjunto de
acciones a realizar debe ir de la mano de una eficiente planificacion, a fin de obtener los

resultados esperados.

En el &mbito gerencial, se requiere tomar decisiones que marcan el camino a seguir de las
empresas, las cuales deben ser respaldadas a parte de la experiencia, de varios elementos
relacionados a aquellas teorias que marcan el accionar profesional bajo varios contextos, de
igual manera la tecnologia se convierte en un apoyo directo para gestionar recursos en

funcidn de su correcta aplicacion (Costa & Armijos, 2018).

1.3 Reduccion de costos

La reduccion de costos como estrategia empresarial proyecta la necesidad de analizar el
contexto que permita su aplicacion, para lo cual el administrador debe estimar los esfuerzos
necesarios para dar respuesta a este tipo de procedimientos, consecuentemente, se requiere

de realizar un diagnostico que proyecte una panoramica de lo que sucede en la empresa.



Esta accion panordmica brinda elementos variados para lograr plantear en que areas se
pueden focalizar esfuerzos, los cuales inciden directamente en el saber hacer de la
administracion gerencial, de igual manera, su relacion directa con los recursos va de la mano,
por consiguiente, a mayor control financiero, mas eficiencia se puede considerar la empresa
(Armijos & Bermudez, 2019).

Al momento de su aplicacion, las acciones a realizar dependen del contexto de la empresa,
sin embargo, se han manejado un comdn denominador que establece que la reduccion va de
la mano de la supresion de personal, partidas entre otros, en tal sentido, se puede establecer
que es necesario construir un modelo que garantice una correcta evaluacién previa, a fin de
garantizar una correcta toma de decisiones, la cuales pueden ir acompafadas del uso de

tecnologia.



1.4 Metodologia

La investigacion realizada es no experimental de corte transversal con alcance descriptivo,
analizando el caso propuesto que se basa en buscar evaluar las decisiones gerenciales
planteadas y de aportar con otros argumentos, a fin de dar respuesta a la resolucion del
escenario establecido, por ende, a fin de establecer si lo propuesta garantiza la resolucion de
los problemas identificados, se recopil6 informacion que aporte al andlisis tedrico de la
propuesta a planteada, y mediante la revision bibliografica se establecieron las acciones a
sequir, tal como lo plantea (Cedefio & Asencio, 2019) en su investigacion,

consecuentemente el estudio se desarrollo a través de los siguientes momentos:

Momento 1.- Analisis del reactivo practico

El instrumento utilizado para el andlisis es el reactivo entregado, en el cual se narra una
situacion presentada en la empresa de estudio, sobre la cual se plantea algunas interrogantes
en base a las decisiones tomadas por la empresa, asimismo, se plantea preguntas para en

calidad de asesor dar respuesta a como se podria mejorar las acciones realizadas.

Momento 2.- Evaluacion de las decisiones gerenciales
En base al escenario planteado, se procedié a dar respuesta a la pregunta establecida en el
reactivo, dando un criterio sobre las acciones realizadas y como se podrian robustecer, con

la finalidad de buscar respuestas a las situaciones presentadas.

Momento 3.- Elaboracion de propuesta de reduccion de costos

En base a lo elemento analizados se procedid a plantear la propuesta de reduccion de costos
a través de dos fases, en la cual la fase 1, se basa en la realizacion de un diagnostico de los
procesos y actividades que permitan cuantificar el desempefio laboral de los colaboradores,
y en segunda fase, se plantea la ejecucion de acciones que aporten a la sistematizacion de
procesos, los cuales puedan ser medidos y aporten a la toma de decisiones,
consecuentemente, consideramos que la reduccién de costos se la realizara de manera

técnica.



1.5 Resolucion de Reactivo practico

En base al reactivo propuesto, se da respuesta a los planteamientos generados:

1.5.1. Evaluacion las decisiones de la gerencia.

Las decisiones tomadas por la gerencia deben ser analizada bajo varios matices, tomando en
cuenta que se ha tenido los resultados esperados, sin embargo, es légico entender que el
mercado es dindmico y evoluciona de manera rapida, por ende, al tener los primeros sintomas
de disminucion de utilidades se deberia analizar las causas que lo originan. No obstante, no
se puede determinar que la administracion, a través de las decisiones gerenciales no ha
cumplido, sino, mé&s bien, habria que se mas especifico en que procesos se ha cumplido metas

Y gque procesos no, lo que garantizara una toma de decisiones mas robustas.

Ademas, es importante analizar en materia organizacional, la disminucion de utilidades
puede presentarse por varias razones, entre ellas esta la resolucion de necesidades por
eventualidades que la empresa pudo haber presentado, siendo importante la revision
cuantitativa de dichas actividades a través de los balances financieros, consecuentemente,
dicha medicion garantizara una valoracion real de los resultados, por cuanto, pueden existir
efectos externos que inciden directamente en los resultados, tal es el caso de lo que ha pasado

con la pandemia Covid-19.

Este conjunto de acciones determinaré si realmente la disminucién de utilidades se da por
razones de disminucién de ventas, basado en su historico de ventas, o si realmente se tuvo
que realizar inversiones que apalanquen el negocio de manera sostenible, ademas, la empresa
debe contar con indicadores de ejecucion, los cuales garantizaran una valoracién horizontal

y vertical de las acciones ejecutadas.

Asimismo, es meritorio concebir que las decisiones tomadas por la gerencia, busca crear un
correcto clima organizacional, en el que se respeta y se cumple con las obligaciones
laborales, manteniendo un colaborador motivado, por ende, se puede establecer que en

material laboral las acciones van de la mano de lo que establece una correcta gestion, no



obstante, se deberia establecer indicadores de gestion, para de esta manera validar si las
acciones realizadas por el colaborador van de la mano de sus funciones y acorde a su

remuneracién mensual.

Ademaés, una correcta valoracion de resultados aportara a realizar una retroalimentacion de
procesos, metodologias o acciones realizadas, a fin de gestionar una adecuada mejora
continua, lo cual garantizara dinamizar las actividades que se realizaban con el objeto de

mejorarlas y adaptarlas a las necesidades de su mercado meta.

1.5.2 Propuesta de reduccion de costos

La reduccion de costos es una estrategia que realizan las empresas, con la finalidad de
mantener una sostenibilidad financiera a largo plazo, sin embargo, la accion mas utilizada
se focaliza en la separacion del personal de la empresa o en la supresion de partidas
financieras sin el andlisis cuantitativo de las causas, no obstante, al ser una empresa que se
ha mantenido en el mercado local e internacional, logrando empoderar a sus colaboradores,
requiere de buscar otro tipo de acciones, a fin de identificar si realmente dicha politica
beneficia a la empresa, en tal sentido, se requiere de buscar interiorizar acciones estratégicas
para valorar lo que realiza cada colaborador y como su incidencia laboral aporta valor a la

empresa.

Para el planteamiento de reduccion de costos de acuerdo con el contexto establecido, se
plantea desarrollar lo siguiente, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Fases de propuesta de reduccion de costos

Fases Acciones Resultado

Fase 1: Diagnostico Anélisis de actividades que realizael 1. Medicién de carga de trabajo.
personal, de acuerdo con sus 2. Informe de analisis de puestos y
funciones y perfil profesional o correlacion  de  competencias
laboral. profesionales con responsabilidades

establecidas en la empresa.




Fase 2: Construccion de sistema por
resultados

En base al diagnéstico obtenido en
la Fase 1, se procedera a elaborar

indicadores que aporten a la
medicion de  actividades  del
personal

1.Construccion de indicadores
2. Implementacion de sistema por
resultados — cuadro de mando
3. Medicién de actividades del
personal en funcién de los objetivos

de la empresa.

Elaborado: El autor

La desagregacion de las actividades a realizar en cada una de las fases se presenta a

continuacion:

FASE 1

La Fase 1 propuesta busca realizar un diagnéstico que permita tener una linea base de trabajo,
a fin de cuantificar las actividades que se desarrollan, garantizando que la toma de decisiones
se respalde en informacion que demuestre el diario trabajo de los colaboradores, para lo cual

se plantea realizar lo siguiente:

Anaélisis de actividades realizadas por cada funcionario

Medir la relacion de actividades cumplidas de acuerdo con sus metas

Asociar el cumplimiento de actividades acorde a los objetivos de las empresas.

Elaborar un diagndstico de las horas laboradas en funcién de ingresos.

Realizar un analisis 360° de la relacion existente entre el puesto de trabajo y el perfil que
tiene, a fin de establecer su idoneidad laboral.

FASE 2

La Fase 2, garantizara que el diagndstico realizado, presente los resultados y permita
segmentar al talento humano de acuerdo con las valoraciones obtenidas, lo que garantizara
el cumplimiento de una medicion técnica y efectiva, en tal sentido, se propone lo realizar lo

siguiente:

Plantear elementos claves para proponer un sistema por resultados que cuantifique las

actividades realizadas por el talento humano y como se relaciona con los costos y gastos. El



sistema por resultados garantizara una medicion real de las actividades desarrolladas por el

personal y como dichas acciones monetizan los objetivos de la empresa.

Elaborar un dashboard o cuadro de mando, que visualice las metas ejecutadas por los
diferentes departamentos, a fin de plantear un nuevo modelo gerencial, el cual debe ser

dinamico y facilite su ajuste de acuerdo con las situaciones que se presentan en la empresa.

Planificar el fortalecimiento de habilidades y destrezas en el talento humano, lo cual va a
garantizar desempefiar sus actividades de manera oportuna, mejorando su eficiencia y
productividad, garantizando la optimizacion de actividades en cada una de las areas de la

empresa.

Las fases antes detalladas aportardn a construir una linea de trabajo, que dinamice las
acciones a seguir, para lo cual, al momento de implementarse, garantizara que la toma
decisiones sean la mas efectiva posible, logrando evaluar de manera técnica los procesos o
actividades que inciden en el incremento de costos y la disminucion de ventas, logrando
obtener factores claves para focalizar los esfuerzos necesarios en la realizacién de mejora

continua de los procesos de la empresa.

Estos elementos permitirdn la construccién de un nuevo modelo gerencial, donde cada
colaborador sea medido y valorado en funcion de las actividades que realiza, dicha accion
favorecera a construir escenarios en los que se pueda predecir cuando la empresa pueda
caminar a una disminucion de ventas, aumento de ventas o a diferentes comportamientos

organizacionales.



2. CONCLUSIONES

La gestion de las empresas supone la necesidad de adaptarse a las necesidades del mercado,
y al conjunto de variables externas que pueden afectar al desempefio de la empresa, en tal
sentido, no solamente se convierte en la ejecucion de teorias 0 conceptos propuestos por
varios gurds, sino se convierte en una préctica real y efectiva del conjunto de acciones

necesarios para lograr cumplir los objetivos de las empresas.

Al no existir controles que aporten a la productividad de la empresa, se hace necesario el uso
de herramientas cuantitativas que generen resultados medibles, garantizando una eficiente
gestién de recursos, los cuales deben ser validados a fin de manejar un adecuado punto de
equilibrio que favorezca a la sostenibilidad de la empresa, lo que garantizard que sus

colaboradores aporten de manera directa a la productividad empresarial.

Las acciones planteadas en el caso favorecen parcialmente a la optimizacion de recursos, no
obstante, en respuesta a las preguntas planteadas, se debe fortalecer las acciones realizadas,
por ende, para el lograr el incremento de ventas es necesario no solamente la supresion del
talento humano, sino mas bien canalizar esfuerzos para focalizar departamentos, areas o
colaboradores que cumplen a cabalidad con sus actividades, a fin de proponer acciones de

mejora continua que aporte al crecimiento de todos.

El incremento de ventas se lo debe realizar a través de la implementacién de varias
estrategias, las cuales deben partir de las necesidades de su mercado, por ende, ademas de lo
propuesto se debe manejar métricas y sistemas que determinen los cambios constantes que
sufren los consumidores, dicha accion, mas los cambios en la estructura interna institucional,

garantizaran la disminucion de costos y aportara al crecimiento de la empresa.
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