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Resumen 

Esta investigación se propone analizar la intención de compra de los vehículos eléctricos 

considerando dos aspectos: son productos innovadores y son productos eco-amigables. El 

modelo teórico se basa en el UTAUT complementado por las variables de conocimiento y 

preocupación ambiental. Los resultados muestran el efecto directo y de mediación de la 

preocupación ambiental  que en conjunto con esfuerzo y desempeño esperados son las variables 

que influyen mayormente en la intención de compra. 

Palabras clave: vehículos eléctricos, UTAUT, SEM-PLS, preocupación ambiental. 

Abstract 

This research aims to analyze the purchase intention of electric vehicles considering two 

aspects: they are innovative products and they are eco-friendly products. The theoretical model 

is based on the UTAUT complemented by the variables of knowledge and environmental 

concern. The results show the direct and mediation effect of environmental concern that, 

together with expected effort and performance, are the variables that most influence the 

purchase intention. 
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1. Introducción 

Las investigaciones realizadas en las últimas décadas han indicado una indudable relación entre 

el calentamiento global y las emisiones de gas de efecto invernadero (Ausique et al., 2019). 

Una de las fuentes principales de la generación de este tipo de gases son las emisiones 

provocadas por los motores a combustión interna que representan el 76% de la contaminación 

a nivel mundial (Castro et al., 2017). 

Por esta razón, en la colectividad ha crecido la necesidad de encontrar una alternativa sostenible 

a los motores a hidrocarburos (Dulcich et al., 2019). En las décadas pasadas la atención se 

concentró en fomentar el uso de soluciones alternativas al uso de los automóviles como por 

ejemplo el tren, los servicios públicos y la bicicleta (Uribe-Bedoya & Valencia-Arias, 2019). 

Sin embargo, estas soluciones tienen el gran límite por una parte de necesitar un cambio en el 

estilo de vida de las personas y por otra parte de no ser viables para todas las circunstancias. 

De consecuencia, estas prácticas han resultado en una reducción mínima de la emisión de gases 

contaminantes (Castro et al., 2017). 

En la última década se ha desarrollado la tecnología que permite producir carros alimentados 

parcial o totalmente por energía eléctrica (Sandoval & Torres, 2020). Esta tecnología resulta 

en un cambio drástico del impacto en el clima ya que los motores eléctricos son potencialmente 

a cero emisiones (Pérez Jaramillo et al., 2019). Por esta razón, muchos países han creado 

facilidades para motivar la difusión de vehículos eléctricos, sea reduciendo los impuestos de 

propiedad de los automóviles eléctricos o incentivando la creación de puntos de recarga del 

motor eléctrico (Dulcich et al., 2019). 

En Ecuador el primer vehículo eléctrico se comercializó por la marca Kia en el 2016 (Araujo, 

2016). Desde entonces, el gobierno ecuatoriano ha impulsado medidas para aumentar la 

demanda de los autos eléctricos como la creación de proyectos tarifarios que consisten en 

descontar el 50% en las tarifas existentes y en los horarios de baja demanda entre las 22:00 pm 
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y las 8.00 am (Gomez et al., 2017). Además, se aprobaron medidas de exención de aranceles, 

reducción de impuestos para los vehículos y exención de IVA en los servicios de recarga y sus 

cargadores (Gomez et al., 2017). En Ecuador, existen 32 estaciones de carga y 62 dispositivos 

de cargadores públicos, pero conforme aumente la demanda de los vehículos eléctricos se 

instalarán puntos de recarga en las gasolineras del país . Sin embargo, la presencia de carros 

eléctricos en Ecuador es todavía exigua(Estrategia Nacional de Electromovilidad Para 

Ecuador, 2021). 

Para analizar la adopción de los vehículos eléctricos en Ecuador es necesario considerar dos 

tipos de aspectos distintos: en primer lugar, el vehículo eléctrico representa una nueva 

tecnología y por ende es necesario considerar los elementos que juegan un rol importante en la 

aceptación de una innovación tecnológica en los usuarios. En segundo lugar, el vehículo 

eléctrico es un producto sostenible, que es percibido por el consumidor como una solución eco-

amigable al problema de la contaminación atmosférica y al calentamiento global (Naula, 2017).   

Por estas razones, el presente estudio, que se propone investigar la generación de la intención 

de compra de vehículos eléctricos, implementa un modelo teórico que incluye por una parte el 

modelo de adopción de una nueva tecnología, el UTAUT (Venkatesh et al., 2003), y por la otra 

parte, las variables de conocimiento y preocupación ambiental.  Este análisis, que relaciona la 

tecnología y la conciencia ambiental, tiene la importancia de realizar una evaluación 

complexiva de los aspectos que intervienen en la intención de compra y por ende provee una 

observación profunda que puede ser una base de desarrollo para los analistas como por las 

autoridades que quieren fomentar el uso de los vehículos eléctricos.  

 

 

El artículo se desarrolla con la siguiente estructura: la parte metodológica investiga los 

conceptos y los temas más relevante para comprender los aspectos relacionado al tema de 
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investigación y culmina con la exposición del modelo teórico en sus variables e hipótesis, la 

parte de análisis de los resultados presenta y luego discute los hallazgos de la investigación, 

finalmente las conclusiones indican futuras investigaciones y aplicaciones que pueden 

generarse desde el presente estudio.   

2. Materiales y métodos  

2.1. Características del auto eléctrico 

2.1.1. Impacto ambiental de las emisiones 

El análisis científico ha demostrado que una de las principales fuentes de la contaminación 

atmosférica responsable del calentamiento global es el transporte realizado por motores a 

hidrocarburos (Maks, 2017). Por ejemplo, el uso de un vehículo particular genera la emisión 

de 11.6 kg de CO2 mientras que, los vehículos profesionales llegan a la emisión de 88 kg (taxi) 

y 124 kg (bus) de CO2 (Rojas et al., 2018). 

Los vehículos eléctricos reducen el impacto ambiental en varias direcciones: limitando la 

emisión de gases de efecto invernadero (Parra, 2015), no necesitando por su mantenimiento de 

productos químicos no biodegradables como los lubricantes (Poveda et al., 2018) y 

produciendo pocos ruidos (Rojas et al., 2018). Sin embargo, para evaluar la aportación en larga 

escala de los vehículos eléctricos es necesario evaluar tres principales aspectos: primeramente, 

la generación de la energía eléctrica necesaria al movimiento de los vehículos, en segundo 

lugar, las características de las baterías y finalmente el precio de los vehículos.  

2.1.2. Energía eléctrica  

Si por una parte los vehículos eléctricos no necesitan de hidrocarburos, por otra parte, a nivel 

mundial, la mayor fuente de la energía eléctrica es generada por centrales termoeléctricas a 

combustión de hidrocarburos (Parra, 2015). Por ende, a pesar que el uso masivo de vehículos 

eléctricos comportaría una reducción en emisiones de CO2 el sistema no estaría todavía 
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independiente de los combustibles fósiles hasta cuando la tecnología permita la sustitución con 

fuentes renovables (Pérez Jaramillo et al., 2019). 

2.1.3. Baterías 

La batería es el elemento central de un vehículo eléctrico (Barrera Doblado & Ros Marin, 

2017)y lamentan dos principales limitaciones: por una parte los materiales que la conforman y 

el proceso de transformadas en estacionarios de energía renovable (Quintero et al., 2021). 

El problema principal de la adopción de un carro eléctrico está representado por el tiempo de 

producción son muy costosos (Quintero et al., 2021), por otra parte, su eficiencia tiene una vida 

útil limitada en el tiempo (Ortiz, 2018). Sin embargo, las baterías pueden ser recicladas o 

necesarias para la recarga y por la autonomía de la batería (Catalá, 2019). Mientras que el 

abastecimiento del vehículo convencional necesita de pocos minutos y la autonomía varía de 

500 a 1000 km dependiendo del modelo (Castaño, 2016), en el caso de los vehículos eléctricos 

son necesarias horas para cargar la batería que puede tener una autonomía más limitada; por 

ejemplo, el auto Kia Soul, un modelo de segmento C, necesita aproximadamente de 4.5 horas 

por una carga completa (González, 2019) y una autonomía máxima en ciclo no urbano de 300 

km (Castaño, 2016). 

Dependiendo del tipo de batería, son posibles distintos tipos de recargas; las recargas 

medianamente rápidas utilizan conexiones que demandan una intensidad de 63 A, mientras 

que, las cargas aceleradas cuentan con tensiones alrededor de 500 Voltímetros e intensidades 

reguladas entre 50 y 550 A (Ortega & Gómez, 2019). Sin embargo hay que considerar que  la 

velocidad de recarga provoca temperaturas elevadas que influyen en la vida de las baterías de 

forma que, mientras más lenta sea la carga, más alto será el rendimiento de la batería (Ortega 

& Gómez, 2019). 
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En los países que no son productores petroleros, la carga de un vehículo eléctrico es 

significativamente más económica que el abastecimiento de gasolina. Por ejemplo, en Reino 

Unido donde el litro de gasolina cuesta alrededor de $2.00, el abastecimiento de un vehículo 

de segmento C puede llegar a $120, mientras que, siendo el precio promedio de la energía 

eléctrica de $0.251/KW, una carga del mismo modelo eléctrico está alrededor de $10.04 (“Cost 

of Electrical Energy in England,” 2021). Sin embargo, en un escenario futuro, donde haya más 

carros eléctricos en las calles, es razonable considerar que la diferencia entre el precio de la 

energía eléctrica y el de la gasolina disminuye fuertemente resultando en un acercamiento de 

los costos de abastecimiento de energía y gasolina (Azumendi, 2008).  

2.1.4. Características técnicas 

El vehículo eléctrico es más eficiente que el vehículo a gasolina, ya que, transforma en energía 

cinética el 90% de energía generada en contra de solo el 30% de un vehículo convencional 

(Catalá, 2019). Además, los vehículos eléctricos cuentan con frenos regenerativos que permiten 

con la acción del frenado recuperar la energía cinética en energía eléctrica (Ortega & Gómez, 

2019). Otra ventaja de los vehículos eléctricos es la relevante reducción de ruido, ya que, el 

vehículo no se mueve por respecto de combustión (Barti, 2016); por ende, el masivo uso de 

vehículos eléctricos comportaría una fuerte reducción de la contaminación acústica y de las 

enfermedades relacionadas. 

2.2. Teoría Unificada de Aceptación y Uso de la Tecnología (UTAUT) 

La aceptación de la tecnología por parte de los consumidores ha sido objeto de varios estudios 

(Venkatesh et al., 2012). El primer modelo utilizado para tal fin fue propuesto por Davis(Davis, 

1985) siendo el trabajo más referenciado en las investigaciones y a su vez la base para la 

creación de nuevos modelos (Arones et al., 2019). Una de las evoluciones más importantes fue 

la de TAM 2 propuesta por (Venkatesh & Davis, 2000) donde se añade la teoría unificada de 

la aceptación y el uso de la tecnología (Arones et al., 2019). 
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Posteriormente surge UTAUT, que integra ocho modelos para medir la intención del usuario y 

el uso de la tecnología (TAR, TPB, TAM, MM, C-TAM,MPCU, IDT, SCT) (Quicaño, 

Fernández, & Moquillaza, 2019). El modelo UTAUT, escoge los constructos con mayor 

soporte empírico y se enfoca en cuatro variables: Expectativa de rendimiento, Expectativa de 

Esfuerzo, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras (Sánchez et al., 2021). 

El modelo UTAUT ha sido utilizado en varias investigaciones (Sovacool, 2017) acerca de la 

adopción de vehículos eléctricos donde también se examinan los factores de comportamiento 

del consumidor hacia este producto y explicar por qué un individuo elegiría usar una tecnología 

en particular.  

2.3. Variables e hipótesis 

Tabla 1.Variables del modelo teórico 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

 

Costructos Fuente 

Intención de compra (Abbasi et al., n.d.) 

Preocupación ambiental (Jaiswal & Kant, 2018) 

Conocimiento ambiental (Jaiswal & Kant, 2018) 

Influencia Social  (Sánchez et al., 2021) 

Obstáculos en la adopción  (Abbasi et al., n.d.) 

Esfuerzo esperado (Kabel et al., 2021) 

Desempeño esperado (Cabrera-Sánchez & Villarejo Ramos, 2018) 

 

2.3.1 Efectos directos 

Intención de compra (INT-COM) 

Esta variable se refiere a la voluntad de los consumidores de comprar un vehículo eléctrico 

(Muller Perez et al., 2021). En particular, la variable relaciona el vehículo eléctrico a los 
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productos eco-amigables y estos últimos a la reducción del impacto ambiental. Además la 

variable mide la intención de orientar las compras hacía productos eco-amigables y el esfuerzo 

económico que un producto eléctrico  implica.  

 

Preocupación ambiental (PRE-AMB) 

La variable representa la percepción de preocupación del consumidor para minimizar los 

impactos ambientales y la disposición que el consumidor tiene para reparar el deterioro del 

medio ambiente. La variable se enfoca directamente en el aspecto emotivo involucrado con el 

percibido deterioro del medioambiente y a como poder mejorar la situación. Sin embargo, la 

variable no menciona unas soluciones específicas. Debido a estas consideraciones se plantea la 

siguiente hipótesis: 

H1: La preocupación ambiental tiene un efecto directo y positivo en la intención de compra de 

vehículos eléctricos.  

 

Conocimiento ambiental (CON-AMB) 

Es el conocimiento que tiene un individuo acerca del medio ambiente y de los principales 

factores de riesgos. En particular la variable considera tres aspectos: el conocimiento de los 

productos cuya producción y consumo mejoran el impacto ambiental general; la conciencia de 

los problemas ambientales más graves relacionados con las emisiones de CO2 y la 

consideración que el vehículo eléctrico es un producto que tiene un efecto positivo en los 

problemas ambientales.Según algunos estudios el conocimiento ambiental es un antecedente 

de la preocupación ambiental de forma que  cuanto más el consumidor conoce de los problemas 

ambientales tanto más genera preocupación para el cambiamento 

H2: El conocimiento ambiental tienen un efecto directo y positivo en la preocupación 

ambiental 



 

H3: El conocimiento ambiental tienen un efecto directo y positivo en la intención de compra 

 

Influencia Social (INF-SOC) 

Algunos estudios comprobaron que miembros de la sociedad, y en particular, familiares y 

amigos influyen en las decisiones de los individuos de comprar vehículos eléctricos (Sang & 

Bekhet, 2015). La influencia social refleja la manera en la que las opiniones de las personas 

cercanas o importantes para el consumidor influyen en su actitud hacía la adopción de una 

nueva tecnología, en este caso, el vehículo eléctrico. En particular esta variable se concentra 

no solo en la opinión de familiares y amigos, sino también en el conocimiento que ellos tienen 

de los productos eco-amigables y de la voluntad de compartir con los familiares y amigos 

información relevante acerca del producto sostenible. Por estas razones se plantea las siguientes 

hipótesis: 

H4: La influencia social tiene un efecto directo y positivo en la preocupación ambiental 

H5: La influencia social tiene un efecto directo y positivo en la intención de compra 

 

Obstáculos a la adopción (OBST) 

El modelo UTAUT considera condiciones facilitadoras que influyen en la adopción de una 

nueva tecnología. En este estudio se consideraron que pueden existir condiciones que 

obstaculizan la nueva tecnología, como el largo tiempo de recarga necesario, la probable 

dificultad en tener talleres especializados en el mantenimiento de estos vehículos, y la escasez 

de puntos de recarga. Por esta razón se plantea la siguiente hipótesis: 

H6: Los obstáculos en la adopción tienen un efecto directo y negativo en la intención de compra 

de vehículos eléctricos 

 

Esfuerzo esperado (ESF-ESP) 
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La expectativa de esfuerzo se refiere a la dificultad en la adopción de la nueva tecnología. Es 

una variable predictora de la percepción de facilidad y comodidad del consumidor  e influye 

positivamente en la intención de uso y adopción. En específico, la variable mide la 

consideración que la adopción de vehículos eléctricos no necesitará un esfuerzo relevante en 

los usuario para aprender a utilizarlo y que la adopción no resultará frustrante. De consecuencia, 

se plantea la siguiente hipótesis: 

H7: El esfuerzo esperado tienen un efecto directo y positivo en la intención de compra de 

vehículos eléctricos 

 

Desempeño esperado (DES-ESP) 

La adopción de una nueva tecnología debe tener ventajas claras. Esta variable considera las 

distintas ventajas que la adopción de vehículos eléctricos debe crear. En particular, la variable 

insiste en dos grandes ventajas: el beneficio en el impacto ambiental y el ahorro económico. 

Por esta razón se formula la siguiente hipótesis: 

 

H8: El desempeño esperado tiene un efecto directo y positivo en la intención de compra de 

vehículos eléctricos 

 

2.3.2 Efectos indirectos 

Este modelo quiere medir no solamente los efectos indirectos, sino también los efectos 

indirectos que se desarrollan entre conocimiento ambiental y influencia social por una parte e 

intención de compra por la otra con la mediación de la variable de preocupación ambiental. De 

hecho, el análisis de los efectos indirectos provee un enfoque más completo a las relaciones 

entre las variables. Con este propósito se formulan las siguientes hipótesis: 



 

H9: El conocimiento ambiental tiene un efecto indirecto positivo en la intención de compra de 

vehículos eléctrico con la mediación de la preocupación ambiental 

H10: La influencia social tiene un efecto indirecto positivo en la intención de compra de 

vehículos eléctrico con la mediación de la preocupación ambiental 

 

3. Metodología 

Para el análisis de los resultados se ha aplicado la técnica de SEM que permite analizar las 

relaciones entre variables latentes. El modelo utilizado en este estudio debe considerarse de 

carácter exploratorio y por esta razón, el enfoque utilizado es el PLS, que ha demostrado su 

mayor adaptabilidad a los análisis exploratorios al respeto del enfoque CB (Hair et al., 2013; 

Henseler et al., 2014).  

La muestra utilizada fue identificada con el enfoque de conveniencia homogénea que ha sido 

extensamente utilizada en la literatura y ha logrado demostrar la validez interna de los 

resultados (Cook & Campbell, 1975). El cuestionario, formado por cuatro preguntas 

descriptivas y 25 ítems, fue enviado por e-mail en el mes de enero del 2022 a estudiantes de la 

Universidad Técnica de Machala y logró un total de 287 respuestas válidas. Los datos fueron 

analizados con el programa SmartPls (Ringle, Christian M., Wende, Sven, & Becker, Jan-

Michael. (2015). SmartPLS 3. Boenningstedt: SmartPLS. Retrieved from 

https://www.smartpls.com) 

4. Resultados  

Tabla 2. Análisis descriptivo 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

Género Femenino 173 60.3% 

  Masculino 114 39.7% 

Edad 18-23 222 77.4% 

  24-29 46 16.0% 

  30-40 10 3.5% 

  40 en adelante 9 3.1% 
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Carrera Agricultura 8 2.8% 

  Administración 84 29.3% 

  Ciencias Ambientales 14 4.9% 

  Ingeniería Civil 7 2.4% 

 

El análisis de los resultados según la técnica de SEM-PLS se conforma de dos momentos: el 

análisis del modelo externo y del modelo interno.  

 

Análisis del modelo externo 

El análisis del modelo externo está dirigido a evaluar la fiabilidad y la validez de los constructos 

(Hair et al., 2011). La primera es evaluada utilizando los índices de Cronbach (Cronbach, 1951) 

y de fiabilidad compuesta (Hayduk & Littvay, 2012). Para poder ser aceptados en el modelo 

los constructos deben tener valores de ambos índices entre 0.7 y 0.95 ya que valores fuera de 

este rango indicarían que los indicadores están midiendo realidades heterogéneas o que los 

indicadores están midiendo el mismo aspecto y son el uno la simple repetición de los otros.  

El análisis de la validez se enfoca en la validez convergente y la discriminante: la primera 

evalúa que cada indicador se relacione de forma significativa con su propio constructo, 

mientras que la segunda que no se relacione significativamente con ningún otro (Hair et al., 

2021). La validez convergente está medida por los valores de carga externa (Bagozzi et al., 

1991) de cada indicador y por el valor de la varianza media extraída (AVE) (Bagozzi & Yi, 

1988); en la literatura se indica que para ser aceptados los valores deben ser superiores a 0.708 

y 0.5 respectivamente. Finalmente, la validez discriminante se examina con el cálculo de la 

matriz Fornell-Larcker y el criterio HTMT (Ab Hamid et al., 2017). En el primer caso, para ser 

aceptados, los valores de la diagonal, que corresponden a la raíz cuadrada del AVE de cada 

constructo debe ser superior a los valores de correlaciones entre distintos constructos. En el 

caso de HTMT se necesita que ningún valor sea superior a 0.9. Los resultados del análisis del 
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modelo externo demuestran que todos los requisitos son respetados y que por ende es posible 

pasar a el análisis del modelo interno. 

Figura 1. Modelo teórico con resultados (generado por SmartPls) 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

 

 



 

Tabla 3. Tabla de resumen  

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

Constructo item texto del item CE Cronbach 

Comp. 

Rel. AVE R2 

Q 

2 

         

Comportamiento 

ambiental 

percibido 

CAP

1 

Por lo general, conozco cuales son los productos que 

reducen la contaminación del medioambiente 

0.872 0.812 0.889 0.727   

 CAP

2 

Tengo conocimientos sobre las cuestiones ambientales 

relacionadas al problema de la contaminación por 

emisiones de CO2 

0.861      

 CAP

3 

Creo que el uso de carros eléctricos es una posible 

solución para la reducción de la contaminación 

ambiental 

0.825      

Desempeño 

esperado 

DE1 El uso de carros eléctricos me permitirá tener un 

comportamiento ecológico 

0.819 0.906 0.930 0.727   

 DE2 El uso de los carros eléctricos puede reducir el costo 

de combustible y mantenimiento en comparación con 

los carros de gasolina 

0.829      

 DE3 El uso de carros eléctricos como vehículo sostenible 

mejorará la satisfacción del consumidor de ser 

consciente del medio ambiente 

0.871      

 DE4 Creo que el uso de un carro eléctrico me permitirá 

seguir las tendencias a reducir las emisiones de 

carbono del transporte 

0.871      

 DE5 Creo que el uso de carros eléctricos será útil para 

reducir la degradación ambiental 

0.874      

Expectativa de 

esfuerzo 

EE1 El uso de un carro eléctrico no requerirá ningún 

esfuerzo particular para aprenderlo a manejar 

0.770 0.775 0.869 0.689   



 

 EE2 Creo que la adopción de un carro eléctrico no será 

frustrante 

0.865      

 EE3 Creo que no tendría inconvenientes al usar un carro 

eléctrico 

0.846      

Intención de 

compra  

IC2 Tengo la intención de comprar productos sostenibles 

porque son amigables con el medio ambiente 

0.873 0.804 0.884 0.719 0.638 0.433 

 IC3 Ayudaré al medio ambiente comprando productos 

sostenibles como un carro eléctrico 

0.850      

 IC4 Sugeriría a otros que compren productos sostenibles 

para salvar el medio ambiente 

0.819      

Influencia social IS1 Creo que mi familia, compañeros y amigos conocen 

los productos sostenibles y la degradación ambiental 

0.817 0.841 0.893 0.675   

 IS2 Si mis amigos compran productos sostenibles, es 

decir, un carro eléctrico también me motivaría en que 

compre este producto 

0.819      

 IS3 Compartiré información sobre productos sostenibles 

con mis amigos y familiares 

0.856      

 IS4 Creo que mi familia y amigos prefieren comprar 

productos sostenibles 

0.794      

Obstáculos en la 

adopción 

OA1 Creo que la cosa más desagradable de los carros 

eléctricos es recargar la batería 

0.780 0.783 0.873 0.697   

 OA2 Los carros eléctricos como una nueva tecnología 

pueden tener dificultades para encontrar centros de 

reparación o servicio 

0.855      

 OA3 Creo que el principal problema en la adopción de un 

carro eléctrico sea la escasez de puntos de recargas a 

lo largo del País 

0.867      

Preocupación 

ambiental 

PA1 Me preocupa el empeoramiento de la calidad del 

medio ambiente 

0.813 0.855 0.902 0.697 0.628 0.431 

 PA2 El medio ambiente es mi mayor preocupación 0.834      



 

 PA3 Estoy involucrado emocionalmente en temas de 

protección ambiental 

0.833      

 PA4 A menudo pienso en cómo se puede mejorar la calidad 

ambiental 

0.859      

 



 

Tabla 4 . Validez discriminante 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

 CON-AMB DES-ESP 

ESF-

ESP INF-SOC INT-COM OBST PRE-AMB 

CON-AMB 0.853 0.780 0.746 0.770 0.816 0.813 0.881 

DES-ESP 0.670 0.853 0.848 0.748 0.854 0.661 0.732 

ESF-ESP 0.594 0.716 0.830 0.759 0.807 0.638 0.739 

INF-SOC 0.642 0.662 0.618 0.822 0.703 0.639 0.810 

INT-COM 0.658 0.731 0.640 0.589 0.848 0.603 0.844 

OBST 0.651 0.561 0.498 0.517 0.482 0.835 0.607 

PRE-AMB 0.737 0.650 0.602 0.697 0.701 0.501 0.835 

[de la diagonal por debajo los valores Fornell-Larcker, arriba de la diagonal los valores 

HTMT] 

Análisis del modelo interno 

Como etapa previa al análisis interno es necesario excluir que exista un problema de 

colinealidad entre las variables (Kock, 2015). El cálculo del valor VIF interno muestra 

que ningún valor es superior a 5 y por ende se puede excluir la colinealidad en el modelo 

(Tabla 3).    

Tabla 5. VIF interno  

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

 INT-COM PRE-AMB 

CON-AMB  1.701 

DES-ESP 2.713  

ESF-ESP 2.290  

INF-SOC 2.403 1.701 

INT-COM   

OBST 1.582  

PRE-AMB 2.296  

  

El modelo interno se caracteriza por las relaciones entre las variables; por ende, el 

análisis se direcciona hacia dos aspectos: la significancia estadística de las hipótesis y la 

fuerza de las relaciones.  

El primero de estos puntos se ejecuta con la técnica del Bootstrapping (Efron & 

Tibshirani, 1986), la técnica no paramétrica que permite probar las hipótesis. Los 
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resultados muestran que las relaciones entre las variables de influencia social y obstáculo 

en la adopción por una parte y intención de compra por otra parte no son significativas, 

mientras que las demás relaciones son significativas a un valor de α de 0.05 (Tabla 4.) 

Tabla 6. Bootstrapping 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

Efectos directos 

  

Original Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

P 

Values 2.5% 97.5% 

H1: PRE-AMB -

> INT-COM 

0.314 0.363 0.065 0.000 0.188 0.454 

H2 CON-AMB 

-> PRE-

AMB 

0.491 0.490 0.061 0.000 0.372 0.615 

H3 CON-AMB 

-> INT-

COM 

0.131 0.130 0.075 0.082 -0.012 0.285 

H4 INF-SOC -> 

PRE-AMB 

0.382 0.384 0.059 0.000 0.262 0.487 

H5 INF-SOC -> 

INT-COM 

-0.038 -0.033 0.056 0.493 -0.154 0.067 

H6 OBST -> 

INT-COM 

0.020 0.016 0.052 0.699 -0.013 0.087 

H7 ESF-ESP -> 

INT-COM 

0.136 0.134 0.055 0.015 0.026 0.243 

H8 DES-ESP -> 

INT-COM 

0.379 0.379 0.066 0.000 0.246 0.499 

 

 

Efectos indirectos 

 

  

Original 

Sample (O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

P 

Values 2.5% 

97.5

% 



 

H9 

 

 

CON-AMB 

-> PRE-

AMB -> 

INT-COM 

 

0.154 0.150 0.039 0.000 0.102 0.263 

H10 

 

 

INF-SOC -> 

PRE-AMB -

> INT-COM 

0.120 0.117 0.031 0.000 0.081 0.203 

 

 

El segundo punto se relaciona con la capacidad predictiva del modelo expresada por los 

coeficientes R2 y Q2 (Geisser, 1974; Stone, 1974) en donde el primero expresa la in-

sample precisión predictiva calculando  el porcentaje de la varianza de las variables 

endógenas explicada por el modelo; mientras que el segundo, generado con la técnica del 

Blindfolding (Tenenhaus et al., 2005), expresa la out-of-sample relevancia predictiva. De 

ambos coeficientes, en la literatura, se consideran como débiles, moderados y fuertes los 

valores de 0.25, 0.50 y 0.75 respectivamente (Dijkstra & Henseler, 2015). Los resultados 

muestran valores moderados de ambos coeficientes (Tabla 5). 

Tabla 7. Precisión y relevancia predictivas 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

 

R 

Square 

R Square 

Adjusted 

Q 

Square 

INT-

COM 0.638 0.626 0.433 

PRE-

AMB 0.628 0.625 0.431 

Fuente: Los autores, (febrero 2022) 

5. Discusión  

En primer lugar, los resultados muestran que el conocimiento ambiental, más que un 

factor paralelo, debe considerarse como antecedente de la preocupación ambiental. De 

consecuencia hay que evidenciar como solo quien es informado acerca de la real situación 

de la contaminación del planeta puede ser preocupado y tomar medidas para mitigarla. 
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Este estudio entonces, difiere de los estudios que han revisado un efecto directo entre 

conocimiento e intención de compra (Fawehinmi et al., 2020; Indriani et al., 2019; 

Nguyen et al., 2020). 

Similarmente, la influencia de la sociedad no logra un efecto directo significativo con la 

interiorizada por parte del consumidor y generar preocupación ambiental para poder 

generar un cambio en los hábitos de consumo. Este fenómeno es muy llamativo ya que 

en general el intención de compra, sino solo un efecto indirecto mediado por la 

preocupación ambiental. Este resultado discrepa con los estudios que han considerado 

que el consumidor es presionado por la sociedad para desarrollar un comportamiento 

responsable (Dilotsotlhe & Duh, 2021; Dorce et al., 2021; Mohiuddin et al., 2018), y en 

cambio concluye que esta influencia debe ser consumidor latinoamericano es más 

sensible a una orientación comunitaria y tienen un concepto más amplio de familia y 

relaciones personales de cuanto no tenga un consumidor norteamericano (Hofstede, 2001; 

Nakata, 2009). Sin embargo, la probable explicación es que todavía no hay una fuerte 

opinión social clara y determinada en los ciudadanos latinoamericanos hacía los vehículos 

eléctricos y por ende es más difícil que el individuo perciba una clara orientación social 

hacia el comportamiento de compra responsable. Sin embargo, es claro que la opinión de 

los familiares y amigos crea la preocupación hacia la contaminación del medioambiente 

y a través de este medio, influye en las decisiones de compra. La preocupación ambiental 

genera intención de compra; este resultado está en la misma línea de varios estudios 

previos (Arslan et al., 2012; Nekmahmud & Fekete-Farkas, 2020). De la misma manera 

las variables de desempeño y esfuerzo esperado tienen un efecto directo y positivo en la 

intención de compra comprobando los resultados de otros estudios que aplican el UTAUT 

a una innovación tecnológica eco-amigable (Bouteraa et al., 2020; Sánchez et al., 2021). 

Además, se puede observar como la variables de los obstáculos a la adopción no es un 
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factor relevante en la intención de compra, y se puede concluir que el consumidor no 

relaciona el vehículo eléctrico a la escasez de infraestructuras que el país lamenta, 

probablemente porque la presencia de estos vehículos es muy limitada.  

Finalmente, es muy importante que el modelo logre una capacidad predictiva 

moderada/fuerte que indica cómo los dos aspectos de innovación y preocupación 

ambiental son fundamentales y complementarios en explicar la adopción de los vehículos 

eléctricos. Esta última conclusión es fundamental para poder guiar tanto las empresas 

como las autoridades a políticas claras y concretas de fomento de la difusión de estos 

vehículos.   

6. Conclusión  

Este artículo ha investigado la intención de compra de los vehículos eléctricos en 

Ecuador, un entorno en donde todavía la presencia de este tipo de automóviles es muy 

reducida. El vehículo eléctrico ha sido considerado por dos aspectos diferentes pero 

relacionados: nueva tecnología y productos eco-amigables. La novedad e importancia del 

presente estudio se encuentra en la complementariedad de estos dos puntos de vista que 

generalmente han sido considerados de forma independiente. Los resultados indican que 

la interdependencia de estos dos elementos explica un porcentaje considerable de la 

intención de compra. Además, se ha relevado que la influencia social y el conocimiento 

ambiental no desarrollan efectos directos significativos sino efectos indirectos 

significativos con la mediación de la preocupación ambiental. El modelo utilizado ha 

obtenido una capacidad predictiva considerable y por ende es un válido auxilio para todas 

las organizaciones que se propongan fomentar la presencia de los vehículos eléctricos en 

Ecuador. futuras investigaciones podrían expandir la presente investigación y enfocarse 

en los elementos infraestructurales que todavía limitan el uso de los vehículos eléctricos.  
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