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RESUMEN

Hoy en dia la importancia del talento humano no solo radica en el desarrollo de las
empresas agrarias, sino, en como estas empresas logran establecer una relacion con
otras ya sean publicas o privadas, nacionales o internacionales. Las empresas bananeras
de la provincia de El Oro han dado un cambio con el logro de sus objetivos gracias a la
competitividad y cambios organizacionales, que se establecen a base de como el factor
humano se convierte en una pieza fundamental no solo en el desarrollo de las

organizaciones sino también en el desarrollo economico del pais.

El presente ensayo, tiene como objetivo analizar la importancia del talento humano y su
desarrollo organizacional dentro de las empresas bananeras de la provincia de El Oro,
basado en una revision documental, donde se desarrollan teorias del talento humano y
su desarrollo organizacional. Como resultado de la investigacion, se concluye que el
talento humano contribuye positivamente al éxito de las empresas bananeras a través de
factores importantes como el clima organizacional, las capacitaciones adecuadas y el

desarrollo de las competencias enfocado a los cambios continuos.

PALABRAS CLAVES: Talento humano, desarrollo organizacional, ventaja

competitiva.
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ABSTRACT

Today the importance of human talent is not only in the development of agricultural
companies, but also in how these companies manage to establish a relationship with
others, whether public or private, national or international. Banana companies in the
province of El Oro have made a change with the achievement of their objectives thanks
to competitiveness and organizational changes, which are an established basis of how
the human factor becomes a fundamental piece not only in the development of

organization but also in the economic development of the country.

The objective of this essay is to analyze the importance of human talent and its
organizational development within banana companies in the province of El Oro, based
on a documentary review, where theories of human talent and its organizational
development are developed. As a result of the research, it is concluded that human talent
contributes positively to the success of banana companies through important factors
such as organizational climate, adequate training and the development of competencies

focused on continuous changes.

KEY WORDS: Human talent, organizational development, competitive advantage.



mailto:mfigueroa3@utmachala.edu.ec
mailto:mfigueroa3@utmachala.edu.ec
mailto:eprado@utmachala.edu.ec

INTRODUCCION

Es interesante observar como el éxito de una organizacion se basa en el desempefio de
sus trabajadores, constituyendo una verdadera ventaja competitiva que ayuda a
aumentar su productividad y su supervivencia. El talento humano dentro de cada
empresa u organizacion resulta imprescindible cuando es impulsado y motivado a
generar cambios para el logro de sus objetivos. El talento es una herramienta productiva
que tienen las empresas dentro de un mundo globalizado econémicamente; un medio
clave para el mejoramiento empresarial (Mejia Giraldo, Bravo Castillo, and Montoya

Serrano 2013).

En la actualidad, los seres humanos se ven obligados a realizar constantes cambios en el
desarrollo de sus conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, son responsables
de la autorenovacion y de su aprendizaje continuo. Por ello, es considerado como el
talento humano més importante para el buen funcionamiento de una empresa. Sin
embargo, si el trabajador se siente desmotivado, es reconocido como una pieza sin valor
o como un instrumento de fécil sustitucion por lo cual, las empresas tienden a estancarse

o fracasar (Mejia Giraldo, Bravo Castillo, and Montoya Serrano 2013).

Segiin Pupo & Romero (2015), un control de los recursos humanos que se manejan en
la organizacion, es la certificacion de la empresa para obtener reconocimiento y
alcanzar la mejora continua ante un mercado competitivo. En la actualidad, el banano es
una de las exportaciones mas importantes; la produccion y comercializacion de la fruta
ha cambiado y modificando la vida de quienes son parte de su transformacion. Entre los
paises mas destacados de la exportacion de la fruta, se encuentran Chile, Costa Rica,
Alemania, Estados Unidos, Bélgica (Chuchuca Tocto, Risco Ramirez, Jaya Pineda

2021).

En Ecuador las empresas se encuentran en un cambio constante, van mejorando y
desarrollando procesos para obtener productos de calidad que permiten abrir paso a una
economia activa en el pais. Las empresas bananeras ecuatorianas juegan un rol
importante en su desarrollo econémico, y el PIB; el banano se considera como el primer
producto agricola de exportacion gracias a la aprobacion de normas de calidad que se

cumplen con eficiencia dia a dia. La industria bananera ecuatoriana emplea alrededor de
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dos millones de personas de las cuales, 650.000 son empleados directos y 1.4 millones
son empleados indirectos; esta cifra incluye toda la cadena de valor relacionada con el
cultivo, produccién y comercializacion de la fruta, lo cual participan también,
productores, exportadores, las empresas de transporte, fabricas de carton, de plastico,
empresas encargadas de la logistica y otros servicios relacionadas con la actividad total

del producto (Coello Panchana 2021).

Este trabajo plantea conocer “la importancia del talento humano y su desarrollo
organizacional dentro de las empresas bananeras de la provincia de El Oro”, con el
desarrollo de dos variables importantes planteadas en el tema; la primera variable es el
Talento Humano, en el que se explica su concepto, administraciéon e importancia que
tiene dentro de las empresas bananeras. La segunda variable a desglosar, es el
Desarrollo Organizacional, tratindose de un proceso que se centra en la cultura, el
comportamiento y la estructura de una organizacion u empresa; en el que se reflejan los
principios de comportamiento y valores encaminados a incrementar la eficiencia la

eficacia de sus colaboradores para el funcionamiento de la misma.

Segun Coello Panchana (2021), En la Provincia de El Oro la produccion de banano,
representa el 30% del movimiento econdémico local, siendo una de las provincias con
mayor numero de fincas en el pais, es decir, unas 2.375 de 5.737 existentes, lo que
representa, una participacion del 41.39%, haciendo referencia a que la mayoria de estas
fincas, estdn en manos de medianos y pequeiios productores; para los agricultores de la
provincia, el cultivo de banano se ve favorecido por las excelentes condiciones tanto
climaticas como ecologicas de la region. Las principales zonas de cultivo de banano se

encuentran en Arenillas, Santa Rosa, El Guabo, Machala y Pasaje.

El talento humano se trata de una actividad intangible muy importante dentro de las
empresas bananeras; son aquellos que tienen la capacidad de apoyar a una mayor
productividad, estimular la innovacion, en definitiva, aumentar la competitividad en un
mundo netamente globalizado. Es imposible confundirlo o compararlo con otros
recursos debido a sus caracteristicas naturales. Independientemente de su edad,
ubicacion o condicion son los que poseen las habilidades, conocimientos,
comportamientos, valores, relacion social, estan ligados al éxito de las empresas porque
son ellos los que a su vez deciden donde, cuando y cémo emplear estrategias (Valencia

Rodriguez 2005).



1. DESARROLLO

2.1. Talento humano

Segun Lozano Correa (2007). El talento humano es un conjunto de habilidades y
capacidades que desarrollan los humanos a través de sus conocimientos, creacion,
planeacion, organizacion y estrategias. La combinacion de las caracteristicas o
cualidades de una persona, implica una serie de conocimientos y compromisos; en otras
palabras, el talento humano, es la capacidad de entender de manera ingeniosa la forma

de resolver un conflicto a través de una serie de habilidades, destrezas y experiencias.

El ser humano o la persona con un talento es el eje fundamental dentro de una empresa
u organizacion, considerando que, no hay organizaciones exitosas sin personas exitosas,
entonces, no hay empresas exitosas, hay personas con conocimiento y habilidades
capaces de buscar soluciones y alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente. La
persona es el eje que se tiene que desarrollar para llegar a conocer sus fortalezas, sus
debilidades y lo que en un futuro quiere llegar a ser. Desde entonces, se considera que
las empresas logren invertir en capacitaciones que permitan que el trabajador absorba

nuevos conocimientos para lograr su maximo rendimiento en sus labores.
2.2 Administracion del talento humano

Es el area que explica el camino que debe tomar el potencial humano dentro de una
organizacion, con el objetivo de guiar a la institucion al éxito, utilizando técticas
organizacionales. Administrar el talento, es la accion que realizan los gerentes o
ejecutivos al momento de reclutar personal, seleccionan personal con aspiraciones de
aprendizaje, se encargan de brindar la capacitacion necesaria para avanzar en su
desarrollo profesional y la exploracion de sus conocimientos y estrategias a cada uno de
los integrantes que forman parte de la empresa (Fernandez Gathay 2019). Es decir,
administrar el talento humano (TH), hace referencia a politicas y practicas necesarias

que conlleva a:

e Integrar a personas con talentos a la organizacion.
e Socializarlas y orientarlas a un ambiente participativo y acogedor.
e Recompensar por su desempeio y esfuerzo.

e Aumentar su competitividad e incentivar su desarrollo en la organizacion.
6



e Integrar y desarrollar genios, para la creacion de una entidad llena de

aprendizaje.

Las capacitaciones permiten obtener una ventaja en la resolucion de problemas o
conflictos que se presentan en las organizaciones; otorgar capacitaciones a los
trabajadores se convierten en estrategias para lograr que la empresa tenga mayor
utilidad y sea competitiva ante otras empresas, ya sea, en la eficiencia de modernizar la
naturaleza de sus productos o servicios o, en la optimizacion de sus recursos (Pérez,

Pineda, and Arango 2011).

2.3 Gestion del talento humano

Administrar y gestionar el talento humano son dos conceptos diferentes pero que llegan
al mismo objetivo; administrar es el acto o el proceso de planificar, ejecutar y controlar
acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos. En efecto, Gestionar es el
acto de poner en practica lo planificado, es decir, ejecutar lo planificado determinar
quién y como se hara cada tarea para lograr resultados 6ptimos de una empresa (Quiroa

2021).

La gestion del factor humano se define como un conglomerado de técnicas o procesos,
necesarios para dirigir a personas que forman parte de una organizacion, siendo el
responsable del éxito de las organizaciones. Se basan en la seleccion, evaluacion del
desempefio, contratacion, la formacion o capacitacion, la salud y el bienestar laboral,
entre otros factores que contribuyen a la adquisicion del valor afiadido por parte de los
empleados, las empresas y, sobre todo, del medio ambiente, que se han convertido en un

pilar estratégico en la gestion empresarial (Jaramillo Naranjo 2005).

Para gestionar de manera adecuada el talento humano se deben tener en cuenta procesos

como.

e La descripcion y analisis de cargos: Es el proceso en el cual se designa a las
personas calificadas en su 4rea fuerte, teniendo en cuenta, sus estandares a
desarrollar dentro de la empresa.

e Reclutamiento y seleccion del personal: Es la integracion del personal, el cual,
estaran sometidos a exdmenes para conocer a los colaboradores que pueden ser

parte de la empresa y ayudar a la misma, en su crecimiento.



e Procesos de induccion y entrenamiento del personal: Es el proceso de
interiorizacién a los nuevos trabajadores, informacién acerca de la vision,
mision que representan a la empresa.

e Procesos de Capacitacion y Compensacion: Es el proceso en el que se les brinda
cursos de formacion acorde a los puestos de trabajo que ocupan los trabajadores
dentro de la empresa; acorde a ello, en su desenvolvimiento, recibiran sus
remuneraciones.

® Proceso de evaluar desempefo: Analisis de la funcién de los empleados,
enfocados en el mejoramiento y desenvolvimiento, ya sea de manera individual
o grupal.

e Proceso de salud y seguridad ocupacional: Es el procedimiento en el que se
contemplan acciones y las medidas necesarias para evitar o prevenir accidentes o

enfermedades en las areas de trabajo (Coello Panchana 2021).

Un entorno competitivo conduce naturalmente a una mayor productividad. Si una
organizacion reserva al talento humano con conocimientos, habilidades y experiencia,
sin miedo a la competencia o cambios que refuerzan su competitividad, crea un entorno
ventajoso con firmeza e innovacion; que fomenta a la resolucion efectiva de problemas

y la transformacion de cambios organizacionales adecuados.
2.4 Importancia del talento humano

Segiin Garcia Reyes (2020), la cualidad mas significativa que puede poseer un ser
humano como tal, es el conocimiento componente esencial para generar riqueza, ese

conocimiento que dia a dia se va transformando e innovando.

El término “conocimiento” se refiere a la inteligencia de una persona, medida por su
capacidad idonea para lograr el desarrollo. El ser humano en las empresas es el factor
clave para alcanzar las metas planteadas, y el potencial organizacional; es considerado
una utilidad competitiva, gracias a su capacidad de adaptarse facilmente a los nuevos
cambios y desafios que trae consigo la globalizacion y la internacionalizaciéon (Garcia

Reyes 2020).

Peréz Rodriguez and Coutin Dominguez (2005) establecen que a pesar de los avances
tecnologicos y el deseo de reemplazar humanos por maquinas para reducir costos y

agilizar procesos, los humanos ejercen un papel primordial en una organizacion, ya que
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adquiere conocimientos, habilidades, actitudes y capacidad de pensar, cualidades que las
maquinas no realizan. Asimismo, la persona hace su trabajo de manera efectiva si tiene
motivacion y tranquilidad en la empresa, es por ello que ésta debe tener la importancia

debida ante sus colaboradores.
2. 5 El talento humano y su aporte en las empresas

Segtin Prieto (2011), “ La empresa de hoy no es de ayer; los cambios diarios que
ocurren en el mundo tienen un impacto especial en el dia a dia de cada empresa. Por lo
tanto, cada integrante debe adaptarse mejor a estos cambios”. Las condiciones
economicas, culturales y sociales de este nuevo milenio, provocan qué las empresas
sean altamente innovadoras, exitosas y adaptables al cambio para sobrevivir y crecer. Es
por ello, que es fundamental contar con una mano de obra comprometida, formada y
motivada, con una fuerza de trabajo imparable para lograr la mision de las empresas. No
obstante, es grato recordar que la tecnologia y el rendimiento laboral son dos cualidades

de este siglo (Cadena Santana 2016).

El avance tecnoldgico tiene una velocidad y un alcance global que hace que las
organizaciones respondan de manera adaptativa en lugar de proactiva; el internet a
medida que va evolucionando facilita algunas operaciones o procesos que generan
cambios; lo cual, a través de esos cambios se desarrolle habilidades que nos permiten

optimizar la cantidad de recursos humanos (Cadena Santana 2016).

De lo anterior, Juan Carlos Cubire (2007), menciona que “Si las organizaciones no
pueden moverse a la velocidad web, te quedas fuera del negocio. Si te pones a pensar
en todo, ya es demasiado tarde”, Interpretando de esa forma que el talento humano es
igual a capacidades, compromiso y accion, es decir, que act@la, que puede y quiere

lograr resultados.

Hoy en dia la mayoria de las empresas comerciales, industriales, agricolas o
agropecuarias, ya sean, publicas, mixtas o privadas; ha utilizado a la tecnologia para
poder lograr estar en competitividad, lo cual, en este proceso el ser humano es el que se
adapta para manejar de mejor manera estas herramientas, permitiendo en si mejorar sus

productos y servicios.



2.6 Desarrollo Organizacional

Segiin Sanchez Ambriz (2009), El desarrollo organizacional es un conjunto de teorias,
valores, estrategias y técnicas basadas en las ciencias del estilo, la conducta e ideas del
hombre, encaminada a cambiar el panorama organizacional de manera planificada, con
el objetivo de mejorar el desempefio organizacional a través de cambios de ejecucion

de los individuos de la organizacion.

El desarrollo organizacional aporta al cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos, diagnosticando en detalle el presente de la organizacion para reconocer las
necesidades a futuro y, al mismo tiempo, promover el talento para la obtener de una

ventaja competitiva sostenible, los cuales son:

e Integrar los conocimiento en una serie de cambios planificados: saber qué
realizar, por qué realizarlo, como realizarlo y para quién realizarlo;

e Incrementar la competitividad a través de la optimizacion de los recursos; esto
implica, generar un valor agregado en los productos creados;

e Obtener relacion por medio de las tecnologias y capacidades del talento humano,
facilitando asi el acceso a nuevos mercados y la construccion de nuevos vinculos

organizacionales globales. (Sdnchez Ambriz 2009)

El Desarrollo Organizacional es una teoria orientada al entorno productivo de la actual
economia de la ciencia a través de los seres humanos. Mediante la formulacion
sistemdtica de un plan estratégico de vida, cuyo principal objetivo es desarrollar , a
través de la capacidad intelectual, el impulso hacia la competitividad y la innovacién

dentro de la organizacion.

El Desarrollo Organizacional se fundamenta en las habilidades, competencias y
destrezas estratégicas, ayudando a las organizaciones a construir herramientas de
sensibilizaciébn que permitan la integracion y consolidacion de grupos de trabajo
transversales e interdisciplinarios, encaminados al compromiso con la calidad de vida,
la excelencia empresarial, el uso racional de la tecnologia y el respeto por el medio
ambiente; bajo una cultura organizacional propia, basada en el interés de contratos,

responsabilidades sociales y méritos (Sanchez Ambriz 2009).

Sin embargo, cuando existe una equivocada seleccion de personal, por parte de la

administracion del talento humano, provoca que la empresa tenga un escaso desarrollo y
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bajo rendimiento en el personal, lo cual afecta directamente la productividad en la
organizacion, por lo tanto, no existe un clima laboral agradable que garantice un buen
desarrollo organizacional. De la misma forma, se tiene que elegir muy bien a los lideres
de una organizacion, que tengan la capacidad de dirigir, decidir,motivar, descubrir
oportunidades, aquel lider que escucha y orienta a emprender nuevas acciones sin miedo

al fracaso (Peréz Rodriguez and Coutin Dominguez 2005).
2.7 El talento humano en la empresas bananeras

Una de las actividades que se ha considerado importante en Ecuador es la produccion de
banano. En la actualidad, las empresas bananeras buscan obtener una produccion de
calidad, tanto por su aroma y sabor; donde sus productos estén en buenas condiciones
para su comercializacion a diferentes mercados nacionales e internacionales, logrando

asi poder incrementar el desarrollo de la misma.

En la provincia de El Oro se encuentra la mayor produccién de banano, es necesario que
las actividades que se realicen en este sector tengan en cuenta ciertos lineamientos de
desempefio que garanticen el éxito de una organizacion. Por esta razdn, los productores
estan obligados a cumplir con las normas de calidad del producto, desde la cosecha
hasta la comercializacion para obtener las debidas certificaciones que demuestren que el
producto es netamente organico, reflejando asi los cuidados que se le a otorgado durante
su produccion en funcion de la dedicacion de sus productores por brindar una atencion
de calidad y estar mas cerca al cumplicmiento de estandares internacionales para su

correcta exportacion (Izquierdo Villacis et al. 2020).

Teniendo en cuenta la actual pandemia mundial que es el COVID-19, las empresas
bananeras no pudieron realizar actividades productivas con normalidad por ausencia de
trabajadores, lo que como consecuencia dejo una paralisis econdmica mundial,
generando pérdidas econdmicas y por ende, perjudicando a una gran parte de la
poblacion. Desde entonces, a pesar de los avances tecnoldgicos que existen, se ha
llegado a tal punto que todavia no existen maquinas que hayan sustituido por completo
al ser humano, aun asi aunque fueran creadas, se necesitaria del factor humano para que

funcionen como tal (Garcia Reyes 2020).

De lo anterior, se destaca el valor del talento humano en las empresas, siendo el mayor

capital que poseen, siendo seres insustituibles e imprescindibles con conocimientos,
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inteligencia, actitudes y habilidades que nos encaminan al desarrollo vital de la

organizacion (Garcia Reyes 2020).

El talento humano dentro de las empresas bananeras, desempena un papel importante en
la produccion y comercializacion. Hoy en dia, las empresas bananeras han optado por
realizar capacitaciones al talento humano con el objetivo de evitar el desperdicio o
rechazo de la fruta, a fin de que sus colaboradores adquieran nuevos conocimientos e
incrementen sus destrezas y habilidades en el manejo del cultivo y procesamiento para
de esa manera lograr obtener resultados favorables cumpliendo sus metas y la

efectividad de la misma (Mejia Giraldo, Bravo Castillo, and Montoya Serrano 2013).

Al capacitar se demuestra que es un estrategia para que el talento humano participe en
procesos de produccién implementando nuevas alternativas en los trabajos que se dan
en el campo agricola, manteniendo una empresa actualizada y competitiva,

considerando asi las labores mas importantes que son:

e FEl proceso de deshojar

e Proceso de apuntalar o enzunchar

e Proceso de enfundar y proteger el racimo
e Proceso de colocacion de protectores

e Proceso de Control de malezas

e Proceso de deshijar

e Proceso de fertilizacion

e Proceso de riego

Son actividades de campo realizadas por el talento humano en el proceso productivo del
banano, en el que se demuestra las capacidades, compromisos y acciones de los
trabajadores. Puede sonar simple, pero son actividades que requieren de conocimientos
y dedicacion. Por lo tanto es importante implementar programas de capacitacion que
puedan transformar el conocimiento del personal y combatir los problemas en el sistema

de produccion del banano.
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2. CONCLUSION

En conclusion, la comercializacion del banano fortalece econdmicamente al pais, siendo
necesaria la participacion del talento humano en dichas empresas bananeras, que de una
u otra manera se esfuerzan en realizar bien sus labores de trabajo a pesar de los cambios
constantes que se desarrollan a través del tiempo. Siendo la capacitacion una ayuda para

mejorar la productividad y la calidad de la produccion.

El talento humano de una empresa u organizacion, se desarrolla a un nivel de
competitividad cuando se tiene claro de como se lo debe administrar y gestionar,
identificando qué cargos requiere la empresa para desarrollar labores, definir labores
para cada uno y de esa forma, se identifican cuales son las cualidades, aptitudes,
caracteristicas y competencias que poseen, de esa manera se desarrollan las acciones
para tener un buen ambiente laboral y asi asegurar que todos los colaboradores se
sientan motivados porque gracias a ese personal se apoyo se pueden alcanzar las metas

y los objetivos de las empresas.
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