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RESUMEN
El presente estudio hizo hincapié en la auditoria forense ya que es una herramienta
importante en el sector empresarial, debido a que a través de la misma se puede detectar
los hechos delictivos que ocurren dentro de las organizaciones o a su vez prevenir los
riesgos a futuro, por tal motivo para el desarrollo del caso se utilizo las analiticas de
diferencias en menos orientada a conocer los valores reales de la venta de dos productos
que presentaban inconsistencias en sus saldos, por medio de esta herramienta se pudo
dotar de suficiente informacion para que sea presentada en los tribunales penales y se
llegue a la resolucion del litigio, para ello el objetivo principal hizo énfasis en examinar
los valores de las ventas efectuadas en el ltimo periodo contable por medio de la
aplicacion de la analitica de diferencias en menos para determinar el faltante real del
efectivo de los productos vendidos. Para dar cumplimiento a lo antes mencionado se
aplico el método analitico utilizando la informacion encontrada en articulos cientificos
para construir las respectivas bases teodricas, asi mismo el método descriptivo para
detallar la resolucidon del caso. Por ultimo se concluyd con la determinacion de los
valores reales que faltaban en el componente estudiado utilizando las analiticas de
mencionadas en acdpites anteriores para evaluar la informacion que se obtuvo en el
transcurso de la auditoria, evidenciando asi el fraude por una suma fuerte de dinero que

afecta directamente a la economia de la empresa y a sus objetivos organizacionales.

Palabras claves: Auditoria forense, Analitica, Efectivo y su Equivalente, Ventas,
Fraude.



ABSTRACT

The present study increased the forensic audit since it is an important tool in the
business sector, because through it it is possible to detect criminal acts that occur within
organizations or, in turn, prevent future risks, for For this reason, for the development of
the case, the analytics of differences were used in less oriented to know the real values
of the sale of two products that presented inconsistencies in their balances, through this
tool it was possible to provide sufficient information to be presented in the criminal
courts and the resolution of the litigation is reached, for this the main objective was
emphasized in examining the values of the sales canceled in the last accounting period
through the application of the analytics of differences in less to determine the real lack
of the cash from products sold. To comply with the aforementioned, the analytical
method was applied using the information found in scientific articles to build the
respective theoretical bases, as well as the descriptive method to detail the resolution of
the case. Finally, it was concluded with the determination of the real values that were
missing in the studied component using the analytics of said in previous sections to
evaluate the information that was obtained during the audit, thus evidencing the fraud
for a large sum of money that directly affects the economy of the company and its

organizational objectives.

Keywords: Forensic Audit, Analytics, Cash and its Equivalent, Sales, Fraud.
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INTRODUCCION
La Auditoria Forense es una herramienta que permite descubrir los fraudes o desfalcos
financieros que se realizan en las organizaciones, cabe sefalar que todos los hallazgos
del proceso sirven como evidencia para ser presentada en los tribunales penales donde
se litigan estos acontecimientos. Las empresas que manejan grandes cantidades de
dinero por lo general tienden a sufrir pérdidas econdmicas, por ello recurren ante la
presencia de los entendidos de la ley para presentar los hechos suscitados con la

finalidad de encontrar una solucion.

Como bien es cierto las entidades con el pasar de los afios han fortalecido sus controles
para resguardar sus recursos monetarios; no obstante a esto, han existido evasiones del
mismo por el cual se dan fugas de dinero, lo antes mencionado demuestra la
importancia de llevar a cabo la auditoria forense pues utilizando los elementos
necesarios se puede llegar a detectar las infracciones cometidas en las entidades e
incluso se puede conocer el valor real del perjuicio realizado, o a su vez se puede

prevenir que estos sucesos se presenten al futuro.

En el desarrollo del presente caso se va a determinar los valores reales o diferencias
monetarias existentes en una empresa que ante un juicio litiga el fraude o desfalco
financiero tras el faltante monetario y la insuficiente evidencia que sustente el
movimiento diario del efectivo. El profesional ideal para dar resolucién al presente caso
es el Auditor, el mismo que con su vasto conocimiento y la aplicacion de técnicas y
herramientas permitira conocer el valor del perjuicio, dando asi informacion suficiente

como las evidencias encontradas para que los empresarios tomen decisiones acertadas.

Para dar cumplimiento al desarrollo del presente estudio se ha establecido el siguiente
objetivo: Examinar los valores de las ventas efectuadas en el tltimo periodo contable
por medio de la aplicacioén de la analitica de diferencias en menos para determinar el

faltante real del efectivo de los productos vendidos.

El desarrollo del caso se delimita en el departamento de ventas, especificamente en el
rubro de efectivo y su equivalente durante el ciclo operacional correspondiente al afio
2021, debido a que en este periodo se ha encontrado pérdidas de efectivo que han
afectado la estabilidad operacional de la empresa, para ello se implementaran las
analiticas de diferencias en menos para conocer el valor real del faltante de dinero que

existe.



DESARROLLO
Auditoria Forense

Para Garrido Ledn et al. (2020) la auditoria forense es una especialidad derivada de la
auditoria, la cual se encarga de examinar de forma pormenorizada todas las sefiales o
suposiciones de actividades ilegales dentro de una empresa, empleando sus ensefanzas
en los campos de contabilidad, finanzas, fiscales, penales y demas disciplinas que
aporten a conseguir evidencias fiables que podra aprovechar para la determinacion de

estafa o fraude empresarial, las cuales se deberd poner a disposicion de un juez..

Por otra parte Plazas et al. (2017) en su previa investigacion indica que la auditoria
forense contempla el hecho de que toda organizacidon es propensa a actos ilicitos, por
ello al tener conocimiento que existe alguna contravencion dentro de las empresas se
retnen las evidencias necesarias para detallar en un informe o en caso que se requiera
un documento pericial en los juzgados. En concordancia con Cubero (2018) quien
expresa que la auditoria forense se limita a luchar contra las actividades ilicitas que
existen dentro del entorno empresarial, y es una guia para las investigaciones, que

posibilite revelar los crimenes cometidos.

En acotacion a lo ya referido por los autores es necesario agregar que la auditoria
forense no solo permite conocer si existe fraude dentro de las entidades, ésta también
ayuda a corregir los dafios provocados, asi como también a prevenir de cualquier acto o

acontecimiento ilicito que se pueda conocer dentro de las organizaciones
Importancia de la auditoria forense

En los ultimos afios se ha evidenciado un incremento considerable de los delitos
financieros, por lo cual se ha hecho necesario encontrar la manera de implementar
medidas encaminadas a la identificacion y control de las distintas modalidades de fraude
que se han desarrollado, de ahi nace la importancia de la Auditoria Forense como una
herramienta primordial que busca recopilar evidencia clara y contundente que sirva a los

Jueces para procesar y castigar a los responsables de los delitos cometidos
Auditoria Forense como herramienta empresarial

En la actualidad la auditoria forense desempefia un papel esencial en el mundo
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empresarial, dado que permite el estudio, inspeccion e indagacion de los componentes
de administracion, contabilidad y operacién de una determinada entidad, los cuales
requieren del soporte de un auditor forense, profesional con destrezas y habilidades,
para contribuir con toda la informacién importante que consiga recolectar, de modo que
sea un apoyo para determinar las sanciones de los jueces por fraudes o actividades

ilicitas.

Aguirre y Flores (2019) indican que en el mundo corporativo las grandes empresas asi
como tambien los entes de control distinguen el impacto a nivel econdmico que genera
el fraude, por ello pretenden implementar programas y controles como medidas
preventivas para la deteccion de hechos ilicitos que se puedan dar desde la realizacion

de los Estados Financieros.
Técnicas de la Auditoria Forense.

Las técnicas de auditoria son procedimientos utilizados por los auditores para obtener la
informacion necesaria que le permita conocer si existen indicios de hechos ilegales. Por
otra parte, Rubio-Rodriguez et al. (2021) mencionan que estas técnicas apoyan a la
evaluaciéon econdémica y contable, esto lo realiza mediante el analisis de la
documentacion asi como también las bases que contienen los registros de las finanzas y
la contabilidad, toda esta informacidn pasa por un proceso sistematico con la finalidad
de determinar los efectos causados en el objeto estudiado; de la misma forma revisa la
disponibilidad monetaria para obtener recursos al igual que la documentacion que
sustenta esta adquisicidon, con miras a evaluar el efecto que este ocasiona en el

patrimonio de las entidades.

El autor Sanchez (2006, citado en Toro-Alava et al., 2017) menciona cinco técnicas
especificas e importantes que se utilizan en la auditoria forense detalladas a
continuacion:

- Técnica visual. - Observacion realizada para conocer como llevan y
guardan los documentos de los procesos operativos, para tener en cuenta las
actividades que debe de realizar en la auditoria.

- Técnica verbal. - Mediante esta técnica el auditor se presenta ante los
responsables de las empresas con la finalidad de obtener informaciéon
documental que cuenten con el debido soporte, mediante esta conversacion

pueden surgir errores en los procesos, esto permite iniciar una indagacion
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mas profunda.

- Técnica Escrita. - anotaciones realizadas por el auditor durante la
inspeccion la cual es trascendental en la auditoria realizada.

- Técnica Documental. - Adquirir los informes escritos que respalden el
informe realizado por el auditor, cabe recalcar que esta informacion debe ser
verificada para conocer si es legitima y veraz.

- Técnica de Inspeccion fisica. - Indagacion de las operaciones realizadas en

el punto auditado junto a la fecha especifica del hecho acontecido.
Ventas.

Las ventas es un medio por el cual se realizan transacciones entre los elementos que
conforman el mercado como lo es el proveedor, el vendedor y el cliente final que es
quien adquiere el producto, todo este proceso mantiene una finalidad explicita que es la
de obtener dinero a cambio de la entrega de un producto especifico. En concordancia
con Clarke-Bloomfield et al. (2018) quienes expresan que las ventas es el procedimiento
que se lleva a cabo para satisfacer las necesidades del publico con la finalidad de
obtener ganancias de forma mutua es decir entre la empresa proveedora y la persona que

se encarga de vender.
Efectivo y su equivalente

Al referirse al efectivo se puede entender por el dinero o la capacidad monetaria con la
que cuentan las empresas para realizar sus actividades operativas, este dinero lo puede
tener disponible en caja o en instituciones financieras también conocidas como Bancos.
Por otra parte, su equivalente de efectivo se refiere a documentos firmados a corto plazo

que de forma comun suelen ser convertidos en efectivo dentro de 90 dias.

Como bien se indica el efectivo es quien mantiene a las empresas operando de forma
activa, por ello al momento de existir indicios de fuga de dinero, es decir faltantes de
efectivo las empresas pueden sufrir un desbalance en su equilibrio econémico, pues
debido a esto las empresas comienzan a tomar decisiones que le permita recobrar su
equilibrio. Pues de tal forma lo indican Saavedra y Uribe (2018) al mencionar que al
momento en que los jefes de las distintas organizaciones toman en cuenta el faltante
monetario estos acuden a usar dinero propio, el pago a los trabajadores y abastecedores

sufren retrasos e incluso utilizan estrategias para cobrar los créditos entregados a
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clientes.

Tras lo mencionado anteriormente se puede entender lo indispensable que es el dinero
dentro de las operaciones de las empresas, por ello es importante que al existir faltantes
de dinero se realice una investigaciéon exhaustiva para conocer los motivos de su
inexistencia y asi le permita tomar decisiones al empresario para dar una pronta

solucioén al problema presentado.
Cedula analiticas

Las cédulas analiticas corresponden al registro que se lleva de la informacion que
presentan los responsables de la entidad auditada, en ella se desglosa la parte mas

importante de los hechos encontrados durante el analisis.

Garcia (2016, como se cita en Panchana et al., 2020) menciona que la cédula analitica es
el documento en el cual se detallan y analizan los valores, los movimientos contables,
ademas se reporta la evidencia, hallazgos, la informacion que se obtuvo al igual que la

observacion que se llevo a cabo.
Evidencia de auditoria Forense

Las evidencias de auditoria son aquellos hallazgos de informacion ya sean plasmados en
papeles impresos o digitales encontrados en la investigacion realizada a la empresa
auditada, estos documentos son de vital importancia dentro de la auditoria pues permite
encontrar las falencias existentes en la empresa, asi como también ayuda a tomar

decisiones en cuanto al rumbo empresarial de acuerdo a la evidencia recabada.

Segun Arnold (2021) en lo que respecta a la auditoria forense es importante encontrar
evidencias ya sean de forma objetiva, técnica o cientifica que sirvan como pruebas
convincentes, pues estas son para ser presentadas ante un juez con la finalidad que tome

decisiones pertinentes conforme a las pruebas presentadas.

En la Norma Internacional de Auditoria 500 publicada en el (2009) menciona a la
evidencia de auditoria como los datos que se utilizan para llegar a emitir la respectiva
conclusion basada en la opinion. Estas evidencias adjuntan los registros reportados en la

contabilidad, en los Estados Financieros o cualquier otra documentacion.
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Fraude

El fraude es un acontecimiento ilicito en el cual el perpetrador del mismo incurre en
dafio econémico hacia una persona o ente operativo. Alvarez-Pincay et al. (2019)
indica que el fraude se adhiere a un hecho acontecido con la falacia deliberada,
comunmente acaecido en sectores publicos o privados, entidades de seguro al igual que
entidades financieras, etc., es decir en todas aquellas entidades donde puedan perpetrar

el delito y que este tenga apariencia legal ante los organismos de control.

Por otra parte, Ortiz et al. (2018) mencionan que el fraude se incrementa en las
entidades a causa de la factibilidad que tienen de perpetrar, teniendo como inicio el
avance tecnoldgico que es el principal ejecutor de los hechos ilicitos debido a la
velocidad y a la deteccion que cada vez es mas dificil por la sistematizacion utilizada,

esto incita a que el riesgo se incremente tanto para los empresarios y el mundo entero.
METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion con fines de responder al objetivo
planteado se ha utilizado el método analitico por medio de la técnica documental basada
en la revision bibliografica se procedid a realizar el respectivo andlisis tedrico
fundamental del estudio, de la misma forma se utilizé el método descriptivo, a través
del desarrollo del caso practico se ha procedido a describir cada situacion que conlleva a
resolver y dar una solucion a fin de conocer cudl es la diferencia monetaria o el faltante

real del efectivo en las ventas del periodo 2021.

CASO PRACTICO.

Planteamiento del Caso.

Almacén “SU HOGAR” es una empresa destinada a la venta de productos de linea
blanca con mas de 20 afios de trayectoria, domiciliada en el canton Machala, provincia
de El Oro. El personal encargado de la empresa ha presentado una denuncia ante los
tribunales penales por la existencia de un faltante de efectivo de la venta de 2 productos
en el ultimo periodo contable, con mas precision el afio 2021, para ello se insta a la
ejecucion de una auditoria forense con el fin de obtener las evidencias suficientes para
que se presenten en el juzgado correspondiente y asi determinar el valor total del

perjuicio econdmico causado.
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Por lo tanto, se contrata a la firma de auditores “AUDICAM” quien es representada por
la Ing. Jenniffer Campoverde, para que inicie el proceso de la auditoria pertinente al

caso y presente las evidencias encontradas para solucionar el caso en litigio.
Resolucion del Caso.

Una vez dentro de las instalaciones los encargados del almacén ponen a la orden todos
los documentos correspondientes a las ventas realizadas de los dos productos en los
cuales recae el faltante, ademas pide también los movimientos de los depositos que se
realizaron en ese afno entorno a los bienes al igual que los registros contables que se

elaboraron para proceder a la evaluacion y encontrar los valores reales.

Para llevar a cabo la ejecucion se hizo el uso de las analiticas de diferencias en menos
para conocer la cantidad exacta de dinero que falta de las transacciones realizadas, por
ello se procedié a estudiar la documentacion donde se encuentran las ventas de los 2
productos como son las cocinas Marca MABE de 6 hornillas al igual que los televisores

marca LG de 50 pulgadas.

- Por ello se procedid a registrar en la analitica los saldos iniciales registrado en los
libros contables, de igual forma se registro los saldos contables finales de cada
producto, una vez obtenido estos valores se realizd la resta con la finalidad de conocer

los valores de las ventas que se efectuaron en cada mes.

- De la misma forma se procedio a constatar los depdsitos hechos en esos meses con los
valores de las ventas efectuadas de los 2 productos que se realizaron encontrando
inconsistencias en los valores reportado, dado que al restar las ventas efectuadas con los
depositos hechos se encuentra una diferencia monetaria en distintos meses, la cual no
tiene sustentacion para su inexistencia, por lo que se procedié a registrar estos valores
en el casillero de diferencias en menos para al final del periodo encontrar el faltante real

de cada producto. Ver Tablas 1y 2

Tabla 1.Analitica de diferencia del efectivo de las cocinas MABE de 6 hornillas

Analitica de diferencias en menos Almacen "SU HOGAR"

Cocina MABE 6 Hornillas Al
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
Meses Saldo Inicial Saldo Final Ventas Depéositos por | Diferencias
Contable Contable Efectuadas ventas en menos
Enero 65 000,00 61 750,00 3 250,00 2 050,00 -1 200,00
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Febrero 61 750,00 59 800,00 1 950,00 1 450,00 -500,00
Marzo 59 800,00 57 200,00 2 600,00 2 600,00 0,00
Abril 57 200,00 55 250,00 1 950,00 1 700,00 -250,00
Mayo 55 250,00 51 350,00 3 900,00 3 445,00 -455,00
Junio 51 350,00 45 500,00 5 850,00 5 850,00 0,00
Julio 45 500,00 41 600,00 3900,00 3900,00 0,00
Agosto 41 600,00 39 650,00 1 950,00 1 950,00 0,00
Septiembre 39 650,00 37 700,00 1 950,00 1 220,00 -730,00
Octubre 37 700,00 35 750,00 1 950,00 1 800,00 -150,00
Noviembre 35 750,00 29 250,00 6 500,00 5 000,00 -1 500,00
Diciembre 29 250,00 19 500,00 9 750,00 6 950,00 -2 800,00
Total 579 800,00 534 300,00 45 500,00 37 915,00 -7 585,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Analitica de diferencia del efectivo de los televisores LG de 50°.

Analitica de diferencias en menos Almacen "SU HOGAR"
Televisor LG de 50" A2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

Meses Saldo Inicial Saldo Final Ventas Depésitos por |Diferencias en

Contable Contable Efectuadas ventas menos
Enero 120 000,00 112 000,00 8 000,00 7 500,00 -500,00
Febrero 112 000,00 108 800,00 3200,00 2 400,00 -800,00
Marzo 108 800,00 104 000,00 4 800,00 4 800,00 0,00
Abril 104 000,00 100 800,00 3200,00 2 850,00 -350,00
Mayo 100 800,00 95 200,00 5 600,00 5 145,00 -455,00
Junio 95 200,00 88 000,00 7 200,00 7 200,00 0,00
Julio 88 000,00 84 000,00 4 000,00 4 000,00 0,00
Agosto 84 000,00 79 200,00 4 800,00 4 085,00 -715,00
Septiembre 79 200,00 72 800,00 6 400,00 6 400,00 0,00
Octubre 72 800,00 68 000,00 4 800,00 4 800,00 0,00
Noviembre 68 000,00 59 200,00 8800,00 6 500,00 -2 300,00
Diciembre 59 200,00 49 600,00 9 600,00 6 800,00 -2 800,00
Total 1 092 000,00 1021 600,00 32 000,00 70 400,00 -7 920,00

Fuente: Elaboracion Propia

Como parte del proceso se presenta en la analitica 3 el resumen de la evaluacion

realizada a las ventas de los productos siendo asi que, como resultado se encontré un

faltante de 15 505,00 USD, la cual es la suma del dinero en las cocinas que es de 7

585,00 USD y de los televisores de 7 920,00 USD se puede mencionar que no se

encontro la documentacion donde reposen los valores que faltan. Ver Tabla 3
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Tabla 3. Resumen de las analiticas de diferencias del efectivo de Almacén “SU

HOGAR”.

Analitica de diferencias en menos Almacen "SU HOGAR"

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

A3

Product Saldo Inicial Saldo Final Ventas Depositos | Diferencias en| Referen

roducto Contable Contable Efectuadas por ventas menos cia
Cocina
MABE 6 Al
Hornillas 579 800,00 534 300,00 45 000,001 37915,00 -7 585,00
Televisor LG A2
de 50' 1092 000,00 1 021 600,00 70 400,00 62 480,00 -7 920,00
TOTAL 1671 800,00 1 555 900,00 115 900,00 100 395,00 -15 505,00

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSION
La auditoria Forense fue una herramienta importante a la hora de resolver el problema
que surgio en el caso, ya que al comenzar con el proceso se pudo obtener informacién
necesaria para realizar una correcta valoracion, siendo una de ellas la informacion
reportada por la encargada del departamento de bodega, quien indicdé que durante el
periodo 2021 no existieron compras de estos productos debido a que en el periodo
anterior quedaron en inventario la cantidad suficiente para la perduracion del presente

ano.

Fue necesario aplicar las analiticas de diferencias en menos para cada uno de los
productos que tenian que ser evaluados, pues por medio de estas se pudo constatar el
faltante real del efectivo en cada uno de los meses del periodo operativo del afio 2021,

valores que sumados dieron como resultado una cantidad importante de 15 505,00 USD.

Por ultimo, se verificd que la cantidad reportada anteriormente afecté de forma directa a
la economia, al igual que a la razonabilidad y fiabilidad de los Estados Financieros, por
lo cual se dispuso al tribunal competente la evidencia suficiente que apoye a la

resolucion del litigio que se precede.
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