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Implementacion de manuales de procedimientos
publicos, como mecanismos de regulacion juridica que
faciliten la materializacion del principio constitucional

de transparencia.

Mario Daniel Quintanal

! Estudiante de Maestria; Universidad Técnica de Machala; Machala, Ecuador. E-mail: abg.marioguintana@gmail.com

Resumen. Los procedimientos administrativos publicos certifican que la Administracion Publica revise de forma
sistematica sus tramites y prestaciones de servicios, a efecto de redelinear y documentar los procesos de trabajo, evaluar y
mejorar la calidad de los servicios, aplanar instancias de gestion, atender con prontitud las solicitudes y demandas
ciudadanas, y comprimir el manejo de documentacion a lo estrictamente ineludible aportando trazabilidad en el proceso de
maniobrar los asuntos pablicos. La presente investigacion tiene como objetivo proponer la implementacién de manuales
de procedimientos administrativos como mecanismos de regulacion juridica que faciliten la materializacion efectiva del
principio constitucional de transparencia en Ecuador. Esta propuesta fue validada por el criterio de experto lo que demuestra
su oportunidad y pertinencia para la aplicacion en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Palabras Claves: Principio de Transparencia, Manuales de Procedimientos, Administracion Publica

Summary. Public administrative procedures certify that the Public Administration systematically reviews its procedures
and services, in order to redalign and document work processes, evaluate and improve the quality of services, flatten
management bodies, promptly respond to citizen requests and demands, and compress the handling of documentation to
the strictly inescapable by providing traceability in the process of maneuvering public affairs. The purpose of this
investigation is to propose the implementation of administrative procedure manuals as legal regulatory mechanisms to
facilitate the effective realization of the constitutional principle of transparency in Ecuador. This proposal was validated by
the expert criterion which demonstrates its opportunity and relevance to implementation in ecuadorian law.

Keywords: Transparency Principle, Procedural Manuals, Public Administration
1 Introduccion

El derecho basico a la buena administracion, ademas de un derecho humano, instituye un componente valioso
en la posicion juridica del individuo en correspondencia con los poderes administrativos publicos. En
consecuencia, quienes en cada instante ejercen las funciones publicas deben ser conscientes de que su actividad
se circunscribe a gestionar con probidad el patrimonio social en nombre de la comunidad asi como dar cuentas
a la comunidad asiduamente de su actuacion y gerencia.

El acceso a la actuacion pablica es una cualidad de la actividad gubernamental que consiste en la apertura y
divulgacién de informacién acerca de la gestion de sus érganos y compone un derecho humano primordial,
reconocido en la mayoria de los ordenamientos juridicos comparados y supranacionales, por el cual se
consiente el ideal de permitir a toda persona acceder a cualquier tipo de datos e informacién que se encuentre
en poder de autoridades publicas o instituciones privadas que lleven adelante cometidos puablicos. [1]

De esta forma, este instituto juridico se constituye dentro del Estado de Derecho en un cauce de inclusion
ciudadana, por cuyo conducto se procura promover la transparencia de la actividad estatal y la observaciéon del
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ejercicio del poder publico. EI Derecho de Acceso a la actuacion e Informacion Administrativa es un
componente que facilita al administrado un mejor control de la autenticidad, oportunidad, conveniencia,
legitimidad y eficacia de la funcion administrativa pablica. [2, 3]

El principio de transparencia en Ecuador es expresion de la naturaleza constitucional regulado en la carta magna
al tiempo que edifica la actuacion efectiva del ordenamiento juridico, al tener en cuenta de que se pronuncia
como articulaciéon de preceptos optimizadores resumidos en la efectividad (eficacia- eficiencia) y otros
derechos como el de, libre acceso a la informacién publica, ademas de su naturaleza manifiesta como
dispositivo regente en el gjercicio de la buena administracion. [4]

Frente a la perspectiva organica-funcional de los visiones tradicionales, los funcionarios y estructuras publicas
que en la actualidad tienen el compromiso de gestionar las organizaciones de la Administracion del Estado,
han ganado comprension sobre la necesidad de patrocinar e impulsar sistemas administrativos por procesos,
orientada a resultados que sustenten la teleologia de la excelencia y se encamine a prestacion de servicios que
generen mayor satisfaccion y concrecién del bienestar general. Esta filosofia compulsa la necesidad de que se
cuente en la Administracion Publica con procedimientos publicos que anticipadamente establezcan el actuar y
que transparente y homogenicen las prestaciones y las funciones de instituciones y servidores publicos.

El progreso dindmico y complejo del plexo de las relaciones del entramado social que se establecen en el
Estado exigen un derecho proactivo y desarrollador que inquiera y fortalezca todos los recursos normativos
para proveer ejecuciones realizables del bienestar social comdn, como garantia de calidad en la gobernabilidad
desde la participacion, la aportacién y la inclusion, instituyendo este conjunto de relaciones dinamicas, uno de
los retos de mayor relevancia que posee las ciencias sociales en general y las juridicas en lo especifico.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer la implementacion de manuales de procedimientos
administrativos como mecanismos de regulacién juridica que faciliten la materializacion efectiva del principio
constitucional de transparencia en Ecuador.

Desarrollo:

El decursar historico eleva la transparencia a representar valores auténticos, mientras el secreto y la opacidad,
expresan por el contrario, connotaciones negativas; valor y contravalor, virtud y negacién de la virtud,
binomios, pues, enfrentados no sdlo en el espacio de lo ontoldgico, sino también en el terreno deontolégico.
Por esta razén, en esta pendencia historica entre transparencia y secreto, el principio de publicidad se ha
terminado imponiendo en las sociedades democraticas, al menos, en el plano tedrico como una exigencia ética.

Hay que partir del presupuesto que, de las tres funciones clasicas del Estado (Legislativo, Ejecutivo y Judicial),
es el poder ejecutivo quien ha sentido en menor escala el principio de transparencia. Es por eso que, en Francia,
ya la Constitucién de 1793 declard que las sesiones de la Asamblea Nacional son de conocimiento y actuacién
publicas (art. 45), y que los jueces deliberan en publico (art. 94). En Espafia, como no aludir a la Constitucion
Gaditana de 1812, la cual instal6: “Las sesiones de las Cortes seran publicas, y solo en los casos que demanden
reserva podré celebrarse sesion secreta” art. 126. Y, en relacion con las realizaciones judiciales, la Constitucion
doceafiista instituyd que, a partir de la toma de declaracion del inculpado, el proceso, de alli en adelante, sera
publico en el modo y forma que exijan las leyes (art. 302) [4, 5,6]

En oposicion con esta publicidad de la actuaciones de los Poderes Legislativo y Judicial requeridas por el
constitucionalismo liberal desde sus aperturas, el Poder Ejecutivo y con él se integra la Administracion Publica
de la que se vale para sus realizaciones generales, como beneficiario directo del poder despoético del Monarca,
ha respondido a cuantificaciones bien diversas. Intrinsecamente, se ha entendido que la publicidad del Poder
Ejecutivo no era una necesidad ni aportaba provecho alguno.

Se partia de la premisa que esta condicién no era necesaria la Administracion Publica, como organizacién
prestacional, se restringe a componer los mandatos emanados de la ley, siendo suficiente el garantizar que esta
actuacion sea conforme a la norma, es decir, que la Administracién Pdblica no realiza ilegalidades. Es por eso
que en dos siglos, el Derecho Publico ha ajustado su atencion en el principio de legalidad, reconocido como la
sumision de la administracién al Derecho, a través del perfeccionamiento de métodos garantistas.
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En esencia, el principio democratico imponia el criterio de publicidad al parlamento y a los 6rganos de
aplicacion de la actividad jurisdiccional de la ley, pero no directamente a la Administracion Publica, reduciendo
esté a la subordinacion a la ley y al examen jurisdiccional. Asi, el precepto democratico se contuvo en la puerta
de la Administracién Pablica y ésta paso a recuperar el cargo relativamente emancipado y auto legitimado que
un dia perteneci6 al Rey. En la actualidad esta perspectiva doctrinal ha sido rebasada por el tiempo y la
evolucion y el devenir conceptual de la legitimidad politica; hace varios afios se ha manifiesto su insuficiencia
y déficit, al progresar la relacion inescindible entre las categorias legitimidad, democracia y Estado Social de
Derecho. [6]

En contraposicion de la actividad no estatal, y a tenor con las posiciones neoconstitucionalistas, la realizacion
publica demanda seguir trayectorias formales, precisas, que establecen la garantia de los administrados desde
la comprensidn solidad de que el desempefio es conforme con el ordenamiento juridico (principio de legalidad)
y que ésta puede ser conocida y certificada por el receptor y la colectividad.

Los procedimientos administrativos aseguran que el ente publico de tratamientos iguales a casos semejantes
cuando interviene las mismas condiciones y causales, dotando al hecho administrativo de seguridad juridica e
igualdad. Los procedimientos son los segmentos que almacenan la mayor cantidad de datos sobre la
composicién del Derecho Publico en un contexto temporal y espacial concretos, interpretado desde el principio
dialégico que caracteriza la alineacion compleja del sistema juridico.

Desde el requerimiento social se exige construir cédigos con procedimientos administrativos que por su
composicién y funcionamiento sean flexibles y que contengan la doble condicion, de aparente contradiccion,
de propiciar la actuacion siempre uniforme y la discrecionalidad de los 6rganos administrativos del Estado.
Estos cddigos condensados en un cuerpo Unico regulador se les conocen como manuales de procedimientos.

[7]

Los procedimientos administrativos publicos certifican que la Administracién Publica revise de forma
sistematica sus tramites y prestaciones de servicios, a efecto de redelinear y documentar los procesos de trabajo,
evaluar y mejorar la calidad de los servicios, aplanar instancias de gestion, atender con prontitud las solicitudes
y demandas ciudadanas, y comprimir el manejo de documentacion a lo estrictamente ineludible aportando
trazabilidad en el proceso de maniobrar los asuntos publicos.

Estas acciones contribuirdn a que el vinculo sociedad-gobierno se lleve a cabo de forma mas sencilla, agil,
directa y transparente, los procedimientos administrativos publicos, se definen como el conjunto de actuaciones
e instrucciones de realizacion semejante en el proceso de gestién, que asumiran similitud ejecutoria para
obtener resultados analogos cuando operen circunstancias equivalentes.

El ordenamiento juridico ecuatoriano formaliza una extensa y detallada reglamentacion de la categoria juridica-
social “transparencia” como precepto principal de la gerencia publica. La Carta magna de la Republica de
Ecuador del 2008 posterior a indicar en su Articulo 226 que la finalidad de la administracion es dar servicio a
la comunidad; expresa en el Articulo 227: [8]

Art. 227.- La Administracién Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacién. [3]

La constitucion, inscribe entre sus once principios la transparencia como una edificacion transversal, al partir
del pretendido desempefio de este ente estatal de gestion, en ocupacion al servicio que presta a la comunidad y
en comunicacion activa con los restantes postulados o principios.

En el Art. 224 de la Norma Suprema de la Republica de Ecuador desenvuelve los instrumentos adjetivos desde
la funciones de evaluacion social de la ciudadania y la transparencia, extiende esté a las entidades publicas y
aquellas organizaciones privadas que generen diligencias de beneficio y responsabilidad publicas. [8]

De alta relevancia regulador-normativa comprendida en el sistema juridico de la Republica de Ecuador lo
constituye la LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(LOTAIP) que expresa como objeto en su Articulo 2 la precautelacion del acceso de los ciudadanos a la
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informacion, en correspondencia con otras normas sustantivas organicas y convenciones Yy tratados
internacionales de los cuales el Estado es signatario [8].

Dentro de los preceptos de la LOTAIP referidos en su Art. 4 resalta el derecho de los ciudadanos y
administrados en general, a la potestad de observar sin distorsion y la cualidad de que la gerencia publica tenga
la susceptibilidad imperativa de permitir ser observada, realizacion admitida en los Articulos, 4 y el mandato
expreso de observar el acceso a la informacion, manejo transparente y participativo de la documentacion de
naturaleza publica.

Un componente de profundas implicaciones para la transparencia como elemento de ejecucion democrética, lo
establece el desempefio responsable y de calidad de los medios de comunicacién e informacion y el ejercicio
de acceder sin la existencia de inmediacion, a la informacidn publica. A juicio de Vattimo... la colectividad en
que existimos es una sociedad de la informacidn extensiva, la sociedad de las comunicaciones y de los medios
de comunicacidn.[4]. Los medios se sedimentan en patrimonio social que viabilizan y suministran el acceso a
investigacion significativa que posibilita la exigencia de publicidad de la ejecucion gerencial puablica.

La LEY ORGANICA DE COMUNICACION con registro Oficial Suplemento 22 de 25-jun-2013 y reformada
el 30-dic-2016 y 20 de febrero del 2019, concierta un herramienta irrebatible para puntualizar esta aspiracion
de mediacion en los asuntos publicos. Esta ley por cogniciones y urgencias de seguridad y fuerza mayor
circunscribe y limita la informacién publica en aquellos asuntos donde se hace imperioso la conservacion un
bien preferente al de la publicidad concerniente con la precautelacion del Estado, su mantenimiento y
persistencia.

Un acercamiento conceptual y doctrinario al ejercicio juridico administrativo publico en Ecuador revela una
naturaleza inacabada y que en disimiles ocasiones no integra las expectativas y demandas de la sociedad
vigente. Los autores tienen punto de partida en la dificultad de estructurar en un cédigo la funcién
administrativa publica, en cuanto su ejercicio, que pretende concertar la dindmica procedente, del conjunto de
las relaciones sociales que reglamenta y la oportunidad y coherencia de la actuacion, en el propésito continuado
de materializar el bien comun. [6] No siempre se fragua como un hecho la finalidad procedimental de los
expresados normativos, no se puede segregar la realidad objetiva que compone la ley, ni utilizar una disyuncion
de la regulacion con el entorno material que la contiene y evidencia. [9]

Se expresa la necesidad ineludible de arrancar y deshacer la anuencia rigida, mistica y habitual de la normay
su enunciado normativo. El trazado tedrico de Esteban David Buritica, desentrafia sobre los tiempos
posmodernos y el quehacer normativo.... La fundamentacion de un deber o compromiso parece pretender la
admision previa de cogniciones o juicios de necesidad y deber de mayor abstraccion que lo que le respaldan
racionalmente. [7].

Es irrefutable percibir la normatividad desde la prelacién implicita en la norma, su capacidad de evolucionar,
transfigurar y proveer a la edificacion social, instrumento que afirmen las ejecuciones humanas afines a
ambientes delimitados donde se consume. Las normas gestionan sin distincion diligencias y soluciones
disciplinares, en ocupacion de objetivos concretos, programando su diligencia sobre etapas o ciclos de tiempo
explicitos. En el Derecho Publico este quehacer normativo conserva y expresa una representacion instrumental,
al servicio del derecho material y personifica un utensilio instrumental de garantia y acierto de la providencia
que protegen los provechos y el patrimonio publico de la ciudadania. [10]

No siempre la ejecucion y elaboracion del acto regulado por la ley, concierne a la observancia de una obligacion
0 deber, parece apropiado asumir que en un conjunto de casos el agente administrativo publico se ve
constrefiido a proceder en justicia del caracter vinculante que el individuo u administrado, le atribuye a la
norma mediante la aceptacion, lo que autoriza extension y legitimacion a la normatividad como categoria
juridica.

Una parte transcendente de las acciones, ejercicios y providencias que la administracion emprende o adopta en
este campo, se materializan o enuncian a través de leyes y reglas de configurado adjetiva entendidas como
normas procedimentales, construcciones concernientes a instrumentar nuevos conciertos de ordenacion y
gobernanza desde una representacién de mayor simplicidad, calidad y soluciones agiles, aunque dispuestas con
formalidad y con respeto al cumplimiento del principio de legalidad.[11]
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Los procedimientos al componer fragmentos de un contexto normativo concreto, tienden a objetivos
disgregados, por lo que se hace ineludible sistematizarlos, ordenar y normalizar en organismos que provean y
estructuren su ejecucion, desde una préactica integradora, capaz de producir resultados de mayor sinergia. A
este cuerpo normativo compuesto se le denomina, manuales de procedimientos.

Son variadas las definiciones y denominaciones de los manuales de procedimientos....es un acumulado
armonizado de instrucciones, ordenadas y clasificadas, que suministran informacion rapida, de calidad y
organizada sobre préacticas y procederes administrativos. Contentivos de datos e informacion perteneciente a
actuaciones, instrucciones, reglas de servicio. [8]

Duhat Kizatus y Miguel A. Lo concepttian como: " Un documento compilado que contiene, en forma metddica
y sistematica, informacidn y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una
empresa u organismo publico, que se consideran necesarios para la mejor realizacién del trabajo"[9]

Para Banchon, un manual de procedimientos manifiesta las pautas que estipulan las condiciones sobre las
cuales los funcionarios y el personal de apoyo deben registrar actuaciones para establecer cabalmente las
actividades. Los manuales constituyen la via, que consiente notificar las decisiones relativas a organizacion,
procedimientos, oportunidad, politicas, antecedentes, elementos técnicos en la direccion de un proceso. [10]

Segun Continolo G. define al manual como: Un enunciado formal de todas el conocimiento, instrucciones y
actividad obligatorias para funcionar en un determinado contexto, es una guia que consiente orientar en el
itinerario adecuada a las voluntades operativas del personal.[11]

Como consecuencia del proceso de sistematizacion y de regularizar los distintos abordajes tedricos-doctrinales
de manuales de procedimientos y la necesidad de integracién activa con la gerencia publica, los autores
concluyen como definicién de manuales de procedimientos a: La herramienta juridica, técnica y administrativa
que contiene de manera metodica y sistémica, los procederes, habilidades, competencias y diligencias que
deben seguirse para desempefiar con efectividad las funciones encargadas a la gerencia publica, y asume como
marco de referencia materializar el bienestar comun. [12]

De estos precedentes tedricos se desprende la problemética investigativa que se expresa a traves de la
interrogante ,Como alcanzar la ejecucion efectiva del Principio de Transparencia refrendado en la Constitucion
del 2008, mediante la busqueda de regulaciones eficaces que fortalezcan a la vez el control social y el
desempefio de la Administracion Pablica?

Discusién

Por la necesidad de parametrizar la variable “Transparencia”, y como consecuencia de la aplicacion de métodos
investigativos y el andlisis y formalizacion de los referentes tedricos de varios autores, dentro de los que
destacan, Condesso, F (2012), Hernandez, N.B., .M. Villalva, and G.C.I. Alciva (2016), Leyva, Hernandez,
Smarandache (2018) se sintetizaron, cuatro dimensiones que intuye la transparencia como categoria social
tributaria a la democracia. Son estos componentes los asientos cardinales que consolidad su aprension:
Dimensiones Juridica, Tecnoldgica, Axioldgica y Politica. [6]

Dimension Juridica: comprende la calidad del disefio legislativo en materia de Derecho y legitimidad, es la
expresion del acceso a la informacién, garantizado por un conjunto de preceptos y procedimientos
materializados desde la actuacion juridica que aseguran apertura libre a la informacion significativa al interés
publico y particular del ciudadano, en su relacion con el Estado.

La eficacia del sistema juridico depende de su capacidad para suministrar seguridad y garantias de control real
del administrado a la actuacién administrativa pablica, es acceso posible para afirmar la transparencia,
utilizacion de las nuevas tecnologias como herramientas facilitadoras, exigibilidad a la rendicion de cuentas,
acceso a la informacién, similitud, equilibrio y equivalencia en la actuacién cuando asisten iguales contextos
sociales y contingentes. [12, 13]

Dimension tecnolégica: La posibilidad factica de concrecién de la transparencia como valor social, gravitan
en el cumplimiento de condicionantes, entre ellos la cultura la calidad, oportunidad y la diversidad de objetivos
que propende consumar. Estas dos primeras categorias compuestas, expresan un grado, una jerarquia de
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realizacion, indicador de su propiedad inconclusa, enunciado de un indeleble proceso de construccion.
Estructura la tecnologia una articulacion oportuna, necesaria y efectiva para concretar la transparencia, es una
via de comunicacion activa donde la Administracion Publica comunica el Estado de los asuntos comunes en
cumplimiento del principio de publicidad, y el administrado expresa los niveles de satisfaccion y ejerce el
control.

Dimension Axioldgica: Resefia esta dimension al conjunto axioldgico sedimentado desde la cultura social que
puede ser considerado como reconocimientos, a las actitudes y a las normas de conducta que orientan la accion
en la sociedad, los valores son significados de las propiedades de los objetos procesos o fendmenos, estructuras
cognitivas complejas que condicionan la actuacién. En este argumento la transparencia se potencia como
edificacién de un derivar sedimentado, exteriorizados en conductas sociales, de demanda y asentimiento, que
propicia la materializacion de este derecho fundamental. No puede existir transparencia sin que se reconozca
e interiorice como patrimonio de la cultura social, deviniendo como dimensién transversal, que determina la
aptitud y calidad de esta categoria.

Dimension Politica: La dimensién politica de la transparencia expresa la capacidad que tiene el poder
dominante a través del Estado de crear las condiciones que propicien la publicidad y desde el ejercicio
ciudadano, engendrar valores democréaticos y una realizacion material de un hacer tal que implique la solucién
de las necesidades bésicas de la poblacion, politicas educacionales, de inclusién y participacion que tributen a
la pertenencia y la ejecucion de los ciudadanos al sentirse actores y contribuir a la construccion del bienestar
general. [1, 14]

Determinada las dimensiones de la variable “transparencia” se procedid por los autores a determinar sus
caracteristicas y propiedades de mayor relevancia, para conformar los indicadores, estructurando la siguiente
propuesta.

Dimension Indicadores

Juridica 1- Presencia de normas sustantivas y procedimentales que
regulan la transparencia, el control y acceso y calidad de la
actuacion publica.

2- Exigencia desde el ordenamiento juridico a la rendicion de
cuenta.

3- Precautelacion del ordenamiento juridico de acceso a la
Informacidn publica sin restricciones.

4-  Estructuracion legislativa que facilita la Participacion
Ciudadana en el control y su materializacion.

5- Eficacia de la funcion Judicial para Solucién de conflictos
por acceso a la informacion o transparencia.

Tecnoldgica 1- Organizacion de espacios digitales orientado a los

[\[o}

ciudadanos.
2-  Acceso a la Informacion desde plataformas informaticas
publicas, actualizadas e interactivas.
Politica 1- Institucionalidad y encadenamiento de la transparencia y las
funciones publicas.
2- Oportunidad y calidad en el control y evaluacion de la
transparencia desde las funciones publicas.
Axioldgica 1-  Adjudicacion social de la democracia como valor.
2- Apreciacion social de la transparencia como valor.
3- Inclusidn ciudadana en la construccion de la transparencia.
4- Conformacion de la cultura de la transparencia como valor
sedimentado.
5- Establecimiento de la responsabilidad individual y social
como valor.
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Estas dimensiones y sus indicadores conforman el sustrato para elaborar los criterios que permitieron contrastar
la efectividad de la propuesta de solucién al problema investigativo que se presentd a los expertos
seleccionados, mediante la concrecion del método DELPHI.

Aplicacion del Método DELPHI para determinar la validez de la propuesta

El método Delphi es una técnica de recogida y procesamiento de informacién, que consiente obtener la
valoracion de un grupo de expertos a través de la consulta. Esta técnica, de caracter cualitativo, es recomendable
cuando es necesario, recoger opiniones especializadas consensuadas y representativas de un colectivo de
individuos de alta especializacién, constituyendo un importante referente de validacion tedrica de las
propuestas interventivas. [15]

Seleccion de expertos.

Se contactaron un total de 11 expertos, seleccionando para ellos docentes en Derecho Constitucional de la
Universidad de Guayaquil (UG) y de la Universidad Espiritu Santo (UEES), se sometié los mismos a un Test
de conocimientos el que arrojo los siguientes resultados.

Tabla con el reconocimiento del coeficiente de conocimientos o de informacidn sobre la transparencia en la
Administracién Pablica y los mecanismos que contribuyen a su materializacion efectiva.
Donde se evaluaron los siguientes elementos cognitivos para la determinacién de sus competencias sobre el
tema que serian consultados:

e Kc: Nivel de Informacion relevante y conocimiento que sobre el tema que tienen los expertos.

e Ka: Coeficiente de argumentacién de los expertos a partir del analisis critico sobre el tema

o K: Determinacion del coeficiente de competencia de los expertos consultados, utilizando la férmula,

segln la metodologia del método DELPHI donde K= 0,5 x (Kc+Ka)

Resultados obtenidos por expertos
Después de la determinacion del nivel de informacién de cada experto (Kc) y los niveles de argumentacion
sobre el objeto de la investigacion, se determind sus competencias con el siguiente resultado.

Resultados obtenidos en el proceso de seleccidn de expertos:

EXPERTOS Kc. Ka. K. VALORACION
1 0,9 0,8 0,85 ALTO
2 0,5 0.8 0.65 MEDIO
3 0,8 0.9 0.85 MEDIO
4 0,8 0.9 0.85 ALTO
5 0,8 1.0 0.9 ALTO
6 0,8 0.9 0.85 ALTO
7 0,7 1.0 0.85 ALTO
8 1,0 0.8 0.9 ALTO
9 0,9 0.8 0.85 ALTO
10 1,0 0.9 0.95 ALTO
11 0,6 0.8 0.7 MEDIO
12 0,9 0.8 0.85 ALTO
13 0,7 0.9 0.8 MEDIO
14 0,9 1.0 0.95 ALTO
15 0,8 0.9 0.9 ALTO
16 0,8 0.6 0.7 MEDIO
17 0,9 0.8 0.85 ALTO
18 0,9 0.8 0.85 ALTO
19 1,0 0.8 0.9 ALTO
20 0,4 0.5 0.45 BAJO
21 1,0 1,0 1,0 ALTO
22 0,8 0,9 0,85 ALTO
23 0,7 0,8 0,75 MEDIO
24 0.9 0,8 0,85 ALTO
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25 0,9 0,9 0.9 ALTO
26 0,8 1,0 0,9 ALTO
27 1,0 1,0 1,0 ALTO
28 0,4 0,5 0,45 BAJO
29 0,9 0,8 0,85 ALTO
30 1,0 0,8 0,9 ALTO
31 0,7 0,8 0,75 MEDIO
32 0,4 0,5 0,5 BAJO
33 0,9 0,9 0,9 ALTO
34 0,9 1,0 0.95 ALTO
35 0,8 0,7 0,75 MEDIO
TOTAL 28,75/35=0.82 ALTO

Codificacion de los valores de competencia de los expertos en transparencia de la Administracion Publica y
los mecanismos que contribuyen a su materializacion efectiva.

0.8< K <1.0 ALTO
0.5< K <0.8 MEDIO
K <05 BAJO

Como resultado se decidid la seleccién de los expertos con niveles de competencias ALTO y MEDIOS; 32 en
total desacatando aquellos evaluados que obtuvieron calificacién de BAJO, a los expertos seleccionados se
sometid la evaluacion de la propuesta de implementacion de manuales de procedimientos como contribucién
efectiva a la materializacion del principio constitucional de transparencia.

Para la

validacion de la propuesta se elaboraron 14 criterios contentivos de la propuesta, de que fueron

sometidos a evaluacién por los expertos.

10-
11-

12-
13-

14-

Se potencia con la propuesta la presencia de normas sustantivas y procedimentales que regulan la
transparencia, el control y acceso y calidad de la actuacién publica.

¢Materializa la existencia de procedimientos administrativos publicos la transparencia y rendicion de
cuenta?

¢Facilitan la existencia de manuales de Procedimiento en la Gestion Pablica la precautelacién del
ordenamiento juridico de acceso a la Informacion Publica sin restricciones?

¢Con la propuesta se facilita la Participacion Ciudadana en el control y su materializacién?

¢Los procedimientos codificados incrementan la eficacia de la funcién Judicial para solucion de
conflictos por acceso a la informacién o transparencia?

¢La propuesta dinamiza la organizacién de espacios digitales orientado a los ciudadanos?

¢Los manuales de procedimientos mejoran el acceso a la informacion desde plataformas informaticas
publicas, actualizadas e interactivas?

¢La propuesta incrementa la institucionalidad y encadenamiento de la transparencia y las funciones
publicas?

¢ Se propician con la propuesta el fortalecimiento de la actuacién oportuna y la calidad en el control y
evaluacion de la transparencia desde las funciones publicas?

¢La propuesta potencia la adjudicacion social de la democracia como valor?

¢La implementacion de Manuales de Procedimientos induce a una mejor apreciacion social de la
transparencia como valor?

¢Se incrementa con la propuesta la inclusion ciudadana en la construccion de la transparencia?
¢Facilitan la actuacion reglada mediante procedimientos administrativos la conformacion de la cultura
de la transparencia como valor sedimentado?

¢La implementacion de manuales de procedimientos en la Administracion Pudblica dinamiza el
establecimiento de la responsabilidad individual y social como valor?
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Procesamiento de las respuestas en la consulta a los expertos sobre la implementacion de manuales de
procedimientos administrativos como mecanismos de regulacién juridica que faciliten la materializacion

efectiva del principio constitucional de transparencia en Ecuador.
Tabla de frecuencia absoluta:

; C1 C2 C3 C4 POCO C5NO
ITEMS MUY BASTANTE | ADECUADO | ADECUADO | ADECUADO | TOTAL
ADECUADO ADECUADO

1 30 2 0 0 0 32
2 28 4 0 0 0 32
g 25 7 0 0 0 32
4 28 3 1 0 0 32
5 27 5 0 0 0 32
6 24 6 2 0 0 32
7 27 5 0 0 0 32
8 24 6 2 0 0 32
9 28 3 1 0 0 32
10 30 2 0 0 0 32
11 30 2 0 0 0 32
12 28 3 1 0 0 32
13 28 3 1 0 0 32
14 30 2 0 0 0 32

Tabla de frecuencia acumulada sumativa:

1 32 2 0 0 0
2 32 4 0 0 0
3 32 7 0 0 0
4 32 4 1 0 0
5 32 5 0 0 0
6 32 8 2 0 0
7 32 5 0 0 0
8 32 8 2 0 0
9 32 4 1 0 0
10 32 2 0 0 0
11 32 2 0 0 0
12 32 4 1 0 0
13 32 4 1 0 0
14 32 2 0 0 0
Tabla de frecuencia acumulativa sumativa relativa:
ITEMS Cl C2 c3 C4
ADEI\g:LLJJXDO EDAEEG%% ADECUADO ADEgﬁgDO

1 1,000 0,0625 0 0

2 1,000 1,000 0 0

3 1,000 0,0312 0 0

4 1,000 0,125 0,0312 0

5 1,000 0,1562 0 0

6 1,000 0,25 0,0625 0
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7 1,000 0,1562 0 0
8 1,000 0,25 0,0625 0
9 1,000 0,125 0,0312 0
10 1,000 0,0625 0 0
11 1,000 0,0625 0 0
12 1,000 0,125 0,0312 0
13 1,000 0,125 0,0312 0
14 1,000 0,0625 0 0

Tabla de determinacion de las imagenes:

1 -3,09 -1,53 3,09 | 3,09 3,09 4,65 0,93 -0,3807
2 -3,09 -3,09 3,09 | 3,09 3,09 3,09 0,618 -0,0687
3 -3,09 -1,86 3,09 | 3,09 3,09 4,32 0,864 -0,3147
4 -3,09 -1,15 | -1,86 | 3,09 3,09 0,08 0,016 0,5333
5 -3,09 -1.01 3,09 | 3,09 3,09 5,17 1,034 -0,485
6 -3,09 -0,67 | -1,53 | 3,09 3,09 0,89 0,178 0,3713
7 -3,09 -1.01 3,09 | 3,09 3,09 5,17 1,034 -0,485
8 -3,09 -0,67 | -1,53 | 3,09 3,09 0,89 0,178 0,3713
9 -3,09 -1,15 | -1,86 | 3,09 3,09 0,08 0,016 0,5333
10 -3,09 -1,53 3,09 | 3,09 3,09 4,65 0,93 -0,3807
11 -3,09 -1,53 3,09 | 3,09 3,09 4,65 0,93 -0,3807
12 -3,09 -1,15 | -1,86 | 3,09 3,09 0,08 0,016 0,5333
13 -3,09 -1,15 | -1,86 | 3,09 3,09 0,08 0,016 0,5333
14 -3,09 -1,53 3,09 | 3,09 3,09 4,65 0,93 -0,3807

N= Suma de suma / NUmero de itms x nimero de categorias
N= 38,45/ 14 x 5 = 38,45/70

N=0, 5593

Tabla de la valoracion de los criterios de los expertos por items sobre validacion de la propuesta de
implementacion de manuales de procedimientos administrativos como mecanismos de regulacion juridica que
faciliten la materializacion efectiva del principio constitucional de transparencia en Ecuador

; VALOR DEL PASO ;

ITEMS N-P CATEGORIA
1 -0,3807 Bastante Adecuado
2 -0,0687 Bastante Adecuado
3 -0,3147 Bastante Adecuado
4 0,5333 Bastante Adecuado
5 -0,485 Bastante Adecuado
6 0,3713 Bastante Adecuado
7 -0,485 Bastante Adecuado
8 0,3713 Bastante Adecuado
9 0,5333 Bastante Adecuado
10 -0,3807 Bastante Adecuado
11 -0,3807 Bastante Adecuado
12 0,5333 Bastante Adecuado
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13 0,5333 Bastante Adecuado
14 -0,3807 Bastante Adecuado
Anadlisis de los resultados:

La Propuesta de implementacion de manuales de procedimientos administrativos como mecanismos de
regulacion juridica que facilita la materializacion efectiva del principio constitucional de transparencia en
Ecuador fue evaluada por los expertos en todos sus componentes como Bastante Adecuada, lo que expresa su
factibilidad de ejecucion, constituyendo una solucion pertinente a la interrogante planteada en la presente
investigacion.

Conclusiones:

Desde la perspectiva conceptual quedo evidenciado que las normativas ecuatorianas sobre el ejercicio juridico
administrativo publico, revelan una naturaleza fragmentaria y que en diversas ocasiones no integra las
expectativas y demandas de la sociedad. Los autores parten de la dificultad de estructurar en un coédigo la
funcion administrativa publica, en cuanto su ejercicio, que intenta concertar la dindmica procedente, del
conjunto de las relaciones sociales que reglamenta y la congruencia de la actuaciéon, en el propésito de
materializar el bien coman.

Los procedimientos administrativos, condensados en los manuales de procedimientos, aseguran que el ente
publico de tratamientos iguales a casos semejantes cuando interviene las mismas condiciones y causales,
dotando al hecho administrativo de seguridad juridica e igualdad. Los procedimientos son los segmentos que
almacenan la mayor cantidad de datos sobre la composicién del Derecho Pablico en un contexto temporal y
espacial concretos, interpretado desde el principio dialégico que caracteriza la alineacién compleja del sistema
juridico.

La propuesta de implementacion de manuales de procedimientos administrativos como mecanismos de
regulacion juridica que facilita la materializacion efectiva del principio constitucional de transparencia fue
validada por el criterio de experto lo que demuestra su oportunidad y pertinencia para la aplicacion en el
ordenamiento juridico ecuatoriano.
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