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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cdmo el uso de las redes sociales, en
este caso, Facebook, inciden como estrategia de notoriedad y posicionamiento en la marca
corporativa institucional de la Unidad Educativa Particular ‘Juana de Dios’, a través de la
caracterizacion del tipo de contenidos publicados y el mensaje que desea proyectar la
institucién como marca. Para ello, la metodologia aplicada fue la observacion directa y el
analisis de contenido de las publicaciones de Facebook, herramientas que nos permitirdn una
correcta recaudacion de informacion y datos de vital importancia para la investigacion.
Ademaés, para este estudio fueron consideradas variables como el tipo de contenido,
participacion de los usuarios y la proyeccién del disefio y mensaje. La observacion y anélisis
de contenido, permitieron determinar que la institucion maneja de manera adecuada las redes
sociales en funcién con los objetivos institucionales, pero que, sin embargo, esta seria mas

efectiva si hay una planificacion para cada mes.

Palabras clave: Redes sociales, posicionamiento, notoriedad, marca.



1. INTRODUCCION

Redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, WhatsApp y otras, han
evolucionado con el pasar de los afios, pero no fue hasta que lleg6 la pandemia, para que estas
se intensificaran, estableciéndose como las aplicaciones y portales méas utilizados por los
usuarios y no solo para compartir fotografias, imagenes, videos, musica y comentarios, sino
también para inducir de manera mas profunda la publicidad de marcas de empresas,
emprendimientos, imagen personal, productos y servicios; hacer de la politica un show
mediatico y que varias instituciones u organizaciones usaran las redes como canales oficiales
de informacidn de actividades, conferencias, proyectos, entre otras.

Por ello, el uso de las redes sociales ha trascendido, de lo que en un inicio se las veia como una
moda, actualmente son consideradas como una necesidad latente en estrategias de notoriedad
y posicionamiento para las marcas, tanto en la vida personal, como para empresas, instituciones
y emprendimientos, con el objetivo de que sus stakeholders se proyecten y visualicen en las
actividades y a su vez, se pueda crear nuevas relaciones con sus posibles consumidores.
Facebook es una de las méas populares plataformas digitales que permiten la conexion, el cruce
de informacion y en este caso, la proyeccion de los objetivos institucionales, intereses,
servicios Yy, sobre todo, la imagen de la empresa; en un mundo donde la presencia fisica en
centros comerciales, sitios turisticos, trabajos, mercados, escuelas, universidades, entre otras,
se vuelve cada vez mas complicado por la pandemia.

Autores como Vaquero (2012) indaga que la revolucion digital responde a un nuevo esquema,
caracterizado por un cambio en los habitos y un estilo de vida irreversible, por lo tanto, es
fundamental conocer que los publicos objetivos en la mencionada red social, son mas diversos

y cuentan con mayor informacién que la segmentacién tradicional. Asimismo, el mensaje que



se quiere indicar debe ser planificado para que en las redes sociales abarque un discurso
adecuado a las exigencias especificas de los grupos de interés.

De esta manera, Espinel y Solis (2019), menciona que, cuando las corporaciones requieren
comunicarse mediante redes sociales, con un grupo de interés, deben tener una estrategia
trazada, capaz de crear relaciones digitales fuertes. De igual forma, Velasco (2014) sefiala que
con el origen de la web 2.0, las redes sociales surgieron como instrumento principal para
reforzar la imagen corporativa, y también, para extender el alcance del discurso comunicativo
a mas grupos objetivos.

Pero, asi como las redes sociales pueden tener un lado positivo al agilizar la comunicacién,
también tienen un impacto importante en el comportamiento de las sociedades y los individuos
ante las publicaciones expuestas. Por lo tanto, resulta imposible controlar el contenido que las
personas publican, ya sean estos a través de imagenes, videos o textos tanto positivos como
negativos y que la mayoria puedan ser basados en una realidad.

De igual forma, si cuestionamos el hecho de que las redes sociales ya conectadas con los
noticieros y demas medios de comunicacion, estas empiezan a tener mas credibilidad o son la
“primera fuente” para informarnos de lo que sucede, este primer impacto que tendriamos sobre
la reputacion y posicionamiento de una marca o empresa puede ser perjudicial como
beneficioso, ocasionando repercusiones en la percepcion del espectador y, en este caso, cliente.
Trout & Al Ries (1972) mencionan que el posicionamiento es una estrategia comercial para un
producto o servicio con el objetivo de que ocupen un lugar distintivo en la mente del
consumidor, ya sea a través de sus atributos o las percepciones de otros usuarios. En efecto,
esto incluye el criterio u opinion respecto a la calidad del servicio, valor, precio y estatus. Y

¢como lograr este posicionamiento? A través de la publicidad en los medios de comunicacion,



la experiencia que vive el consumidor, tanto en la atencion como en el servicio, producto, la
promesa de marca y las opiniones que haya recibido de terceros.
En este contexto, resulta fundamental indagar sobre ¢qué es la marca? y ¢cémo afectaran las
redes sociales en la percepcién de la marca? teniendo en cuenta que habré tanto comentarios
positivos como negativos, ya sea basados en la experiencia o en la opinidon de un amigo,
familiar o en la propia.
Al respecto, Kotler (2002) indaga en referencia al concepto dado por la American Marketing
Association (AMA), que la marca es “un nombre, término, signo, simbolo o disefio o una
combinacién de ellos, que tienen el objetivo de identificar los bienes y servicios de un
proveedor o grupo de proveedores y diferenciarlos de los de la competencia” (p.188). En
cuanto a la incidencia de las redes sociales, Whitehouse (2013) a través de una investigacion
realizada a 50 alumnos universitarios determind que:
(...) la experiencia positiva 0 negativa del cliente en buena medida esta
influenciada a la vez por otros factores como su estado de animo, la
predisposicion que tiene hacia la marca, experiencias anteriores,
recomendaciones y el posicionamiento de la marca en la mente del cliente
(p-4).
Beyond (2013) por su parte indica que esta experiencia del cliente no solo es racional, sino que
también tiene un componente irracional subconsciente relacionado a la forma con la cual el
cliente se siente con el servicio o producto y como ve el cliente esa experiencia. Por lo tanto,
ese sentir que muchas veces es comunicado a través de las redes sociales puede mostrar a

detalle la experiencia, pero, exagerando o distorsionando la realidad, haciendo que el resto de



usuarios tengan un criterio favorable o desconfie y descarte por completo a la marca, y que a
su vez esta informacion siga llegando a otras personas.

No obstante, lo que delimita esta realidad es el incorrecto manejo de las redes sociales, tanto
en contenidos para las distintas audiencias como en el horario de las publicaciones, ademés de
las estrategias de publicidad que se utilicen para captar la atencién del cliente. Por lo tanto, es
importante analizar el contenido que desarrolla la Unidad Educativa Particular Juana de Dios
en sus canales oficiales y en este caso el de Facebook. De esta manera, podremos identificar si
las estrategias utilizadas estan posicionando su marca y reconocer si la incidencia en redes
sociales le permite mayor visualizacion con su audiencia.

La educacién en el Ecuador, asi como en otros paises, es uno de los pilares fundamentales para
el desarrollo de dichas naciones. En este sentido, en la ciudad de Machala, la Unidad Educativa
Particular Juana de Dios, a lo largo de 30 afios ha buscado generar una calidad educativa que
responda a las necesidades de la época, educando a mas de tres generaciones machalefias a
través de conocimientos y valores que han sido importantes para el posicionamiento de la
institucion,

Sin embargo, en la actualidad y adaptandose a los nuevos métodos comunicacionales de
estudio, como institucion busca posicionar una marca adecuada que visibilice las
caracteristicas esenciales de la institucion; por ello el analizar el impacto de las redes sociales
en este proceso comunicacional serd fundamental para mejorar dicho proceso y a la vez
entender a las audiencias que buscan instituciones de calidad para la formacion de sus hijos.
Por lo tanto, este estudio plantea como objetivo general, analizar el tipo de contenido publicado
en la red social Facebook de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”. Como objetivos

especificos: a) caracterizar el uso de la red social Facebook como estrategia de notoriedad y



posicionamiento, b) identificar la relacion entre las redes sociales y el posicionamiento de la
marca, c) evaluar si los contenidos de las publicaciones en la red social Facebook proyectan el
mensaje e imagen deseada.

En este contexto, el estudio busca reconocer que el uso de las redes sociales como estrategia
de notoriedad y posicionamiento de la marca en organizaciones e instituciones puede ser un
panorama Optimo para generar una conexion emocional y de experiencia con el usuario, a
través de los mensajes y contenidos transmitidos en las plataformas. Asimismo, este trabajo
permitira aportar de manera teorica a la construccion del analisis sobre el contenido utilizado
en las redes sociales de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios” y determinar si este es
adecuado.

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Redes Sociales

Lopez, Beltran, Morales & Cavero (2018) mencionan que actualmente “la realidad es que las
redes sociales estan originando una profunda transformacion de la experiencia del consumidor,
gue comienza a mostrar una marcada preferencia por la comunicacion on-line frente a otros
canales tradicionales, como la prensa, television, teléfono o correo electronico” (p.39-56).
Por ello, Tenzer, Ferro y Palacios (2009) indagan que “una red social es la integracion de las
instituciones publicas y/o privadas, comunidades o lideres que coordinan, comparten e
intercambian conocimientos, experiencias y recursos, con el propdsito de alcanzar un objetivo
comdan, en respuesta a una situacion determinada” (p.3).

Por lo tanto, las redes sociales son plataformas digitales que permiten la comunicacion masiva

entre sus usuarios, mejorando, si estas se usan de manera correcta, las relaciones sociales.



Asimismo, Herrera (2012) afirma que las redes sociales se han consolidado como herramientas
de comunicacién dentro de la sociedad, a través de las cuéles, tanto individuos como empresas,
han logrado proyectar, informar, compartir y difundir informacién con publicos o grupos
especificos.
Por otra parte, Oviedo, Mufioz y Castellanos (2015) mencionan que las redes sociales se han
convertido en una herramienta imprescindible a la hora de proyectar al pablico externo la
informacion que logre afianzar a la marca o servicio que se presta, determinando que los
usuarios pueden controlar la informacidn que reciben y desecharla mas facilmente. En este
sentido, Ipanaqué (2017) advierte que:
(...) el uso de las redes sociales digitales dentro de la estrategia de marketing todavia
parece algo coyuntural, del momento. Las empresas, con algunas excepciones, han
decidido comenzar a utilizar las redes sociales digitales porque simplemente su
competencia lo hacia, porque algunos proveedores les planteaban proyectos en este
sentido o incluso porque sus mismos clientes asi se lo demandaban (p.110).
Este autor considera que todavia falta un convencimiento por parte de los responsables de
marketing para interiorizar el concepto filosofico que hay detras del fenomeno de las redes
sociales digitales, y asi, de esta manera, aprovechar todo el potencial que estas ofrecen
(Ipanaqué, 2017).
Ademas, Uribe, Rialp & Llonch (2013) agregan que “aun teniendo en cuenta que las empresas
pueden medir algunos elementos de interaccion con sus clientes en las RSD a través de las
estadisticas que las mismas ofrecen o a partir de programas informaticos especializados, no

esta claro todavia si el impacto estratégico o tactico es alto” (p.208).



No obstante, Romero, Benites, Fuentes, & Largo (2018) sostienen que “las redes sociales se
han convertido en el canal de comunicacién por excelencia. El contenido que se comparte en
las distintas plataformas es parte vital de la publicidad. Cuando se crea contenido, no solo se
intenta vender un producto, también representa la identidad corporativa” (p.1-23).
1.1.2. Facebook
Segun AulaClic (2010), Facebook es un servicio gratuito que permite conectar a las personas
en internet y, en donde, si somos usuarios registrados en su pagina web, podremos gestionar
nuestro propio espacio personal: crear albumes de fotos, compartir videos, escribir notas, crear
eventos, compartir nuestro estado de &nimo con otros usuarios de la red, asi como publicitar
productos o servicios de empresas, instituciones y emprendimientos. Al respecto, Ipanaqué
(2017) menciona que:
(...) analizando la evolucion de las webs corporativas a lo largo del tiempo, y
comparandola con la evolucion de los medios sociales més significativos como
Facebook, podemos observar que la tendencia al crecimiento es casi exponencial
de estos ultimos frente al trafico de las webs. Esto quiere decir, que las empresas
deben apostar por los medios sociales, puesto que sus clientes y clientes
potenciales estan en ellos (p.110).
Por otra parte, Pasco (2011) refiere que:
(...) en el entorno actual, en el que la tecnologia se difunde con suma rapidez y los
propios usuarios se interesan en extender la funcionalidad de las plataformas, estas
se convierten gracias a su flexibilidad y expansibilidad, en una de las principales

herramientas para las estrategias de negocios. La red social Facebook utiliz6 de



forma notable este enfoque para crear una plataforma extensible por sus propios
usuarios (p. 65).
1.1.3. Instagram
Instagram es una aplicacion y red social estadounidense, propiedad de Facebook y creada
por Kevin ~ Systromy Mike  Krieger, cuya  funcion  principal es  poder
compartir fotografias y videos con otros usuarios, pero que a lo largo de su evolucion ha traido
actualizaciones interesantes que contribuyen a tener mas alcance y visualizacion entre los
usuarios, como el uso de las canciones méas populares en el mundo, subir reels de 15, 30 y 60
segundos, los IGTV, entre otras. Ademas, se encuentra disponible para varios dispositivos
como Android, iOS y Windows 10.
En este sentido, Ramos (2015) indaga que Instagram es, en resumidas cuentas, otra aplicacion
que podemos utilizar dentro de nuestra estrategia integral de Social Media para lanzar nuevos
productos, servicios y promociones, obtener visibilidad, construir imagen de marca, encontrar
una nueva audiencia y fidelizar a nuestra comunidad.
1.1.4. Twitter
Twitter (2021) es un servicio de microblogueo, creado originalmente en California, pero esta
bajo la jurisdiccibn de Delaware desde 2007. Desde queJack Dorseylo creo
en marzo de 2006, y lo lanzo en julio del mismo afio, la red ha ganado popularidad mundial y
se estima que tiene mas de 300 millones de usuarios, generando 65 millones de tuits al dia 'y
maneja mas de 800 000 peticiones de busqueda diarias. Ha sido denominado como el SMS de
internet.
Tello (2015) mencionar que esta nueva forma de comunicacion, permite a sus usuarios estar

en contacto en tiempo real con personas de su interés, ademas de buscar amigos, familiares y



compaferos. Asimismo, manifiesta la facilidad y simplicidad de buscar noticias, eventos y
hasta trabajos, debido a que lo considera como un medio y recurso de via rapida de
comunicacion en tiempo real. Ademas, Twitter permite seguir a personas y empresas Sin
conocer a estas de manera previa, por lo que genera establecer nuevas relaciones profesionales,
desarrollar redes de colaboracién y hasta crear nuevos contactos con las areas de interés que
tengas.

1.1.5. WhatsApp

Autores como Ramos (2015) refieren que WhatsApp es una de las aplicaciones mas usadas del
planeta y que muchos usuarios no conciben ya su estilo de vida sin este servicio. Ademas,
estima que tienen en un 90% la penetracion del software tanto en el mercado europeo como en
el latinoamericano, y que el nimero de mensajes enviados a través de la aplicacion crece
exponencialmente cada dia.

Asi también, Rodriguez (2017) recomienda que “para llegar al cliente seria mejor apostar por
el sistema de comunicacion que prefieran e informar a nuestros clientes de novedades o
productos en exclusiva para ellos”. En este sentido, es propicio segmentar las necesidades del
consumidor, trabajar el estilo de comunicacion y hacer llegar al cliente informacién de valor a
través de la social media marketing, empezando por registrar un namero solo para uso de la
empresa con el logo.

Por consiguiente, crear un grupo o hacer una lista de difusién donde puedas comunicar los
productos o servicios que se ofrece, ofertas; en los estados, publicar nuevos lanzamientos,
sorteos y promociones; y en el caso academico, este medio sera para informar, comunicar tanto

a los padres de familia como a los estudiantes, las actividades y/o cualquier clase de



informacion importante de sus estudios, asi como contribuir a mejorar la relacion y facilidad
de trabajo en las actividades diarias con sus docentes y demas miembros de la institucion.
1.1.6. Marca

Iniguez (2014) menciona que “la marca es integral y se conforma en una red compleja donde
interactUan significados, conceptos, interrelaciones y realidades que son determinantes para
que la misma sea viable, dinamica y proyectual” (p.3). En este sentido, podemos decir que la
marca referente al tema estara basada por los objetivos que tiene la institucion, su misién,
vision, historia y la realidad que vive dia a dia con sus estudiantes a través de la nueva
modalidad de estudio.

Por otra parte, Puerto (2015) menciona que “el estudio de la marca, el posicionamiento y la
relacion entre ellos se delimitan en la teoria de la administracion, propiamente en la
administracion de recursos tangibles e intangibles” (p.155). Por lo tanto, es esencial tener en
cuenta, antes de crear una estrategia, estos factores que pueden influir de manera arraigada en
el liderazgo de la institucion con el puablico objetivo; porque como lo menciona Villarroel,
Carranza, & Cardenas (2017), la notoriedad de la marca recoge la capacidad potencial que un
consumidor tiene para reconocer o recordar el nombre de una marca como miembro de una
cierta categoria a través de lo que muestra y sefiala en su contenido.

Asimismo, Paternina (2016) indaga que “el posicionamiento de marcas hace referencia a las
acciones que desarrollan las empresas para diferenciar su marca y crear ventajas competitivas
que permitan a los consumidores reconocer la marca por atributos con los que no cuenta la
competencia” (p. 166-180). En este sentido y construida la estrategia los elementos
diferenciadores de la marca, en este caso los objetivos institucionales que desea proyectar la

Unidad Educativa, podran ser transmitidos y difundidos de manera eficiente para que el



publico objetivo pueda captar mediante estimulos, generalmente publicitarios, la imagen de

la marca.

1.1.7. Posicionamiento

Para Satesmases (2004), el posicionamiento significa hacer que un producto ocupe un lugar
claro, distintivo y deseable en la mente de los consumidores meta, en relacion con los productos
competidores. Asimismo, Staton, Etzel y Walker (2007) determinan que el posicionamiento se
logra con la utilizacion que hace una empresa con todos los elementos de que dispone para
crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular en relacion con los
productos de la competencia.

En este contexto, Ipanaqué (2017) menciona que los puntos basicos para posicionar la marca
de un producto o servicio, consiste en definir muy claramente quién eres, qué haces'y como lo
haces y asi de esta manera, transmitirlo al consumidor. Por lo tanto, Cruz y Alayo (2018)
refieren que esta percepcién puede lograr en muchas ocasiones la creacion de vinculaciones
emocionales entre empresa y mercado y que para alcanzar a ubicar la mejor posicion de la
marca en la mente de los clientes se deben desarrollar estrategias en cuanto a procesos,
actitudes, colaboradores, cultura organizaciones y la promocion de los atributos del producto
0 servicio asociado a la marca.

Por ello, Arauz (2014) menciona también, que es necesario definir estrategias para la difusion
del posicionamiento de la marca a través de un Plan de Comunicacion que estén encaminadas
a potenciar la identidad corporativa.

Sin embargo, Meza (2017) aclara que posicionarse estratégicamente no solo implica participar
en una comunidad, sino también, usar un espacio simbdlico para ser parte de ella. Ya que, por

medio del posicionamiento, una empresa aun cuando esta es desconocida, puede satisfacer con



eficacia la necesidad del consumidor, al crear una imagen mental del producto o servicio con
sus diferentes caracteristicas y construir una comunicacion activa a través de los atributos,
beneficios o valores que distingan al producto, servicio o marca (Gémez, 2019).
Por lo tanto, el posicionamiento es un pilar fundamental el cual se puede aplicar literalmente a
toda la realidad ya sea en productos, servicios, personas, instituciones y empresas (Chacon,
2019).
1.1.8. Dimensiones del Posicionamiento de Marca
Kotler (2009) considera una tipologia acerca del posicionamiento de marca:
e Posicionamiento por atributo: una empresa se posiciona segun un atributo como el
tamafio o el tiempo que lleva de existir.
e Posicionamiento por beneficio: el producto se posiciona como el lider en lo que
corresponde a cierto beneficio que las demas no dan.
e Posicionamiento por uso o aplicacion: El producto se posiciona como el mejor en
determinados usos o aplicaciones.
e Posicionamiento por competidor: se afirma que el producto es mejor en algun sentido o
varios en relacion con el competidor.
e Posicionamiento por categoria de productos: el producto se posiciona como el lider en
cierta categoria de productos.
e Posicionamiento por calidad o precio: el producto se posiciona como el que ofrece el
mejor valor, es decir la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable.
1.1.9. Estrategias de Posicionamiento
Segun Bohdrquez (2015), algunas de las estrategias que se aplican en el posicionamiento

pueden ser por:



Precio: El costo del producto o servicio, comparado con los demas.
Atributo del producto: Se resalta su caracteristica diferenciadora.
Calidad: EI que mejor satisface las necesidades.

Uso: Utilidad segun el momento.

Tipo de cliente: Pablico al que se dirige.

Beneficio final: Muestra el problema a resolver.

Contra la competencia: Recomendando a la competencia.

Pioneros en la categoria: Fueron los primeros en lanzarla.

En marketing, el posicionamiento es la imagen que se reconoce en la mente asociado a la marca

que brinda la empresa, producto o servicio. Esta se estructura en base a lo que se observa en la

competencia o a través de las experiencias que viven los clientes. En este sentido, Porini

(2015), menciona que el posicionamiento estratégico presenta algunas estrategias para el

realizar el logro de los objetivos, las cuales son:

Por la propuesta y el beneficio basico del producto o servicio.
Por las ventajas diferenciales.

Por uso y/o consumo de producto.

Por precio.

Por segmentacion del mercado (target).

Por asimilacion u opuestos al lider.

Por frenos y motivaciones.

Por codigos y temas.

1.1.10. Unidad Educativa Particular Juana de Dios



Segun la resena histérica de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”, el 21 de febrero
de 1989, se cred el Jardin de infantes “Juana de Dios”, ubicado en la urbanizacion Los Jardines,
calle 5ta. Norte entre Babahoyo y Guayaquil villa 12, en la ciudad de Machala, provincia de
El Oro, parroquia La Providencia. La institucion inicio sus actividades con 35 alumnos, tres
profesoras parvularias graduadas en la segunda promocién de la Universidad Técnica de
Machala; Juana Gomez Hurtado, Diana Darquea, Cecilia Salazar y como secretaria, Lesly
Ruiz.

El nombre de la institucion se da en reconocimiento a su fundadora la Lcda. Juana de Dios
Gomez Hurtado, ciudadana de nacionalidad ecuatoriana, nacida en la provincia de Manabi,
cantdn Jipijapa; quien emigré al canton Machala y obtuvo el titulo profesional de Profesora en
Educacion Parvularia, otorgado por la Universidad Técnica de Machala en el afio de 1988.

La institucion cuenta con los tres niveles de oferta educativa: Educacion Inicial subnivel 2,
Educacion General Basica con los subniveles de preparatoria, elemental, media, superior y
Bachillerato General Unificado en Ciencias con infraestructura y ampliacion del servicio
educativo.

La institucion esta dividida en dos establecimientos: uno ubicado en las calles Quinta Norte
entre Babahoyo y Guayaquil desde 1989 y el otro ubicado en las calles Guayaquil, entre
avenida Loja y calle Quinta Norte desde el 2006, pertenece a la zona 7, distrito 07D02
Machala-Educacion, circuito 07D02C04 05 14. La Unidad Educativa Particular “Juana de
Dios” ademas cuenta con 4 sitios académicos:

e SINFA: Sistema de Informacion Académica que registra informacién sobre el

aprovechamiento, comportamiento y asistencia del estudiante.



e EVAJUD: Entorno Virtual de Aprendizaje basado en actividades gamificadas que
permitira al estudiante consolidar nuevos conocimientos.

e MUNJUD: Model United Nations Juana de Dios - Es la Gnica simulacion Académica del
Modelo de las Naciones Unidas en la Provincia de El Oro.

e UNEJUD TV: Sitio Informativo de los eventos y actividades organizadas por la Unidad
Educativa Particular "Juana de Dios" a cargo de la Comunicadora Mgs. Cinthia Chica.

La institucidn tiene como mision “entregar una educacion de calidad fortalecida por valores y

principios, con énfasis en el desarrollo de capacidades y desempefio de nuestros estudiantes,

aplicando bases pedagdgicas acorde al momento histérico cultural, con estrategias

metodoldgicas interactivas que faciliten la construccion del conocimiento.” Y como vision

“alcanzar los estandares de calidad con el proposito de generar en nuestros estudiantes

autonomia, un alto desarrollo de sus inteligencias, capaces de emitir juicios de valor, creativos

y con actitud mental positiva, acorde al desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico, cultural de

la época.”

2. MATERIALES Y METODOS

Dentro del presente trabajo de investigacion y basados en los objetivos de analizar,

caracterizar, identificar y evaluar si el uso de las redes sociales, junto con el contenido

publicado en la plataforma de Facebook de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”,

inciden como estrategia de notoriedad y posicionamiento en la marca corporativa institucional,

este estudio utilizo los siguientes métodos:

e Observacion Directa: se aplico este método para recolectar los datos referentes a la resefia

histdrica, mision, vision, sitios académicos, numero de docentes, personal administrativo,



de servicio y estudiantes; y redes sociales que maneja la Unidad Educativa Particular
“Juana de Dios”.

e Andlisis de Contenido: analizamos el contenido de la red social de Facebook de dos
semanas, desde el 09 hasta el 22 de agosto del 2021, para determinar el nimero de
Seguidores y Me Gusta, interaccion con los usuarios en Likes, Comentarios, Compartidas;
eventos y actividades publicadas, e identificar si este contenido incide en el
posicionamiento de la marca corporativa institucional. La poblacion para este analisis
fueron los usuarios seguidores de la plataforma Facebook, los cuales también incluyen a:
docentes, personal administrativo y de servicio, padres de familia, y estudiantes de la
Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”.

3. RESULTADOS

3.1. Observacién Directa

La Unidad Educativa Particular “Juana de Dios” cuenta con tres niveles de oferta educativa:

Educacion Inicial subnivel 2, Educacion General Bésica con los subniveles de preparatoria,

elemental, media, superior y Bachillerato General Unificado en Ciencias. Actualmente, tiene

4 plataformas digitales: Facebook, Instagram, YouTube y su pagina Web UNEJUD.

Tabla 1.

Historia, mision y vision de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”

El 21 de febrero de 1989, se cred el Jardin de infantes “Juana de
Resefia

Dios”, ubicado en la urbanizacion Los Jardines, calle 5ta. Norte
Historica

entre Babahoyo y Guayaquil villa 12, en la ciudad de Machala,

provincia de El Oro, Parroquia La Providencia. La institucion




inicio sus actividades con 35 alumnos, tres profesoras parvularias
graduadas en la segunda promocion de la Universidad Técnica de
Machala; Juana Gomez Hurtado, Diana Darquea, Cecilia Salazar
y como secretaria, Lesly Ruiz. EI nombre de la institucion se da
en reconocimiento a su fundadora la Prof. Juana de Dios Gomez
Hurtado, ciudadana de nacionalidad ecuatoriana, nacida en la
provincia de Manabi, canton Jipijapa; quien emigré al cantdn
Machala y obtuvo el titulo profesional de Profesora en Educacién
Parvularia, otorgado por la Universidad Técnica de Machala en el
afio de 1988. Actualmente, estd conformada por 691 estudiantes,
29 docentes, 10 en el personal administrativo y 3 en el personal

de servicio.

Mision

Entregar una educacion de calidad fortalecida por valores y
principios, con énfasis en el desarrollo de capacidades y
desempefio de nuestros estudiantes, aplicando bases pedagogicas
acorde al momento historico cultural, con estrategias
metodoldgicas interactivas que faciliten la construcciéon del

conocimiento.

Vision

Alcanzar los estandares de calidad con el propdsito de generar en
nuestros estudiantes autonomia, un alto desarrollo de sus

inteligencias, capaces de emitir juicios de valor, creativos y con




actitud mental positiva, acorde al desarrollo humano, cientifico,

tecnologico, cultural de la época.

Nota. Datos obtenidos de la pagina web

Tabla 2.

Plataformas digitales de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”

Plataformas Nombre de Numero de
Plataformas
Digitales Usuario Seguidores
@ UNEJUD Bokmins Oux BOmmu- Oem f O DO
Pagina
UNJEUD
Web
8947
Unidad Educativa Seguidores
Facebook Juana de
Dios 8360 R —
Me Gusta T —_ =
@uejuanadedios 1983
Instagram

Seguidores




615
YouTube UNJEUD
Suscriptores

Nota. Datos y nimero de seguidores de las plataformas digitales.
Tabla 3.

Sitios académicos de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”

Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”

o1
K,
SINFA

Sistema de Informacion
Académica

SINFA

@EVAJUD

\
MUNJUD y‘“ py

= E

MUNJUD

Model United Nations Juana de Dios




=h2
UNEJUD TV 5

unejudTV

Nota. Datos obtenidos de la pagina web.

3.2. Anélisis de Contenido

Se revisaron las caracteristicas de los contenidos publicados en la red social Facebook del 09
al 22 de agosto del 2021. En la Tabla 2 se detallan las unidades analizadas del 09 al 15 de
agosto y en la Tabla 3 del 16 al 22 de agosto, con esto, obtuvimos la cantidad de contenidos
publicados, tipos de contenido (texto, post, video, notas de blog, eventos, URL, otros),
participacion de los usuarios (comentarios, likes, compartidas) y la descripcion de la
publicacion (disefio, imagen, discurso). A continuacion, indicamos las variables a analizar en

latabla3y4.

Tabla 1. Variables del tipo de contenido a analizar.

Fecha /

Tipo de contenido Dias
mes
Texto
Post
Video
Del 09 al L Notas de blog

22 de Publicacién Eventos
agosto URL
Otro

No hay




Participacion de los usuarios

Comentario positivo

Comentarios Comentario negativo

Ausencia de comentario

Me gusta

Me encanta

Me gusta Me importa

Me entristece

Me enoja

Presenta

Compartido No presenta

Descripcidn de la publicacion

Utiliza colores corporativos

No utiliza colores corporativos

Mantiene coherencia (disefio y contenido)

Diseno No mantiene coherencia entre el disefio y el
contenido

Tipografia adecuada

Tipografia no adecuada

Muestra el logo de la empresa

Animada

Imagen Post carrusel

Imagen propia

Imagen no propia

Utiliza vectores

Hace un llamado al pablico

Presenta relaciéon con el contenido

Seduce al lector

Discurso a
Solo informa

Utiliza hashtag

No utiliza hashtag

Plantea una pregunta

Total de publicaciones




Tabla 2. Variables de investigacion respecto al tipo de contenido

FEI Tipo de contenido b 10-ago - 12 13-ago e
mes ago ago ago ago ago
Texto
Post X X X X
Video X
Notas de blog
Eventos
Publicacion Url
X X
(nota  (nota
Otro de de
pesar) pesar)
No hay X X X
Dlesl g:l Participacion de los usuarios
guosto Comentario positivo 20 37 63 30
Comentarios Comentario negativo
Ausencia de comentario X X X
Me gusta 23 13 14 42 44 15 18
Me encanta 10 5 24
Me gusta Me importa 1 3 2
Me entristece 111 93
Me enoja
Compartido Presenta 25 13 21 2 15 7
No presenta X

Descripcion de la publicacién




Utiliza colores corporativos

No utiliza colores corporativos

Mantiene coherencia entre el disefio y el
contenido

Disefio - - —
No mantiene coherencia entre el disefio y el
contenido

Tipografia adecuada

Tipografia no adecuada

Muestra el logo de la empresa

Animada

Imagen Post carrusel

Imagen propia

Imagen no propia

Utiliza vectores

Hace un llamado al publico

Presenta relacion con el contenido

XXX

XXX

XXX

Seduce al lector

Discurso d
Solo informa

Utiliza hashtag

No utiliza hashtag

Plantea una pregunta

Total de las publicaciones

Nota. Datos obtenidos de los contenidos publicados en la red social Facebook



Tabla 3. Variables de investigacion respecto al tipo de contenido

Fecha / mes Tipo de contenido 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.
Texto
Post X X X X X
Video X X X X
Notas de blog
Eventos X
Publicacion
Url
Transmision Nota de
Otro A
en vivo pesar
No hay X
Participacion de los usuarios
Del 16 al 22 de
s Comentario positivo 16 20 11 9 10 3 6 2
Comentarios Comentario negativo
Ausencia de comentario X X X X X X
Me gusta 16 33 47 26 12 13 6 31 27 41 24 9
Me encanta 3 20 27 2 2 11 5 9 21 6 9
Me gusta Me importa 1 1 3
Me entristece 8
Me enoja
Presenta 4 15 25 2 4 11 5 4 3 9 21 12 5 2
Compartido

No presenta

Descripcion de la publicacion




Utiliza colores corporativos X X X

No utiliza colores corporativos

Mantiene coherencia entre el disefio y el contenido X X X

Disefio
No mantiene coherencia entre el disefio y el
contenido
Tipografia adecuada X X X
Tipografia no adecuada X
Muestra el logo de la empresa X X X
Animada
Imagen Post carrusel
Imagen propia X X X
Imagen no propia
Utiliza vectores X X
Hace un llamado al pablico X X X
Presenta relacion con el contenido
Discurso Seduce al lector

Solo informa

Utiliza hashtag

No utiliza hashtag X X X

Plantea una pregunta

Total de las publicaciones

17

Nota. Datos obtenidos de los contenidos publicados en la red social Facebook



Se revisaron los contenidos publicados en la red social Facebook del 09 al 22 de agosto del
2021. En la Tabla 2 y 3 se detallan las variables analizadas del tipo de contenido publicado:
el total de contenidos publicados es de 24, en el tipo de contenido, se pudo visualizar que la
mayor parte son post (de frases, fotografias de actividades, invitaciones a eventos), videos
(de las actividades realizadas, tanto de la parte académica como la administrativa) y
transmisiones en vivo (de entrevistas, comunicados, premiaciones y participaciones de
actividades).

En cuanto a la participacion de los usuarios se aprecia que hay mas likes y comentarios, que
las veces compartidas son mas abundantes cuando estas publicaciones son de actividades
académicas; en relacion a la descripcion de la publicacion, que abarca el disefio, imagen,
discurso, se nota que usan siempre el logo de la institucién, mantienen la mayor parte del
tiempo los colores institucionales y hay coherencia entre el disefio y el contenido, ademas,
sostienen la linea gréfica con cada tema a tratar y la tipografia es visible y apropiada para
cada publicacion. De igual forma, en el discurso de la publicacion la informacion
proporcionada es oportuna y en algunas hacen un llamado al pablico.

Por lo tanto, la proyeccién de los datos recopilados en el analisis de la red social Facebook
demuestran que el tipo de contenido con mas interaccion por los usuarios son las
publicaciones de las actividades académicas que realizan los estudiantes y, que basados en
los objetivos de la institucion donde indica que la Unidad Educativa Particular “Juana de
Dios” tiene como mision “entregar una educacion de calidad fortalecida por valores y
principios, con énfasis en el desarrollo de capacidades y desempefio de nuestros estudiantes,
aplicando bases pedagogicas acorde al momento historico cultural, con estrategias

metodologicas interactivas que faciliten la construccion del conocimiento.” UNEJUD (2021,



cumplen con el propdsito de mostrar la imagen, marca y mensaje que representa a este
establecimiento, lo que le permite tener notoriedad y una permanencia visual con sus
usuarios, padres de familia, estudiantes y miembros de la institucion.

Ademas, cabe recalcar que como la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios” tiene otro
espacio denominado “UNEJUD TV”, donde no solo se informa los eventos y actividades que
organiza la institucion, sino también, brinda entrevistas con profesionales de temas
relacionados a la educacién, salud fisica y mental, entre otros, convierte a la plataforma méas
interesante, pero sobretodo, a la institucién, responsable y dedicada al bienestar de sus
estudiantes.

En este sentido, destaca también que otra de las estrategias de la Unidad Educativa Particular
“Juana de Dios” para lograr notoriedad y posicionamiento, aparte de mostrar las actividades
que diariamente realiza, es que cuando se realizan concursos virtuales con los estudiantes, la
dinamica a ejecutarse es que el video o fotografia de la actividad desarrollada, con mas
interacciones, es decir, likes, comentarios y compartidas, es el estudiante con mas
posibilidades a ganar.

Otro de los espacios mas interactuados por los estudiantes y docentes también, es cuando la
institucion destaca en las publicaciones logros académicos y de deportes, fechas festivas y
actos sociales importantes.

Por otro lado, y en relacion a la marca institucional, donde menciona que en su vision esta
“Alcanzar los estandares de calidad con el proposito de generar en nuestros estudiantes
autonomia, un alto desarrollo de sus inteligencias, capaces de emitir juicios de valor,
creativos y con actitud mental positiva, acorde al desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico,

cultural de la época.” UNEJUD (2021), también realizan publicaciones respecto al



desempefio, esfuerzo y dedicacion que deben tener los estudiantes y docentes, para cumplir
y satisfacer su desarrollo humano, académico y laboral.
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Realizada la investigacion, se determind que la incidencia de las redes sociales, en este caso,
Facebook, como herramienta de notoriedad y posicionamiento de la marca corporativa
institucional de la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”, es una estrategia 6ptima
para formar una conexién emocional y de experiencia con el usuario, a través de los
contenidos transmitidos en la plataforma. Tal y como mencionan Tafur & Tuppia (2018):
(...) las empresas por medio de las redes sociales pueden mostrarse a su target
y diferentes publicos, ademas, pueden interactuar, conversar, recibir criticas
directas y consejos de sus productos o servicios; es la oportunidad que tienen
las empresas para estar en contacto directo con su target y asi fortalecer su
imagen, la de sus productos y servicios ademas de generar valor a sus clientes
recibiendo feedback que, por medios tradicionales no podria obtener (p.24).
En este contexto, Alvarez, Erazo, Narvaez & Erazo (2019) resaltan que:
(...) la realidad del acercamiento de los individuos a la social media no puede
quedar desapercibida por las empresas, puesto que, si los social media han
llegado a ser un nuevo entretenimiento de millones de personas, se ha
convertido también en una plataforma de negocios para dar apoyo a ciertas
funciones empresariales.
De esta manera, Ortegdn (2017) indica también que:
(...) laimagen y posicionamiento de marca son procesos mentales que se basan

en asociaciones de la marca en la memoria, las cuales configuran



conocimiento, creencias, juicios de valor, opiniones y preferencias de las

marcas a partir de las actividades que realizan las empresas.
Por ello, la relacidn entre las redes sociales y el posicionamiento de la marca es cada vez mas
importante para las empresas e instituciones ya que a través de estas, pueden proyectar,
informar, compartir y difundir informacion de su servicio o producto, con sus publicos o
grupos especificos.
No obstante, y en contexto a esta relacion, Serralvo & Furrier (2005) indagan que
también hay que tener en cuenta que:

(...) el posicionamiento no revela toda la riqueza de significados de una marca

ni refleja todo su potencial; no permite la exploracion completa de la identidad

y de la singularidad de la marca, y muchas veces deja la comunicacion de

marca a merced de la calidad del trabajo creativo, pues dice poco sobre el

estilo, la forma y el espiritu de la comunicacion.
Por lo tanto, y en consecuencia con lo que menciona Costa (2004) de que “una marca es un
signo verbal y signo visual” (p.18), es decir, que la empresa o institucion para distinguirla,
necesitan mantener su linea grafica; la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”, en los
contenidos analizados, es consecuente y usa su logotipo, cromatica y tipografia
correspondiente para cada publicacion, donde a través del disefio, imagen y discurso,
proyectan el mensaje e imagen deseada.
Esto quiere decir y en relacion con lo manifestado por Rosales (2010) donde indica que la
gestion para mantener el posicionamiento de una marca es el resultado de conjugar la imagen
que tiene de si misma, la imagen que desea proyectar y la percepcion que genera, €s

importante alinear una red social tanto de realidad como de percepcion.



REFLEXIONES DE LA SISTEMATIZACION

e El uso de la red social Facebook tiene un peso importante dentro de las estrategias
para obtener notoriedad y posicionamiento de una marca, en este caso, el de la Unidad
Educativa Particular “Juana de Dios”.

e El tipo de contenido publicado, es decir, fotografias, videos y transmisiones en vivo
respecto a las actividades que realizan los estudiantes, generé un panorama éptimo
para tener una conexién emocional y de experiencia con los usuarios de la plataforma.

e El contenido proyectado en las publicaciones demuestra que la marca mantiene una
linea y es consecuente con lo visionado, por lo tanto, hace que las interrelaciones y
realidades sean determinantes en la interaccion de la pagina.

e La participacion y dindmica que utiliza la institucion con los usuarios, referente
concursos, eventos online y homenaje en fechas y actos importantes a quienes
conforman la Unidad Educativa Particular “Juana de Dios”, contribuyen de manera
significativa a subir el nimero de seguidores y la interaccion en cuanto a likes,
comentarios y compartidas.

e La audiencia con mayor interaccion aparte de los usuarios externos, son los padres
de familia y docentes, quienes son los mas interesados en visualizar las actividades y
proyectos que tiene la institucion para sus estudiantes, como para los segundos, su
responsabilidad, dedicacidn y entrega para desarrollarlas.

e UNEJUD TV, es otro espacio que destaca a la fanpage, mediante este medio los
padres de familia estan informados también de las actividades que realiza la

instituciéon y a su vez tienen la oportunidad de gozar de entrevistas a expertos en



temas de educacion, salud fisica y mental en la etapa escolar, asi como tips y
recomendaciones para los padres de familia.

La elaboracion de un Plan Social Media o al menos una planificacion mensual para
la publicaciéon de los contenidos, haria de esta estrategia, una herramienta mas
potencial para elevar la audiencia y aumentar la presencia de la marca en los demas

medios digitales.
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ANEXOS

Figuras del contenido a analizar en la tabla 2

Figura 1. Publicacion del 09 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
@ 9 de agosto a las 17:32-Q

Invitamos a nuestros estudiantes a ser participes de las actividades por
el mes de las artes. Este afio implementamos el concurse Land Art,
que busca la participacion de la familia con recursos de la naturaleza y
la creatividad. Por esta razén el Area de Educacidn Artistica, Lic. Omar
Ramon y la Prof. Andrea Zambrano junto con la colaboracion del Lic.
Andres Zambrano y Prof. Gonzalo Gorotiza realizaron una obra para la
institucion como simbolo de las actividades artisticas en este mes de
Agosto.

“DIBUJO
20 DE AGOSTO

Q0 33 25 veces compartido



Figura 2y 3. Publicaciones del 10 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
10de agosto 2las 0703 - Q

10 DE AGOSTO DE 1209, significo ! punto de partida parz lz luz de la
Independanciz de América del Sur. que |z dio 2 Quito =l s=llo de "Luz
de America’”

Recordemos |3 historia:

£1 10 de agosto des 1808 no fus un suceso aislado dentro de |3 historia
13 coyuntura politicz global fus indispensable para dar el primer paso
nacia |z libertad. £ 6§ de octubre de 1202 el Cabildo de |3 ciudad d=

Quito, recibe noticias de I3 invasion de Napoledn a Espafia siendo I3
chizpa parz =l ini... Ver mas

Unidad Educativa

"JUANA DE DIOS”

3

Q 13 13 veces compartido

Unidad Educativa Juana de Dios
10dzzgostoalas 1315 @

Unidad Zducativa "Juana de Dios” invita 2 todos los Padres de familiz ©
representantss de nuestra institucion 2 1z reunion de Induccidn de
nuestra Plataforma de inglés qus se llevara 3 cabo el ™ diz migrcoles
11 de agosto a laz [ 19h00 via webex donds daremos conocer todas
las funciones y despejaremos sus inguietudes  por favor tener su
Usuario y contrasena para poner =n practica diferentes actividades de
13 plataforma.

jEducamos con amor!

Unidad Educativa
"Juana de Dios”

INVITACION

A NUESTRA COMUNIDAD UNEJUD A LA
REUNION VIRTUAL

INDUCCION DE PLATAFORMA DE INGLES

E Miércoles, 11 de agosto 2021
(@ 19n00

- 3 Cisco
Modalidad vuao webex
Dingido a Padres de familia de Educacion basica y bachlllerato,
Nota: El link se enviara a su 1espactivo curso

j&ducamas conamar!

Q 14 21 veces compartido



Figura 4. Publicacion del 12 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios

12 de agosto 3 1as 07:00 -

La U.E "Juana de Dios" le desea muchas felicidades %4 hoyensu
cumplearios a nuestro docente Lcdo. Nicelas Vite, tutor de 4to afio de
educacion basica.

cdo. Nicolas Vite

Q0 48 20 comentarios

Figura 5. Publicacion del 13 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
@ 13 de agosto 2 1 07:02 -
Hoy estamos celebrando un afio mas de vida de nuestra compariers,
Mg. Cinthia Chica Gomez que se desempefia como Directiva de
UNEJUD, excelente profesional y ser humano.
%5%5 Le deseamos un Feliz Cumpleafios y muchos éxitos » & .
TG también puedes dejarle tus mejores deseos en este d'z especial.

Mg. Cinthia Chica Gomez

OO Ty 68 personas mas 37 comentarios 2 veces compartido



Figura 6y 7. Publicaciones del 13 de agosto

. 12 di 20010 2 s 1905 Q8

Unidad Educativa Juana de Dios Unidad Educativa Juana de Dics s
13d=agostozlas 1641-Q

La Uniiad Educativa “Juana de Dios” expresa su nota de pesar asu
datinguida famiia, en especal a sus hijes nuestra fundadorn Leda.
Juana de Dias Gomez Hurtaca, nuestra companera Sea Defio Gomez
Hurtxdo, sus rietas Leda, Gthia Chica Gomez, Ing. Torery Chica
Gamez, Leda Karen Chica Gomez, Tglhe. Fermanda Pameno Gamez, su
hijo politice Ing. Torery Chica Cel

LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR Elervamas nuestras oradones al todo poderosa, por el eterno descanso

“JUANA DE DIOS" de =u alma.
» Paz ensu tumiba. A,

£l equpo e Trabeo de ks Unidad Educatve Parbouiss “Jusra de Dos” confoamado por
Mate Enviquets Serano Aguisr, Violets Madia Romern Gezs, Petrs Matiens
Marminez Santos Maria Flena Valmaze Cabrern Wilson EduwdoTello  Dusios, Chvia
Herinda Tigee Astuciio, Jesseca Aloowndra Sarango Mega Labet Romana Honores
Jaramito, Meria 1sadel Miales Harien, Prscl Johanna Pacey Zevbrero, Heery Paul
Catrors Nara, Ooraalo Jovior Gorotza Gercla Luce Fomande Jedn Viekdaz Rafas!
mmmmwmw mmm
Anvasez, Maxculo Omar Ramon Cemp Jonge E Zamwoca
mmnimcm mcmz.u-mmm-

Agwrm ¥ Xawer Mosquats Chica, Mookls Ayow Vi
Morales, Maria José Valamro Vatsreso, Jaemin Casona Chwboga Cateara Laxdy

MIMC-..M“P“.V-‘M!M&-M

Lo A Lindeo 1 Mot Remas. Leandis Agusiin Cacedo
Bdfer Marco Rameo S HRambez, R Py M et
Masio Sentander, Pys Palscios Lady Esther. Pinta Palocios Mescos, Susez Yagual
Faveo Vioor Caso Royes Liss F o Yungs G Aauwadar
Zamtewo  Malionndo  Anchis s
COnBONCas arde of sentblo halecmienso &0

FAUSTO DARIO GOMEZ

¥ N0S wranos 8l ook Qe eTONDs 4 S5 IBEHlores de Manens 5pR08! & SuS oS
Juona Gomez Hurtago, Deba Gomer Hatado, netos Cieia Caca Gomez. Teey Chica

NO 3¢ [wde VUeSo COrazdn: crades o0 Dios,

WO 120 63 comentarios 15 veces compartido wD 1M 30 comestanas 7 veoes compartico



Figuras del contenido a analizar en la tabla 3

Figura 1y 2. Publicaciones del 16 de agosto

@ Unidad Educativa Juana de Dios Uniidad Edacativi hiahia dé Dios
16 de agosto = a5 09:42 - @ @ 16 de agosto 2 13s 15:00- D

Bendecido inicio de semana Familia UNEJUD, a trabajar por nuestro

ol Iniciamos el Festival de Canto con nuestra primera interpretacion de

Alejandra Gutierrez del 8vo Afio de Educacion Bésica "A"

Si quieres participar, comunicate con tu docente tutor y participa en el
Festival de Canto UNEJUD 2021

T FESTIVAL
DE CANTO

“UN SUENO NO SE HACE REALIDAD

POR ARTE DE MAGIA, NECESITA
SUDOR, DETERMINACION ¥
TRABAJO DURD" R

@ -
oy

- { »..§> ALEJANDRA
: GUTIERREZ

00 R —— Q0 54 12 comentarios 15 veces compartido



Figura 3. Publicacion del 17 de agosto

.Y, Unidad Educativa Juana de Dios
17 de agosto a las 16:29. @

Hoy en el festival de talento UNEJUD 2021 tenemos la participacion de
nuestro estudiante Thiago Barcia Chica, alumno de 5to Afio de
Educacién Basica "B".

Recuerda que todos nuestros estudiantes pueden participar, inscribete
con tu docente tutor y atrévete a cantar.

P\ FESTIVAL
4 DECANTO

QUINTO ANO EDUCACION
BASICA "B"

THIAGO BARCIA
CHICA

QO 75 20 comentarios 25 veces compartido

Figura 4. Publicacion del 18 de agosto

G Unidad Educativa Juana de Dios
=y 18deagostoalas08:41-Q

Invitamos 3 participar de un espacio mas de @unsjudty en =l
Programa Super Padres.

£3te jueves £n nUEstro programa #18 en Super Padres estaremos con
la Psicéloga Mana Belén Villamagua @bslenvillamagus)

Hzblaremos sobre como hablar de sexualidad con nuestros hijos, las
=dzdes para hablar de este tema, los términos que debemos utilizar,
entre otras inquistudes que podremos despejar en vivo VI3 Facsbook

<A PADRES "W

;COMO HABLAR DE SEXUALIDAD
CON LOS NINOS/AS?

INVITADA

Psic. Maria Belén Villamagua

\

17HO0
o




Figura 5. Publicacion del 18 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
18 de agosto 2 las 12:23-Q

Recuerda nuestro canal de atencion via Celular 0963500153,

Debido a fallas técnicas de CNT hemos tenido inconvenientes con el
teléfono convencional por ende ponemos a su disposicion la atencién
3 través de celular para que se puedan contactar a través de whatsapp
o llamadas.

7=

. ]
RECUERDA

Nuestro canal
de atencién via

CELULAR

Unidad Educativa "Juana de Dios"

Llamadas y mensajes de \Whatsapp

0963500153

Atencion de LUNES A VIERNES de
08HOO0 a 14H00

00 s 4 veces compartido

Figura 6. Publicacion del 20 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios transmitio en vivo,
20 de agosto 3 1as 08:36- D

CONCURSQ DE DIBUJO Y PINTURA 2021
UNIDA EDUCTIVA JUANA DE DICS

Q0 37 11 comentarios 11 veces compartido



Figura 7. Publicacion del 20 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios transmitié en vivo,
20 de agosto a2 las 10:15-Q

PROCESO DEL CONCURSO DE DIBUJO Y PINTURA 2021
UNIDAD EDUCATIVA JUANA DE DIOS

©0 7 9 comentarios 5 veces compartido

Figura 8. Publicacion del 20 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios transmitié en vivo,
20 de agosto 3 las 12:31-Q

CLAUSURA DEL CONCURCS DE DIBUJO Y PINTURA 2021
UNIDAD EDUCATIVA JUANA DE DIOS

©0 22 10 comentarios 4 veces compartido




Figura 9. Publicacion del 20 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
20 de agosto 2 las 13:20- D

La Unidad Educativa “Juana de Dios"expresa su nota de pesar a
nuestro compariero Tnlgo. Henry Paul Cabrera Mera por la irreparable
perdida de su abuelita la Sra. Raquel Esperanza Pazmifio Quezada.

Paz en su tumba.
.1

NOTA DE PESAR p

La Unidad Educativa
profundo pesar por el |

na de Dios" expresa su .
entable fallecimiento de

‘Pagmirio Quegada
os profundo sentimiento de
lidaridad a su distinguida
n especial a sunieto .

NRY PAUL CABRERA MERA
- 1 % ¥
or de nuestva-‘{n_s_ﬁhhlop:

ﬁo 14 3 comentarios 3 veces compartido

Figura 10. Publicacion del 21 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
21 de agosto a las 14:50-Q

Hoy en el Festival de Canto de UNEJUD presentamos a nuestra
estudiante de 2do Afo de Educacion Basica "A", Anali Machuca Frias.

OO0 53 6 comentarios 9 veces compartido



Figura 11. Publicacion del 21 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios agrego 28 fotos nuevas.
21 de agosto 3 las 19:19-Q

Dale like a tu dibujo favorito _
Agosto mes de las Artes 2021. #UNEJUD

@ Uik Fduscativg “Juimna de Dies” @ Phoschin] Paboscativa “Junnm de Daos”

CONCURSO DE DIBUJO CONCURSO DE DIBUJO

Ema ivarna Horrora Cordove Benjamin Nicolas Jliménez Delgacdo
200 de bisica A" 2do de baslca "A
AGOSTO MES DE LAS AGOSTO MESN DE LAS
ARTES 2021 ARTES 2021

@ Lhonichind] Ecducatis g “Juana de Deos”

CONCURSO DE DIBUJO

S - . )

Noeri Fermands Ssaveara Felcon
200 de basica “A'

AGOSTO MES DE LAS
ARTES 2021

O 27 21 veces compartido



Figura 12. Publicacion del 21 de agosto

@ Unidad Educativa Juana de Dios agrego 3 fotos nuevas.

21 de agosto a las 21:23-Q

.l Bl i

@ omdnd Lo sfh's “Justien S Dmon” @ (LU TR 2 (TR TR @ U Saa] Gl st Ve “Dassas do Dew”

OO0 47 12 veces compartido

Figura 13. Publicacion del 21 de agosto

21 deagosto 2 las 21:23-Q

@ Unidad Educativa "Juana de Dios"
CONCURSO DE DIBUJO

)\ ‘?t\ ,I

@ Unidad Educativa Juana de Dios agregd una foto nueva. |

DAFNA CHAMAIDAN
8vo de basica "A"

o 24 2 comentarios 5 veces compartido



Figura 14. Publicacion del 21 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
21 de agosto a las 22:02 - Q

Unidad Educativa “Juana de Dios” @ Unidad Educativa “Juana de Dios”

CONCURSO DE DIBUJO CONCURSO DE DIBUJO

g :

Domenica Campoverde
6to de basica "A"

AGOSTO MES DE LAS
ARTES 2021

00 : 2 veces compartido

Figura 15. Publicacion del 22 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios agrego una foto nueva.
22 de agosto 3 las 12:07-Q

@ | Unidad Educativa "Juana de Dios"
CONCURSO DE DIBUJO

<

Nohelia Molina
8vo de basica "A"

AGOSTO MES DE LAS
ARTES 2021

©0 1 4 veces compartido



Figura 16. Publicacion del 22 de agosto

Unidad Educativa Juana de Dios
22 de agosto 3 las 15:00-Q

Compartimos la participacion en el Festival de Canto UNEJUD 2021-
2022 de Ivanna de la Rosa del 6to Afio de Basica “B"

£ ~ FESTIVAL
\ DE CANTO

u” SEXTO ANO EDUCACION
y v BASICA "B"
/ 0 IVANNA DE LA ROSA

©0w 21 2 veces compartido

Figura 17. Publicacion del 22 de agosto

UMY WWITWWILYW WL WIWIW WITLI VRS

@ Unidad Educativa Juana de Dios agregé 2 fotos nuevas.

22 de agosto 3 las 17:58-Q

@ U] Educativa “Juana de ioy® @ Unddad Educativa “Juana de Dios®

CONCURSO DE DIBUJO CONCURSO DE DIBUJO
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