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RESUMEN

El desarrollo digital provocado por el internet ha dado lugar el crecimiento vertiginoso
del comercio electronico que se convierte en un factor comdn para el desarrollo
organizacional de las empresas. A pesar de sus ventajas, el comercio electrénico ha traido
inconvenientes relacionados al marco tributario, donde existen organizaciones que
aprovechan para trasladar sus actividades en naciones con bajo control tributario, en claro
perjuicio para los paises. Esta practica posee bajo controles de las administraciones
tributarias perjudicando su recaudacion e incrementando el fraude fiscal, dando lugar a la
creacion de convenios entre paises para evitar la doble tributacion, para lo que es
pertinente contar en cuenta la fiscalidad internacional a través del establecimiento
permanente. El objetivo del estudio es analizar el comercio electrénico y su impacto
tributario en el sector retail de Ecuador, 2018. La metodologia utilizada para la
recopilacién de la informacion fue la descriptiva con el disefio no experimental aplicando
el enfoque cuantitativo a través del método documental y la técnica de encuesta y la
bibliografica. Como resultado se tiene que el comercio electronico en Ecuador esta en
constante crecimiento, sin embargo, los controles tributarios para este tipo de
transacciones son limitado, convirtiéndose en una necesidad reformar las leyes tributarias

para un mayor control de los establecimientos permanentes.

Palabras claves: Comercio electronico, establecimiento permanente, impacto tributario,

sector retail



ABSTRACT

The digital development caused by the internet has given rise to the vertiginous growth
of electronic commerce that becomes a common factor for the organizational
development of companies. Despite its advantages, electronic commerce has brought
drawbacks related to the tax framework, where there are organizations that take advantage
to transfer their activities in nations with low tax control, to the clear detriment of the
countries. This practice has under controls of the tax administrations, damaging its
collection and increasing tax fraud, giving rise to the creation of agreements between
countries to avoid double taxation, for which it is pertinent to take into account
international taxation through the permanent establishment. The objective of the study is
to analyze electronic commerce and its tax impact in the retail sector of Ecuador, 2018.
The methodology used for the compilation of the information was the descriptive one
with the non-experimental design applying the quantitative approach through the
documentary method and the survey technique and bibliography. As a result, e-commerce
in Ecuador is constantly growing, however, tax controls for this type of transactions are
limited, making it necessary to reform tax laws for greater control of permanent

establishments.

Keywords: Electronic commerce, permanent establishment, tax impact, retail sector

10



INDICE GENERAL

péag.
DEDICATORIA ettt e et e e et e e e et e e et e e e snaeeesnaeeenneeas 3
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sa s sae s 4
RESPONSABILIDAD DE AUTORIA ... senes s 5
REPORTE DE SIMILITUD URKUND ......cccctiiiiiiiieise e 6
CERTIFICACION DEL TUTOR ..ottt 7
CESION DE LOS DERECHOS DE AUTORIA......coooiiiiiieeeeeeeese s 8
RESUMEN ...ttt ettt e bt e s e besbe st e e enesne e 9
ABSTRACT ...ttt ettt b et e st et e b e be e e st e bente e e neereneenes 10
INDICE GENERAL ..ottt sttt 11
INDICE DE TABLAS ..ottt 13
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt n sttt en s 14
INTRODUCCION ..ottt este s en sttt nes s nee s annens 15
Formulacion del problema CientifiCo.........ccovviieii i 17
Objeto de estudio de 1a INVESTIGACION ..........ccoviiririeiieie e 17
Causas que originan el problema CientifiCo ..o 17
Objetivo de 1a INVESLIGACION ........ccvciiiieciee e e 18
ODjJEtIVOS BSPECITICOS .....vviiveeiecie ettt ra e e sreesaeeneesreenneaneeas 18
Campo de accion de 1a INVESTIGACION..........ccceiiiiieiie e 18
HIPOLESIS CIENTITICA ...c.vevitieecies e s 18
CAPITULO | 1ot 19
1. MARCO TEORICO ....oviieiiiieeisesee e 19
1.1, LaglobaliZaCion.........ccooiriiiiiieiee e 19
1.2.  Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) .......ccocvcevvvrerinnnnn 19
1.3.  Comercio electrOniCo 0 ECONOMIMEITE ......c.ovverueiueirieieeieiesie e sie e sresresseeeeeenees 20
G T V=1 o1 - - DSOS 21
1.3.2.  Ecommerce en el MUNAO........cccoiiiiiiiiiiiieee e 21
1.3.3.  Ecommerce en AMENCa LatiNa........cccoveveieiieiieiise e 22
1.3.4.  ECOMMErCe €N ECUAUON........c.ciiiiiiiecieeie e 23
1.3.5.  Primer estudio de comercio electronico en Ecuador ........ iError! Marcador no
definido.
1.4, ;Qué compran 10S CUALOMIAN0S? .......eiiriririeieie et 233
1.5.  Dimensiones del cOmercio eleCtrONiCO .........cccovvrviieieieiese e 24

11



1.5.1. Dinero electronico en AmEArica Latina ......ccc.vveeeeeeeeee e 266

1.5.2.  Sector comercial y dinero electrOniCo..........cccvevveiveie e, 28
T 1= Tox (o] g <] - | SR 29
1.7. ODbligacion tribULANIA .........coveiiiiieecie s 2929
1.8.  Servicios Digitales en comercio electronico..............coovviiiiiiiiiiiniiennn.. 30
1.9. Establecimiento PErmMAanNLe ..........cccveiiiiiieeie e 322
1.10.  IMPAcCto trDULANIO. ... ..o 344
CAPITULO ottt 355
2. METODOS Y MATERIALES ......co oottt 355
2.1. Tipo de estudio o investigacion realizada. ............c.ccccceeveevveieiiieceese e 355
2.2. Paradigma o enfoque desde el cual se realiz0...........ccccoovvveeiveveccie i, 355
2.3, PODIACION Y MUESTIA. ..ottt 35
2.4.  Métodos tedricos con los materiales utilizados. ...........ccccevvirenniinicninsenee 366
2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de los datos obtenidos. ......... iError!

Marcador no definido.

2.6. Técnicas EStadiStiCas. ......c.uviiiniiiii e, 37
(07N =] 1 110 2 1 | OO 38
3. RESULTADOS ..ot ss sttt ane s 38
CAPITULO IV oottt nen st 56
4, DISCUSION ..ottt ne st ene st sn s neneas 56
(00NN [0 I L] (0] V| £ 58
RECOMENDACIONES........coooiiieiireiieesesese s estssessesisses s s esses s sssses s tesensensnen 59
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt se st 60

12



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Legislacién sobre la definicion del establecimiento permanente del comercio

] [=Tod 1 £ oo F PSSRSO 388
Tabla 2: Normativa para establecimientos permanentes del sector retail....................... 39
Tabla 3: Rentas gravadas de establecimientos permanentes..........c.ccceveveevvereseesinenne. 40
Tabla 4: Actualizacion de las normas sobre establecimientos permanentes .................. 41

Tabla 5: Normas sobre establecimiento permanente esta acorde al comercio electrénico

Tabla 6: Rentas a establecimiento permanentes contribuyen a recaudacion tributaria .. 43

Tabla 7: Requerimiento del sector retail sobre establecimientos permanentes .............. 44
Tabla 8: Control al comercio electronico para dinamizar econOMia........cc.ceeveererienenne. 45
Tabla 9: Impacto tributario en comercio electrOniCo..........ccccceeveeieecicic e 46
Tabla 10: Entidades financieras para el control del comercio electrénico ..................... 47

13



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Legislacion sobre la definicion del establecimiento permanente del comercio
] [=Tod 1 £ oo F PSSRSO 388
Figura 2: Normativa para establecimientos permanentes del sector retail ..................... 39
Figura 3: Rentas gravadas de establecimientos permanentes .............cccoeveveeveervervesrnenn, 40
Figura 4: Actualizacion de las normas sobre establecimientos permanentes.................. 41
Figura 5: Normas sobre establecimiento permanente estd acorde al comercio electrénico
........................................................................................................................................ 42
Figura 6: Rentas a establecimiento permanentes contribuyen a recaudacion tributaria . 43
Figura 7: Requerimiento del sector retail sobre establecimientos permanentes............. 44
Figura 8: Control al comercio electronico para dinamizar economia...........ccceevvereennne 45
Figura 9: Impacto tributario en comercio eleCtroniCo .........ccocevvviviiiniieiieiese e 46
Figura 10: Entidades financieras para el control del comercio electrénico.................... 47
Figura 11: Facturacion total de tarjetas de Credito.........ccovvivereeiieiieie e, 48
Figura 12: Facturacion total de tarjetas de débito...........coevrireinienincie e 49
Figura 13: Demanda de dinero en efectivo en el Banco Central del Ecuador ................ 50
Figura 14: Transacciones digitales. En MillONES .........cccccevveieiie i, 51
Figura 15: Transacciones comercio electronico. En millones ............cccccvevevveeivinecnnnnn, 51
Figura 16: Ventas de comercio electronico en millones de dolares.............cccocecvrernnnene. 52
Figura 17: Portales del comercio electronico en millones de dolares..........c..ccccervenenne. 53
Figura 18: Recaudacion de impuestos en el sector retail ............cccoceeveeieeiiiiiciiccecn, 53
Figura 19: Recaudacion de impuestos en el sector retail.............ccoccevveeveeieiieiiccecenn, 54

14



INTRODUCCION

La globalizacion en una sociedad capitalista origina la aplicacion de nuevas plataformas
que les permita a los paises responder a los requerimientos de los consumidores, mediante
el comercio electrénico como la mecéanica para la subsistencia de las empresas (Flores,
2016). Donde los consumidores pueden adquirir un producto o servicio sin importar su

ubicacion geografica.

La tendencia de evolucion de las redes informaticas e internet como herramienta del
comercio moviliza millones de ddlares a nivel mundial, siendo esta la clave tanto a nivel
personal y como organizacion para llegar a cualquier rincon del mundo, mejorando la
dindmica entre vendedores y usuarios, brinda agilidad en la compra, venta y distribucion

de bienes y servicios y por ende existen menos errores y costos.

El comercio electronico o e-commerce dinamiza y diversifica la economia permitiendo a
cada nacion un enfoque diferente en la matriz productiva utilizando las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para potencializar su crecimiento tanto nacional e
internacional (Gutiérrez, 2015). De esta forma, el comercio electronico ha tenido un
crecimiento constante y permanente, convirtiéndose en una de las formas comunes de

realizar compras hoy en dia.

Segun Fernandez et al. (2017) América Latina tiene una poblacion casi de 1.000 millones
de personas, donde 665 millones tienen acceso a la web y 511 millones utilizan alguna
red social, observandose de que se trata de un mercado con enorme potencial para el
desarrollo del comercio electronico, en que se destaca por su crecimiento del 23% muy
superior al evidenciado en Estados Unidos y Europa que tienen el 14% y 13 de forma
respetiva. Para el afio 2016 el comercio electrénico fue mayor a 1.600 mil millones de
dolares alrededor del mundo y se considera que para el 2019 los niveles comerciales
superen el 21% de crecimiento mundial, con cifras superiores a los 3.500 miles de

millones de ddlares que evidencia el potencial de esta forma de comercio.

El comercio electrénico se ha convertido en el autor de ventajas competitivas en el
mercado; en Ecuador se evidencia una tendencia de crecimiento en su utilizacion, donde
entre los afios 2017 y 2018 las actividades online se incrementaron en un 20% al pasar de

$ 800 millones a los $ 1.000 millones de dolares; asi como nacen nuevos procesos y
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formas de negociacion traen consigo la actualizacion constante del control, revision y

verificacion de la informacion (Ruiz, 2017).

En nuestro pais, varios sectores econdémicos coinciden con el hecho de que el apoyo al
comercio electronico es el camino para reactivar la economia del Ecuador, ayuda a
superar las barreras geograficas, reduzca los costos operativos y crear miles de puestos
de trabajo; grupos multinacionales interconectados; afirma (Mora, 2008) utilizan nueva
tecnologia para optimizar la gestion (esto trae problemas de cuantificacion, atribuyéndole
gastos e ingresos); en los Gltimos tiempos, se ha visto que por diversas razones tributarias,
debido a la deslocalizacion de grandes empresas, como el impuesto basado en los ingresos
de las grandes empresas se reducen, lo que resulta en el beneficio de las empresas en

jurisdicciones de impuestos bajos o no tributarios.

La regularizacion de los procedimientos lo establece la normativa ecuatoriana y son los
nuevos retos del derecho tributario con el fin de eliminar la posibilidad de evitar el pago
de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas sustentadas por los

vacios de esta, en figura de elusion de la obligacion tributaria.

El Estado al tener la potestad de determinar la recaudacion tributaria cuenta con un doble
aspecto: a) Internamente, la relacion entre el Estado y los contribuyentes es la facultad de
establecer impuestos dentro de su territorio; b) Externamente, entre diferentes paises
independientes Adoptar su propio sistema tributario relacion. En el caso de que cada
forma de tributacion requiera alguna forma de existencia fisica, los contribuyentes
deberdan someterse a la jurisdiccién del estado de acuerdo con el principio de
sustantividad, que es aplicable a los lugares designados donde los individuos u operadores

colectivos tienen sus movimientos econémicos.

Por sus caracteristicas de carecer de localizacion y de presencia fisica complican conocer
el domicilio del sujeto pasivo porque se requiere de un lugar para conectarse de manera
material o personal y puede resultar dificil de identificar en empresas internacionales que
utilizan como herramienta las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) por
el concepto establecido en la normativa vigente; donde la frontera adyacente se convierte
en la principal incidencia para la imposicion indirecta en que la residencia o territorio no

existe cuando se trata de la comunidad virtual.
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La situacidn descrita provoca un perjuicio econémico para el pais donde pertenecen estos
tributos, originado por parte de las empresas que instalan sus negocios en paises que les
ofrecen mayores beneficios fiscales, utilizando la figura de establecimiento permanente,
ante estas circunstancias brota la necesidad de analizar el comercio electronico y su

impacto tributario en el sector retail de Ecuador, 2018.
La investigacion consta de cuatro capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Marco teérico, donde se hace un acercamiento a los conceptos relacionados al
comercio electronico y las obligaciones tributarias, para tener una idea méas clara sobre la

tematica.

Capitulo Il: Métodos y materiales, se hace una descripcion del tipo de investigacion
aplicada en el estudio, los enfoques, poblacion, métodos, técnicas, que se utilizaron para

obtener datos que fueron analizados e interpretados.

Capitulo I1I: Resultados, se muestran los datos obtenidos en las encuestas, asi como el
crecimiento del comercio electronico y del sector retail del Ecuador, y su impacto en la

recaudacion fiscal.

Capitulo IV: Discusion, donde se realiza un analisis de los resultados obtenidos con
investigaciones similares para poder entender el impacto tributario que tiene el comercio
electronico del sector retail en el Ecuador. Al final se encuentran las conclusiones y

recomendaciones a las que se llego con el estudio.
Formulacion del problema cientifico

¢Cudl es el impacto tributario del comercio electronico en el sector retail de Ecuador,
20187

Objeto de estudio de la investigacion
Normativa Ecuatoriana Tributaria
Causas que originan el problema cientifico

- Bajo conocimiento de la evolucion del comercio electronico del sector retail en

Ecuador.
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- Limitada informacion sobre la recaudacion tributaria del sector retail en Ecuador.

- Necesidad de conocer el impacto tributario del comercio electronico en el sector retail
del Ecuador.

Objetivo de la investigacion

Analizar el comercio electrénico y su impacto tributario en el sector comercial al por

menor de Ecuador, 2018.

Obijetivos especificos

- Determinar la evolucion del comercio electronico del sector retail en Ecuador.

- Establecer la recaudacion tributaria del sector retail en Ecuador.

- Evaluar el impacto tributario del comercio electrénico en el sector retail del Ecuador.
Campo de accion de la investigacion

Establecimiento permanente

Hipotesis cientifica

El establecimiento permanente del Comercio Electrénico produce un impacto tributario

en el sector retail de Ecuador en el afio 2018.

18



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. Laglobalizacion

La globalizacion es un proceso econémico, tecnologico, social cultural entre los distintos
paises del mundo en el que se unen su mercado a través de la revolucién informatica, y
consiste segun (Guillén, 2005) en el crecimiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones que se han convertido en una herramienta que ha contribuido en generar

mayor productividad dentro del mercado universal.

Cecere y Acatitla (2016) sefiala que la revolucién tecnoldgica ha sido alcanzada por su
desarrollo, que al unirse y coordinar sus actividades dan lugar a la aparicion de sistemas
tecnologicos que inciden en el mejoramiento de las actividades productivas en un menor

tiempo y con un grado mayor de calidad.

De esta forma se puede entender por globalizacion la manera de elaborar y comercializar
productos y servicios con apoyo tecnolégico cuyos resultados traspasan fronteras y
culturas con mayor facilidad (Rayon, 2018). Desde el punto de vista econdémico, la
globalizacion ha logrado que los paises tengan un mayor intercambio comercial ante la

presencia del libre comercio.
1.2.  Lastecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)

Las TICS, segn Cruz et al. (2019) son recursos tecnoldgicos presentes en sistemas,
técnicas en que las sefiales analégicas pasan a convertirse en digitales en un tiempo real.
Para Martinez (2018) son procedimientos generados por hardware y software que
contribuyen a la creacion, eliminacion, modificacion de datos, para la agilizar actividades

laborales, personales.

El capital financiero segun Rojas et al. (2015) estd a cargo del perfeccionamiento
tecnoldgico para su implantacion en los procesos productivos y comerciales que dan lugar
a productos y servicios requeridos por los consumidores, y que a su vez requieren de los

cambios regulatorios necesarios para facilitar y dar forma al periodo de despliegue.
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Las tecnologias de la informacién y comunicacién para Macias et al. (2020) son
herramientas que tienen incidencia directa en el desarrollo econémico, organizacional,
cultural para una mayor productividad y crecimiento de las naciones, provocando

oportunidades entre los paises desarrollados y en proceso de desarrollo.

De esta forma, las TIC se han convertido en una de las herramientas que han permitido
optimizar las actividades de telecomunicacion, difusion, sistemas inteligentes de gestion,
comercio electrénico, agilizando de esta manera cualquier tipo de actividad emprendida

por el hombre.
1.3. Comercio electrénico o econommerce

Schneider (2004) sefiala que “el comercio electronico es una actividad comercial
realizada con el uso de tecnologias de transmision electrénica de datos tales como las
empleadas en el internet. Las empresas y los individuos pueden usar el comercio
electronico para reducir costos de transaccion, costo de busqueda de compradores y
vendedores potenciales, lo que estd en concordancia con lo que menciona Bastos acerca

del desarrollo del comercio electronico y las ventajas que proporciona...” (p.10)

Segun Herrera et al. (2019) el comercio electronico se ha convertido en una operacion a
través de la cual se hacen transacciones comerciales utilizando redes digitales como
internet, aplicaciones, mensajerias, de manera segura y agil. Perdigén et al. (2018)
consideran que los avances tecnologicos han dado lugar a la aparicion de nuevos modelos
de negocios por medio virtuales con proveedores y clientes presentes en distintos puntos

geogréaficos y transfronterizos, de manera real para el intercambio comercial.

Los beneficios del comercio electronico provocan que las empresas tengan presencia
nacional o internacional por medio de una presencia virtual en que ofertan sus productos
0 servicios, donde los costos son mas bajos al ahorrarse la fuerza de ventas, asi como en
lo logistico (Barrientos, 2017). Los linderos del comercio electronico no estan
determinados por limites geograficos, sino por la cobertura de la red global. Para Mieles
et al. (2018) esta situacion da lugar que incluso un proveedor pequefio logre influencia
mundial para su negocio. Los clientes se convierten en uno de los mayores beneficiarios
porque pueden elegir entre todos los proveedores potenciales para un producto o servicio

determinado, sin que su ubicacion geogréfica dependa de ello.
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El comercio online no solo permite el desarrollo comercial y productivo de la empresa,
sino que provee un crecimiento organizacional en que se priorizan contar con mejores
relaciones con proveedores, clientes, optimizacién de procesos productivos, formacion
profesional de los colaboradores, logrando cumplir con las metas y objetivos del negocio.
Segun Sanabria et al. (2016) consideran que las instituciones financieras han sido los que
han podido adoptar de mejor manera esta caracteristica del comercio electrénico, seguidas

por las multinacionales y las pymes, que han visto mejorar su gestién organizacional.

Cecere y Acatitla (2016) consideran que la ventaja del comercio electrénico no solamente
esta relacionado a vender los productos o servicios, sino que es la oportunidad que se
tiene de poder crecer y mantenerse operativos dentro de un mundo competitivo, para lo
que se necesita mejorar la gestion y elementos productivos para estar preparados para la

economia mundial.

Convirtiéndose el comercio electrénico en el mecanismo para agilizar las actividades
comerciales de las organizaciones, de una manera oportuna, ampliando la cobertura del

mercado, cubriendo las necesidades de las personas.
1.3.1. Ventajas

Guzman y Abreo (2017) visualizan cuatro actividades para que las empresas puedan ser

mas eficientes dentro del comercio electronico.

Optimizar la eficacia de la comunicacidn organizacional al mercado externo.
e Mejorar la calidad de servicio al cliente.

e Optimizar los procedimientos comerciales y productivos para incrementar la

eficiencia con el fin de reducir costos y gastos operacionales.
e Uso de la red como nuevos canales de comercializacion.
1.3.2. Ecommerce en el mundo

Pesantez et al. (2020) sefiala que la revolucion tecnoldgica provocada por las TIC’s puede
ser visualizada por el incremento productivo, mayor competitividad de nuevos negocios,

desarrollo en la eficiencia organizacional, un mejor estilo de vida de la sociedad, dejando

21



a un lado a la industria tradicional, cambiando habitos de consumo que estan en constante

cambios.

Los cambios han sido aprovechados por los paises industrializados, en donde se dio el
desarrollo tecnoldgico, para luego tener presencia en los paises en proceso de desarrollo
que pueden adoptar estos avances al momento de tener acercamientos o relaciones

comerciales con las empresas provenientes de los paises desarrollados.

Para Oie (2019) los grandes del comercio electrénico son las empresas Amazon, Alibaba
y JD.com, en conjunto estas empresas tienen méas del 70% del comercio en linea en todo
el mundo. Se tiene estimado que para el afio 2025 las ventas en linea representen el 10%
del comercio mundial. El desarrollo que se esta dando dentro del comercio electrénico da
lugar que las preferencias del consumidor se vuelquen a este tipo de comercio, que en los

actuales momentos tiene una penetracion del 21%.

Para Guzman (2018) Amazon se ha convertido en la empresa mas grande del comercio online con
miles de productos cuyo destino principal es Estados Unidos, Europa y Asia, con una importante
presencia en México como pais latinoamericano. Saiz (2017) sefiala que para el afio 2016 Amazon
cred paginas con otros idiomas con la intencion de llegar a un mercado méas amplio alrededor del

mundo.
1.3.3. Ecommerce en América Latina

Un informe elaborado por la Comision Econdmica para America Latina (2018) sefiala
que America Latina contribuye con méas del 6% del crecimiento del comercio en linea.
Para el afio 2020 se tiene estimaciones que la cifra se ubique en un 38% en la region,

observandose el dinamismo de este sistema comercial.

Linio (2017) ha reportado que dentro de América Latina sobresale Chile entre los paises
con mayor presencia en el comercio electrénico que posee un gasto de 314.40 ddlares,
seguido de México con 139.70 ddlares, Per con 125 dolares. En cuarto, quinto y sexto
puesto se ubica Argentina, Brasil y Colombia con 95.80, 94.20 y 80.60 ddlares de manera

respectiva.
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COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA
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Fuente: Diario expreso.

1.3.4. Ecommerce en Ecuador

Segin Mora (2008) considera que el comercio en linea promueve las transacciones
comerciales a través de medios electronicos y digitales, facilitando enormemente el

intercambio de bienes y servicios entre las partes intervinientes.
1.4.  ¢Qué compran los ecuatorianos?

Los ecuatorianos tienen las siguientes preferencias al momento de realizar transacciones
comerciales en linea:

e Servicios: Es el sector que crece de manera constante, donde los pasajes aéreos son el
servicio con mayor demanda por parte de los grupos de todas las edades, le siguen los

hoteles dentro del segmento de los adultos.

e Bienes no personales: Los equipos electrénicos y sus derivados son los productos mas
demandados, donde los hombres son el segmento que destaca en esta categoria, y

donde sobresalen las personas con méas de 50 afios entre sus compradores.
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e Bienes no personales: Los hombres se destacan en la compra de vestimenta y las
mujeres por los accesorios y productos cosméticos, cuyas edades fluctlan entre los
25 a 35 afios.

e Productos para el hogar: Es la categoria que tiene menor rotacion dentro del comercio
electrénico sin que haya diferencias entre los segmentos de mercado. EI mobiliario,

productos para decorar son los que mas se demandan.

Datos proporcionados por el sitio digital Retail (2019) indica que dentro del comercio
electronico latinoamericano el ticket promedio fue de 107.60 ddlares, donde Ecuador se
ubica con 46.80 ddlares, evidenciandose que se gasta menos de la mitad dentro del

comercio electronico, en comparacion con los demas paises de la region.
1.5. Dimensiones del comercio electronico

Para Tassabehji (2003), el comercio en linea se caracteriza por poseer las siguientes

dimensiones:

Tecnologia: El nivel de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones puede
proporcionar a las empresas y los consumidores formas de utilizar las nuevas tecnologias.
Entre los criterios para medir se encuentra la infraestructura de los medios de
comunicacion, proveedores de internet, precios, variedad), uso de nuevas tecnologias,

ancho de banda, desarrollo de nuevas tecnologias por parte del sector industrial.

Politica: Comprende el papel del gobierno en la configuracion de la legislacion, los
esfuerzos y la financiacién del gobierno para apoyar el uso y desarrollo del comercio
electronico y la tecnologia de la informacion. Parametros: nimero y tipos de incentivos
y programas gubernamentales que apoyan o limitanel uso y desarrollo de nuevas

tecnologias, leyes y gobernanza de datos, y nimero y tipos de leyes y politicas.

Documentos electronicos, contratos, transacciones financieras (por ejemplo, uso de
documentos electronicos, contratos, Organos de reconocimiento y ejecucion de
transacciones, autenticacion de firmas electronicas, encriptacion, etc. en juzgado
Medidas de seguridad electrénica, politica pablica si el gobierno apoya el desarrollo de

transacciones y procesos electrénicos educacion y capacitacion nacional).

24



Social: Integrar niveles y avances en la educacién y adaptacion en tecnologia de la
informacion para permitir que los compradores y empleados potenciales comprendan y

la utilicen.

Indicadores: Destrezas profesionales, nimero de usuarios en linea, penetracién de
equipos de computo, nivel de educacién (habilidades informaticas), cultivo del

entusiasmo técnico-motivacion y capacidad de acoger nuevas tecnologias.

Econdmico: Incluye la riqueza y la salud comercial del pais, asi como los factores que

contribuyen para lograrlo.

Indicadores: Desarrollo econdmico-PIB, renta media, costos tecnolégicos, costos de
acceso a infraestructura de comunicacion, precios, desarrollo financiero y bancario,

modelos de negocios modernos. Dinero electronico

Reinoso, Gonzélez y Gallegos (2018) indican que el dinero es un mecanismo para llevar
a cabo un intercambio comercial en que interviene el producto o servicio que necesita el
consumidor. Como indica Rivera, Sanchez y Moran (2018) la funcion del dinero es ser

el elemento para generar un intercambio comercial.

Para Villegas, Loor, Montero y Fabiani (2016) el dinero electronico es un mecanismo
utilizado en muchos paises del planeta. Para muestra esta Pert que utiliza este tipo de
dinero dentro de su sistema financiero, en el continente africano estd Kenia donde
aproximadamente 14 millones de personas usan el teléfono celular para obtener productos
0 servicios a costos mas bajos, ejemplo del éxito en ese pais se da por la activacion de 9.5
millones de expedientes cuando existen 8.4 millones de cuentas en las instituciones
financieras. En Paraguay el banco central desarrollé un reglamento para sus instituciones
financieras para un control eficiente, asi como garantizar las transacciones generadas

entre los beneficiarios de las transacciones comerciales.

Mite y Zatizaval (2017) indican que el origen del dinero electrénico en Ecuador se dio en
el afio 2014 por iniciativa del gobierno de aquella época por medio de la Resolucion 005
de la Junta Monetaria en que se ofrece beneficios para las personas que lo utilizan para

cancelar productos o servicios desde su teléfono inteligente.

Lo anterior lo confirma Solano, Pefia y Zambrano (2018) quienes en Ecuador el dinero

electronico hace su aparicion en el afio 2011 a través de la billetera movil promovido por
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el Banco Central del Ecuador, sin embargo la normativa legal recién aparece en el afio
2014 a traves del Cadigo Organico Monetario y Financiero, donde el banco central era el
encargado de su manejo lo que creo reclamos por parte de la banca privada, provocando

que su crecimiento sea lento en el pais.

Este sistema empez0 a ser manejado por el Banco Central del Ecuador con la finalidad
de promover la inclusién financiera a las personas que no tenian acceso al mercado
financiero. Sin embargo, se generd bastantes criticas por cuanto iba a ser gestionado y
controlado por esta institucion, teniendo la oportunidad de realizar transacciones sin el
respaldo respectivo. Por lo que a finales de diciembre del 2017 el ejecutivo envio una
propuesta a la Asamblea Nacional para que el dinero electronico sea manejado por el

sistema financiero nacional compuesto por la banca y cooperativas del pais (Tapia, 2017).

Para Reza et al. (2018) el dinero electronico posee ventajas como ser utilizado de manera
voluntario, los pagos se los puede realizar con la intervencion de teléfonos celulares sin
que sea necesario tener acceso al internet, la persona no requiere tener cuentas en alguna
institucion financiera, a esto se suma la seguridad del servicio y de no tener la necesidad
de cargar dinero en efectivo. Sin embargo, también posee desventajas relacionadas a que
el servicio del dinero electrénico tiene un valor por el pago de comisiones, es un método
que no es utilizado por todas las empresas 0 negocios, la persona que accede por primera

vez a este servicio demora en su adaptacion para su uso.

A pesar de los beneficios que pueda traer el dinero electrénico, Oliveira (2016) citado por
Campuzano, Chavez y Maza (2018), indica que un beneficio es que el dinero no podra
ser perdido o robado, trayendo desconfianza en las personas, en Ecuador la situacion es
diferente quienes todavia prefieren usar la moneda en fisico para realizar sus
transacciones comerciales, aspecto cultural que debe ser mejorado a través de una mayor

informacion por parte de los organismos encargados.
1.5.1. Dinero electrénico en América Latina

Acosta, Guerra y Viteri (2018) comentan que segun datos proporcionados por la
asociacion mundial de operadores de telecomunicaciones (GSMA) para el afio 2016
hubieron mas de 500 millones de cuentas de dinero movil alrededor del planeta

efectudndose 30 mil transacciones en un minuto con un total de 43 millones durante el
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dia, generando un movimiento de 22 mil millones de délares mensualmente observandose

su evolucidn, crecimiento e importancia para los mercados internos y externos.

En América Latina, Per(, es uno de los paises que registran un nimero mayor de
productos relacionados al dinero electronico a través del uso del teléfono celular. Perl
cuenta con cinco servicios: BIM, tu dinero moévil, aPanda, Monet, Efectivo moévil. Estos
servicios moviles han invertido recursos econdémicos con la intension de masificar su uso
por el cual reciben comisiones por su uso. Colombia es otro pais donde existen cuatro
empresas que ofrecen el servicio de dinero movil, inversion que viene de la banca privada,

convirtiéndolo en uno de los paises que fomentan la inclusion financiera (Roa, 2017).

Es interesante sefialar que los paises de América Central a pesar de ser los que
econdémicamente tienen mayor retraso en la region, lo que se refleja en una infraestructura
financiera débil, ha servido para que el dinero movil se masifique. Un ejemplo de esto Es
Haiti, Honduras, El Salvador. En América del Sur, Paraguay es uno de los lideres en el

manejo del dinero mévil (Almazan, 2015).

El dinero electrénico se convertird en parte de la banca moderna. Algunos de los factores
que influyen en su desarrollo tienen un caracter global (las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, internet), y todos los demés dependen de las condiciones
desarrolladas en un pais. Los factores a nivel nacional son: el nivel de desarrollo del pais
(que influye en el poder adquisitivo y el nivel de vida de las personas), el poder de
absorcion para aceptar las innovaciones tecnoldgicas, la evolucion del mercado, el
sistema regulatorio, el grado de integracion en la economia mundial. y mercados

financieros (Moncayo, 2016).

Por lo tanto, es realista esperar que las transacciones en dinero electrénico se hayan
registrado primero en los paises desarrollados, como los paises de la Unién Europea. En
los paises de la region Latinoamericana, la banca electrdnica todavia esta en su fase inicial

y aun no ha sido aceptada por las personas y las instituciones.

Situacion que contribuye a que las instituciones financieras aprovechen la evolucién
tecnologica para poner servicios de pago electronicos a sus clientes quienes pueden
acceder a través de sus teléfonos inteligentes para el pago o transferencia de dinero de

manera electronica aminorando los tiempos.
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1.5.2. Sector comercial y dinero electrénico

El Sector comercial alrededor del mundo es uno de los impulsadores de la economia, esto
lo sefiala la Organizacion Mundial de Comercio que en el 2017 sefiala que se obtuvo un
crecimiento del 4.7% el mejor de los ultimos afios en que se ha tenido como factor comdn
un promedio de 3%, evidenciando la recuperacion del sector comercial mundial (OMC,
2018).

A nivel de Latinoamérica el sector comercial también tuvo una recuperacién dejando atras
del 1.8% del PIB obtenido en el afio 2016 para pasar al 2.9% del PIB durante el afio 2017
(OMC, 2018). Situacion que permite entender que hay un mejor contexto econémico de
la region toda vez que el precio del petroleo y de las materias primas han mejorado,

impulsando la economia de los paises latinoamericanos.

De igual manera, como viene sucediendo en la region, en Ecuador el comercio es el
impulsor de la economia generando fuentes de trabajo que se ubican en un 16%. El sector
comercial constituye el 43% de las facturas generadas, lo que lo convierte en el impulsor

econdémico de la nacion (CCG, 2017).

Al ser el sector comercial uno de los mas importantes del pais se convierte en una
necesidad contar con mecanismos que impulsen su desarrollo, siendo el dinero
electrénico un mecanismo para agilizar las transacciones comerciales y econémicas de

este importante sector del pais.
1.5.3. El sistema de pagos y el dinero electronico.

En el pais segun el articulo 103 del Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014)
existen sistemas de pago que son las politicas y normativas legales por el que se realizan

de forma directa o indirecta las transferencias generadas por los medios de pago.

Para Galany Vanegas (2016) los sistemas de pago se han convertido en parte fundamental
para el desarrollo de los mercados debiendo existir normas legales definidas para que las

personas liquiden la compra de bienes o servicios de manera sencilla y confiable.

Los sistemas de pagos presentes en Ecuador para el uso del dinero electrénico son la
billetera mdvil, ademas de las conocidas tarjetas de crédito y débito, que estan a cargo de

las instituciones financieras del pais.
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1.6.  Sector retail

Alrededor del mundo el comercio electronico minorista se ha incrementado en el afio
2018 ascendid a 2.995 millones de dodlares, EI mercado online es liderado por China
debido a que los clientes demandan de productos con calidad, variedad, innovadores al
momento de realizar una compra (Sigmond, 2018). Estas exigencias hacen que nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, la robdtica y la realidad virtual estén presentes
en las tiendas, en redes sociales, a esto se suman las aplicaciones en los teléfonos celulares
gue han cambiado los habitos de compra por parte de los consumidores, quienes hacen
sus adquisiciones desde la comodidad de su hogar, oficina, lugar de trabajo, recibiendo el
producto o servicio en el lugar que dispongan, convirtiéndose en la nueva modalidad del

comercio.
1.7.  Obligacion tributaria

Las obligaciones generadas por los impuestos surgen de motivos legales entre los actores
activos y pasivos que desean la complacencia en la provision de un producto o servicio

cuando se destaca un hecho generador, que se ajustan a las normas legales del pais.

De acuerdo con el Cadigo Tributario se conceptualiza los elementos constitutivos de la

obligacion tributaria en el Ecuador en sus articulos:

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre
el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Art. 16.- Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido

por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador. - Cuando el hecho generador consista en un
acto juridico, se calificard conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica,

cualquiera que sea la forma elegida o la denominacidn utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econémicos, el criterio

para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o relaciones econdémicas que
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efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia de las

formas juridicas que se utilicen.
Art. 23.- Sujeto activo. - Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Art. 24.- Sujeto pasivo. - Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley,
esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como

responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de
bienes y las demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una
unidad econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de

imposicion, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

1.8.  Servicios Digitales en Comercio Electrénico

En enero de 2020 se aprobd la ley de Simplicidad y Progresividad Tributaria, desde el 16
de septiembre del 2020 deben pagar el Impuesto al servicio de valor agregado 12% por
la prestacion de servicios digitales internacionales prestados por empresas no residentes
en el pais por compras on line, videojuegos, musica, antivirus, television y otros que se

consuman en nuestro pal’s.

El catastro de prestadores de servicios digitales, serd publicado de manera trimestral hasta
el 15 de cada mes de enero, abril. Julio y octubre, los prestadores de servicios residentes
en ecuador el IVA lo cobraran directamente el prestador del servicio, mientras que en los

servicios digitales importados a empresas no residentes existen dos alternativas:

El proveedor no residente puede registrarse en el SRI sera quien cobre directamente el
IVA'y los declare y pague al SRI vy si el prestador del servicio no se registra el cobro se
haré a los usuarios a través de las empresas emisoras de tarjetas de crédito o debito.

Los servicios digitales son aquellos contratados o prestados a través de internet, o de
cualquier adaptacion o aplicacion de plataformas con tecnologia utilizada por internet que
requieran intervencién humana minima, las categorias son: servicios de software, juegos

masica. Educacion y otros.
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Los servicios digitales gravados con el 12% de VA mas utilizados son Uber, Netflix

Spotify, Amazon y otros.

Los servicios de suministro de dominios de paginas web, servidores hosting en la nube
gravan tarifa 0%, existen alrededor de 169 servicios y 213 aplicaciones. Los agentes de
percepcion del Impuesto al valor Agregado no residentes, deben presentar la declaracion
en linea de forma mensual hasta el 15 del mes siguiente al periodo fiscal declarado., en el

portal web transaccional del Servicio de Rentas Internas.

Art.56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.

Grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el estado, entes
publicos y privados, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral a favor de un
tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material intelectual, a cambio
de una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios i cualquier otra
contraprestacion. También se encuentran gravados con este impuesto los servicios

digitales conforme se definan en el reglamento a esta ley.

Art.61.- Hecho Generador en las prestaciones de servicios, en el momento en se preste
efectivamente el servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio acreditacion
en cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho por el cuél, se debe emitir obligatoriamente
el respectivo comprobante de venta.

Cuando se realice una importacion de servicios digitales el hecho generador se verificara
en el momento que el residente realice el pago o un establecimiento permanente de un
contribuyente no residente en el ecuador a favor de la persona no residente prestador de

los servicios digitales, estos pagos se realizan mediante tarjeta de crédito o débito.

Si laempresa que vende el servicio digital internacional en ecuador y esta no se encuentra
registrada en el SRI y no pueda emitir una factura ecuatoriana, ni cobrar el VA por su
servicio, el banco emisor de la tarjeta de crédito o débito debe cobrar el 12% de IVA por
el pago del servicio al tarjetahabiente y pagarlo a nombre del contratante del servicio

digital importado en las fechas que establece el SRI.
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El SRI pretende recaudar 19 millones por el cobro de IVA a los servicios digitales
importados a no residentes este afio 2021, esta proyeccion esta basada a las recaudaciones

obtenidas los primeros meses de recaudacion
1.9. Establecimiento permanente

Para hablar del origen del concepto de establecimiento permanente es necesario
remontarse a mediados del siglo XIX en Alemania. De acuerdo con lo expuesto por
Pedrosa (2016), la primera semilla para construir lo que se conoce hoy en dia como
establecimiento permanente, se dio en el seno del derecho comercial prusiano, con la

introduccion del término de “betriebsatt” a la legislacion mercantil de la época.

Con este término se pretendia hacer referencia a un lugar fisico utilizado por parte de un
comerciante para llevar a cabo una actividad empresarial, es decir, una especie de lo que

en la actualidad se conoce como establecimiento de comercio.

Posteriormente y, debido al incremento del comercio entre estados, el concepto de
establecimiento permanente rompié fronteras y se empezd a utilizar como criterio
internacional para determinar la competencia tributaria de un Estado. Es en este momento
donde surgen los Convenios de Doble Imposicion (CDI), como instrumentos juridicos
aptos para solucionar la problematica del choque de aspectos espaciales de los impuestos
de dos Estados (Felices, 2016).

De esta manera, respecto del Modelo de la OCDE, se puede concluir que este ha sido
utilizado en algunos paises como un instrumento interpretativo al momento de determinar
la definicién establecimiento permanente. Para Faundes (2018) los comentarios que
periddicamente la OCDE le hace al Modelo de Convenio cumplen un rol dentro de las
fuentes del derecho, en la medida en que se han acogido como “soft law” porque gozan
de cierto reconocimiento y de coaccion que permiten ser vinculantes para los Estados

miembros de esta organizacion.

El establecimiento permanente se origina en la norma legal a través de herramienta del
internacional para limitar la soberania fiscal y distribuir el poder tributario entre distintos
Estados. En este sentido, este concepto se convierte en un vehiculo que permite configurar
la sujecion de una actividad econdmica ejercido por una persona juridica extranjera al

poder tributario de un Estado. Dentro de esta idea se encuentra la postura de Jose Vicente
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Troya, quien afirma que el establecimiento permanente es un atributo del derecho
internacional tributario que sirva para ajustar los elementos relacionados a la fuente y

domicilio.

El autor considera que la empresa debe de realizar sus declaraciones tributarias en el pais
donde genera la riqueza o tiene presencia comercial, siendo esta la fuente. En cambio, los
que sefialan que los que consideran que es la residencia lo que obliga a pagar los tributos
para lo que toman en cuenta el establecimiento permanente, de esta forma las actividades
ocasionales no pueden ser tomadas en cuenta para generar tributos en el pais donde esta
la fuente. De modo que si el concepto de establecimiento permanente es muy amplio 20
este concepto coincide con el de la fuente y si por el contrario es muy restringido hay un
debilitamiento de la potestad tributaria del pais de la fuente y un agrandamiento en

contraposicion de la tesis de la residencia (Troya, 1990).

Es por esta razén que autores como Montafio, han afirmado que ven muy complicado
Ilegar a una definicion definitiva de establecimiento permanente, en la medida en que sera
dificil concebir los beneficios para cada uno de los paises en que una organizacion tiene

una presencia supraestatal y estatal (Montafio, 1999).

Por tal motivo, que el Modelo de Convenio de la OCDE, el de la ONU y el de la
Comunidad Andina de Naciones no brindan una declaracion de establecimiento
permanente, pero dan un acercamiento que lo que buscan es elaborar una descripcion de

establecimiento permanente (Serrano, 2001, pag. 183).

Es asi como José Manuel Castro asevera que el establecimiento permanente es un sujeto
pasivo de la relacion juridico-tributaria en el Estado de la fuente, lo cual implica que la
administracion de dicho pais esté facultada a trabar una relacion juridica tributaria con
dicho establecimiento, donde esta representa el sujeto pasivo de la misma (Castro, 2008,
pag. 214).

El establecimiento permanente es un mecanismo para el posicionamiento territorial de
los productos importados de una empresa que opera en mas de un pais establecido
legalmente como una forma de derecho tributario. Atribuyen gran importancia a la

tributacion de las actividades internacionales de una empresa.
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En el caso de Bokobo (2004), el sistema tributario actual ejerce jurisdiccién de manera
individual por sujeto de referencia (direccion, lugar de residencia, nacionalidad) o
territorial (ubicacion de ingresos o activos). En general, estos principios de tributacion

internacional se refieren a la existencia fisica.

Segun Mendoza (2016), los establecimientos permanentes incluyen sedes,  sucursales,
oficinas, fabricas, talleres, u otros sitios de extraccion de recursos naturales. Una de
las sefias de identidad del comercio electronico es la falta de movilidad vy
a inmovilidad. Esto replantea la definicion de un lugar seguro para un establecimiento

permanente.
1.10. Impacto tributario

Por impacto tributario se entiende a los efectos cuando se paga o se esta obligado a pagar
un tributo. Segun Orellana et al. (2019) la introduccion de las obligaciones fiscales se
convierte en barreras comerciales en perjuicio del comercio internacional, donde los
Convenios de Doble Imposicion se han convertido en la ruta legal para atraer inversiones
en los paises. Donde el comercio electronico y las recaudaciones fiscales, para Gutiérrez
et al. (2020) representan dilemas para las naciones, donde por un lado promueven el
comercio y por otra se busca incrementar las recaudaciones tributarias, que se tornan

complejas cuando se tratan en las actividades en linea por su dificil control.

Bajo este parametro, Konortoff (2002) considera que “para caracterizar en el impuesto a
las ganancias a las operaciones de comercio electronico indirecto y directo, debemos
determinar en primer lugar si la vendedora, sociedad constituida en el extranjero o
persona fisica residente en el exterior, posee un establecimiento permanente en el pais al

cual asignar la renta obtenida por las operaciones realizadas con usuarios.”

El sistema internacional considera que en el comercio en linea el impacto fiscal incurre
en el establecimiento permanente constituyendo el eje de donde el estado tiene derecho a
gravar las rentas empresariales, exige que el espacio fisico donde se realizan las

transacciones comerciales sea usado para el tratamiento de la diligencia econémica
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CAPITULO I
2. METODOS Y MATERIALES
2.1.  Tipo de estudio o investigacion realizada.

El tipo de investigacion relacionada al comercio electronico y su impacto tributario en el
sector retail de Ecuador, 2018, es la descriptiva al conocer las situaciones, costumbres y

actitudes predominantes a través de la descripcion.

La investigacion descriptiva se la utiliza cuando se necesita describir caracteristicas
especificas descubiertas durante estudios exploratorios (Diaz V., 2016). Su objetivo no
solamente es la de recolectar informacién, sino poder relacionar las variables que han sido

estudiadas.

Se empleara un disefio no experimental de corte transversal y especifica en el sector retail
del Ecuador. Como indica (Rojas, 2015) el disefio no experimental es utilizado sin la
manipulacion de variables, basdndose de manera fundamental en la observacion de los

fendmenos tal como se comportan en el entorno estudiado para su posterior estudio.
2.2. Paradigma o enfoque desde el cual se realizo.

El enfoque utilizado en la investigacion es el cuantitativo, para lo que se utiliza la
recopilacion de datos estadisticos de fuentes confiables para su andlisis e interpretacion,
con la que se pueda establecer el impacto tributario del comercio electronico en Ecuador,

desde una perspectiva purista cuantitativa.

El paradigma cuantitativo permite que el investigador genere nuevos aportes a la
investigacion, dejando cualquier situacion subjetiva de lado que pueda sesgar a la
reflexion (Falco, 2016).

2.3. Poblacion y muestra.

La unidad de andlisis estd conformada por la poblacion finita de los 200 profesionales en

contabilidad y auditoria afiliados al Colegio de Contadores de provincia de El Oro.

Al ser una poblacion con un nimero considerable de personas, es conveniente realizar

una muestra para lo que sugiere aplicar la siguiente férmula:
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B ZZ*p* q* N
= (N-1) e2+ z2*p*q

Doénde:

z2= distribucion a un nivel de confianza del 95%
n = Poblacion

p= Probabilidad de éxito de 0,5

g= Probabilidad de fracaso 0,5

e= Error admisible (5%=0,05)

(1.96)%*0.5*0.5* 200
n:
(200-1) 0,05%+ 1,96%*0.5*0.5

192,08
14579

n=13175=132

La poblacion a encuestar serd de 132 profesionales en contabilidad y auditoria de la
ciudad de Machala.

2.4. Meétodos tedricos con los materiales utilizados.

El historico 16gico para determinar la evolucion del establecimiento permanente en la

normativa tributaria ecuatoriana.

El analitico-sintético para caracterizar gnoseoldgica y metodoldgica del establecimiento

permanente y la normativa tributaria ecuatoriana del comercio electronico.

El hipotético-deductivo empleado en el presente estudio para lo que se ha tenido acceso
a informacion externa que ha generado el problema y que se relaciona con el
establecimiento permanente y su impacto tributario en el comercio electronico del sector
retail de Ecuador; hasta la deduccion de conclusiones como resultado de evaluar el

impacto tributario del comercio electronico.
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2.5.  Métodos empiricos con los materiales utilizados.
Los métodos empiricos que se aplicaron en el presente estudio son:

Revision Documental: Permite el desarrollo del marco tedrico, al determinar la evolucion
del establecimiento permanente en la normativa tributaria ecuatoriana, caracterizar
gnoseoldgica y metodoldgica del establecimiento permanente y la normativa tributaria

ecuatoriana
Instrumento: Guia de Revision Documental
2.6. Técnicas estadisticas

Las técnicas estadisticas seran utilizadas para procesar la informacion, siendo necesario
que esta sea cuantificada, graficada, analizada e interpretada para determinar el impacto

tributario del comercio en linea en el sector retail del Ecuador.

Se utilizar la herramienta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para el
tratamiento estadistico de la informacion, concretamente permite trabajar con bases de
gran tamafo, recodificar variables y registros, realizar analisis y seguimiento de datos, de

una manera confiable y profesional, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Este programa a utilizar sirve para ingresar datos de manera sencilla y confiable, la
informacion proveniente de las encuestas, entrevistas, estudios de documentos realizados

en la muestra
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS
3.1. Resultados de las encuestas a contadores

1. ¢La legislacion ecuatoriana define al establecimiento permanente en comercio

electrénico?

Tabla 1: Legislacion sobre la definicion del establecimiento permanente del comercio

electronico
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 18 13,64%
No 114 86,36%
Total 132 100,00%

Figura 1: Legislacion sobre la definicion del establecimiento permanente del comercio

electronico
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Los contadores encuestados sefialaron que hay una limitada definicion de
establecimientos permanente sobre el comercio electronico, esto lo sefialo el 86.36% de
las personas, por el contrario, el 13.64% indicaron que si hay informacién sobre los

establecimientos permanentes pero que no son aplicados.
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2. ¢Existe normativa sobre establecimientos permanentes relacionadas al comercio

por menor?

Tabla 2: Normativa para establecimientos permanentes del sector retail

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 109 82,58%
No 23 17,42%
Total 132 100,00%

Figura 2: Normativa para establecimientos permanentes del sector retail
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En Ecuador si existe normativa sobre establecimientos permanentes para el sector retail
segun el 82.58% de los contadores, mientras que el 17.42% indican que esta normativa

es béasica y limitada, provocando vacios y bajos controles tributarios.
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3. ¢Los establecimientos permanentes generan rentas gravadas?

Tabla 3: Rentas gravadas de establecimientos permanentes

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 132 100.00%
No 0 0.00%
Total 132 100,00%

Figura 3: Rentas gravadas de establecimientos permanentes
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De manera unanime, los contadores sefialaron que los establecimientos permanentes si
generan rentas gravadas para el pais. Sin embargo, estas no estan acorde a la realidad del
comercio electrénico, donde las redes sociales se han convertido en una via para

comercializar productos y servicios sin ningln tipo de control tributario.
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4. ¢Considera usted que las leyes relacionadas a los establecimientos permanentes

tienen que actualizarse?

Tabla 4: Actualizacion de las normas sobre establecimientos permanentes

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 114 86,36%
No 18 13,64%
Total 132 100,00%

Figura 4: Actualizacion de las normas sobre establecimientos permanentes
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El 86.36% de los contadores consideran que las leyes relacionadas a los establecimientos
permanentes tienen que actualizarse, acorde a la realidad del comercio en linea y del
sector retail. El 13.64% en cambio dijeron que las normas estan presentes, pero sin ejercer

los controles respectivos.
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5. ¢La normativa de establecimiento permanente es acorde con la realidad de

comercio electrénico?

Tabla 5: Normas sobre establecimiento permanente esta acorde al comercio electronico

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 43 32,58%
No 89 67,42%
Total 132 100,00%

Figura 5: Normas sobre establecimiento permanente esta acorde al comercio electronico
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El 67.42% de los contadores indicaron que las normas sobre establecimientos
permanentes no estan acorde al comercio electronico, mientras que el 32.58% sefialaron
que si estan ajustados a su realidad. Sin embargo, es evidente la falta de actualizacion de
las normas y sobre la realidad del comercio electronico que ha ido evolucionando por la

presencia de tecnologias que se han convertido en un elemento fundamental para lograrlo.
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6. ¢Usted considera que las ganancias generadas por los establecimientos

permanentes contribuyen a la recaudacion fiscal?

Tabla 6: Rentas a establecimiento permanentes contribuyen a recaudacion tributaria

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 132 100,00%
No 0 0,00%
Total 132 100,00%

Figura 6: Rentas a establecimiento permanentes contribuyen a recaudacion tributaria
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De manera unanime, los contadores sefialan que las rentas a los establecimientos
permanentes contribuyen a la recaudacion fiscal, pero a su vez consideran que un mayor

control generaria una mayor recaudacion.
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7. ¢Considera usted que el sector del comercio al por menor necesita de

establecimientos permanentes en comercio electrénico?

Tabla 7: Requerimiento del sector retail sobre establecimientos permanentes

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 111 84,09%
No 21 15,91%
Total 132 100,00%

Figura 7: Requerimiento del sector retail sobre establecimientos permanentes
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El 84.09% de los contadores consideran que el sector retail necesita de la figura de
establecimientos permanentes en el comercio electronico del Ecuador, con lo que se
contribuye a generar mas ingresos tributarios al pais, mientras que el 15.91% piensa que
la politica tributaria interna no es atractiva para las empresas que buscan tributar en otros

lugares en que obtienen mayores beneficios fiscales.
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8. ¢Considera que las instituciones gubernamentales cumplen con su rol de

supervisar el comercio electrénico?

Tabla 8: Control al comercio electronico para dinamizar economia

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 73 55,30%
No 59 44,70%
Total 132 100,00%

Figura 8: Control al comercio electrénico para dinamizar economia

60,00% 55,30%

50,00%

44,70%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Si

ESi mNo

El 55.30% de los contadores comentan que las instituciones gubernamentales cumplen
con su rol de supervisar el comercio electrénico contribuyendo al desarrollo econémico
del pais, mientras que el 44.70% cree lo contrario, porque el control a este tipo de

comercio es més dificil de lograrlo.
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9. ¢Existe impacto tributario en comercio electrénico?

Tabla 9: Impacto tributario en comercio electrénico

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 103 78,03%
No 29 21,97%
Total 132 100,00%

Figura 9: Impacto tributario en comercio electronico
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Sobre el impacto tributario del comercio electronico, el 78.03% dijeron que es evidente
su contribucion, sin embargo, el 21.97% indicaron que el bajo control al comercio

electrénico impide que la recaudacion sea mas alta, por lo que su impacto es reducido.
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10. ¢ La normativa legal vigente incluye a las instituciones financieras para el control

del comercio electronico?

Tabla 10: Entidades financieras para el control del comercio electrénico

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 98 74,24%
No 34 25,76%
Total 132 100,00%

Figura 10: Entidades financieras para el control del comercio electrénico
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El 74.24% de los contadores comentaron que la normativa legal vigente incluye a las
instituciones financieras para el control del comercio electrénico, mientras que el 25.76%
sefialaron que, a pesar de haber leyes, estas no son ejercidas de manera eficiente por los

bajos controles que se ejercen al comercio electronico en nuestro pais.
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3.2. Dinero electronico en transacciones comerciales

En Ecuador la utilizacion de las tarjetas de credito y débito son tomados en cuenta como
medios electrénicos, los mismos que son utilizados en gran medida por los habitantes que

tienen acceso a estos.

Datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador (2019) sefialan que los medios
de pago electrénicos realizados por tarjetas de crédito en enero del afio 2017 se ubico en
12.089 millones de transacciones con una facturacion de 791.59 millones de ddlares, para
el mismo mes, pero del afio 2018 las transacciones se establecieron en 14.63 millones con

una facturacion total de 928.24 millones de ddlares, como se muestra en la figura 11:

Figura 11: Facturacion de tarjetas de crédito
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

Hasta septiembre del afio 2017 se facturd por el uso de tarjetas de crédito la cantidad de
7.658 millones de dodlares. La cifra se incrementd en un 17.22% para el afio 2018 con

ventas de 8.977 millones de dolares en el mismo periodo.

En cuanto a las tarjetas de débito utilizadas para pagos electrénicos dentro del sistema
financiero ecuatoriano, en enero del afio 2017 se realizaron 2.76 millones de transacciones
con ventas de 102.63 millones de ddlares. En enero del afio 2018 se realizaron 3.52
millones de transacciones electrénicas con ventas de 119,37 millones de ddlares, que se

observan en la figura 12.
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Figura 12: Facturacion de tarjetas de débito
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

En el afio 2017 se facturd un total de 975.28 millones de ddlares utilizandose tarjetas de

débito, para el 2018 se obtuvo un crecimiento de 18.29% obteniendose 1.153,68 millones

de délares.

Dando a entender que la utilizacion de dinero electrénico a través de la aplicacion de las

tarjetas de débito se ha incrementado, evidenciando una mayor cultura de utilizar este

medio de pago en vez de hacerlo con dinero fisico, habiendo una mayor confianza en la

seguridad de los sistemas de transferencia de las instituciones financieras del pais.

Este crecimiento esta dado en que la utilizacion del dinero en efectivo ha disminuido hasta

un 92% desde el afio 2016, donde las instituciones financieras poseen menor cantidad de

moneda fisica en las bovedas del Banco Central del Ecuador (Torres, 2019).
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Figura 13: Demanda de dinero en efectivo en el Banco Central del Ecuador
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Elaboracion: La autora. Tomado del Banco Central del Ecuador (2019)

La disminucion del dinero en efectivo desde el afio 2016 al 2019 es notoria, esto tendria
relacion con el incremento del uso del dinero electronico como medio de pago, su
facilidad, seguridad, ha dado lugar que este tipo de transacciones se incrementen y la
demanda de dinero fisico sea menor. Es preciso sefialar que el desarrollo tecnoldgico por

parte de las instituciones financieras ha dado lugar a esta realidad.

Para Torres (2019) el Banco Central del Ecuador tiene como finalidad disminuir el uso
del dinero fisico como mecanismo para reducir gastos por su movimiento en las
transacciones comerciales, considerando que se destinan casi 12 millones de dolares al
afio en la importacion de billetes y monedas para su utilizacion, ya sea por dafios,

antigliedad, o mejoras en su seguridad. +
3.3. Comercio electronico en Ecuador

Segun datos proporcionados por la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (2020)
para el afio 2019 en Ecuador hubo 206 millones de transacciones digitales, lo que
representd un 10% superior al afio 2018 que obtuvo 188 millones, como se representa en

la figura 14.
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Figura 14: Transacciones digitales. En millones
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Elaboracion: La autora. Tomado de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2020)

Del total de transacciones digitales en el afio 2019, 24 millones fueron realizadas por el
comercio electronico con un incremento del 42%, mientras que para el afio 2018 se

hicieron 17 millones de transacciones en el ecommerce, como se indica en la figura 15.

Figura 15: Transacciones comercio electronico. En millones
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Elaboracion: La autora. Tomado de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2020)
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En el caso de las ventas digitales, en el afio 2019 fueron de 13.971 millones de dolares,
incrementandose en un 13% en relacion a lo logrado en el afio 2018 que fue de 12.345 millones

de ddlares, tal como se indica en la figura 16.

Figura 16: Ventas digitales en millones de ddlares.
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Elaboracion: La autora. Tomado de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2020)

De los 13.971 millones de dolares en ventas digitales, el comercio electronico le
corresponde 1.648 millones de dolares, un 24% superior que lo sucedido en el afio 2018

que se alcanzo 1.325 millones de délares, como se observa en la figura 17.

Figura 17: Ventas de comercio electronico en millones de délares.
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Elaboracion: La autora. Tomado de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2020)
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De los 1.648 millones de ddlares generadas por el comercio electrénico, 616 millones
fueron en portales nacionales lo que representa el 37.38%, mientras que los portales
internacionales el valor fue de 1.032 millones de délares con el 62.62% restante, como se

indica en la figura 18.

Figura 18: Portales del comercio electronico en millones de dolares.
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Elaboracion: La autora. Tomado de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2020)
3.4. Recaudacion de impuestos en el sector retail

En la figura 19 se observa que para el afio 2019 la recaudacion tributaria fue de 13.180 millones
de dolares, en comparacion con el afio 2018 que fue de 12.811 millones de ddlares, segun

informacion del Servicio de Rentas Internas (2020).

Figura 19: Recaudacion de impuestos
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Elaboracion: La autora. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2020)
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El sector comercial estd compuesto por el comercio al por mayor, comercio al por menor (retail),
comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. Para el afio 2019 la recaudacion
tributaria de este sector fue de 4.368°083.974, mientras que para el afio 2018 este sector generd
recaudaciones por un total de 4.340°296.584 ddlares como se observa en la figura 20. Es decir,

para el afio 2019 las recaudaciones del sector comercial se incrementaron en un 0.64%.

Figura 20: Recaudacion de impuestos del sector comercial en millones de dolares
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Elaboracion: La autora. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2020)

Para el afio 2019 el sector retail que se refiere al comercio al por menor recaudé un total de 781.44
millones de dolares, en cambio en el afio 2018 fue de en 728.32 millones de ddlares, es decir, para

el afio 2019 hubo un crecimiento del 7.29% con el afio anterior, como se muestra en la figura 21.

Figura 21: Recaudacion de impuestos en el sector retail
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Elaboracion: La autora. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2020)
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Observamos que el sector comercial al por menor o retail representa el 17,89% del total recaudado
en el afio 2019, mientras que para el afio 2018 fue del 16,78%. Lo que evidencia un crecimiento
en la recaudacion tributaria del sector comercial retail para el afio 2019, convirtiéndose en uno de

los sectores dindmicos para el desarrollo social, econémico y fiscal para el Ecuador.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

Los establecimientos permanentes se han vuelto mas relevante como resultado de la
Ilamada globalizacién econémica junto con el crecimiento de la internacionalizacion del
mercado, que ha llevado a los paises a realizar transacciones econdmicas no solo dentro

de sus propios territorios sino también con sus pares internacionales.

En consecuencia, en los distintos Estados se utilizan criterios especificos para determinar
la renta imponible dentro de su territorio. Estos criterios pueden clasificarse en dos

grupos: reales, territoriales o basados en fuentes; y personal o basado en residencia.

El problema de la doble imposicién surge cuando se produce una transaccion entre un
contribuyente ubicado en un pais donde se aplican los criterios de imposicion real,
territorial o de fuente, y un residente de otro pais donde se aplican los criterios de

imposicion personal o de residencia.

Segun Brauner y Baez (2015) las normas relacionadas a los establecimientos permanentes
se han convertido en parte fundamental del comercio electronico que esta en constante
competencia con el comercio tradicional, por lo que se busca aclarar su situacién para el
beneficio de las naciones que requieren de los impuestos para cumplir con su rol dentro

de la sociedad.

Es importante informar que la normativa legal relacionada a los establecimientos
permanentes no esta ajustada a la realidad del comercio en linea, requiere la decision
politica del pais para actualizar la normativa. Los entrevistados estan de acuerdo a su
perspectiva que la norma sobre establecimiento permanente contribuye con la evasion

fiscal.

La recaudacion tributaria en el afio 2019 obtuvo un crecimiento 2.88% en comparacion
con el afio 2018, donde el comercio electrénico con sus ventas alcanzadas en el afio 2019
de 1.648 millones de ddlares se va convirtiendo en parte importante para el crecimiento
del sector retail, donde 616 millones de dolares se obtuvo por actividades comerciales en

portales nacionales.
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Con lo que se deduce que el comercio electronico en nuestro pais esta en franco
crecimiento, lo que se refleja en una mayor recaudacion tributaria. Sin embargo, la
informacion estadistica es limitada en nuestro pais, no existen datos exactos de la
recaudacion tributaria generados por el comercio electrénico tanto de portales nacionales

como internacionales, desconociéndose su impacto en los impuestos.

Como sefiala Diaz (2018) los retos digitales en el ambito tributario, sobre todo en los
paises Latinoamericanos, incluido Ecuador, son elevados, donde la legislacion a pesar de
existir cuenta con controles limitados, sobre todo en lo relacionado a la competencia fiscal

internacional.

Ecuador debe de incrementar los controles del comercio electrénico que garantice su
equidad y eficiencia en la recaudacion tributaria, donde los desafios de la economia digital
son latente y actual, debiéndose seguir las recomendaciones dadas por la OCDE que
sugiere implementar mayores mecanismos para obtener ingresos tributarios de acuerdo al

crecimiento que evidencia el comercio electronico (Almachi, 2020).
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CONCLUSIONES

El comercio electronico ha tenido un constante crecimiento en los Gltimos afos en el

Ecuador, donde el sector retail es uno de los mas dindmicos.

La recaudacion tributaria del sector retail en Ecuador pasé de 12.811 millones de délares
para el afio 2018 a 13.180 millones de dolares en el 2019, con un incremento del 0.64%,

convirtiéndose en uno de los sectores de mayor importancia en la economia ecuatoriana.

La Ley de Régimen Tributario Interno indica que los establecimientos permanentes son
considerados domiciliados en Ecuador, sin embargo, no se han realizado actualizaciones,
tiempo en el cual el comercio en linea ha crecido de manera vertiginosa. Las tesis del
Modelo de la OCDE y el Modelo ONU cuentan con modelos de establecimiento
permanente que no se encuentran dentro de la Ley de régimen Tributario Interno y su
Reglamento que forman parte de algunos convenios para impedir la doble imposicion. El
BEPS dentro de sus planes exhorta a realizar cambios en actividades auxiliares o

preparatorias.
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RECOMENDACIONES

El gobierno debe de impulsar a las empresas en las actividades relacionadas al comercio
electronico que ha tenido un constante crecimiento en los ultimos afios en el Ecuador, que

se han convertido en un mecanismo ideal para el consumidor de hacer compras.

El sector retail al convertirse en uno de los mas importantes, requiere un mayor control
en lo relacionado a las actividades del comercio electrénico, por lo que se hace necesario
reformar el art. 9 LORTI numeral 1 manifiesta: Para efectos tributarios, establecimiento
permanente es el lugar fijo en el que una empresa efectla todas o parte de sus actividades.
Este articulo es especifico para el comercio tradicional, en comercio electronico
interviene el comprador, vendedor, la pagina Web, las bodegas y cada uno puede estar en
diferentes paises por este motivo el establecimiento permanente en comercio electronico
debe normarse para evitar evasion y elusién tributaria. Al no estar normado se evidencia

un impacto tributario que esta en crecimiento con este tipo de comercio.

Es importante que dentro de la normativa legal ecuatoriana se actualice lo relacionado al
establecimiento permanente, en que se debe de considerar los modelos de la OCDE y de

la ONU. Adicionalmente actualizar la informacion segin el Plan BEPS.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: El comercio electronico y su impacto tributario en el sector retail de Ecuador, 2018.

Analizar el comercio electrénico y su impacto tributario en el sector retail

de Ecuador, 2018.

Objetivo General

Hipétesis General:
El establecimiento permanente del Comercio Electrénico produce un
impacto tributario en el sector retail de Ecuador, 2018.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Técnica
Bajo conocimiento | Determinar la|La evolucion del | Variable I: Niveles de crecimiento Bibliografia
de la evolucion del | evolucion del | comercio electronico ha | Evolucién comercio Volumen de ventas en los Observacion
comercio comercio permitido que el sector | electrénico Gltimos 5 afios Encuesta
electrénico del electrénico del | retail haya Empresas con presencia
sector retail en sector retail en | incrementado su online
Ecuador. Ecuador. volumen de ventas. Variable D: Niveles de crecimiento Bibliografia

Sector retail Volumen de ventas Observacion
Encuesta
Limitada Establecer la La recaudacién | Variable I: Niveles de crecimiento Bibliografia
informacion sobre | recaudacion tributaria estaria | Recaudacion tributaria Volumen de recaudacion Observacion
la recaudacion tributaria del impulsada  por el | sector retail Encuesta
tributaria del sector | sector retail en crecimiento del sector | Variable D: Niveles de crecimiento Bibliografia
retail en Ecuador Ecuador comercial. Sector comercial Volumen de ventas Observacion
Encuesta
Necesidad de Evaluar el El impacto tributario | Variable I: Impuesto a la Renta Bibliografia
conocer el impacto | impacto tributario | podria verse favorecido | Impacto tributario Impuesto al Valor Observacion
tributario del del comercio por el desarrollo de la Agregado

comercio
electrénico en el
sector retail del
Ecuador.

electrénico en el
sector retail del
Ecuador.

tecnologia digital.

Impuesto a la Salida de
Divisas

Variable D:
Tecnologia digital

Redes sociales
Comercio on line
Aplicaciones mdviles
Impuesto a la Salida de
Divisas

Bibliografia
Observacion
Encuesta
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