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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar los efectos que causaron la desinformación 

y noticias falsas sobre el coronavirus en la ciudadanía del cantón Pasaje 2020. Para realizar este 

estudio se tomó como muestra poblacional a pobladores de la Lotización “Herederos Saldaña” de 

dicha ciudad; a partir de una metodología cuali-cuantitativa, mediante la aplicación de varias 

técnicas: encuestas a involucrados, entrevistas a especialistas sobre comportamiento humano y 

diálogos con expertos en comunicación. Se busca una explicación sobre los efectos y cambios de 

actitud en las personas durante el confinamiento, así como se plantea algunas estrategias para 

aprender a reconocer noticias falsas. Se concluye que la desinformación y la propagación de 

noticias no contrastadas, ni verificadas, más evidentes en medios digitales y redes sociales, pueden 

llevar al lector u oyente a interpretar de diversas formas la información proporcionada, causando 

temor, miedo, incertidumbre e inestabilidad emocional, por lo que se hace necesaria la alfabetidad 

mediática para enfrentar esta realidad y este trabajo busca contribuir a ello. 

      

Palabras claves: noticias falsas, desinformación, covid-19, efectos. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the effects that the misinformation and false news 

about the coronavirus caused in the citizens of the Pasaje 2021 canton. To carry out this study, the 

population of the “Herederos Saldaña” Lotization of said city was taken as a population sample; 

based on a qualitative-quantitative methodology, through the application of various techniques: 

stakeholder surveys, interviews with specialists on human behavior and dialogues with 

communication experts. An explanation on the effects and changes of attitude in people during 

confinement is sought, as well as some strategies to learn to recognize false news. It is concluded 

that misinformation and the spread of unverified or unverified news, more evident in digital media 

and social networks, can lead the reader or listener to interpret the information provided in different 

ways, causing fear, fear, uncertainty and emotional instability, therefore, media literacy is 

necessary to face this reality and this work seeks to contribute to it. 

Keywords: fake news, misinformation, covid-19, effects. 
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INTRODUCCIÓN 

En este trabajo de titulación se analiza los efectos que provocan las noticias falsas que se difunden 

en las redes sociales acerca de la Covid-19. Los sujetos de estudio fueron los pobladores de la 

Lotización Herederos Saldaña, un barrio popular del cantón Pasaje, de la provincia de El Oro. Por 

lo tanto, las múltiples noticias difundidas en redes sociales hicieron que hubiera una sobrecarga de 

información masiva. A raíz de la observación directa, nos dimos cuenta que, desde que el gobierno 

ecuatoriano mediante el Registro Oficial Suplemento 163 del 17 de marzo de 2020, el Decreto 

Ejecutivo N°1017, mediante el cual se declara el estado de excepción por calamidad pública en 

todo el territorio nacional, por ende, las personas han sufrido pánico, depresión y miedo al 

momento de leer noticias, sobre todo en los medios digitales. Por esto, uno de los principales 

problemas es que no todo lo que circula en la red es verdadero, pues proliferan muchas noticias 

falsas o fake news. 

     En este contexto, la metodología utilizada en este trabajo investigativo fue mixta (cualitativa-

cuantitativa), método factible para el objeto de estudio, ya que, se pudo saber las consecuencias de 

que la muestra escogida leerá noticias falsas, mediante el uso de encuestas virtuales, mediante 

formulario google drive y focus group; además se aplicó entrevistas para conocer el criterio de 

profesionales expertos en psicología.  

     De igual manera, se plantea una propuesta de mediación o filtro, el uso ciudadano ante la 

desinformación, obtenido a partir de entrevistas realizadas a profesionales de la información y el 

periodismo que plantearon algunas técnicas para determinar si una noticia es falsa o verdadera. 

También, se llevó a cabo una encuesta virtual en Google drive – formulario, a un total de 269 

personas de dicha lotización, en la cual se empleó la siguiente formula: nZ22Ne2(N-1) +Z22. 
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     El objetivo principal de esta investigación es analizar los efectos que produjeron en las personas 

las noticias falsas sobre la Covid-19, durante el período de la pandemia declarada a nivel mundial, 

año 2020. Se buscó determinar por qué las personas no pudieron identificarla falsedad de ciertas 

noticias que conocieron a través de las redes sociales y con esto precisar algunos aspectos positivos 

y negativos que está dejando la pandemia.  

    En el capítulo I, se presenta una caracterización del objeto de estudio, a partir de la 

contextualización, investigaciones realizadas, situación actual de la pandemia de la Covid-19; a 

partir de algunas inquietudes respecto al problema abordado, donde nace la justificación para la 

realización de este trabajo de titulación.  

     En el capítulo II, explica la fundamentación teórica del estudio, base fundamental para 

establecer el encauzamiento investigativo y pilares teóricos de la problemática.  

     El capítulo III, indica el proceso metodológico desarrollado, determinación de la muestra y las 

técnicas utilizadas para obtener información que luego ha sido sistematizada con rigurosidad 

científica.  

De esta manera, se logró obtener resultados que se enuncian en el capítulo IV como el análisis 

respectivo para el planteamiento de conclusiones y recomendaciones, que se convierten en aporte 

sobre esta temática de la información, como proceso de servicio a la ciudadanía, desde la 

academia.
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CAPÍTULO I. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

2.1 Contextualización del objeto de estudio. 

     Las redes sociales han percibido un peso considerable desde el comienzo de la pandemia de 

Covid 19 en Ecuador, considerándose como un problema común en la sociedad. (Larrondo, Peña, 

& Morales, 2021).  

     Los medios digitales informan, también desinforman a la audiencia, sobre todo con noticias del 

coronavirus, ocasionando temor en las personas.  

     Según cifras del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, en la encuesta multipropósito 

sobre Tecnologías de la Información y Comunicación (2019, citado en (Camana, 2020) 

Un promedio de 58,1 % de la población entre 15 a 49 años son mujeres, las que más utilizan 

redes sociales desde su Smartphone en el territorio ecuatoriano. Con estos resultados, las redes 

sociales que principalmente son utilizadas en nuestro país las encabeza Facebook con 54,4 %, 

WhatsApp con 52 %, Instagram con 18,2 %, YouTube con 15,4 % y Twitter con el 8,8 %.  

     La mayoría de personas consumen contenido en redes sociales y se estima que debido al 

confinamiento la cifra pudo haber aumentado, los usuarios necesitan estar al pendiente de las redes 

para comunicarse y estar informados.  

     El portal de autenticación global, sirve como comunidad activa de la desinformación, gracias a 

sus actividades en 2003, sin embargo, ahora se ha vuelto vital contra nuevos desafíos en la lucha 

de la desinformación (Bayas, 2020).  

     Desde que inició la pandemia, en las diferentes plataformas digitales y medios de comunicación 

se alboroto todo tipo de contenido, es por ello, que aumento aún más las noticias falsas sobre este 

virus.  
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2.2 Hechos de interés 

     Hoy en día, la pandemia mundial está atravesando el desarrollo de una avalancha de 

información acerca de la Covid – 19, provocando una serie de noticias falsas sobre todo en medios 

digitales, con títulos llamativos y con tinte sensacionalista para llamar la atención de los usuarios. 

     En este sentido, las noticias falsas son un instrumento esencial en el tratamiento de la 

desinformación, por el cual influye en la toma de decisiones de la sociedad sobre su posición, con 

respecto a la realidad y los hechos sociales. (Romero & Medranda, 2020) 

     Muchas de las veces, encontramos noticias que, por su gran titular y llamativo contenido, nos 

dejamos sumergir en un vacío de confusión y noticas que no son ciertas, es por esto, que siempre 

se recomienda navegar hacia entidades, medios confiables y oficiales; con la finalidad de 

establecer mejores bases informativas.  

     En Ecuador, el fenómeno de las fake news es más prominente en las redes sociales que utilizan 

un contexto electoral o político para crear contenido dirigido contra una persona o tema en 

particular (Benítez & Hidalgo, 2020). 

     En definitiva, a lo largo de los años hemos visualizado como los contextos políticos han tomado 

protagonismo en crear noticias falsas, como estrategia política o de competencia contra sus 

opositores de partido.  

2.3 Planteamiento del problema 

     Por consiguiente, se plantea el siguiente problema de investigación central: ¿Qué efectos 

causan las noticias falsas sobre la Covid – 19 en los pobladores de la Lotización “Herederos 

Saldaña” del cantón Pasaje? 
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2.4 Descripción del problema de investigación 

     A finales del 2019, se dio a conocer el virus denominado la Covid – 19, que se originó en China 

(Wuhan), meses después se fue esparciendo a nivel mundial, debido a esto, una gran cantidad de 

información en los diferentes medios de comunicación, mucha de ella no verifica, ya que el virus 

recién se estaba estudiando para encontrar una cura o tratamiento. La gran cantidad de contenido 

difundido por estos medios, se trataron de noticias falsas que provocaban miedo, pánico e 

incertidumbre en los países.  

    Por consiguiente, se realizó este trabajo de investigación para realizar el análisis de las noticias 

falsas sobre la Covid – 19 en un grupo determinado de pobladores de la Lotización “Herederos 

Saldaña” del cantón Pasaje, con ello su capacidad para reconocer el tipo de noticias que brinda un 

medio de comunicación, si es verídica o falsa.  

2.5 Objetivo de la investigación 

General: 

 Analizar los efectos que causaron las noticias falsas sobre la Covid – 19 en grupo ciudadano 

del cantón Pasaje.  

Específicos: 

 Diagnosticar los factores que intervienen en la falta de reconocimiento de noticias falsas 

en los ciudadanos.  

 Determinar qué impacto tuvieron las noticias falsas en los pasajeños.  

 Identificar si las personas obtienen mediaciones para determinar la falsedad o no de las 

noticias publicadas. 
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2.6 Preguntas de investigación 

 ¿Cuáles son los factores que intervienen en la falta de reconocimiento de noticias falsas?  

 ¿Cómo determinar el impacto de las noticias falsas recibidas por los ciudadanos pasajeños? 

 ¿Qué mediaciones se utilizaron para determinar la falsedad o no de las noticias publicadas, 

en las diferentes plataformas digitales? 

2.7 Justificación 

     Las noticias falsas o conocidas también como “fake news” han provocado muchas cosas 

negativas debido al exceso de información que circula específicamente en redes sociales, sobre 

todo por la situación que se está atravesando con la Covid – 19. Este trabajo investigativo consiste 

en analizar los efectos que causaron en las personas, aquellas noticias sobre el coronavirus y 

verificar sí pueden identificarlas como falsas. 

     La Covid – 19 ha producido pánico a nivel mundial, ya que cada día son noticias nuevas sobre 

este virus, debido a esto la información circula en los diferentes medios de comunicación 

tradicionales y digitales.  

     Además, este estudio permitirá conocer los efectos que causaron las noticias falsas sobre la 

Covid – 19 en las personas y establecer ¿Cómo sobrellevaron el confinamiento en casa? ¿Qué 

reacciones tuvieron cada vez que leían noticias en redes sociales? ¿Cómo influyen las redes 

sociales en las personas? Se tuvo como eje principal determinar los efectos que causaron esas 

noticias falsas en las personas. 
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2.8 Ámbito de estudio 

      2.8.1. Delimitación temporal 

     El presente trabajo de investigación tiene un tiempo establecido para ejecutarse, año 2020 

(inicio de la pandemia) hasta 2021, dentro del trabajo de campo, análisis de efectos, modalidad 

titulación. 

      2.8.2 Delimitación espacial 

     La investigación que se desarrolla es local, en la provincia de El Oro del cantón Pasaje, en el 

sector lotización “Herederos Saldaña”. 

     2.8.3 Delimitación demográfica 

     Dado el caso que la investigación se ejecutará de forma local, la población participante es un 

conjunto de 450 personas que residen en la Lotización “Herederos Saldaña” del cantón Pasaje, 

quienes darán sus puntos de vista acerca de los efectos que han provocado las noticias falsas sobre 

la Covid – 19, se realizó encuestas en dicho sector y también se planteó un focus group.  

CAPÍTULO II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA-EPISTEMOLÓGICA 

2.1 Noticias falsas o también conocidas como “Fake News” 

Las fake news son producto de la economía del consumidor y la información de un producto 

que puede interactuar e influir en las emociones de sus navegantes. Cabe recalcar que es 

importante que los consumidores se fijen, consuman, hagan clic, si es posible, compartan sin 

ningún tipo de análisis crítico. (Portugal & Aguaded, 2020). 

     Por lo general, las noticias falsas están en las diferentes plataformas digitales, incluso hay 

publicidad engañosa y links que envían a otro sitio web, provocando que los usuarios compartan 

dicha información en sus redes sociales. 
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     La consultora Gartner (2017) sostiene en su último informe de “Predicciones Tecnológicas para 

el 2018 que ‘’En el 2022 el público occidental consumirá más noticias falsas que verdaderas y que 

no habrá suficiente capacidad, ni material ni tecnológica, para eliminarlas’’ (pág.3). 

     Por esta razón, las personas que observan noticias y comparten su contenido en sus perfiles, 

llegan a un punto crítico de pasar por desapercibido contenido falso y no verificado por fuentes 

oficiales.  

     La difusión de noticias y artículos falsos se ha convertido en algo habitual en la era de las redes 

sociales. Estas plataformas se configuran como un ecosistema perfecto para expandir supuestos 

contenidos, políticos, ideológicos, económicos, etc. (Pérez & Ayerdi, 2020). 

     Esto se debe a la gran afluencia de información que circula en estas plataformas digitales, pues 

tienden a crear interacciones de los usuarios, es decir las notas, reportajes u cualquier contenido, 

es consumido según intereses sociales, sin ser medidos.  

González (2019) señala que las nuevas plataformas digitales, a su medida, han beneficiado a la 

democratización informativa, sin embargo: 

Existe un proceso comunicativo bidireccional, por el cual los ciudadanos se pueden convertir 

en el origen de las noticias se encuentra exento de controles de veracidad, por lo que desaparece 

el rigor informativo y la verificación de datos, cualidades intrínsecas del Periodismo. (pág. 4) 

     En la actualidad las redes sociales pueden ser nuestras aliadas o enemigas al difundir cualquier 

contenido o información, sobre todo si se trata del coronavirus, la gente observa contenidos muchas 

de las veces erróneos y lo primero que hace es compartirlo sin antes verificar la veracidad de esa 

información. 
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     Autores como Mcnair (2018) ‘’sitúan el fenómeno en el contexto del auge de los populismos y 

los nacionalismos y el desprestigio de las élites y los medios de comunicación’’. (pág.2) 

     En definitiva, ante este escenario se establecen retos como el determinar el grado de 

consolidación de una fuente de información o como están tratando de revertir la situación tanto 

como sea posible, en cuestiones de difusión de fake news y viralización de la misma.  

    Los profesionales de la comunicación y periodistas tienen un papel fundamental dentro del 

tratamiento de rumores y noticias falsas, ya que estos circulan de forma acelerada en las redes 

sociales y medios digitales. Las personas que están detrás de este tipo de contenido buscan que 

este sea viral y así llamar la atención de los usuarios provocando desinformación e incertidumbre 

(Hernández, 2020). 

2.2 Redes sociales y noticias falsas 

Al observar la propagación de noticias falsas durante una pandemia, el papel de la falta de 

atención de los usuarios de las redes sociales en el contexto de la desinformación ha llevado a 

la necesidad de mejorar la precisión de la información sobre la pandemia. (Aguado & Bernaola, 

2020). 

     Debido a la gran cantidad de desinformación sobre la Covid – 19, es necesario verificar e 

indagar exhaustivamente, con el propósito de tener un mejor criterio acerca de todo tipo de 

contenido en estos medios.    

     Según (Benavent, Castelló, & Valderrama, 2020) ‘’El 23 de abril de 2020, Twitter anunció que 

eliminaría el contenido de los mensajes que pudieran representar un “riesgo directo” para la salud 

y también las cuentas con discusiones manipuladas o falsas’’. (p.7). 
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     La red social Twitter estableció ciertas reglas para controlar las noticias falsas, desde que inició 

la pandemia hasta ahora es considerada una de las redes más confiable para indagar información, 

ya que aquí anuncian comunicados ministros, presidente de la república, entre otros personajes. 

    Las noticias falsas tradicionalmente llegan de sitios ficticios que son diseñados específicamente 

para difundir contenidos polémicos y maliciosos que buscan dañar a un grupo en específico o a un 

personaje en particular, este tipo de contenido suelen hacerse fácilmente virales y a su vez también 

son utilizados para pautar publicidad y así tener más ingresos economicos (Pauner, 2018). 

    Sin duda alguna la convergencia digital que ha permitido que las noticias lleguen de forma 

inmediata a los usuarios a través de redes sociales, sin embargo, en ciertos casos ha dejado de ser 

beneficioso por la eficiencia que tienen también para llegar a las personas con noticias falsas, ya 

que no todos los usuarios no suelen identificar entre las noticias verídicas y las falsas (Orbegozo, 

Morales, & Larrondo, 2020). 

2.2 Facebook, WhatsApp y Twitter ¿Cómo manejaron las noticias falsas? 

     El periodista Craig Silverman confirma en Verification Handbook (2014, citado en Palomo Y 

Sedano, 2018) que ‘’algo tan básico como comprobar los datos, se está perdiendo en las 

redacciones, y la facilidad técnica de poder rectificar cualquier información errónea, no debería 

reducir el proceso de publicación’’. (pág. 3) 

     En otras palabras, las redes sociales como Facebook, WhatsApp y Twitter, al comienzo de la 

pandemia no se manejó una filtración adecuada de la información, por ende, se extendió a falsas 

realidad y expectativas por parte de los cibernautas.  
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     La viralidad de las redes sociales es la base para el consumo de información sobre la crisis 

mundial de Covid19, además conocer las razones personales por las que los ciudadanos comparten 

contenidos al instante, sin antes verificar la información (López, González, & Hernández, 2020). 

     En este contexto, los temas abordados en estas plataformas sociales se viralización en cuestión 

de segundos a nivel mundial, llenas de sensacionalismo y poca ética por parte de los profesionales 

que crearon este contenido sobre la Covid-19.  

Durante años, Twitter ha fijado la agenda informativa, pero ahora los medios se enfrentan a una 

era post-Twitter, porque plataformas como WhatsApp o Telegram han permitido transformar 

mensajes inmediatos también en noticias, de forma que la audiencia pueda condicionar la 

agenda (Batra, 2016, pág.4). 

     Uno de los retos más transcendente es comprender a la audiencia, como un protagónico del 

periodismo colaborativo, es decir como la persona que debe introducirse en los procesos de 

verificación, contrastación y filtración de contenidos.   

     El problema en sí, no son las redes sociales, sino verificar quien firma los contenidos, debido a 

ello hay que buscar, comparar y acudir siempre a fuentes de información oficiales, de las cuales 

pueden ser locales, nacionales o internacionales.  

    En resumen, se define que también en el plano internacional, iniciativas de Reddit, Propublica, 

The Guardian, BBC o The Washington Post, demostraron que los medios de comunicación pueden 

beneficiarse de la audiencia activa al proporcionar más fuentes y comentarios de sus notas. 
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2.4 Información – Desinformación en redes sociales 

  López (2021) ‘’La pandemia ha añadido un nuevo estrato de desconfianza que, más allá de la 

política, pone en tela de juicio el discurso científico y la información proveniente de fuentes 

noticiosas profesionales’’. (pág.4) 

     A pesar de los esfuerzos de redes sociales como Facebook, Google y Twitter para limitar su 

difusión, con la difusión de Covid19 en todo el mundo, el nivel de desinformación está 

aumentando. Parece que los propios usuarios también se están volviendo más conscientes de la 

lucha contra las noticias falsas y comienzan a informar su contenido tan pronto como se dan cuenta 

de que no están enviando información confiable.  

     La crisis de Covid19 es una crisis de salud pública, una crisis económica y una crisis de 

información (Pérez, Mendiguren, & Meso, 2020). 

     La desinformación y noticias falsas seguirán aumentando conforme avancen las tecnologías, 

no solo el covid-19 es una epidemia, sino también la lucha constante de combatir las fake news. 

     Según (Estrada, Alfaro, & Saavedra, 2020) La información errónea continuará siendo 

alimentada por el acceso a una gran cantidad de recursos y gracias al hyper-targeting (focalización 

de mensajes), estos factores impiden corroborar las fuentes, autores, origen, medios de difusión, 

impacto y verosimilitud de la información (p.99). 

     El hyper-targeting se encarga de llevar anuncios publicitarios en las redes sociales por intereses 

específicos, debido a esto dificulta verificar la información. 

     En una era de desinformación, los verificadores de hechos son esenciales para la supervivencia 

de los valores verdaderos, e incluso de la democracia, pero la pregunta "quién controla" es 

inevitable (Luis, 2020). 
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     Los verificadores de hechos es el uso de recursos digitales, para así corroborar si las noticias 

emitidas por redes sociales o cualquier plataforma digital es verdadera o falsa.  

    La desinformación está marcada por información incorrecta que trabaja con titulares alarmistas 

o morbosos para llamar la atención del público y hacer que ellos se conviertan en prosumidores de 

esta información. Detrás de las noticias falsas hay un equipo maquinando fotografías, redacción y 

titulares que parezcan creíbles, aunque estas estén envueltas en mentiras (Espinoza & Mazuelos, 

2020). 

  Realmente la desinformación es un término del que se conoce mucho actualmente, sin embargo, 

aún existen dificultades para poder determinar esta clase de contenido en la red. Por ello, se dan 

dado trabajos de investigación que involucran códigos y valores éticos para reformar los procesos 

de identificación y análisis de noticias falsas (Rodríguez, 2019). 

2.5 Infodemia – Infoxicación 

     Infodemia consiste en difundir noticias falsas sobre el coronavirus a través de las redes sociales, 

provocando así que aparezca una gran cantidad de información en los diferentes medios digitales. 

     El término infoxicación se refiere al acceso a la información que las personas experimentan 

mediante el uso de tecnologías de la información y la comunicación. (Portugal & Aguaded, 2020).  

     A menudo, se utiliza medios digitales para consultar información de intereses público, es por 

ello, que los usuarios pueden ser llevados a compartir argumentos falsos y no contrastados. La 

infoxicación es sobrecargada de información y es más probable que los usuarios de medios 

digitales se sientan ansiosos y estresados, como las noticias de covid19. 

     Por otro lado, la infodemiología se ha convertido en una herramienta para tratar la sobrecarga 

de información, la difusión de información falsa, engañosa e inexacta sobre la pandemia actual. 

Autores como González, Barquero y García (2017) mencionan que:  
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Los públicos se han convertido en participantes activos del proceso comunicativo. A efectos 

prácticos, cada persona es potencialmente la editora y redactora de su propia información, 

gracias a las facilidades que para ello crean las nuevas tecnologías y los filtros de contenido 

personalizados. (pág.8) 

     No obstante, esta facilidad que tienen las personas para acceder a la información, no se trata de 

un mejor tratamiento de contenido, sino un camino más estrecho a las diferentes percepciones que 

puede tener el mismo.  

     Pinto, Díaz & Alfaro (2016, citado en 2018) indica que ‘’Los ciudadanos del siglo XXI deben 

acceder con éxito a la información y tener las capacidades cognitivas para transformarla en 

conocimiento, es necesario pasar del uso instrumental de las TIC, hacia apuestas de uso 

intencionado de la tecnología digital.’’ (pág.3) 

     De manera que se requiere el dominio de estos recursos digitales para identificar los diversos 

conocimientos, fuentes, contenidos y localización de información falsa en redes sociales. Por tal 

motivo, la sociedad no se limita en el manejo de herramientas digitales, sino implica una postura 

crítica de la utilización de las TICS.  

    La infodemía trata de un aumento del volumen de información que se ha relacionado con un 

tema en particular, entre más información ingresa a la Red existe un porcentaje alto de que esto 

sea información falsa, rumores y manipulación de determinados temas, buscando siempre que la 

intencionalidad sea la desinformación, confusión o el engaño (Alfonso & Fernández, 2020). 

    Hay que identificar que la infodemía se encuentra presente de forma fuerte de las redes sociales 

y los dispositivos móviles, ya que son de fácil acceso y cualquier usuario puede acceder. Esto a 

comparación de los medios de comunicación que pasan por un tratamiento del contenido y 
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contrastación de fuentes para poder salir al aire ya sea en la televisión, radio o periódico (Arroyo, 

Cabrejo, & Cruzado, 2020). 

2.6 Teoría de los Efectos 

     La teoría de los efectos sirvió como una corrección hacia la teoría hipodérmica, la cual nos 

habla sobre el efecto que tienen los medios de comunicación sobre la sociedad, la misma que tiene 

la capacidad de seleccionar los mensajes que se emiten. De ahí el poder de los medios se ven 

limitados por variables psicológicas individuales.  

     Álvarez, J. (2012) indica que ‘’el nuevo modelo comienza a tomar en consideración la 

influencia del entorno social, así como los efectos (intermediarios) producidos por las distintas 

técnicas de análisis empleadas’’.  

     El entorno social, se ve involucrado en esta nueva etapa, ya que ahora no solo recepta la 

información, más bien la interpretan y eligen con que información quedarse, según sus intereses 

y efectos al verla. 

Donstrup, M. (2018) señala que el autor Hernández-Santaolalla, nos habla de: 

Una de las dificultades a la hora de examinar la influencia mediática ha sido la confusión de la 

descripción de esta con los objetivos del emisor en términos de eficacia, pues, aunque los 

resultados puedan ser distintos de los esperados, siempre hay un efecto de la comunicación. 

(pág.3) 

     Por esta razón, aún existen variables a considerar como la casualidad, entendida como una 

consecuencia propia del esfuerzo comunicativo, las preferencias del usuario a la hora de definir la 

intencionalidad del mensaje y de los posibles objetivos.  
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2.7 Teoría de la Mediaciones 

     La Teoría de las Mediaciones, como modelo teórico, propone estudiar los procesos de 

comunicación partiendo de diversos principios fundamentados en:  

La comunicación como un proceso, la recepción como el punto donde no termina la 

comunicación, la significación como un proceso constante y dinámico, el proceso comunicativo 

fragmentado en sus elementos componente, en el cual se debe reconocer a "la subjetividad", la 

particularidad y la dinamicidad como datos sociales, el receptor como un ser activo y establecer 

consensos sobre la base de la negociación y en estrecha relación con lo "cotidiano", con la 

"cultura". (Ruiz, E, 2004). 

     Moragas, M (2011) Desde el punto de vista cognitivo, la mediación equivaldría al sistema de 

reglas y de operaciones aplicadas a cualquier conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a 

planos heterogéneos de la realidad, para introducir un orden. (pág.2) 

     Es por ello, que esta teoría de mediaciones permite analizar las formas de control y transmisión 

de la información, para para crear una relación entre la mediación y códigos, para la teoría de los 

mass media e invertir la metáfora del que el medio es el mensaje, para proponer que el mensaje es 

el medio.  

2.8 Alfabetización Mediática 

     Un estudio de Joseph Kahne y Benjamin Bowyer encontró que las personas que toman clases 

de alfabetización mediática mejoran su capacidad para comprender, evaluar y analizar los 

mensajes de los medios (Fernández, 2017).  
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     En la actualidad es necesario que las personas se eduquen con respecto a la tecnología, cada día 

se van actualizando más cosas y es nuestra responsabilidad seguir auto educándonos para captar y 

ser críticos sobre la información que difunden los medios de comunicación.  

     Según (Morejón, 2020) menciona lo siguiente “la alfabetización mediática para luchar contra 

los desórdenes informativos” (p.115). 

     Es necesario desarrollar la capacidad de utilizar una variedad de dispositivos técnicos y aquellos 

involucrados en participar en diferentes entornos digitales (Trejo, 2017).  Prácticamente es una 

obligación que las personas nos alfabeticemos digitalmente, sobre todo en está era digital que es 

una competencia para todos tanto en lo académico como laboral. 

    Para que se dé una verdadera alfabetización mediática se deben considerar varios procesos en 

los que se trabaje la reputación del contenido e identificación de los elementos, para posterior a 

ello pasar a un estado de aprobación donde ya se confíe en aquello que se ha evaluado. Sin 

embargo, debe existir un proceso de autoconfirmación en el que se contraste en las fuentes con 

otros (Montero & Halpern, 2019). 

CAPÍTULO III. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1 Diseño de la Investigación 

     En la siguiente investigación, el estudio que se llevará a cabo es el diseño no experimental ya 

que se podrá observar el contexto real y además no se modifica los datos, de esta manera se podrá 

comprobar si la investigación cumple con el análisis de información de la recolección de datos, el 

enfoque de la metodología es de índole cuali-cuantitativa. 
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3.2 Población y muestra 

     La población es el universo de la investigación que se va a realizar y una muestra es una porción 

de elementos seleccionados de la población para la cual se realiza una encuesta. La población que 

conforma la lotización “Herederos Saldaña” ubicada en el cantón Pasaje, son de 450 habitantes de 

los cuáles se aplicó la siguiente fórmula para seleccionar la muestra. 

𝑛 =
𝑍2𝜎2𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝜎2
 

Donde: 

n = es el tamaño de la muestra poblacional a obtener. 

N = es el tamaño de la población total. 

σ = equivale a 0.5 

Z = 99% el valor más alto (este valor equivale a 2.58)  

e = siendo 5% (0.5) el valor estándar usado en las investigaciones. 

 

Remplazando se obtiene que 

𝑛 =
(2.58)2 ∗ 0.52 ∗ (450)

0.052(450 − 1) + (2.58)2 ∗ (0.5)2
 

𝑛 =  268.730711 

𝑛 = 269 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 
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3.3 Recolección de datos 

3.3.1 Focus Group 

      El Focus group es una de las mejores formas de recolección de datos. Esta metodología se 

realizó con ocho habitantes de la lotización, a través de zoom, donde dieron sus opiniones sobre 

cómo les afecto las noticias falsas relacionadas al covid-19, y otro tema a tratar fue si saben o no 

reconocer noticias falsas. Dichas opiniones fueron de mucha ayuda para la elaboración de las 

encuestas. 

3.3.2 Encuestas 

     La encuesta es un método muy útil y confiable, ya que a través de este método se conocerá la 

opinión de los pobladores de la lotización “Herederos Saldaña” sobre los efectos que provocaron 

las noticias falsas en ellos. Para la ejecución de esta encuesta se realizó un formulario en Google 

Drive y se socializó en redes sociales como Facebook y Whatsapp con los pobladores de la 

lotización, en un período desde el 26 de marzo hasta el 02 de abril de 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  1: Encuesta a los pobladores 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.3 Entrevistas 

      La entrevista es una herramienta necesaria para la recolección de datos, ya que a través de ella 

se permitirá escuchar las opiniones de profesionales expertos en el tema, además aportará ayuda a 

la ciudadanía de como reconocer noticias falsas para que estás no sigan causando pánico y 

disminuir su propagación. Las preguntas a ser aplicadas son las siguientes:  

Licenciados en Comunicación Social:  

 ¿Qué son las noticias falsas o más conocidas como “fake news” desde su punto de vista 

como profesional? 

 ¿Cómo identificar cuando una noticia es falsa en redes sociales? ¿En qué se debe fijar 

primero? 

 ¿En qué red social considera usted que se difunden más noticias falsas? 

 ¿Las noticias falsas afectan a las personas? ¿Qué efectos provocan?  

 Noticias falsas y desinformación ¿Es lo mismo o cada término tiene un concepto diferente? 

Figura  2:  Encuesta a los pobladores 

Fuente: Elaboración propia 
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 Desde su punto de vista profesional ¿Qué recomendaría a las personas para que puedan 

reconocer fácilmente las noticias falsas (fake news)? 

Psicólogos Clínicos: 

 ¿Cómo afecto el confinamiento en las personas específicamente en su salud mental? 

 ¿Hay diferentes tipos de reacciones o actitudes de acuerdo a la edad y al género de las 

personas? 

 ¿Cuáles son los diferentes tipos de actitudes qué las personas tomaron frente a las redes 

sociales por el exceso de información que se difundía sobre el coronavirus? 

 ¿Qué recomendación daría a las personas para que la salud mental de ellos pueda estar 

tranquila y no entren en estado de pánico sobre noticias del COVID – 19? 

Las fuentes de información participantes son profesionales en la materia de licenciados en 

comunicación social y psicólogos clínicos de la provincia de El Oro y del país. Los profesionales 

voluntariamente accedieron a la entrevista de modalidad virtual. Los comunicadores sociales y 

psicólogos clínicos que participaron son: 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

Tabla 1  

Matriz de entrevistados 

Entrevistado Nacionalidad Cargo 

Gabriela Torres 
 
 
 
 
 

Ecuatoriana Licenciada en Comunicación 

Social, ex gerente de Radio 

Jubones 91.9 Fm, 

relacionista pública de 

AGUAPAS Machala. 

Jenniffer Ramón 
 

 

 

 
 
 

Ecuatoriana Licenciada en Comunicación 

Social, presentadora y 

reportera de MP noticias. 

Jorge García 
 

 

 

 

 
 

Ecuatoriano Licenciado en Comunicación 

Social, reportero de TC 

televisión en el ámbito de 

noticias. 

 Andrés Carvajal 

 

 

 

Ecuatoriano Licenciado en Comunicación 

Social, director de 

Comunicación y presentador 

de noticias en radio 

UTMACH, ex redactor y 

diagramador en Diario el 

Nacional, ex redactor en 

Diario Opinión y ex director 

de Diario Correo. 

Desirée Yépez 

 

 

 

Ecuatoriana Periodista, ex Directora de 

Contenidos de Fundamedios 

y Ecuador Chequea, ex 

Becaria de Agencia Pública 

(Brasil) para cubrir notas de 

DD.HH en las olimpiadas 

Río 2016, formó parte de los 

19 becarios profesionales de 

América Latina para el 

programa de otoño del 

Centro Internacional para 

Periodistas (International 

Center for Journalists), 

impulsado por la Embajada 

de Estados Unidos. 

https://www.facebook.com/icfjorg/?__cft__%5b0%5d=AZWnwvZb2wWweNzQX1HDahEc0nVRHHSI6yYGMbBkPq5LJspoEzqIbuyLcfZ7V73CIbU3CV3r9zOTj6TpYTimLcxbtN3BFbcZpl1eS3noLY1w-85Y1_yTlx50fxIL5YP0e0MThJmlGaoOo4I4NPPLZVKx&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/icfjorg/?__cft__%5b0%5d=AZWnwvZb2wWweNzQX1HDahEc0nVRHHSI6yYGMbBkPq5LJspoEzqIbuyLcfZ7V73CIbU3CV3r9zOTj6TpYTimLcxbtN3BFbcZpl1eS3noLY1w-85Y1_yTlx50fxIL5YP0e0MThJmlGaoOo4I4NPPLZVKx&__tn__=kK-R
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Cristóbal Bravo 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ecuatoriano Psicólogo Clínico, ex tutor 

distrital de técnicos de 

primaria de Salud, en la 

coordinación zonal 7 de 

Salud, actualmente es doctor 

clínico en el hospital María 

Lorena Serrano del cantón el 

Guabo, provincia de El Oro. 

Fernando Muñoz 
 

 
 
 
 
 

 

 

Ecuatoriano Psicólogo Clínico, 

actualmente trabaja como 

psicólogo en el colegio Juan 

Pablo II del cantón Pasaje, 

provincia de El Oro. 

Viviana Heredia 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ecuatoriana Psicóloga Clínica, 

actualmente trabaja 

Fundación AVSI con el 

cargo de Promotora Social. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 

4.1 Focus group a moradores de la Lotización “Herederos Saldaña” 

Tabla 2 

Matriz de resultado de focus group 

Preguntas del focus group Respuestas por parte de los pobladores de la 

lotización “Herederos Saldaña” 

¿Cómo fue su estado de ánimo 

durante el confinamiento? 

La mayoría respondió que tenían ansiedad, el cierro 

les provoco estrés, incluso no tenían ni ánimo de 

comer, además la depresión de no poder ver a sus 

familiares, es más familiares fallecidos a causa del 

covid-19, no pudieron despedirse de ellos. 

¿Qué actividades realizaba para 

no estar aburrido/a? 

Las personas más jóvenes, nos mencionaron que 

aparte de estudiar, aprovecharon los cursos online, 

para preparase más, y las personas que lograron 

conservar su trabajo, cada mañana acuden a él, las 

señoritas de esta lotización, mencionaron que la 

repostería fue una de sus mejores aliadas para no 

aburrirse. 

¿Durante la pandemia, algún 

aspecto positivo que rescatar? 

La mayoría considera que las personas aprendieron a 

valorar más a su familia, y a creer más en Dios, ya que 

en algunos casos familiares y amigos han vencido la 

batalla al covid-19. 
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¿Y negativo? Muchas personas perdieron su trabajo, provocando 

crisis económicas en el hogar, además personas que se 

enferman por otro motivo, es decir no tenían covid, no 

podían ingresar a los hospitales porque estaban 

colapsados. 

¿Han escuchado hablar sobre 

noticias falsas? 

La mayoría si ha escuchado hablar sobre noticias 

falsas, mencionan que por whatsapp se difunden más. 

 

¿Saben identificar esta noticia 

falsa? 

De las ocho personas solo tres mencionaron que leen 

el contenido y verifican las fuentes para comprobar si 

la información es verdadera y las 5 personas restantes 

supieron manifestar que no saben identificar noticias 

falsas. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3: Evidencia del focus group vía zoom 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  4 

Fuente: Elaboración propia 

4.2 Encuestas a pobladores de la lotización herederos Saldaña 

 

Rangos de Edad 

 

 

 

 

 

 

   El 48,3 % de los encuestados pertenecen al rango de edad desde los 20 a 30 años, seguidamente 

con un 26,6 % están en el rango de edad desde los 15 a 20 años y por último con un 24,9% los 

encuestados pertenecen al rango de edad de los 30 a 50. Estos resultados indican que en la 

lotización “Herederos Saldaña” habita una gran cantidad de personas jóvenes de los rangos 

establecidos. 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura  5 

Géneros masculino y femenino 

     Las respuestas obtenidas indican que en la lotización existen más habitantes de género 

masculino con un 53,2% y de género femenino con un 46,8 %. 

Figura  6 

Red social más usada 

 

 

 

 

 

    Se consulto a los encuestados que red social es la que más usan, teniendo como mayor impacto 

a Facebook con un 37,5 % seguido de ella se encuentra Whatsapp con un 27,1% destacando que 

es una red necesaria en la vida diaria, luego de ello se encuentra Twitter con un 20,1% este grupo 

de encuestados mencionaron que esta red es confiable y por último tenemos con un 15,2% a 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  7 

Fuente: Elaboración propia 

Instagram. Los resultados muestran que la red social de Facebook es la mayor utilizada en dicha 

lotización. 

 

Medios que las personas se comunicaban durante la pandemia 

 

 

 

   

 

   Como se puede evidenciar los encuestados preferían comunicarse por Whatsapp con un 67,3%, 

seguido de la plataforma de zoom con un 39,8% y finalmente Facebook con un 28,3%. Sin duda 

alguna los encuestados durante la pandemia preferían comunicarse con sus familiares y amigos a 

través de whatsapp, consideran que es de manejo fácil para realizar videollamadas, enviar audios 

y escribir, sin necesidad de tener una computadora a lado. 
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Actividades para lidiar con el encierro de la pandemia 

 

 

 

 

 

 

 

     El 41,6 % de los encuestados destacan que para lidiar con la pandemia y no aburrirse Como se 

puede constatar la mayoría de los encuestados preferían ver películas y series, sin embargo, en 

35,7% dieron a conocer que su trabajo era lo primordial ya sea de manera virtual o presencial, con 

33,1% los encuestados dieron a conocer que realizaban ejercicio en casa para tener el cuerpo en 

movimiento y despejar la mente un rato, con un 21,6% los encuestados prefirieron aprender y 

desarrollar sus destrezas en la repostería y finalmente con un 15,6% octavan por reunirse en familia 

y jugar los juegos de azar. 

 

 

 

 

Figura  8 

Fuente: Elaboración propia 
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Medios de comunicación que utilizaban para informarse 

 

 

 

 

 

    Como se puede observar con un 76,2% los encuestados se informaban sobre las noticias del 

coronavirus a través de redes sociales, seguido de ello con un 42,8% se informaban mediante la 

televisión y finalmente con un 10,4% por radio. Se puede evidenciar que las redes sociales generan 

un gran impacto a la sociedad, debido a esto las personas prefieren informarme más rápido por 

redes sociales, ya que es de fácil acceso y cada minuto están difundiendo noticias. 

Figura  10 

Noticias falsas     

   

Figura  9 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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 El 74% de los encuestados sí han escuchado hablar sobre noticias y el 26% no. Se puede constatar 

que la mayoría de los encuestados tiene una idea o un poco de conocimiento sobre que las noticias 

falsas. 

Figura  11 

Identificar noticias falsas 

 

 

  

 

 

      

El 57,2 % de los encuestados no saben identificar noticias falsas y el 42,8% si pueden identificar. 

Los resultados muestran que más de la mitad de los pobladores de dicha lotización no saben 

identificar las fake news en redes sociales. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura  12 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

Ventajas positivas durante la pandemia 

 

 

 

 

 

 

     Con un 46,8% los encuestados mencionaron que una de las ventajas positivas que le dejo la 

pandemia fue valorar a la familia, seguidamente con un 38,3% más unión a Dios, mencionaron 

que también trabajaron en ellos, en fortalecer su amor propio con un 26,8%, además con un 23,8% 

recalcaron que se debe ser más empáticos con las demás personas y finalmente con un 23% optaron 

por realizar cursos online para aprender más. 
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Desventajas negativas durante la pandemia  

      

 

 

 

 

 

   Los resultados de esta encuesta recalcan que una de las ventajas negativas es la crisis económica 

con un 52,8%, seguidamente con un 29,7% el estrés del encierro, además los encuestados 

mencionaron que se volvieron más sedentarios con un 26,8%, la ansiedad también se apodero de 

ellos en el confinamiento con un 25,7% y finalmente con un 23% hospitales colapsados dieron a 

conocer que preferían curarse en casa. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura  13 
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4.2 Entrevistas a expertos 

Tabla 3  

Matriz de entrevistas a comunicadores sociales expertos en el tema 

Preguntas Gabriela Torres 

Lic. en Comunicación 

Social 

Jenniffer Ramón 

Lic. en Comunicación 

Social 

Jorge Rivas 

Lic. en Comunicación Social 

Andrés Carvajal 

Lic. en Comunicación Social 

Desirée Yépez 

Periodista 

¿Qué son las 

noticias falsas 

(“fake news”) 

desde su punto 

de vista como 

profesional? 

Las fake news 

normalmente es 

información no 

verificada que por lo 

general suele ser 

diseñada con el 

objetivo de 

desinformar a la 

ciudadanía, se 

difunden a través de 

Las noticias falsas 

son aquellas que no 

cuentan con un 

sustento legal, 

investigativo, y sobre 

todo son difundidas 

en redes sociales 

generando un caos. 

Las noticias falsas 

actualmente circulan en varias 

redes sociales. Siempre como 

profesional debemos acudir a 

fuentes oficiales para poder 

informar de una manera 

oportuna. 

Es una información que 

generalmente es inventada 

para generar un propósito o 

tiene alguna intención que 

muchas de las veces es la 

desinformación lo que 

genera pánico, miedo, 

también otra característica 

importante, utilizan las 

noticias falsas para 

Bueno, yo soy del grupo de 

personas que considera 

que no se puede hablar de 

noticias falsas, yo creo que 

como concepto referirse a 

noticias falsas es un error 

que básicamente lo que 

hace es que pierda la 

confianza en el 

periodismo, entonces en el 
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redes sociales, 

medios de 

comunicación. 

Algunas veces estas 

noticias falsas son 

emitidas con el 

propósito de dañar la 

imagen de alguien o 

de alguna 

institución. 

incomodar a alguien, ya 

que se basan en simples 

rumores o especulaciones. 

contexto de la 

desinformación considero 

que es el término 

adecuado, existen 

diferentes tipos de 

desinformación y de 

intenciones, lo que 

provoca diferentes efectos 

y consecuencias. 

¿Cómo 

identificar 

cuando una 

noticia es falsa 

en redes 

Lo más ideal es 

verificar las fuentes, 

quién está emitiendo 

dicho contenido, 

nombre del medio, 

Como primer punto, 

siempre debemos 

verificar de qué 

medio proviene la 

noticia, revisar si es 

Actualmente uno debe ser 

muy cuidadoso al revisar una 

información en redes sociales. 

¿Lo mejor para detectar? Es 

acudir a las fuentes oficiales 

En primer lugar, ver quién 

comparte la información o 

quién la difunde, ver de 

donde proviene dicha 

noticia, ver si la cuenta es 

Las organizaciones 

dedicadas al análisis de 

desinformación han 

podido detectar al menos 

siete tipos de información 
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sociales? ¿En 

qué se debe 

fijar primero? 

pero yo considero 

que debemos ir más 

allá, conocer el otro 

lado de la 

información, buscar 

información en 

fuentes confiables y 

contrastar, otro 

punto clave es 

fijarse en los 

titulares y leer el 

contenido, si vemos 

que el titular y el 

contenido no tiene 

concordancia, lo 

medio confiable, o un 

medio recién creado, 

analizar bien las 

fotografías, ya que en 

muchos casos 

utilizan fotografías 

que no tiene nada que 

ver con la nota, 

también leer los 

comentarios es de 

mucha ayuda ya que 

ayuda a identificar 

una noticia falsa. 

en este caso los departamentos 

de Comunicación de algún 

ministerio. Además, los 

titulares también influyen, 

Muchas redes sociales buscan 

colores fuertes para llamar la 

atención, pero si uno es 

cuidadoso al leer se puede dar 

cuenta que la información no 

tiene nada que ver con el 

titular. 

real, verificada porque la 

mayoría de veces se crean 

cuentas troles donde 

publican contenido falso y 

desinforma a la 

ciudadanía, ser 

observadores y ver si 

publicación viene 

acompañada de alguna 

foto, verificar si la imagen 

es real o no, y lo 

importante contrastar la 

información con otras 

fuentes confiables. 

falsa que van desde la 

sátira es decir contenidos 

que buscar apelar al humor 

y a la burla de alguna 

situación o personaje, 

además son contenidos 

manipulados, lo que hacen 

tomar la imagen de algún 

medio de comunicación 

con cierta credibilidad y 

difunden directamente un 

contenido que no es real, 

por eso es importante ser 

observadores hasta la 

fotografías que acompañan 

la información, hay que 



44 
 

mayor probable es 

que sea noticia falsa. 

alarme cuando es un 

contenido que apela 

directamente a la emoción, 

quienes diseñan 

desinformación lo que 

hacen es generar contenido 

que nos deboquen 

sensaciones  de 

sentimientos entonces las 

personas reaccionan a esos 

sentimientos y dejan 

influenciar por la noticia 

que ven. Otro dato 

importante es dudar, dudar 

de todo lo que 

consumimos. 
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¿En qué red 

social 

considera 

usted que se 

difundieron 

más las 

noticias falsas 

acerca del 

covid-19? 

Considero que 

primero se debería 

realizar un estudio 

sobre ese tema, pero 

desde mi 

perspectiva personal 

y profesional, 

considero que, en 

Facebook, ya que en 

esta plataforma las 

personas tienen 

acceso con facilidad 

y es una de las redes 

más usadas en todo 

el mundo., además 

los usuarios 

A criterio personal 

considero que en 

Facebook y 

WhatsApp hubo gran 

demanda de noticias 

falsas, en Facebook 

existen bastantes 

medios digitales que 

emiten grandes 

cantidades de 

noticias y en 

WhatsApp los 

reenvíos de 

información, las 

famosas cadenas. 

Twitter considero 

Para mí en todas, pero 

considero que Twitter es la red 

más confiable, ya que hay más 

información seria y confiable. 

Considero que Twitter es 

una de las redes más 

confiables para informarse 

por su estilo formal que 

maneja, pero eso no 

significa que no difundan 

noticias falsas, pero si 

comparamos a Facebook y 

Whatsapp, considero que 

esas dos redes sociales es 

donde más se difunden 

contenido falso, ya que las 

personas tienen mayor 

acceso a dichas redes 

sociales. 

Es poco difícil responder 

esa pregunta y dar una 

respuesta concreta, en 

primer lugar, hay que 

entender como operan las 

redes sociales a criterio 

personal las redes sociales 

son una burbuja del 

entorno de cada individuo, 

pero las propensas son 

Facebook y Whatsapp 

porque la mayor parte de la 

opinión pública tiene 

acceso fácil a estas redes, 

es decir estas plataformas 

tienen mayores usuarios, 
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difunden y 

comparten las 

noticias en cuestión 

de segundos. 

que es la red más 

confiable para 

verificar 

información. 

nosotros como personas 

elegimos que redes usamos 

y que consumimos 

¿Las noticias 

falsas afectan a 

las personas? 

¿Qué efectos 

provocan? 

Por supuesto que 

afectan las noticias 

falsas en las 

personas, se supone 

que nosotros como 

medios de 

comunicación, 

estamos para 

informar y educar 

bien a la ciudadanía, 

y más ahora que 

estamos viviendo 

Claro que las noticias 

falsas afectan a las 

personas, 

provocando un caos y 

pánico a la sociedad. 

Uno como periodista 

debe ser muy 

cuidadoso al 

momento de difundir 

una noticia, 

recordemos que los 

periodistas estamos 

Afectan mucho, sobre todo el 

estado de ánimo y lo que es 

agravan más en la sociedad, 

provocan efectos como 

depresión y ansiedad, un claro 

ejemplo es las falsas noticias 

difundidas acerca del 

coronavirus. 

Sin duda alguna, claro que 

afectan las noticias falsas a 

las personas, actualmente 

la gente todo lo que ve en 

redes sociales lo cree, 

pueden provocan efectos 

negativos muchas de las 

veces atentas con la honra 

de una persona, además 

estas noticias falsas 

provocan pánico a la 

ciudadanía y para acotar 

Enfocándonos 

directamente en la 

pandemia, precisamente la 

pandemia marco un antes y 

un después en términos de 

desinformación, claro que 

afectan los contenidos 

falsos en las personas en 

las tomas de decisiones de 

la ciudadanía, en el 

contexto de la pandemia 

prácticamente provoco 
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una pandemia, 

nuestro trabajo es 

calmar a las 

personas y realizar 

trabajos 

periodísticos bien 

elaborados, durante 

la pandemia varios 

medios digitales 

difundían noticias 

falsas sobre el 

covid-19 

provocando pánico a 

la sociedad. 

para informar no para 

desinformar a la 

ciudadanía. 

algo más el que difunde 

noticias falsas busca 

ampararse de medios que 

tienen credibilidad y hacen 

los llamados montajes en 

cuestiones de diseños, de 

logos, marcas de medios 

que gozan de credibilidad 

efectos negativos que puso 

en peligro la vida, cuando 

trabajaba en Ecuador 

Chequen se determinaron 

cinco líneas a las cuáles 

apelan la desinformación, 

tenían que ver con el 

origen, ver la enfermedad 

del virus, el 

descubrimiento de una 

nueva vacuna, teorías de la 

conspiración y con la 

geopolítica alrededor de la 

pandemia.  
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Noticias falsas 

y 

desinformación 

¿Es lo mismo o 

cada término 

tiene un 

concepto 

diferente? 

Sí, yo considero que 

van de la mano, para 

mí es lo mismo, 

generan el mismo 

impacto y el mismo 

problema. Las 

noticias falsas tienen 

información no 

verificada y como 

tal terminada 

desinformando. 

Yo considero que son 

dos significados 

diferentes porque la 

noticia falsa es algo 

que no ocurrió, es 

decir un hecho 

inventado, en cambio 

la desinformación es 

un hecho que sí 

ocurrió, pero está mal 

contado. 

Para mis ambos términos son 

iguales todo lleva a generar 

confusión. 

Buenos, considero que las 

noticias falsas generan y 

ocasionan desinformación, 

ahora la desinformación 

también puede ser 

producto de la falta de 

información o de la sobre 

información, para mí no es 

lo mismo, cada termino 

tiene su concepto 

diferente. Para mí las 

noticias falsas, son noticias 

inventadas, es decir 

mentiras que son 

presentadas en formatos de 

noticia y como ya lo 

Para mí no existen las 

noticias falsas, cuando 

hablamos de periodismo el 

concepto es claro, partimos 

desde ¿qué es una noticia?, 

una noticia es un evento 

que sido comprobado, 

verificado y contrastado, 

entonces uno como 

periodista está seguro y 

publica la noticia de lo que 

ocurrió, cuando hablamos 

de noticias falsas para mí 

es que se contradice por sí 

solos, para mí es único 

termino es la 
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mencioné antes la 

desinformación genera la 

sobrecarga de 

información. 

desinformación, más bien 

me atrevería a decir que 

noticias falas es sinónimo 

de desinformación. 

Desde su punto 

de vista 

profesional 

¿Qué 

estrategias 

recomendaría 

a las personas 

para que 

puedan 

reconocer 

Verificar las fuentes, 

contrastar la 

información, 

fijarnos bien en los 

titulares y el 

contenido que 

posee, ya que a 

veces no hay 

concordancia, y si 

vemos que la noticia 

es falsa no 

compartir, no ayudar 

Recomendaría a las 

personas que no 

compartan todo lo 

que ven en redes 

sociales, verifiquen 

las fuentes, 

investiguen por su 

propia cuenta, y una 

estrategia sería que 

las personas nos 

eduquemos un poco y 

tengamos el hábito de 

Lo mejor que pueden hacer las 

personas es ir a una fuente 

oficial. Considero que es lo 

mejor para terminar con 

noticas falsas o 

una información errónea solo 

trae confusión a la sociedad. 

Las personas deben saber 

identificar los troles, es 

decir las cuentas falsas, 

verificar las fuentes, 

contrastar con otras 

fuentes, y sobre todo las 

personas deben adquirir y 

trabajar mucho en el 

ámbito de la lectura, ya que 

muchas de las veces 

simplemente se dejan 

llevar por el título de la 

Como ya lo mencioné, lo 

primero que debemos 

hacer es dudar de todo lo 

que vemos en redes 

sociales, verificar las 

fuentes, ver de donde 

proviene esas noticias, a 

quién se atribuye esa 

información, ser 

observadores en la 

publicación, fotografías, 

fijarse si hay un enlace que 
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fácilmente las 

fake news? 

a que se propague 

más este virus de las 

fake news. 

leer toda la noticia 

completa, no se dejen 

llevar solo por los 

titulares. 

noticia y no leen el 

desarrollo de la noticia 

como tal. 

lo llevé a profundizar más 

la información, es la forma 

más básica y sencilla para 

que las personas puedan 

reconocer y detectar 

contenido erróneo. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

Tabla 4  

Matriz de entrevistas a psicólogos clínicos 

Preguntas Psicólogo Clínico. Cristóbal Bravo  Psicólogo Clínico. Fernando 

Muñoz 

Psicóloga Clínica. Viviana Heredia 

¿Cómo afectó el 

confinamiento en 

las personas 

específicamente en 

su salud mental? 

 

El ser humano se complementa 

biopsicosocial (bio: parte biológica, psico: la 

parte mente y social: contexto social que se 

desarrolla cada ser humano), muchas 

personas no estuvieron preparadas para estos 

cambios, les costó mucho trabajo adaptarse a 

la pandemia, provocando problemas de 

sueño, alteración de pensamiento, incluyo se 

sudoración más de lo normal, las personas 

más se contagiaron de pensamientos 

catastróficos-negativos. 

Para entender mejor, el choque que 

tuvimos al enterarnos de que las 

personas podíamos fallecer por el 

COVID – 19, al estar con un 

pensamiento constante negativo de 

que corres peligro, automáticamente 

te genera ansiedad dentro de la 

mente, es decir síntomas ansiosos. La 

ansiedad por ende baja nuestras 

defensas, entonces se es más 

propenso a adquirir cualquier 

enfermedad, no obstante, cuando 

El confinamiento afecto mucho la 

salud mental de las personas ya que 

se presentaron problemas de 

ansiedad, depresión en muchas 

personas que se contagiaron y 

sanaron, esas personas han 

presentado ataques de pánico y 

miedo a salir de nuevo a la sociedad, 

además se han presentado muchos 

problemas de pareja debido al 

confinamiento. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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pusieron las leyes que no se podía 

salir de casa, es decir el 

confinamiento, las personas 

comenzaron a desarrollar más 

problemas psicólogos generando 

sentimientos negativos como 

tristeza, depresión entre otros. 

¿Hay diferentes 

tipos de reacciones 

o actitudes de 

acuerdo a la edad 

y al género de las 

personas? 

 

Bueno, el ser humano es único diferente, 

cada persona tuvo su reacción distinta en la 

parte psi tica, física y social, en el rango de 

los más jóvenes – adolescentes se les 

dificulto un poco adaptarse ya que en la 

actualidad tienen más libertad para hacer las 

cosas, extrañan ir al colegio, reunirse con sus 

amigos, etc., pero también tienen un gran 

Bueno dependiendo a la edad, afecto 

de manera diferente, al principio 

considero que afecto más a los 

adultos a ambos géneros por el hecho 

de ya tenían su vida cotidiana 

programada, como salir al trabajo, de 

paseo, etc. En cambio, en los niños al 

principio no afecto mucho ya que en 

En lo personal, considero que la 

pandemia y el confinamiento afecto 

más a los niños, ya que necesitan 

recrearse, jugar con los demás niños 

para que vayan desarrollando sus 

habilidades, pero debido a la 

pandemia las reacciones que tomaron 

algunos niños fueron negativas, 
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aliado que es el internet y pueden disfrutar de 

las diferentes plataformas virtuales, a 

comparación de un rango de personas más 

adultas, saben que la responsabilidad de 

trabajar para darle un sustento a su familia, 

va más allá de la reuniones con los amigos. 

Cabe recalcar que el ser humano tiene cada 

etapa, para crecer y madurar como persona. 

la actualidad pasan con el uso de la 

tecnología ya sean en celular o 

viendo películas en las diferentes 

plataformas digitales. En el caso de 

los adolescentes considero que afectó 

aún más, ya que la adolescencia es la 

etapa más bonita que puede tener el 

ser humano, y debido al 

confinamiento los jóvenes han 

generado más sentimientos 

negativos, otro tema importante que 

se debe recalcar es los problemas de 

parejas debido al confinamiento.  

como imperatividad, aburrimiento, 

tristeza, entre otros. En caso de los 

adolescentes considero que también 

afecto mucho ya que en esa etapa es 

donde se tienen las primeras 

experiencias en el amor, donde se 

conocen amigos que pueden durar 

para toda la vida, pero debido a la 

pandemia hay jóvenes que están en 

colegio, pero no se conocen en 

persona, es decir todo es 

virtualmente. En el caso de las 

personas adultas se vieron más 

afectadas las mujeres, escuchado 

casos que varios de sus esposos 
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perdieron el trabajo debido a la 

covid-19, y ellas como esposas 

tuvieron que buscar la manera de 

salir adelante, ya sea en 

emprendimiento propio o buscando 

algún trabajo para ayudar a sustentar 

el hogar. 

¿Cuáles son los 

diferentes tipos de 

actitudes frente a 

las redes sociales 

por el exceso de 

información que 

se difundía sobre 

el coronavirus? 

Desde la parte psicológica, cuando persona 

observa y escucha una información causa 

una afectación positiva o negativa en la parte 

psi tica causando un estado de ánimo y 

teniendo una reacción en el comportamiento, 

en este caso con tanta información difunda 

en redes sociales sobre el Covid-19 produjo 

ansiedad, temor en las personas, ya que las 

Bueno, al principio hubo mucha 

desinformación, debido a esto 

aumento la ansiedad en las personas, 

por las muertes que sucedían cada día 

y sobre todo porque la enfermedad 

que es contagiosa. Muchas personas 

optaron por dejar a un lado el uso de 

las tecnologías preferían no saber 

En este caso se presentó la llamada 

infodemia, es decir el exceso masivo 

de información, todas las personas 

recurrían a las redes sociales, un 

grupo de personas buscaba 

entretenimiento y otras estar 

informados, pero mucha de esta 

información que se difundía en redes 
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 personas todo lo veían en redes sociales lo 

creían, pero exactamente eso es lo que 

provoca el mismo temor, miedo extremo 

ante una pandemia que no se estaba 

preparado para vivirla. 

nada del tema, y por otro lado 

estaban las personas que difundían 

cualquier contenido, sin verificar la 

información antes, incluso por 

Whatsapp reenvían audios que ni 

siquiera eran verificados. 

era falsa provocando que las 

personas desarrollen actitudes 

negativas como ansiedad y estrés. 

Cabe recalcar que en los 

adolescentes se vieron más afectados 

hay un estudio que realizó UNICEF 

donde se realizó encuestas de 

percepción y actitudes de las 

personas frente a la pandemia donde 

demuestra que los adolescentes 

demostraron más actitudes de sustos 

y de miedos.   

 

¿Qué 

recomendación 

Considero que es bueno desconectarse de 

todo, aunque sea por unas horas, dejar alado 

el celular, redes sociales, optar por tener el 

 En primer lugar, que toda 

información que consuman las 

personas sobre todo en redes 
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daría a las 

personas para que 

la salud mental 

pueda estar 

tranquila y no 

entren en estado 

de desesperación y 

pánico sobre 

noticias del 

COVID – 19? 

hábito de hacer ejercicio en casa, mediante el 

ejercicio se libera el estrés, los pensamientos 

negativos, y lo más importante saber 

informarnos bien, no dejan que el miedo se 

apodere de nosotros. 

sociales, debe asegurarse si es 

verdadera, es decir indagar las 

fuentes para de esta manera prevenir 

los efectos negativos que ocasionó la 

llegada de la covid – 19. 
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4.3 Discusión de resultados  

4.3.1 Definición de noticias falsas 

      Para la entrevistada Gabriela Torres las noticias falsas, es información no verificada 

que por lo general suele ser diseñada con el objetivo de desinformar a la ciudadanía que 

se difunden a través de redes sociales y medios de comunicación. Además, recalco que 

algunas veces estas noticias falsas son emitidas con el propósito de dañar la imagen de 

alguien o de alguna institución. Desde la perspectiva de Jenniffer Ramón destaca que las 

noticias falsas no cuentan con una sustento legal e investigativo y sobre generan caos a la 

ciudadanía sobre todo por las noticias del covid-19, pero Desirée Yépez menciona que no 

se puede hablar de noticias falsas, ya que el concepto cuando se refiere a noticias falsas 

es un error que básicamente hace que pierda la confianza en el periodismo, para ella la 

desinformación es el término adecuado, además existen diferentes tipos de 

desinformación y de intenciones, lo que provoca diferentes efectos y consecuencias. 

4.3.2 Identificar noticias falsas en redes sociales 

     Para los entrevistados identificar noticias es algo sencillo que depende de nosotros 

mismos en educarnos un poco más respecto a la lectura, ya que ellos consideran que las 

personas se dejan llevar por los títulos llamativos o amarillistas y comparten dicha 

información, cuando tendría que ser lo contrario, primero leer la información, verificar 

sus fuentes y ver si la noticias es verdadera para poder compartirla en redes sociales. Para 

Gabriela Torres identificar noticias falsas en redes es verificar las fuentes, ver quién está 

emitiendo dicho contenido, nombre del medio pero la entrevistada considera que como 

periodista se debe ir más allá, como conocer el otro lado de la información, analizar 

fuente, contrastar la información, otro punto clave destaca que se debe fijar en los 

titulares, en ocasiones cuando la noticia es falsas el titular no tiene nada que ver con el 

contenido, por eso recomienda el hábito de la lectura diaria. Jenniffer Ramón aporta otro 
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criterio sobre como identificar las fake news que son mediante las fotografías menciona 

que “en muchos casos utilizan fotografías que no tiene nada que ver con la nota”, se debe 

analizar detenidamente las fotografías y ver si concuerda con el titular y el contenido de 

la noticia. 

4.3.3 Twitter considerada la red social más confiable para informarse 

     Las noticias falsas con mayor facilidad son difundidas a través de redes sociales, desde 

que inicio la pandemia existe sobrecarga de información en las diferentes aplicaciones 

digitales, para los entrevistados destacan que Twitter es la red social más confiable donde 

las personas pueden informarse, ya que son utilizadas por autoridades, funcionarios 

públicos y sobre todo la información que emiten es más seria y confiable, indico Jorge 

Rivas. La perspectiva de Jenniffer Ramón es similar a la de Rivas destacando que ella 

como periodista siempre acude a Twitter para verificar información. Otra perspectiva es la 

de Andrés Carvajal considera a Twitter una de las redes más confiables para informarse 

por su estilo formal. 

4.3.4 Efectos que provocan las noticias falsas en las personas 

      Para el entrevistado Cristóbal Bravo explica como afecto las noticias falsas en las 

personas desde la psicología, menciona que el ser humano se complementa biopsicosocial 

(bio: parte biológica, psico: la parte mente y social: contexto social en el que se desarrolla 

cada ser humano), resalta que muchas personas no estuvieron preparadas para estos 

cambios, les costó mucho trabajo adaptarse a la pandemia, provocando problemas de 

sueño, alteración de pensamiento, incluyendo sudoración más de lo normal, hace un 

énfasis en que las personas más se contagiaron de pensamientos catastróficos-negativos. 

Además, Viviana Heredia menciona que el confinamiento afecto mucho la salud mental 

de las personas, presentando problemas de ansiedad, depresión en muchas personas que 
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se contagiaron y sanaron, esas personas han presentado ataques de pánico y miedo a salir 

de nuevo a la sociedad. Desde otro punto de vista para Gabriela Torres menciona que 

ellos como medios de comunicación, están para informar y educar bien a la ciudadanía, 

más ahora que se está viviendo una pandemia, recomienda que se debe realizar trabajos 

periodísticos bien elaborados, ya que durante la pandemia varios medios digitales 

difundían noticias falsas sobre el covid-19 provocando pánico a la sociedad. “Uno como 

periodista debe ser muy cuidadoso al momento de difundir una noticia, recordemos que 

los periodistas estamos para informar y no para desinformar a la ciudadanía” indicó 

Jenniffer Ramón. Para acotar Jorge Rivas hacer un énfasis en que afectan mucho las 

noticias falsas sobre todo el estado de ánimo de la persona y lo que es peor agravan más 

en la sociedad, provocan efectos como depresión y ansiedad. 

4.3.5 Noticias falsas y desinformación ¿Tienen el mismo significado? 

      Para Gabriela Torres, las noticias falsas y desinformación, son términos que van de la 

mano, ya que generan el mismo impacto y el mismo problema. Además, recalca que las 

noticias falsas tienen información no verificada y como tal termina desinformando. 

Jenniffer Ramón tiene otro punto de vista, menciona que los dos términos tienen 

significado diferente, explica que la noticia falsa es algo que no ocurrió, es decir un hecho 

inventado, en cambio la desinformación es un hecho que sí ocurrió, pero está mal contado. 

Por otro lado para Desirée Yépez menciona que no existen las noticias falsas, cuando se 

habla de periodismo el concepto es claro, se parte desde ¿qué es una noticia?, una noticia 

es un evento que sido comprobado, verificado y contrastado, entonces como periodista se 

está seguro y publica la noticia del hecho que ocurrió, cuando hablamos de noticias falsas 

menciona que para ella es contradecirse por sí solos, “el único termino es la 

desinformación, más bien me atrevería a decir que noticias falas es sinónimo de 

desinformación”. 
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4.4. Conclusiones 

      En esta investigación se determinó las siguientes conclusiones que responden al 

objetivo general y a los objetivos específicos de la investigación: 

 Se analizó los efectos que causaron las noticias falsas en redes sociales sobre la 

covid-19 en los pobladores de la lotización “Herederos Saldaña” del año 2021, a 

partir de las entrevistas realizadas a expertos, quiénes mencionaron que las 

noticias falsas o más conocidas como las “fake news” siempre han sido un 

problema y un tema que se le debe dar la importancia que requiere, más ahora que 

se está atravesando una pandemia mundial, la sobrecarga de información no 

verificada afecta a la sociedad provocando ansiedad y efectos secundarios en el 

estado de ánimo de las personas. 

 Mediante la metodología aplicada se utilizó la técnica de las encuestas, para 

determinar los siguientes resultados: más de la mitad de los pobladores no saben 

identificar cuando una noticia es falsa en redes sociales, según los expertos hacen 

un énfasis en que las redes sociales son buenas y malas al mismo tiempo si no se 

les da el uso correcto.  

 Los efectos de las noticias falsas sobre la covid-19 han generado un gran impacto 

en los pobladores, entre ellas resaltan el temor, la ansiedad y el miedo. Al 

momento que las personas se informaban y veían los contenidos en redes sociales, 

se dejaban influir por los títulos sensacionalistas y llamativos, por ende, este factor 

provoco que su salud mental no esté tranquila, más bien las personas se llenaban 

de pensamientos negativos. 
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4.5. Recomendaciones 

A continuación, se redactan las siguientes recomendaciones para mejorar la problemática 

de la investigación realizada: 

 Para disminuir las noticias falsas de las redes sociales, se considera necesario que 

las personas aprendan a verificar las fuentes y contrasten la información en 

páginas oficiales, para verificar que la noticia es verídica. Además, los expertos 

en comunicación recomiendan tener el hábito de la lectura, es decir leer y analizar 

el contenido de las noticias que son emitidas por las diferentes páginas en redes 

antes de ser compartidas. 

 Para futuras investigaciones que deseen realizar sobre las noticias falsas en redes 

sociales en tiempos de covid-19, sería conveniente realizar un sondeo de opinión 

para ver qué red social fue la que difundió más noticias falsas, ya que debido a la 

pandemia la desinformación y la infodemia creció de una manera impresionante. 

 Finalmente, esta investigación revela los diferentes puntos de vista de los expertos 

en comunicación y también se analiza desde la parte psicológica con los 

profesionales expertos en el tema, por el motivo que las noticias falsas afectan a 

la salud mental de las personas provocando temor, ansiedad y más estados de 

ánimos negativos. 
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ANEXOS 

Anexo 1.- EVIDENCIAS DE ENTREVISTAS 

Licenciados en Comunicación Social expertos en el tema. 

Comunicadora Social Gabriela Torres  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicadora Social Jenniffer Ramón. 
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Comunicador Social, Jorge García. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicador Social, Andrés Carvajal. 
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Periodista, Desirée Yépez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psicólogos Clínicos 

Psicólogo Clínico, Cristóbal Bravo 
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Psicólogo Clínico, Fernando Muñoz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psicóloga Clínica, Viviana Heredia 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

Anexo 2. Encuesta a pobladores de la lotización “Herederos Saldaña” sobre Redes 

sociales, coronavirus y noticias falsas. 
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Anexo 3. Cierre de encuesta día 02 de abril del 2021 

 

 

 

 

Anexo 4.- Evidencia de los artículos científicos. 
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