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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los efectos que causaron la desinformacion
y noticias falsas sobre el coronavirus en la ciudadania del canton Pasaje 2020. Para realizar este
estudio se tomd como muestra poblacional a pobladores de la Lotizacion “Herederos Saldafia” de
dicha ciudad; a partir de una metodologia cuali-cuantitativa, mediante la aplicacién de varias
técnicas: encuestas a involucrados, entrevistas a especialistas sobre comportamiento humano y
didlogos con expertos en comunicacion. Se busca una explicacion sobre los efectos y cambios de
actitud en las personas durante el confinamiento, asi como se plantea algunas estrategias para
aprender a reconocer noticias falsas. Se concluye que la desinformacion y la propagacion de
noticias no contrastadas, ni verificadas, mas evidentes en medios digitales y redes sociales, pueden
llevar al lector u oyente a interpretar de diversas formas la informacion proporcionada, causando
temor, miedo, incertidumbre e inestabilidad emocional, por lo que se hace necesaria la alfabetidad

mediatica para enfrentar esta realidad y este trabajo busca contribuir a ello.

Palabras claves: noticias falsas, desinformacién, covid-19, efectos.
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the effects that the misinformation and false news
about the coronavirus caused in the citizens of the Pasaje 2021 canton. To carry out this study, the
population of the “Herederos Saldafia” Lotization of said city was taken as a population sample;
based on a qualitative-quantitative methodology, through the application of various techniques:
stakeholder surveys, interviews with specialists on human behavior and dialogues with
communication experts. An explanation on the effects and changes of attitude in people during
confinement is sought, as well as some strategies to learn to recognize false news. It is concluded
that misinformation and the spread of unverified or unverified news, more evident in digital media
and social networks, can lead the reader or listener to interpret the information provided in different
ways, causing fear, fear, uncertainty and emotional instability, therefore, media literacy is

necessary to face this reality and this work seeks to contribute to it.

Keywords: fake news, misinformation, covid-19, effects.
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INTRODUCCION
En este trabajo de titulacion se analiza los efectos que provocan las noticias falsas que se difunden
en las redes sociales acerca de la Covid-19. Los sujetos de estudio fueron los pobladores de la
Lotizacion Herederos Saldafia, un barrio popular del cantdn Pasaje, de la provincia de EI Oro. Por
lo tanto, las multiples noticias difundidas en redes sociales hicieron que hubiera una sobrecarga de
informacion masiva. A raiz de la observacion directa, nos dimos cuenta que, desde que el gobierno
ecuatoriano mediante el Registro Oficial Suplemento 163 del 17 de marzo de 2020, el Decreto
Ejecutivo N°1017, mediante el cual se declara el estado de excepcion por calamidad publica en
todo el territorio nacional, por ende, las personas han sufrido péanico, depresion y miedo al
momento de leer noticias, sobre todo en los medios digitales. Por esto, uno de los principales
problemas es que no todo lo que circula en la red es verdadero, pues proliferan muchas noticias

falsas o fake news.

En este contexto, la metodologia utilizada en este trabajo investigativo fue mixta (cualitativa-
cuantitativa), método factible para el objeto de estudio, ya que, se pudo saber las consecuencias de
que la muestra escogida leera noticias falsas, mediante el uso de encuestas virtuales, mediante
formulario google drive y focus group; ademas se aplicé entrevistas para conocer el criterio de

profesionales expertos en psicologia.

De igual manera, se plantea una propuesta de mediacion o filtro, el uso ciudadano ante la
desinformacidn, obtenido a partir de entrevistas realizadas a profesionales de la informacién vy el
periodismo que plantearon algunas técnicas para determinar si una noticia es falsa o verdadera.
También, se llevd a cabo una encuesta virtual en Google drive — formulario, a un total de 269

personas de dicha lotizacion, en la cual se empleé la siguiente formula: nZ22Ne2(N-1) +Z22.
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El objetivo principal de esta investigacion es analizar los efectos que produjeron en las personas
las noticias falsas sobre la Covid-19, durante el periodo de la pandemia declarada a nivel mundial,
afio 2020. Se busco determinar por qué las personas no pudieron identificarla falsedad de ciertas
noticias que conocieron a través de las redes sociales y con esto precisar algunos aspectos positivos

y negativos que esta dejando la pandemia.

En el capitulo I, se presenta una caracterizacion del objeto de estudio, a partir de la
contextualizacion, investigaciones realizadas, situacion actual de la pandemia de la Covid-19; a
partir de algunas inquietudes respecto al problema abordado, donde nace la justificacién para la
realizacion de este trabajo de titulacion.

En el capitulo 11, explica la fundamentacion tedrica del estudio, base fundamental para
establecer el encauzamiento investigativo y pilares tedricos de la problematica.

El capitulo 111, indica el proceso metodoldgico desarrollado, determinacion de la muestra y las
técnicas utilizadas para obtener informacion que luego ha sido sistematizada con rigurosidad
cientifica.

De esta manera, se logré obtener resultados que se enuncian en el capitulo IV como el anélisis
respectivo para el planteamiento de conclusiones y recomendaciones, que se convierten en aporte
sobre esta temética de la informacion, como proceso de servicio a la ciudadania, desde la

academia.



CAPITULO I. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
2.1 Contextualizacion del objeto de estudio.

Las redes sociales han percibido un peso considerable desde el comienzo de la pandemia de
Covid 19 en Ecuador, considerdndose como un problema comun en la sociedad. (Larrondo, Pefia,
& Morales, 2021).

Los medios digitales informan, también desinforman a la audiencia, sobre todo con noticias del
coronavirus, ocasionando temor en las personas.

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en la encuesta multipropdsito
sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (2019, citado en (Camana, 2020)

Un promedio de 58,1 % de la poblacion entre 15 a 49 afios son mujeres, las que mas utilizan

redes sociales desde su Smartphone en el territorio ecuatoriano. Con estos resultados, las redes

sociales que principalmente son utilizadas en nuestro pais las encabeza Facebook con 54,4 %,

WhatsApp con 52 %, Instagram con 18,2 %, YouTube con 15,4 % y Twitter con el 8,8 %.

La mayoria de personas consumen contenido en redes sociales y se estima que debido al
confinamiento la cifra pudo haber aumentado, los usuarios necesitan estar al pendiente de las redes
para comunicarse y estar informados.

El portal de autenticacion global, sirve como comunidad activa de la desinformacion, gracias a
sus actividades en 2003, sin embargo, ahora se ha vuelto vital contra nuevos desafios en la lucha
de la desinformacion (Bayas, 2020).

Desde que inicio la pandemia, en las diferentes plataformas digitales y medios de comunicacion
se alboroto todo tipo de contenido, es por ello, que aumento ain mas las noticias falsas sobre este

Virus.
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2.2 Hechos de interés

Hoy en dia, la pandemia mundial estd atravesando el desarrollo de una avalancha de
informacion acerca de la Covid — 19, provocando una serie de noticias falsas sobre todo en medios
digitales, con titulos llamativos y con tinte sensacionalista para llamar la atencion de los usuarios.

En este sentido, las noticias falsas son un instrumento esencial en el tratamiento de la
desinformacién, por el cual influye en la toma de decisiones de la sociedad sobre su posicion, con
respecto a la realidad y los hechos sociales. (Romero & Medranda, 2020)

Muchas de las veces, encontramos noticias que, por su gran titular y llamativo contenido, nos
dejamos sumergir en un vacio de confusion y noticas que no son ciertas, es por esto, que siempre
se recomienda navegar hacia entidades, medios confiables y oficiales; con la finalidad de

establecer mejores bases informativas.

En Ecuador, el fendmeno de las fake news es mas prominente en las redes sociales que utilizan
un contexto electoral o politico para crear contenido dirigido contra una persona o tema en
particular (Benitez & Hidalgo, 2020).

En definitiva, a lo largo de los afios hemos visualizado como los contextos politicos han tomado
protagonismo en crear noticias falsas, como estrategia politica 0 de competencia contra sus

opositores de partido.

2.3 Planteamiento del problema
Por consiguiente, se plantea el siguiente problema de investigacion central: ¢Qué efectos
causan las noticias falsas sobre la Covid — 19 en los pobladores de la Lotizacion “Herederos

Saldania” del canton Pasaje?

11



2.4 Descripcién del problema de investigacion

A finales del 2019, se dio a conocer el virus denominado la Covid — 19, que se origin6 en China
(Wuhan), meses después se fue esparciendo a nivel mundial, debido a esto, una gran cantidad de
informacion en los diferentes medios de comunicacién, mucha de ella no verifica, ya que el virus
recién se estaba estudiando para encontrar una cura o tratamiento. La gran cantidad de contenido
difundido por estos medios, se trataron de noticias falsas que provocaban miedo, panico e
incertidumbre en los paises.

Por consiguiente, se realizo este trabajo de investigacion para realizar el analisis de las noticias
falsas sobre la Covid — 19 en un grupo determinado de pobladores de la Lotizacion “Herederos
Saldafia” del canton Pasaje, con ello su capacidad para reconocer el tipo de noticias que brinda un

medio de comunicacién, si es veridica o falsa.

2.5 Objetivo de la investigacion
General:
e Analizar los efectos que causaron las noticias falsas sobre la Covid — 19 en grupo ciudadano
del canton Pasaje.
Especificos:
e Diagnosticar los factores que intervienen en la falta de reconocimiento de noticias falsas
en los ciudadanos.

e Determinar qué impacto tuvieron las noticias falsas en los pasajefios.

e Identificar si las personas obtienen mediaciones para determinar la falsedad o no de las

noticias publicadas.

12



2.6 Preguntas de investigacion
e ;Cudles son los factores que intervienen en la falta de reconocimiento de noticias falsas?
e ;Como determinar el impacto de las noticias falsas recibidas por los ciudadanos pasajefios?
e ;Qué mediaciones se utilizaron para determinar la falsedad o no de las noticias publicadas,

en las diferentes plataformas digitales?

2.7 Justificacion

Las noticias falsas o conocidas también como “fake news” han provocado muchas cosas
negativas debido al exceso de informacidn que circula especificamente en redes sociales, sobre
todo por la situacion que se esta atravesando con la Covid — 19. Este trabajo investigativo consiste
en analizar los efectos que causaron en las personas, aquellas noticias sobre el coronavirus y
verificar si pueden identificarlas como falsas.

La Covid — 19 ha producido panico a nivel mundial, ya que cada dia son noticias nuevas sobre
este virus, debido a esto la informacion circula en los diferentes medios de comunicacion
tradicionales y digitales.

Ademas, este estudio permitird conocer los efectos que causaron las noticias falsas sobre la
Covid — 19 en las personas Yy establecer ;Cémo sobrellevaron el confinamiento en casa? ;Qué
reacciones tuvieron cada vez que leian noticias en redes sociales? ¢(Como influyen las redes
sociales en las personas? Se tuvo como eje principal determinar los efectos que causaron esas

noticias falsas en las personas.
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2.8 Ambito de estudio

2.8.1. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion tiene un tiempo establecido para ejecutarse, afio 2020
(inicio de la pandemia) hasta 2021, dentro del trabajo de campo, anélisis de efectos, modalidad

titulacion.

2.8.2 Delimitacion espacial
La investigacion que se desarrolla es local, en la provincia de EI Oro del cantdn Pasaje, en el

sector lotizacion “Herederos Saldafia”.

2.8.3 Delimitacion demografica

Dado el caso que la investigacion se ejecutara de forma local, la poblacidn participante es un
conjunto de 450 personas que residen en la Lotizacion “Herederos Saldafia” del canton Pasaje,
quienes daran sus puntos de vista acerca de los efectos que han provocado las noticias falsas sobre

la Covid — 19, se realiz6 encuestas en dicho sector y también se planted un focus group.

CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA-EPISTEMOLOGICA
2.1 Noticias falsas o también conocidas como “Fake News”
Las fake news son producto de la economia del consumidor y la informacién de un producto
que puede interactuar e influir en las emociones de sus navegantes. Cabe recalcar que es
importante que los consumidores se fijen, consuman, hagan clic, si es posible, compartan sin

ningun tipo de analisis critico. (Portugal & Aguaded, 2020).

Por lo general, las noticias falsas estan en las diferentes plataformas digitales, incluso hay
publicidad engafiosa y links que envian a otro sitio web, provocando que los usuarios compartan
dicha informacion en sus redes sociales.

14



La consultora Gartner (2017) sostiene en su tltimo informe de “Predicciones Tecnologicas para
el 2018 que “’En el 2022 el publico occidental consumira més noticias falsas que verdaderas y que

no habré suficiente capacidad, ni material ni tecnoldgica, para eliminarlas’’ (pag.3).

Por esta razon, las personas que observan noticias y comparten su contenido en sus perfiles,
llegan a un punto critico de pasar por desapercibido contenido falso y no verificado por fuentes

oficiales.

La difusion de noticias y articulos falsos se ha convertido en algo habitual en la era de las redes
sociales. Estas plataformas se configuran como un ecosistema perfecto para expandir supuestos

contenidos, politicos, ideoldgicos, econdmicos, etc. (Pérez & Ayerdi, 2020).

Esto se debe a la gran afluencia de informacidn que circula en estas plataformas digitales, pues
tienden a crear interacciones de los usuarios, es decir las notas, reportajes u cualquier contenido,

es consumido segun intereses sociales, sin ser medidos.

Gonzalez (2019) sefiala que las nuevas plataformas digitales, a su medida, han beneficiado a la

democratizacion informativa, sin embargo:

Existe un proceso comunicativo bidireccional, por el cual los ciudadanos se pueden convertir
en el origen de las noticias se encuentra exento de controles de veracidad, por lo que desaparece

el rigor informativo y la verificacidn de datos, cualidades intrinsecas del Periodismo. (pag. 4)

En la actualidad las redes sociales pueden ser nuestras aliadas o enemigas al difundir cualquier
contenido o informacion, sobre todo si se trata del coronavirus, la gente observa contenidos muchas
de las veces erroneos y lo primero que hace es compartirlo sin antes verificar la veracidad de esa

informacion.
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Autores como Mcnair (2018) “’sittan el fendbmeno en el contexto del auge de los populismos y

los nacionalismos y el desprestigio de las élites y los medios de comunicacion’’. (pag.2)

En definitiva, ante este escenario se establecen retos como el determinar el grado de
consolidacién de una fuente de informacion o como estan tratando de revertir la situacién tanto

como sea posible, en cuestiones de difusion de fake news y viralizacion de la misma.

Los profesionales de la comunicacion y periodistas tienen un papel fundamental dentro del
tratamiento de rumores y noticias falsas, ya que estos circulan de forma acelerada en las redes
sociales y medios digitales. Las personas que estan detras de este tipo de contenido buscan que
este sea viral y asi Ilamar la atencidn de los usuarios provocando desinformacion e incertidumbre

(Hernandez, 2020).

2.2 Redes sociales y noticias falsas
Al observar la propagacion de noticias falsas durante una pandemia, el papel de la falta de
atencion de los usuarios de las redes sociales en el contexto de la desinformacion ha llevado a
la necesidad de mejorar la precision de la informacion sobre la pandemia. (Aguado & Bernaola,

2020).

Debido a la gran cantidad de desinformacion sobre la Covid — 19, es necesario verificar e
indagar exhaustivamente, con el propoésito de tener un mejor criterio acerca de todo tipo de

contenido en estos medios.

Segun (Benavent, Castelld, & Valderrama, 2020) “’El 23 de abril de 2020, Twitter anuncid que
eliminaria el contenido de los mensajes que pudieran representar un “riesgo directo” para la salud

y también las cuentas con discusiones manipuladas o falsas’’. (p.7).
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La red social Twitter establecio ciertas reglas para controlar las noticias falsas, desde que inicio
la pandemia hasta ahora es considerada una de las redes mas confiable para indagar informacion,

ya que aqui anuncian comunicados ministros, presidente de la republica, entre otros personajes.

Las noticias falsas tradicionalmente llegan de sitios ficticios que son disefiados especificamente
para difundir contenidos polémicos y maliciosos que buscan dafar a un grupo en especifico o a un
personaje en particular, este tipo de contenido suelen hacerse facilmente virales y a su vez también

son utilizados para pautar publicidad y asi tener mas ingresos economicos (Pauner, 2018).

Sin duda alguna la convergencia digital que ha permitido que las noticias lleguen de forma
inmediata a los usuarios a través de redes sociales, sin embargo, en ciertos casos ha dejado de ser
beneficioso por la eficiencia que tienen también para llegar a las personas con noticias falsas, ya
que no todos los usuarios no suelen identificar entre las noticias veridicas y las falsas (Orbegozo,

Morales, & Larrondo, 2020).

2.2 Facebook, WhatsApp y Twitter ; Cémo manejaron las noticias falsas?

El periodista Craig Silverman confirma en Verification Handbook (2014, citado en Palomo Y
Sedano, 2018) que ‘’algo tan basico como comprobar los datos, se estd perdiendo en las
redacciones, y la facilidad técnica de poder rectificar cualquier informacion errénea, no deberia

reducir el proceso de publicacion’’. (pag. 3)

En otras palabras, las redes sociales como Facebook, WhatsApp y Twitter, al comienzo de la
pandemia no se manejo una filtracion adecuada de la informacion, por ende, se extendio a falsas

realidad y expectativas por parte de los cibernautas.
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La viralidad de las redes sociales es la base para el consumo de informacién sobre la crisis
mundial de Covid19, ademas conocer las razones personales por las que los ciudadanos comparten

contenidos al instante, sin antes verificar la informacion (Lopez, Gonzélez, & Hernandez, 2020).

En este contexto, los temas abordados en estas plataformas sociales se viralizacion en cuestion
de segundos a nivel mundial, llenas de sensacionalismo y poca ética por parte de los profesionales

que crearon este contenido sobre la Covid-19.

Durante afios, Twitter ha fijado la agenda informativa, pero ahora los medios se enfrentan a una
era post-Twitter, porque plataformas como WhatsApp o Telegram han permitido transformar
mensajes inmediatos también en noticias, de forma que la audiencia pueda condicionar la

agenda (Batra, 2016, pag.4).

Uno de los retos mas transcendente es comprender a la audiencia, como un protagénico del
periodismo colaborativo, es decir como la persona que debe introducirse en los procesos de

verificacion, contrastacion y filtracion de contenidos.

El problema en si, no son las redes sociales, sino verificar quien firma los contenidos, debido a
ello hay que buscar, comparar y acudir siempre a fuentes de informacion oficiales, de las cuales

pueden ser locales, nacionales o internacionales.

En resumen, se define que también en el plano internacional, iniciativas de Reddit, Propublica,
The Guardian, BBC o The Washington Post, demostraron que los medios de comunicacion pueden

beneficiarse de la audiencia activa al proporcionar mas fuentes y comentarios de sus notas.
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2.4 Informacién — Desinformacion en redes sociales

Lopez (2021) “’La pandemia ha afadido un nuevo estrato de desconfianza que, mas alla de la
politica, pone en tela de juicio el discurso cientifico y la informacion proveniente de fuentes
noticiosas profesionales’’. (pag.4)

A pesar de los esfuerzos de redes sociales como Facebook, Google y Twitter para limitar su
difusion, con la difusion de Covidl9 en todo el mundo, el nivel de desinformacion esta
aumentando. Parece que los propios usuarios también se estan volviendo méas conscientes de la
lucha contra las noticias falsas y comienzan a informar su contenido tan pronto como se dan cuenta

de que no estan enviando informacion confiable.

La crisis de Covid19 es una crisis de salud publica, una crisis econémica y una crisis de

informacién (Pérez, Mendiguren, & Meso, 2020).

La desinformacién y noticias falsas seguiran aumentando conforme avancen las tecnologias,

no solo el covid-19 es una epidemia, sino también la lucha constante de combatir las fake news.

Segun (Estrada, Alfaro, & Saavedra, 2020) La informacion err6nea continuard siendo
alimentada por el acceso a una gran cantidad de recursos y gracias al hyper-targeting (focalizacion
de mensajes), estos factores impiden corroborar las fuentes, autores, origen, medios de difusion,
impacto y verosimilitud de la informacion (p.99).

El hyper-targeting se encarga de llevar anuncios publicitarios en las redes sociales por intereses

especificos, debido a esto dificulta verificar la informacion.

En una era de desinformacion, los verificadores de hechos son esenciales para la supervivencia
de los valores verdaderos, e incluso de la democracia, pero la pregunta "quién controla” es

inevitable (Luis, 2020).
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Los verificadores de hechos es el uso de recursos digitales, para asi corroborar si las noticias

emitidas por redes sociales o cualquier plataforma digital es verdadera o falsa.

La desinformacion esta marcada por informacion incorrecta que trabaja con titulares alarmistas
0 morbosos para llamar la atencién del publico y hacer que ellos se conviertan en prosumidores de
esta informacion. Detras de las noticias falsas hay un equipo maquinando fotografias, redaccion y
titulares que parezcan creibles, aunque estas estén envueltas en mentiras (Espinoza & Mazuelos,

2020).

Realmente la desinformacion es un término del que se conoce mucho actualmente, sin embargo,
aun existen dificultades para poder determinar esta clase de contenido en la red. Por ello, se dan
dado trabajos de investigacion que involucran codigos y valores éticos para reformar los procesos

de identificacion y andlisis de noticias falsas (Rodriguez, 2019).

2.5 Infodemia — Infoxicacion
Infodemia consiste en difundir noticias falsas sobre el coronavirus a través de las redes sociales,
provocando asi que aparezca una gran cantidad de informacion en los diferentes medios digitales.
El término infoxicacion se refiere al acceso a la informacién que las personas experimentan

mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Portugal & Aguaded, 2020).

A menudo, se utiliza medios digitales para consultar informacion de intereses publico, es por
ello, que los usuarios pueden ser llevados a compartir argumentos falsos y no contrastados. La
infoxicacion es sobrecargada de informacion y es mas probable que los usuarios de medios

digitales se sientan ansiosos y estresados, como las noticias de covid19.

Por otro lado, la infodemiologia se ha convertido en una herramienta para tratar la sobrecarga

de informacion, la difusion de informacion falsa, engafiosa e inexacta sobre la pandemia actual.

Autores como Gonzélez, Barquero y Garcia (2017) mencionan que:
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Los publicos se han convertido en participantes activos del proceso comunicativo. A efectos
practicos, cada persona es potencialmente la editora y redactora de su propia informacion,
gracias a las facilidades que para ello crean las nuevas tecnologias y los filtros de contenido
personalizados. (pag.8)

No obstante, esta facilidad que tienen las personas para acceder a la informacion, no se trata de
un mejor tratamiento de contenido, sino un camino mas estrecho a las diferentes percepciones que
puede tener el mismo.

Pinto, Diaz & Alfaro (2016, citado en 2018) indica que ‘’Los ciudadanos del siglo XXI deben
acceder con éxito a la informacion y tener las capacidades cognitivas para transformarla en
conocimiento, es necesario pasar del uso instrumental de las TIC, hacia apuestas de uso

intencionado de la tecnologia digital.”’ (pag.3)

De manera que se requiere el dominio de estos recursos digitales para identificar los diversos
conocimientos, fuentes, contenidos y localizacion de informacion falsa en redes sociales. Por tal
motivo, la sociedad no se limita en el manejo de herramientas digitales, sino implica una postura
critica de la utilizacion de las TICS.

La infodemia trata de un aumento del volumen de informacion que se ha relacionado con un
tema en particular, entre mas informacion ingresa a la Red existe un porcentaje alto de que esto
sea informacion falsa, rumores y manipulacion de determinados temas, buscando siempre que la
intencionalidad sea la desinformacion, confusion o el engafio (Alfonso & Fernandez, 2020).

Hay que identificar que la infodemia se encuentra presente de forma fuerte de las redes sociales
y los dispositivos moviles, ya que son de facil acceso y cualquier usuario puede acceder. Esto a

comparacion de los medios de comunicacion que pasan por un tratamiento del contenido y
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contrastacion de fuentes para poder salir al aire ya sea en la television, radio o periodico (Arroyo,

Cabrejo, & Cruzado, 2020).

2.6 Teoria de los Efectos

La teoria de los efectos sirvido como una correccion hacia la teoria hipodérmica, la cual nos
habla sobre el efecto que tienen los medios de comunicacion sobre la sociedad, la misma que tiene
la capacidad de seleccionar los mensajes que se emiten. De ahi el poder de los medios se ven

limitados por variables psicoldgicas individuales.

Alvarez, J. (2012) indica que “’el nuevo modelo comienza a tomar en consideracion la
influencia del entorno social, asi como los efectos (intermediarios) producidos por las distintas

técnicas de analisis empleadas’’.

El entorno social, se ve involucrado en esta nueva etapa, ya que ahora no solo recepta la
informacidn, mas bien la interpretan y eligen con que informacion quedarse, segln sus intereses

y efectos al verla.
Donstrup, M. (2018) sefiala que el autor Hernandez-Santaolalla, nos habla de:

Una de las dificultades a la hora de examinar la influencia mediatica ha sido la confusién de la
descripcion de esta con los objetivos del emisor en términos de eficacia, pues, aunque los

resultados puedan ser distintos de los esperados, siempre hay un efecto de la comunicacién.
(pag.3)

Por esta razon, aun existen variables a considerar como la casualidad, entendida como una
consecuencia propia del esfuerzo comunicativo, las preferencias del usuario a la hora de definir la

intencionalidad del mensaje y de los posibles objetivos.
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2.7 Teoria de la Mediaciones
La Teoria de las Mediaciones, como modelo tedérico, propone estudiar los procesos de

comunicacion partiendo de diversos principios fundamentados en:

La comunicacion como un proceso, la recepcién como el punto donde no termina la
comunicacion, la significacion como un proceso constante y dindmico, el proceso comunicativo
fragmentado en sus elementos componente, en el cual se debe reconocer a "la subjetividad”, la
particularidad y la dinamicidad como datos sociales, el receptor como un ser activo y establecer
consensos sobre la base de la negociacion y en estrecha relacion con lo "cotidiano”, con la

"cultura”. (Ruiz, E, 2004).

Moragas, M (2011) Desde el punto de vista cognitivo, la mediacion equivaldria al sistema de
reglas y de operaciones aplicadas a cualquier conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a

planos heterogéneos de la realidad, para introducir un orden. (pag.2)

Es por ello, que esta teoria de mediaciones permite analizar las formas de control y transmision
de la informacion, para para crear una relacién entre la mediacion y codigos, para la teoria de los
mass media e invertir la metafora del que el medio es el mensaje, para proponer que el mensaje es

el medio.

2.8 Alfabetizacion Mediatica
Un estudio de Joseph Kahne y Benjamin Bowyer encontrd que las personas que toman clases
de alfabetizacion mediatica mejoran su capacidad para comprender, evaluar y analizar los

mensajes de los medios (Fernandez, 2017).
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En la actualidad es necesario que las personas se eduquen con respecto a la tecnologia, cada dia
se van actualizando mas cosas Y es nuestra responsabilidad seguir auto educandonos para captar y

ser criticos sobre la informacion que difunden los medios de comunicacion.

Segun (Morejon, 2020) menciona lo siguiente “la alfabetizacion mediatica para luchar contra

los desordenes informativos” (p.115).

Es necesario desarrollar la capacidad de utilizar una variedad de dispositivos técnicos y aquellos
involucrados en participar en diferentes entornos digitales (Trejo, 2017). Practicamente es una
obligacion que las personas nos alfabeticemos digitalmente, sobre todo en esta era digital que es

una competencia para todos tanto en lo académico como laboral.

Para que se dé una verdadera alfabetizacion mediatica se deben considerar varios procesos en
los que se trabaje la reputacion del contenido e identificacion de los elementos, para posterior a
ello pasar a un estado de aprobacién donde ya se confie en aquello que se ha evaluado. Sin
embargo, debe existir un proceso de autoconfirmacién en el que se contraste en las fuentes con

otros (Montero & Halpern, 2019).

CAPITULO IIl. PROCESO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la Investigacion
En la siguiente investigacion, el estudio que se llevara a cabo es el disefio no experimental ya
que se podra observar el contexto real y ademas no se modifica los datos, de esta manera se podra
comprobar si la investigacion cumple con el analisis de informacion de la recoleccion de datos, el

enfoque de la metodologia es de indole cuali-cuantitativa.
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3.2 Poblacién y muestra

La poblacion es el universo de la investigacion que se va a realizar y una muestra es una porcion
de elementos seleccionados de la poblacion para la cual se realiza una encuesta. La poblacion que
conforma la lotizacion “Herederos Saldafia” ubicada en el canton Pasaje, son de 450 habitantes de
los cudles se aplico la siguiente formula para seleccionar la muestra.

B Z?0*N
~ e2(N—1)+ Z%02

n

Donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.

o = equivale a 0.5

Z =99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58)

e = siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Remplazando se obtiene que

B (2.58)2 % 0.52 * (450)
™= 0.052(450 — 1) + (2.58)% * (0.5)2

n = 268.730711

n = 269 personas
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3.3 Recoleccidon de datos
3.3.1 Focus Group

El Focus group es una de las mejores formas de recoleccion de datos. Esta metodologia se
realizd con ocho habitantes de la lotizacion, a través de zoom, donde dieron sus opiniones sobre
cémo les afecto las noticias falsas relacionadas al covid-19, y otro tema a tratar fue si saben o no
reconocer noticias falsas. Dichas opiniones fueron de mucha ayuda para la elaboracion de las

encuestas.

3.3.2 Encuestas

La encuesta es un método muy util y confiable, ya que a través de este método se conocera la
opinion de los pobladores de la lotizacion “Herederos Saldafia” sobre los efectos que provocaron
las noticias falsas en ellos. Para la ejecucion de esta encuesta se realizé un formulario en Google
Drive y se socializo en redes sociales como Facebook y Whatsapp con los pobladores de la

lotizacién, en un periodo desde el 26 de marzo hasta el 02 de abril de 2021.

Figura 1: Encuesta a los pobladores

Encuesta sobre: Noticias falsas, Redes Sociales y
Coronavirus: analisis de los efectos en pobladores
de la Lotizacion "Herederos Saldafia”

0meEg®e 3 ®»e

Edad

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Encuesta a los pobladores

.y Coronavirus: analisis de los efectos en pc £ v €

Preguntas Respuestas ()

3.- ;Qué actividades realizaba para lidiar con el encierro de la pandemia? ©
Trabajar
Ejercicio en casa
ver pelicula, series

Reposteria

NEB 4w

Juegos de azar con la familia

4.- ;De qué manera se informaba scbre las noticias del coronavirus? *

Televisan
Radio

Redes Sociales

5.-;Ha escuchado hablar sobre noticias falsas? *

Sl

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Entrevistas

La entrevista es una herramienta necesaria para la recoleccién de datos, ya que a través de ella
se permitird escuchar las opiniones de profesionales expertos en el tema, ademas aportara ayuda a
la ciudadania de como reconocer noticias falsas para que estas no sigan causando panico y

disminuir su propagacion. Las preguntas a ser aplicadas son las siguientes:

Licenciados en Comunicacion Social:

e ;Qué son las noticias falsas 0 mas conocidas como “fake news” desde su punto de vista
como profesional?

e ;COmo identificar cuando una noticia es falsa en redes sociales? ¢En qué se debe fijar
primero?

e (En qué red social considera usted que se difunden mas noticias falsas?

e ;Las noticias falsas afectan a las personas? ; Qué efectos provocan?

e Noticias falsas y desinformacion ¢Es lo mismo o cada término tiene un concepto diferente?
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e Desde su punto de vista profesional ;Qué recomendaria a las personas para que puedan
reconocer facilmente las noticias falsas (fake news)?

Psicologos Clinicos:

¢Como afecto el confinamiento en las personas especificamente en su salud mental?

e ;Hay diferentes tipos de reacciones o actitudes de acuerdo a la edad y al género de las
personas?
e ;Cudles son los diferentes tipos de actitudes qué las personas tomaron frente a las redes
sociales por el exceso de informacion que se difundia sobre el coronavirus?
e ;Qué recomendacion daria a las personas para que la salud mental de ellos pueda estar
tranquila y no entren en estado de panico sobre noticias del COVID — 19?
Las fuentes de informacion participantes son profesionales en la materia de licenciados en
comunicacion social y psicologos clinicos de la provincia de EI Oro y del pais. Los profesionales
voluntariamente accedieron a la entrevista de modalidad virtual. Los comunicadores sociales y

psicologos clinicos que participaron son:
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Tabla 1

Matriz de entrevistados

Entrevistado Nacionalidad

Cargo

Gabriela Torres Ecuatoriana

Licenciada en Comunicacion
Social, ex gerente de Radio
Jubones 91.9 Fm,
relacionista publica de
AGUAPAS Machala.

Ecuatoriana

Licenciada en Comunicacion
Social, presentadora y
reportera de MP noticias.

Ecuatoriano

Licenciado en Comunicacion
Social, reportero de TC
television en el &mbito de
noticias.

Ecuatoriano

Licenciado en Comunicacion
Social, director de
Comunicacion y presentador
de noticias en radio
UTMACH, ex redactor y
diagramador en Diario el
Nacional, ex redactor en
Diario Opinion y ex director
de Diario Correo.

Desirée Yépez Ecuatoriana

Periodista, ex Directora de
Contenidos de Fundamedios
y Ecuador Chequea, ex
Becaria de Agencia Pablica
(Brasil) para cubrir notas de
DD.HH en las olimpiadas
Rio 2016, formd parte de los
19 becarios profesionales de
América Latina para el
programa de otofio del
Centro Internacional para
Periodistas (International
Center for Journalists),
impulsado por la Embajada
de Estados Unidos.
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https://www.facebook.com/icfjorg/?__cft__%5b0%5d=AZWnwvZb2wWweNzQX1HDahEc0nVRHHSI6yYGMbBkPq5LJspoEzqIbuyLcfZ7V73CIbU3CV3r9zOTj6TpYTimLcxbtN3BFbcZpl1eS3noLY1w-85Y1_yTlx50fxIL5YP0e0MThJmlGaoOo4I4NPPLZVKx&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/icfjorg/?__cft__%5b0%5d=AZWnwvZb2wWweNzQX1HDahEc0nVRHHSI6yYGMbBkPq5LJspoEzqIbuyLcfZ7V73CIbU3CV3r9zOTj6TpYTimLcxbtN3BFbcZpl1eS3noLY1w-85Y1_yTlx50fxIL5YP0e0MThJmlGaoOo4I4NPPLZVKx&__tn__=kK-R

Cristébal Bravo Ecuatoriano

Psicélogo Clinico, ex tutor
distrital de técnicos de
primaria de Salud, en la
coordinacién zonal 7 de
Salud, actualmente es doctor
clinico en el hospital Maria
Lorena Serrano del canton el
Guabo, provincia de El Oro.

Fernando Mufoz Ecuatoriano

Psicdlogo Clinico,
actualmente trabaja como
psicologo en el colegio Juan
Pablo Il del cant6n Pasaje,
provincia de El Oro.

Ecuatoriana

Psicdloga Clinica,
actualmente trabaja
Fundacion AVSI con el
cargo de Promotora Social.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1 Focus group a moradores de la Lotizacion “Herederos Saldafia”

Tabla 2

Matriz de resultado de focus group

Preguntas del focus group

Respuestas por parte de los pobladores de la

lotizacion “Herederos Saldana”

¢ Como fue su estado de animo

durante el confinamiento?

La mayoria respondié que tenian ansiedad, el cierro
les provoco estrés, incluso no tenian ni &nimo de
comer, ademas la depresion de no poder ver a sus
familiares, es mas familiares fallecidos a causa del

covid-19, no pudieron despedirse de ellos.

¢ Qué actividades realizaba para

no estar aburrido/a?

Las personas ma&s jovenes, nos mencionaron que
aparte de estudiar, aprovecharon los cursos online,
para preparase mas, y las personas que lograron
conservar su trabajo, cada mafiana acuden a él, las
sefioritas de esta lotizacion, mencionaron que la
reposteria fue una de sus mejores aliadas para no

aburrirse.

¢Durante la pandemia, algun

aspecto positivo que rescatar?

La mayoria considera que las personas aprendieron a
valorar més a su familia, y a creer mas en Dios, ya que
en algunos casos familiares y amigos han vencido la

batalla al covid-19.
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¢Y negativo?

Muchas personas perdieron su trabajo, provocando
crisis econdmicas en el hogar, ademas personas que se
enferman por otro motivo, es decir no tenian covid, no
podian ingresar a los hospitales porque estaban

colapsados.

¢Han escuchado hablar sobre

noticias falsas?

La mayoria si ha escuchado hablar sobre noticias

falsas, mencionan que por whatsapp se difunden mas.

¢Saben identificar esta noticia

falsa?

De las ocho personas solo tres mencionaron que leen
el contenido y verifican las fuentes para comprobar si
la informacion es verdadera y las 5 personas restantes
supieron manifestar que no saben identificar noticias

falsas.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3: Evidencia del focus group via zoom

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Encuestas a pobladores de la lotizacion herederos Saldafia

Figura 4

Rangos de Edad

Edad

269 respuestas

®15-20
@ 20-30
30-50

Fuente: Elaboracion propia

El 48,3 % de los encuestados pertenecen al rango de edad desde los 20 a 30 afios, seguidamente
con un 26,6 % estan en el rango de edad desde los 15 a 20 afios y por Gltimo con un 24,9% los
encuestados pertenecen al rango de edad de los 30 a 50. Estos resultados indican que en la
lotizacién “Herederos Saldana” habita una gran cantidad de personas jovenes de los rangos

establecidos.
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Figura 5

Géneros masculino y femenino

Sexo
269 respuestas

@ Masculino
46,8% @ Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas indican que en la lotizacion existen mas habitantes de género

masculino con un 53,2% y de género femenino con un 46,8 %.

Figura 6

Red social méas usada

1.- ;Cudl es la red social que mas usa?

269 respuestas

® Twitter

@ Facebook
Instagram

@ Whatssap

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto a los encuestados que red social es la que mas usan, teniendo como mayor impacto
a Facebook con un 37,5 % seguido de ella se encuentra Whatsapp con un 27,1% destacando que
es una red necesaria en la vida diaria, luego de ello se encuentra Twitter con un 20,1% este grupo

de encuestados mencionaron que esta red es confiable y por Gltimo tenemos con un 15,2% a
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Instagram. Los resultados muestran que la red social de Facebook es la mayor utilizada en dicha

lotizacion.

Figura 7

Medios que las personas se comunicaban durante la pandemia

2.- ;A traves de que medio se comunicaba con sus familiares y amigos cuando empezé el |£
confinamiento de la pandemia?

269 respuestas

Zoom 107 (39,8 %)

Facebook

Whatssap 181 (67,3 %)

0 50 100 150 200
Fuente: Elaboracion propia
Como se puede evidenciar los encuestados preferian comunicarse por Whatsapp con un 67,3%,
seguido de la plataforma de zoom con un 39,8% y finalmente Facebook con un 28,3%. Sin duda
alguna los encuestados durante la pandemia preferian comunicarse con sus familiares y amigos a
través de whatsapp, consideran que es de manejo facil para realizar videollamadas, enviar audios

y escribir, sin necesidad de tener una computadora a lado.
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Figura 8

Actividades para lidiar con el encierro de la pandemia

3.- ;Qué actividades realizaba para lidiar con el encierro de la pandemia?

269 respuestas

Trabajar 96 (35,7 %)

89 (331 %)

Ejercicio en casa
Ver pelicula, series 112 (41,6 %)

58 (21,6 %)

Repostaria

Juegos de azar con la familia 42 (15,6 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia

El 41,6 % de los encuestados destacan que para lidiar con la pandemia y no aburrirse Como se

puede constatar la mayoria de los encuestados preferian ver peliculas y series, sin embargo, en

35,7% dieron a conocer gque su trabajo era lo primordial ya sea de manera virtual o presencial, con

33,1% los encuestados dieron a conocer que realizaban ejercicio en casa para tener el cuerpo en

movimiento y despejar la mente un rato, con un 21,6% los encuestados prefirieron aprender y

desarrollar sus destrezas en la reposteria y finalmente con un 15,6% octavan por reunirse en familia

y jugar los juegos de azar.
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Figura 9

Medios de comunicacion que utilizaban para informarse

4.- ; De qué manera se informaba sobre las noticias del coronavirus?

269 respuestas

Televison 115 (42,8 %)

Radio

Redes Sociales 205 (76,2 %)

0 50 100 150 200 250
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar con un 76,2% los encuestados se informaban sobre las noticias del
coronavirus a través de redes sociales, seguido de ello con un 42,8% se informaban mediante la
television y finalmente con un 10,4% por radio. Se puede evidenciar que las redes sociales generan
un gran impacto a la sociedad, debido a esto las personas prefieren informarme mas rapido por

redes sociales, ya que es de facil acceso y cada minuto estan difundiendo noticias.

Figura 10

Noticias falsas

5.-;Ha escuchado hablar sobre noticias falsas?

269 respuestas

@ s
@® NO

Fuente: Elaboracion propia
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El 74% de los encuestados si han escuchado hablar sobre noticias y el 26% no. Se puede constatar
que la mayoria de los encuestados tiene una idea o un poco de conocimiento sobre que las noticias

falsas.

Figura 11
Identificar noticias falsas

6.- i Puede identificar cuando una naoticia es falsa?
269 respuestas

® sl
®No

Fuente: Elaboracion propia

El 57,2 % de los encuestados no saben identificar noticias falsas y el 42,8% si pueden identificar.
Los resultados muestran que mas de la mitad de los pobladores de dicha lotizacién no saben

identificar las fake news en redes sociales.
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Figura 12

Ventajas positivas durante la pandemia

7.-Margue las ventajas que le dejo la pandemia.

2659 respuestas

Unién a Dios

Amor propio

Ser mas empaticos 64 (23,8 %)

Valorar mas a la familia 126 (46,8 %)

Realizar cursos online

Fuente: Elaboracion propia

Con un 46,8% los encuestados mencionaron que una de las ventajas positivas que le dejo la
pandemia fue valorar a la familia, seguidamente con un 38,3% mas union a Dios, mencionaron
que también trabajaron en ellos, en fortalecer su amor propio con un 26,8%, ademas con un 23,8%
recalcaron que se debe ser méas empaticos con las demas personas y finalmente con un 23% optaron

por realizar cursos online para aprender mas.
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Figura 13

Desventajas negativas durante la pandemia

8.-Marque las desventajas que le dejo la pandemia.

269 respuestas

Ansiedad 69 (25,7 %)

Estrés 30 (29,7 %)

Crisis economica
Sedentarizmo

Hospitales colapsados

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta encuesta recalcan que una de las ventajas negativas es la crisis econémica

con un 52,8%, seguidamente con un 29,7% el estrés del encierro, ademas los encuestados

mencionaron que se volvieron mas sedentarios con un 26,8%, la ansiedad también se apodero de

ellos en el confinamiento con un 25,7% y finalmente con un 23% hospitales colapsados dieron a

conocer que preferian curarse en casa.
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4.2 Entrevistas a expertos

Tabla 3

Matriz de entrevistas a comunicadores sociales expertos en el tema

Preguntas Gabriela Torres Jenniffer Ramon Jorge Rivas Andrés Carvajal Desirée Yépez
Lic. en Comunicacion Lic. en Comunicacion Lic. en Comunicacién Social Lic. en Comunicacion Social Periodista
Social Social
(Quésonlas Las fake news Las noticias falsas Las noticias falsas Es una informacion que Bueno, yo soy del grupo de

noticias falsas
(“fake news”)
desde su punto
de vista como

profesional?

normalmente es
informacién no
verificada que por lo
suele

general ser

diseflada con el
objetivo de
desinformar a la

ciudadania, se

difunden a través de

son aquellas que no
cuentan  con un
sustento legal,
investigativo, y sobre
todo son difundidas
en redes sociales

generando un caos.

actualmente circulan en varias
redes sociales. Siempre como
profesional debemos acudir a
fuentes oficiales para poder
una manera

informar de

oportuna.

generalmente es inventada
para generar un propdsito o
tiene alguna intencién que
muchas de las veces es la
desinformacion

lo que

genera panico, miedo,

también otra caracteristica
importante, utilizan las

noticias  falsas para

personas que considera
gue no se puede hablar de
noticias falsas, yo creo que
como concepto referirse a
noticias falsas es un error
que basicamente lo que
hace es que pierda la

confianza en el

periodismo, entonces en el
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redes sociales,
medios de
comunicacion.

Algunas veces estas
noticias falsas son
emitidas con el

propésito de dafar la

imagen de alguien o

incomodar a alguien, ya
qgue se basan en simples

rumores o especulaciones.

contexto de la

desinformacion considero

que es el término
adecuado, existen
diferentes tipos de

desinformacion 'y  de
intenciones, lo que

provoca diferentes efectos

de alguna y consecuencias.
institucion.
¢, Cémo Lo mas ideal es Como primer punto, Actualmente uno debe ser En primer lugar, ver quién Las organizaciones
identificar verificar las fuentes, siempre debemos muy cuidadoso al revisar una comparte la informacion o dedicadas al anélisis de
cuando una quién estad emitiendo verificar de qué informacion en redes sociales. quién la difunde, ver de desinformacion han

noticia es falsa

en redes

dicho contenido,

nombre del medio,

medio proviene la

noticia, revisar si es

¢Lo mejor para detectar? Es

acudir a las fuentes oficiales

donde proviene dicha

noticia, ver si la cuenta es

podido detectar al menos

siete tipos de informacion
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sociales? ¢En
qué se debe

fijar primero?

pero yo considero
gue debemos ir méas
alla, conocer el otro
lado de la
informacidn, buscar
informacion en
fuentes confiables y
contrastar, otro
punto clave es
fijarse  en los
titulares y leer el
contenido, si vemos
que el titular y el

contenido no tiene

concordancia, lo

medio confiable, o un
medio recién creado,
analizar bien las
fotografias, ya que en
muchos casos
utilizan  fotografias
gue no tiene nada que
la nota,

ver con

también leer los
comentarios es de
mucha ayuda ya que

ayuda a identificar

una noticia falsa.

en este caso los departamentos
de Comunicacion de algun
ministerio. ~ Ademas,  los
titulares también influyen,
Muchas redes sociales buscan
colores fuertes para llamar la
atencion, pero Si uno es
cuidadoso al leer se puede dar
cuenta que la informacién no
tiene nada que ver con el

titular.

real, verificada porque la
mayoria de veces se crean
donde

cuentas  troles

publican contenido falso y

desinforma a la
ciudadania, ser
observadores y ver si
publicacion viene

acompafiada de alguna
foto, verificar si la imagen
es real o no, y lo
importante contrastar la
otras

informacion con

fuentes confiables.

falsa que van desde la
sétira es decir contenidos
gue buscar apelar al humor
y a la burla de alguna
situacion o0  personaje,
ademas son contenidos
manipulados, lo que hacen
tomar la imagen de algun
medio de comunicacién
con cierta credibilidad y
difunden directamente un
contenido que no es real,
por eso es importante ser
observadores hasta la

fotografias que acompafian

la informacion, hay que
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mayor probable es

gue sea noticia falsa.

alarme cuando es un
contenido que apela
directamente a la emocion,
quienes disefian
desinformacion lo que
hacen es generar contenido
gue nos deboquen
sensaciones de
sentimientos entonces las
personas reaccionan a esos
sentimientos y  dejan
influenciar por la noticia
gue ven. Otro dato
importante es dudar, dudar
de todo lo que

consumimaos.
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¢En qué red
social
considera
usted que se
difundieron
mas las
noticias falsas
acerca del

covid-19?

Considero que
primero se deberia
realizar un estudio
sobre ese tema, pero
desde mi
perspectiva personal
y profesional,
considero que, en
Facebook, ya que en
esta plataforma las
personas tienen
acceso con facilidad
y es una de las redes
més usadas en todo

el mundo., ademas

los usuarios

A criterio personal
considero que en
Facebook y
WhatsApp hubo gran
demanda de noticias
falsas, en Facebook
existen bastantes
medios digitales que
emiten grandes
cantidades de
noticias y en
WhatsApp los
reenvios de
informacion, las
cadenas.

famosas

Twitter considero

Para mi en todas,

considero que Twittereslared una de las

pero Considero que Twitter es

redes mas

mas confiable, ya que hay méas confiables para informarse

informacidn seria y confiable.

por su estilo formal que

maneja, pero e€so no
significa que no difundan
noticias falsas, pero si
comparamos a Facebook y
Whatsapp, considero que
esas dos redes sociales es
donde mas se difunden
contenido falso, ya que las
tienen

personas mayor

acceso a dichas redes

sociales.

Es poco dificil responder
esa pregunta y dar una
respuesta concreta, en

primer lugar, hay que
entender como operan las
redes sociales a criterio
personal las redes sociales
son una burbuja del
entorno de cada individuo,
pero las propensas son
Facebook y Whatsapp
porque la mayor parte de la
opinion  publica  tiene
acceso facil a estas redes,
es decir estas plataformas

tienen mayores usuarios,
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difunden y
comparten las
noticias en cuestion

de segundos.

que es la red mas
confiable para
verificar
informacion.

nosotros como personas
elegimos que redes usamos

Y que consumimos

¢Las noticias
falsas afectan a
las personas?
¢ Qué efectos

provocan?

Por supuesto que
afectan las noticias
falsas en las
personas, se supone
gue nosotros como
medios de
comunicacion,
estamos para
informar y educar
bien a la ciudadania,
y mas ahora que

estamos  viviendo

Claro que las noticias
falsas afectan a las
personas,

provocando un caos y
panico a la sociedad.
Uno como periodista
debe ser muy
cuidadoso al
momento de difundir
una noticia,
recordemos que los

periodistas  estamos

Afectan mucho, sobre todo el
estado de animo y lo que es
agravan mas en la sociedad,
provocan  efectos  como
depresion y ansiedad, un claro
ejemplo es las falsas noticias
difundidas

acerca del

coronavirus.

Sin duda alguna, claro que
afectan las noticias falsas a
las personas, actualmente
la gente todo lo que ve en
redes sociales lo cree,
pueden provocan efectos
negativos muchas de las
veces atentas con la honra
de una persona, ademas
falsas

estas noticias

provocan panico a la

ciudadania y para acotar

Enfocandonos

directamente en la
pandemia, precisamente la
pandemia marco un antes 'y
un después en términos de
desinformacion, claro que
afectan los contenidos
falsos en las personas en
las tomas de decisiones de
la ciudadania, en el
contexto de la pandemia

practicamente  provoco
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una pandemia,
nuestro trabajo es
calmar a las
personas y realizar
trabajos

periodisticos  bien
elaborados, durante
la pandemia varios
medios digitales
difundian  noticias
falsas sobre el
covid-19

provocando panico a

la sociedad.

para informar no para
desinformar a la

ciudadania.

algo mas el que difunde
noticias  falsas  busca
ampararse de medios que
tienen credibilidad y hacen
los Ilamados montajes en
cuestiones de disefios, de
logos, marcas de medios

gue gozan de credibilidad

efectos negativos que puso
en peligro la vida, cuando
trabajaba en  Ecuador
Chequen se determinaron
cinco lineas a las cuéles
apelan la desinformacion,
tenian que ver con el
origen, ver la enfermedad
del virus, el
descubrimiento de una
nueva vacuna, teorias de la
conspiracion 'y con la
geopolitica alrededor de la

pandemia.
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Noticias falsas
y
desinformacioén
¢Es lo mismo o
cada término
tiene un
concepto

diferente?

Si, yo considero que
van de la mano, para
mi es lo mismo,
generan el mismo
impacto y el mismo
problema. Las
noticias falsas tienen
informacion no
verificada y como

tal terminada

desinformando.

Yo considero que son

dos significados

Para mis ambos términos son

iguales todo lleva a generar

diferentes porque la confusion.

noticia falsa es algo
gue no ocurrid, es
decir un  hecho
inventado, en cambio
la desinformacion es
un hecho que si

ocurrio, pero esta mal

contado.

Buenos, considero que las
noticias falsas generan y
ocasionan desinformacion,
la desinformacion

ahora

también puede ser
producto de la falta de
informacién o de la sobre
informacién, para mi no es
lo mismo, cada termino
tiene su concepto

diferente. Para mi las
noticias falsas, son noticias
inventadas, es decir

mentiras que son
presentadas en formatos de

noticia y como ya lo

Para mi no existen las

noticias falsas, cuando
hablamos de periodismo el
concepto es claro, partimos
desde ¢qué es una noticia?,
una noticia es un evento
gue sido comprobado,
verificado y contrastado,
entonces  uno  como
periodista estd seguro y
publica la noticia de lo que
ocurrié, cuando hablamos
de noticias falsas para mi
es que se contradice por si
solos, para mi es Unico

termino es la
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mencioné antes la
desinformacion genera la
sobrecarga de

informacion.

desinformacién, mas bien
me atreveria a decir que
noticias falas es sindbnimo

de desinformacion.

Desde su punto
de vista
profesional
¢Qué
estrategias
recomendaria
a las personas
para que
puedan

reconocer

Verificar las fuentes,

contrastar la
informacion,

fijarnos bien en los
titulares y el
contenido que
posee, ya que a
veces no hay

concordancia, y Si
vemos que la noticia
es falsa no

compartir, no ayudar

Recomendaria a las
personas que no

compartan todo lo

que ven en redes
sociales, verifiquen
las fuentes,

investiguen por su
propia cuenta, y una
estrategia seria que
las personas nos

eduquemos un poco y

tengamos el habito de

Lo mejor que pueden hacer las
personas es ir a una fuente
oficial. Considero que es lo
mejor para terminar con
noticas falsas o

una informacion errénea solo

trae confusion a la sociedad.

Las personas deben saber
identificar los troles, es
decir las cuentas falsas,
fuentes,

verificar  las

contrastar  con  otras
fuentes, y sobre todo las
personas deben adquirir y
trabajar mucho en el
ambito de la lectura, ya que
las

muchas de veces

simplemente se dejan

llevar por el titulo de la

Como ya lo mencioné, lo

primero que debemos

hacer es dudar de todo lo

gue vemos en redes
sociales, verificar las
fuentes, ver de donde

proviene esas noticias, a

quién se atribuye esa
informacion, ser
observadores en la

publicacion, fotografias,

fijarse si hay un enlace que
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facilmente las a que se propague
fake news? mas este virus de las

fake news.

leer toda la noticia
completa, no se dejen
llevar solo por los

titulares.

noticia y no
desarrollo de

como tal.

leen el

la noticia

lo llevé a profundizar mas
la informacion, es la forma
mas bésica y sencilla para
gue las personas puedan
reconocer y  detectar

contenido erréneo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4

Matriz de entrevistas a psicélogos clinicos

Preguntas

Psicologo Clinico. Cristébal Bravo

Psicologo  Clinico.  Fernando

Mufoz

Psicologa Clinica. Viviana Heredia

¢Colmo afecto el
confinamiento en
las personas
especificamente en

su salud mental?

El  ser humano se complementa
biopsicosocial (bio: parte bioldgica, psico: la
parte mente y social: contexto social que se
desarrolla cada ser humano), muchas
personas no estuvieron preparadas para estos
cambios, les costd mucho trabajo adaptarse a
la pandemia, provocando problemas de

suefio, alteracion de pensamiento, incluyo se

Fuente: Elaboracion PEQpf8racion mas de lo normal, las personas

mas se contagiaron de pensamientos

catastroficos-negativos.

Para entender mejor, el choque que
tuvimos al enterarnos de que las
personas podiamos fallecer por el
COVID - 19, al estar con un
pensamiento constante negativo de
que corres peligro, automaticamente
te genera ansiedad dentro de la

mente, es decir sintomas ansiosos. La

ansiedad por ende baja nuestras

defensas, entonces se es mas
propenso a adquirir cualquier
enfermedad, no obstante, cuando

El confinamiento afecto mucho la
salud mental de las personas ya que
se presentaron problemas de

ansiedad, depresion en muchas
personas que se contagiaron y
sanaron, esas  personas  han
presentado ataques de panico y
miedo a salir de nuevo a la sociedad,
ademas se han presentado muchos
problemas de pareja debido al

confinamiento.
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pusieron las leyes que no se podia

salir de casa, es decir el

confinamiento, las personas

comenzaron a desarrollar mas

problemas psicélogos generando

sentimientos negativos ~ como

tristeza, depresion entre otros.

¢Hay diferentes
tipos de reacciones
0 actitudes de
acuerdo a la edad
y al género de las

personas?

Bueno, el ser humano es unico diferente,
cada persona tuvo su reaccién distinta en la
parte psi tica, fisica y social, en el rango de
los mas jovenes — adolescentes se les
dificulto un poco adaptarse ya que en la
actualidad tienen mas libertad para hacer las

cosas, extrafian ir al colegio, reunirse con sus

amigos, etc., pero también tienen un gran

Bueno dependiendo a la edad, afecto
de manera diferente, al principio
considero que afecto mas a los
adultos a ambos géneros por el hecho
de ya tenian su vida cotidiana
programada, como salir al trabajo, de
paseo, etc. En cambio, en los nifios al

principio no afecto mucho ya que en

En lo personal, considero que la
pandemia y el confinamiento afecto
méas a los nifios, ya que necesitan
recrearse, jugar con los demas nifios
para que vayan desarrollando sus
habilidades, pero debido a Ia

pandemia las reacciones que tomaron

algunos nifios fueron negativas,
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aliado que es el internet y pueden disfrutar de
las diferentes plataformas virtuales, a
comparacion de un rango de personas mas
adultas, saben que la responsabilidad de
trabajar para darle un sustento a su familia,
va mas alla de la reuniones con los amigos.
Cabe recalcar que el ser humano tiene cada

etapa, para crecer y madurar como persona.

la actualidad pasan con el uso de la
tecnologia ya sean en celular o
viendo peliculas en las diferentes
plataformas digitales. En el caso de
los adolescentes considero que afectd
aln mas, ya que la adolescencia es la

etapa mas bonita que puede tener el

ser humano, y debido al
confinamiento los jovenes han
generado mas sentimientos

negativos, otro tema importante que
se debe recalcar es los problemas de

parejas debido al confinamiento.

como imperatividad, aburrimiento,
tristeza, entre otros. En caso de los
adolescentes considero que también
afecto mucho ya que en esa etapa es
donde se tienen las primeras
experiencias en el amor, donde se
conocen amigos que pueden durar
para toda la vida, pero debido a la
pandemia hay jovenes que estan en
colegio, pero no se conocen en
todo es

persona, es  decir

virtualmente. En el caso de las
personas adultas se vieron mas
afectadas las mujeres, escuchado

casos que varios de sus €sposos
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perdieron el trabajo debido a la
covid-19, y ellas como esposas
tuvieron que buscar la manera de
salir  adelante, ya sea en
emprendimiento propio o buscando
algun trabajo para ayudar a sustentar

el hogar.

¢ Cudles son los
diferentes tipos de
actitudes frente a
las redes sociales
por el exceso de
informacion que
se difundia sobre

el coronavirus?

Desde la parte psicoldgica, cuando persona
observa y escucha una informacién causa
una afectacién positiva o negativa en la parte
psi tica causando un estado de animo y
teniendo una reaccion en el comportamiento,
en este caso con tanta informacion difunda
en redes sociales sobre el Covid-19 produjo

ansiedad, temor en las personas, ya que las

Bueno, al principio hubo mucha

desinformacion, debido a esto
aumento la ansiedad en las personas,
por las muertes que sucedian cada dia
y sobre todo porque la enfermedad
que es contagiosa. Muchas personas
optaron por dejar a un lado el uso de

las tecnologias preferian no saber

En este caso se presentd la llamada
infodemia, es decir el exceso masivo
de informacion, todas las personas
recurrian a las redes sociales, un
buscaba

grupo de  personas

entretenimiento 'y  otras  estar
informados, pero mucha de esta

informacion que se difundia en redes
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personas todo lo veian en redes sociales lo
crefan, pero exactamente eso es lo que
provoca el mismo temor, miedo extremo
ante una pandemia que no se estaba

preparado para vivirla.

nada del tema, y por otro lado
estaban las personas que difundian
cualquier contenido, sin verificar la
informacion antes, incluso por
Whatsapp reenvian audios que ni

siquiera eran verificados.

era falsa provocando que las

personas  desarrollen  actitudes
negativas como ansiedad y estrés.

Cabe recalcar que en los
adolescentes se vieron més afectados
hay un estudio que realiz6 UNICEF
donde se realizO encuestas de
percepcién y actitudes de las
personas frente a la pandemia donde
demuestra que los adolescentes

demostraron mas actitudes de sustos

¢ Qué

recomendacion

Considero que es bueno desconectarse de
todo, aunque sea por unas horas, dejar alado

el celular, redes sociales, optar por tener el

y de miedos.

En primer lugar, que toda
informaciéon que consuman las
personas sobre todo en redes
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daria a las
personas para que
la salud mental
pueda estar
tranquilay no
entren en estado
de desesperacion y
panico sobre
noticias del

COVID -19?

habito de hacer ejercicio en casa, mediante el
ejercicio se libera el estrés, los pensamientos
negativos, y lo mas importante saber
informarnos bien, no dejan que el miedo se

apodere de nosotros.

sociales, debe asegurarse si es
verdadera, es decir indagar las
fuentes para de esta manera prevenir
los efectos negativos que ocasiond la

llegada de la covid — 19.
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4.3 Discusion de resultados
4.3.1 Definicion de noticias falsas

Para la entrevistada Gabriela Torres las noticias falsas, es informacién no verificada
que por lo general suele ser disefiada con el objetivo de desinformar a la ciudadania que
se difunden a través de redes sociales y medios de comunicacion. Ademas, recalco que
algunas veces estas noticias falsas son emitidas con el propdésito de dafiar la imagen de
alguien o de alguna institucién. Desde la perspectiva de Jenniffer Ramén destaca que las
noticias falsas no cuentan con una sustento legal e investigativo y sobre generan caos a la
ciudadania sobre todo por las noticias del covid-19, pero Desirée Yépez menciona que no
se puede hablar de noticias falsas, ya que el concepto cuando se refiere a noticias falsas
es un error que basicamente hace que pierda la confianza en el periodismo, para ella la
desinformacién es el término adecuado, ademas existen diferentes tipos de

desinformacién y de intenciones, lo que provoca diferentes efectos y consecuencias.

4.3.2 ldentificar noticias falsas en redes sociales

Para los entrevistados identificar noticias es algo sencillo que depende de nosotros
mismos en educarnos un poco mas respecto a la lectura, ya que ellos consideran que las
personas se dejan llevar por los titulos Ilamativos o amarillistas y comparten dicha
informacion, cuando tendria que ser lo contrario, primero leer la informacion, verificar
sus fuentes y ver si la noticias es verdadera para poder compartirla en redes sociales. Para
Gabriela Torres identificar noticias falsas en redes es verificar las fuentes, ver quién esta
emitiendo dicho contenido, nombre del medio pero la entrevistada considera que como
periodista se debe ir mas alla, como conocer el otro lado de la informacion, analizar
fuente, contrastar la informacion, otro punto clave destaca que se debe fijar en los
titulares, en ocasiones cuando la noticia es falsas el titular no tiene nada que ver con el

contenido, por eso recomienda el habito de la lectura diaria. Jenniffer Ramoén aporta otro
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criterio sobre como identificar las fake news que son mediante las fotografias menciona
que “en muchos casos utilizan fotografias que no tiene nada que ver con la nota”, se debe
analizar detenidamente las fotografias y ver si concuerda con el titular y el contenido de

la noticia.

4.3.3 Twitter considerada la red social mas confiable para informarse

Las noticias falsas con mayor facilidad son difundidas a traves de redes sociales, desde
que inicio la pandemia existe sobrecarga de informacion en las diferentes aplicaciones
digitales, para los entrevistados destacan que Twitter es la red social méas confiable donde
las personas pueden informarse, ya que son utilizadas por autoridades, funcionarios
publicos y sobre todo la informacion que emiten es mas seria y confiable, indico Jorge
Rivas. La perspectiva de Jenniffer Ramén es similar a la de Rivas destacando que ella
como periodista siempre acude a Twitter para verificar informacion. Otra perspectiva es la
de Andrés Carvajal considera a Twitter una de las redes mas confiables para informarse

por su estilo formal.

4.3.4 Efectos que provocan las noticias falsas en las personas

Para el entrevistado Cristobal Bravo explica como afecto las noticias falsas en las
personas desde la psicologia, menciona que el ser humano se complementa biopsicosocial
(bio: parte bioldgica, psico: la parte mente y social: contexto social en el que se desarrolla
cada ser humano), resalta que muchas personas no estuvieron preparadas para estos
cambios, les costd mucho trabajo adaptarse a la pandemia, provocando problemas de
suefio, alteracién de pensamiento, incluyendo sudoracion mas de lo normal, hace un
énfasis en que las personas mas se contagiaron de pensamientos catastréficos-negativos.
Ademas, Viviana Heredia menciona que el confinamiento afecto mucho la salud mental

de las personas, presentando problemas de ansiedad, depresion en muchas personas que
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se contagiaron y sanaron, esas personas han presentado ataques de panico y miedo a salir
de nuevo a la sociedad. Desde otro punto de vista para Gabriela Torres menciona que
ellos como medios de comunicacién, estan para informar y educar bien a la ciudadania,
mas ahora que se esta viviendo una pandemia, recomienda que se debe realizar trabajos
periodisticos bien elaborados, ya que durante la pandemia varios medios digitales
difundian noticias falsas sobre el covid-19 provocando pénico a la sociedad. “Uno como
periodista debe ser muy cuidadoso al momento de difundir una noticia, recordemos que
los periodistas estamos para informar y no para desinformar a la ciudadania” indico
Jenniffer Ramén. Para acotar Jorge Rivas hacer un énfasis en que afectan mucho las
noticias falsas sobre todo el estado de animo de la persona y lo que es peor agravan mas

en la sociedad, provocan efectos como depresion y ansiedad.

4.3.5 Noticias falsas y desinformacion ¢ Tienen el mismo significado?

Para Gabriela Torres, las noticias falsas y desinformacion, son términos que van de la
mano, ya que generan el mismo impacto y el mismo problema. Ademas, recalca que las
noticias falsas tienen informacion no verificada y como tal termina desinformando.
Jenniffer Ramon tiene otro punto de vista, menciona que los dos términos tienen
significado diferente, explica que la noticia falsa es algo que no ocurrid, es decir un hecho
inventado, en cambio la desinformacidn es un hecho que si ocurrid, pero esta mal contado.
Por otro lado para Desirée Yépez menciona que no existen las noticias falsas, cuando se
habla de periodismo el concepto es claro, se parte desde ¢qué es una noticia?, una noticia
es un evento que sido comprobado, verificado y contrastado, entonces como periodista se
estd seguro y publica la noticia del hecho que ocurrio, cuando hablamos de noticias falsas
menciona que para ella es contradecirse por si solos, “el Unico termino es la
desinformacion, mas bien me atreveria a decir que noticias falas es sindnimo de

desinformacion”.
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4.4. Conclusiones

En esta investigacion se determind las siguientes conclusiones que responden al

objetivo general y a los objetivos especificos de la investigacion:

Se analizo los efectos que causaron las noticias falsas en redes sociales sobre la
covid-19 en los pobladores de la lotizacion “Herederos Saldana” del ano 2021, a
partir de las entrevistas realizadas a expertos, quiénes mencionaron que las
noticias falsas o mas conocidas como las “fake news” siempre han sido un
problema y un tema que se le debe dar la importancia que requiere, mas ahora que
se estd atravesando una pandemia mundial, la sobrecarga de informacién no
verificada afecta a la sociedad provocando ansiedad y efectos secundarios en el
estado de &nimo de las personas.

Mediante la metodologia aplicada se utilizo la técnica de las encuestas, para
determinar los siguientes resultados: mas de la mitad de los pobladores no saben
identificar cuando una noticia es falsa en redes sociales, segun los expertos hacen
un énfasis en que las redes sociales son buenas y malas al mismo tiempo si no se
les da el uso correcto.

Los efectos de las noticias falsas sobre la covid-19 han generado un gran impacto
en los pobladores, entre ellas resaltan el temor, la ansiedad y el miedo. Al
momento que las personas se informaban y veian los contenidos en redes sociales,
se dejaban influir por los titulos sensacionalistas y llamativos, por ende, este factor
provoco que su salud mental no esté tranquila, mas bien las personas se llenaban

de pensamientos negativos.
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4.5. Recomendaciones

A continuacion, se redactan las siguientes recomendaciones para mejorar la problematica

de la investigacion realizada:

Para disminuir las noticias falsas de las redes sociales, se considera necesario que
las personas aprendan a verificar las fuentes y contrasten la informacién en
paginas oficiales, para verificar que la noticia es veridica. Ademas, los expertos
en comunicacion recomiendan tener el habito de la lectura, es decir leer y analizar
el contenido de las noticias que son emitidas por las diferentes paginas en redes
antes de ser compartidas.

Para futuras investigaciones que deseen realizar sobre las noticias falsas en redes
sociales en tiempos de covid-19, seria conveniente realizar un sondeo de opinion
para ver qué red social fue la que difundié mas noticias falsas, ya que debido a la
pandemia la desinformacion y la infodemia crecié de una manera impresionante.
Finalmente, esta investigacion revela los diferentes puntos de vista de los expertos
en comunicacion y también se analiza desde la parte psicoldgica con los
profesionales expertos en el tema, por el motivo que las noticias falsas afectan a
la salud mental de las personas provocando temor, ansiedad y mas estados de

animos negativos.
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ANEXOS
Anexo 1.- EVIDENCIAS DE ENTREVISTAS
Licenciados en Comunicacion Social expertos en el tema.

Comunicadora Social Gabriela Torres

‘ (—‘ Lcda. Gabriela To... W« ¥

por audio porfi
Oki

1. ¢Qué son las noticias
falsas ( “fake news") desde
su punto de vista como
profesional?

>

2. ;Coémo identificar cuando
una noticia es falsa en redes
sociales? ;En qué se debe
fijar primero?

>

3:07

3. ¢En qué red social
considera usted que se
difundieron demasiadas

Comunicadora Social Jenniffer Ramoén.
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Comunicador Social, Jorge Garcia.

(—@) Lic Jorge Garcia.. W« ¥

1.¢Qué son las noticias
falsas ( “fake news") desde
su punto de vista como
profesional? 16:17

Las noticias falsas
actualmente circulan en
varias redes sociales .
Siempre como profesional
debemos acudir a fuentes
oficiales para poder informar
de una manera oportuna .

16:19

2. ;Cémo identificar cuando
una noticia es falsa en redes
sociales? ;En qué se debe
fijar primero? 16:20 W

Actualmente uno debe ser

muy cuidadosa al revisar

una informacién en redes v
sociales . Lo mejor para

@l‘imm.»‘:ww D Qo

Comunicador Social, Andrés Carvajal.

-

I

i

j

¢
4 (

%m\-" |
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Periodista, Desirée Yeépez.

Psicologos Clinicos

Psicélogo Clinico, Cristobal Bravo

& @ Doc Cristobal Br... W« %,

Listo, muy amable ;5.3

Podemos empezar? 19,4

Claro mi estimada

¢ > 0:26

¢ y > (‘) 38

4:.07

0:26

&” > ‘U/l?

K«
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Psicdlogo Clinico, Fernando Mufioz

& L, Psicologo Ferna.. W« ¥

1.- Acerca de la covid-19
¢Coémo afecto el
confinamiento a las

personas en su salud
mental? 20:44 W

: @2
2:50 20:52 ¢

2.-;Hay diferentes tipos de
reacciones o actitudes de
acuerdo a la edad (nifio,
adolescente y adultos) y
al género de las personas
(masculino, femenino?

20:59 v

@
@F 0:25 21:00 W
T
3:26 21:11 ¥ ¥
® fis(;mhe unm.. > @ °

Psicologa Clinica, Viviana Heredia

[ TR

1.- Acerca de la covid-19
¢Coémo afecto el
confinamiento a las

personas en su salud
mental? 11:24 &

El confinamiento afecto
mucho la salud mental De
las personas ya que se
presentaron problemas de
ansiedad, depresion 11:31

En muchas personas que

se contagiaron y sanaron

han presentado ataques de
panico y miedo a salir de
nuevo a la sociedad 11:32

También se han presentado
muchos problemas de pareja
debido al confinamiento ;.33

2.-;Hay diferentes tipos de

k,:sr;’;mbe unm.. O o




Anexo 2. Encuesta a pobladores de la lotizacion “Herederos Saldafia” sobre Redes
sociales, coronavirus y noticias falsas.

1.- ¢Cual es la red social que mas usa?
269 respuestas

@ Twitter
@ Facebook
@ Instagram
@ Whatssap
2.- ;A traves de que medio se comunicaba con sus familiares y amigos cuando empezo el |£
confinamiento de la pandemia?
269 respuestas
Zoom 107 (39,8 %)

Facebook

Whatssap

0 50 100 150 200

3.- ;Qué actividades realizaba para lidiar con el encierro de la pandemia?

269 respuestas

Trabajar 96 (35,7 %)

Ejercicio en casa 89 (33,1 %)

Ver pelicula, series 112 (41,6 %)

58 (21,6 %)

Reposteria

Juegos de azar con la familia 42 (15,6 %)

0 25 50 75 100 125
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4.- ; De que manera se informaba sobre las noticias del coronavirus?

269 respuestas

Televison

Radio

Redes Sociales 205 (76,2 %)

0 50 100 150 200 250

5.-;Ha escuchado hablar sobre noticias falsas?
269 respuestas

® s
® NO
6.- ¢ Puede identificar cuando una noticia es falsa?
269 respuestas
® s
® NO

7.-Marque las ventajas que le dejo la pandemia.

269 respuestas

Union a Dios 103 (38,3 %)

Amaor propio
Ser mas empaticos 64 (23,8 %)
Valorar mas a la familia 126 (46,8 %)

Realizar cursos online
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8.-Marque las desventajas que le dejo la pandemia.

269 respuestas

Ansiedad 69 (25,7 %)

Estrés 80 (29,7 %)
Crisis economica 142 (52,8 %)

Sedentarismo

Hospitales colapsados

Anexo 3. Cierre de encuesta dia 02 de abril del 2021

xxY - BN

E Noticias falsas, Redes Sociales y Coronavirus: andlisis de los efectosenpc [ ¥

Preguntas  Respuestas P

269 respuestas

No se aceptan mis respuestas (@D

Mensaje para los encuestados

¥a no se acepta

Anexo 4.- Evidencia de los articulos cientificos.

Desafortunadamente, la propagacion de la
informacion falsa puede ser igual de
peligrosa que el propio virus, causando
diferentes reacciones de consecuencias
negativas en la poblacion mundial. La OMS
considera a este brote de informacion como
una “infodemia” (), a pesar de que fue de
ayuda para la prevencion y conocimiento de
la emergencia, también ha generado grandes
problematicas sociales incluyendo actitudes
discriminatorias y violentas, de panico y
contra la salud, por ejemplo, la ingesta de
medicamentos vy otras sustancias no
reguladas por la Administracion de
Medicamentos y Alimentos, mejor conocida
como la Food and Drug Administration (FDA),
y la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitario (COFEPRIS), como
método de prevencion contra la infeccion
por SARS-CoV-2; y problemas de salud

mental, incluyendo la depresion y ansiedad.
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(TEPT) fue similar a la de los desastres naturales y el
terrorismo (28,9%)°%,

Otro estudio compard los sintomas de estrés
postraumiitico en los padres y los nifios que estuvie
ron en cuarentena con los que los que no, durante el
brote de HIN1 en 2009 y encontraron que las puntua
ciones medias de TEPT eran cuatro veces mis altas en
los nifios que habian sido puestos en cuarentena (33%)
que en los que no. También fue importante el hallazgo
que de los padres con TEPT, 86% de sus hijos lo pre
sentaba también®,

Por iltimo, sabemos que la sobrecarga que el confi-
namiento en casa puede provocar es muchisimo mayor
en pacientes y familias con patologia de salud mental
previa. Hay evidencia que los desastres afectan despro
porcionadamente a las poblaciones pobres y vulnera
bles, y los pacientes con enfermedad mental y familias
disfuncionales pueden estar entre los mis afectados™"".

y el entretenimiento -o la espectacularizaclon Informativa- resultal en ocaslones dliiusas,
contribuyendo a una sensacion de disruptividad (Martini, 2017). En este escenario, los medios de
referencia o legacy media han perdido su monopolio como unicos artifices de la organizacion de los
flujos informativos v se ven impactados por la desinformacién, la cual es perjudicial también en la
medida que consigue deslegitimar a las fuentes mas fiables.

Los medios de comunicacién online y las redes sociales han obtenido gran peso y centralidad desde
el inicio de la pandemia por Covid-19, considerada como un problema publico altamente noticiable
que surge intempestivamente v condiciona las rutinas v procesos profesionales de los periodistas, asi
como las rutinas informativas de las audiencias. Ello se traduce en un aumento inesperado de
informacién v en un interés por los consumos multiplataforma, entre los que los consumos online

Para luchar contra esa desinformacion, es fundamental el monitoreo, la verifi-
cacion y la investigacion para identificarla, desacreditarla y exponerla (Unesco,
Posetti y Bontcheva, 2020a). Aungue los portales de verificacién a escala mundial
que trabajan en comunidad para desmentir esas informaciones falsas empeza-
ron a funcionar en 2003, en este tiempo se han vuelto fundamentales pues la
pandemia ha impuesto nuevos retos en la lucha contra la desinformacion.
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con la eleccion de Donald Trump y la aprobacion del Brexit (Pauner, 2018); no obstante,
la posverdad tiene mucho tiempo manejando los hilos del tejido social.

Cabe resaltar gue las noticias falsas son un mecanismo de desinformacion que influye en
las decisiones que toman los ciudadanos con respecto a su realidad y su posicion frente
a acontecimientos sociales. Es importante considerar este hecho con mucha atencién
puesto que las noticias falsas son un fenomeno de gran alcance y rapida difusion, debido
al uso masivo de las redes sociales. Por ejemplo, en Ecuador existen 13 millones de
usuarios que se encuentran activos, leyendo, compartiendo v ereando contenido a través

de ellas (Mentinno Inovation, 2020).
I L N . N . .

En Ecuador, el fenémeno de las noticias falsas se produce
especialmente en las redes sociales donde se aprovechan contextos
electorales o politicos para la creacion de contenido que tiene como fin crear
oposicién hacia figuras o temas especificos. Las noticias falsas de manera
general, son un resultado de los cambios tecnoldgicos y los comportamientos
que usuarios han desarrollado ante los mismos. Ello acarrea una serie de
modificaciones y planteamientos, tanto éticos como econémicos, que recaen
sobre el creador y el receptor de contenidos mediaticos. Las noticias falsas
han aprovechado la versatilidad de formatos para mezclarse en un mar de
informacion en el que los usuarios de redes sociales navegan cada dia sin

saber que es verdad y que no.

hechos generada por los mismos usuarios de los medios. La desinformacion es
estructural al ecosistema mediatico y las audiencias son “victimas propiciatorias de
este fenomeno”. (Romero-Rodriguez, De-Casas-Moreno, Caldeiro, 2018, p. 75).

Las noficias falsas son producto de una economia de consumo, donde las
informaciones son consideradas mercancia capaz de interactuar e incidir en las
emociones del usuario. Lo que interesa es que el consumidor/usuario, preste
atencion, consuma, haga “click” (click baif) y en lo posible comparta, sin ningtn fipo
de analisis crifico. En ese marco, Bakir y McStay (2017) afirman que la difusion de
fake news, esta relacionada con la economia de las emociones, que busca provocar
atencion y tiempo de consumo, son “noticias personal y emocionalmente producidas”

(p. 154).

~
—
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Precisamente la difusién de contenidos falsos durante la crisis de la Covid-19 ha propiciado un
interés investigador sobre el tema. abordando su impacto en el sistema medidtico, en cuanto a
capacidad de deteccion y credibilidad (Casero-Ripollés, 2020); su difusion en plataformas como
Twitter, Instagram. YouTube, Reddit y Gab (Cinelli et al., 2020) y la tipologia de los mismos
(Brennen et al., 2020). Todo ello sin perder de vista el analisis de qué ha motivado la difusion de fake
news durante la pandemia, observandose el papel que juega la falta de atencion de los usuarios de
redes sociales en el contexto de la desinformacion, lo que ha llevado a plantearse la necesidad de
mejorar la precision de la informacion sobre la pandemia (Rand et al., 2020).

Si bien es cierto que la infodemia originada durante la crisis sanitaria ha incrementado el interés por
el analisis de los contenidos falsos, éstos ya venian siendo objeto de estudio en cuanto a la globalidad
de la problemdtica (Pérez-Tornero y Varis, 2010), alcance terminolégico (Wardle y Derakhshan,
2017) v delimitacién coneeptual, llevando por ejemplo a plantearse los matices diferenciadores entre
fake news y posverdad (Blanco-Alonso, 2020).

Por otro lado, la rapidez siempre ha sido un componente valorado del periodismo. La audiencia
quiere estar informada sobre los cambios relevantes en su mundo lo antes posible. Los periodistas
deben tener en cuenta que “obtener la primicia es un desafio, pero ser riguroso o preciso es una
necesidad para sobrevivir en la practica del periodismo de calidad™ (Palomo, 2018).

La difusion de noticias y articulos falsos se ha convertido en una practica habitual en la era de las
redes sociales. Estas plataformas se configuran como el ecosistema perfecto para la expansion de
contenidos engafiosos cargados de intencionalidad, ya sea politica, ideologica o economica.

su refutacion, retraccidn y retirada probablemente no es capaz de paliar
el dafio que ha causado, ni sus consecuencias (loannidis, 2020). Por ello,
algunas redes sociales, como Whatsdpp, han impuesto restricciones al
envio masivo de mensajes. Otros proveedores estan tratando de filtrar
las noticias falsas (Cuan-Baltazar et al., 2020) o han elaborado infografias
para el buen uso de las redes sociales, como The Twitter Pandemic.|El 23
de abril de 2020, Twitter anuncid que eliminaria el contenido de los men-
sajes que pudieran representar un “riesgo directo” para la salud y también
las cuentas con discusiones manipuladas o falsas. Por otra parte, un estu-
dio reciente ha puesto de manifiesto que Twitter s un recurso muy Gtil en
el ecosistema de informacion sobre la Covid-19 en personas con discapa-
cidad, sobre todo para compartir informacion basica sobre la enfermedad
y sobre las medidas de apoyo a este colectivo (Thelwall; Levitt, 2020). Un
trabajo reciente ha constatado gue, en situaciones criticas comao la actual,
los ciudadanos prefieren los medios tradicionales frente a las redes socia-
les para informarse de asuntos relevantes porgue les ofrecen mas confian-
za y garantias de credibilidad (Casero-Ripollés, 2020).
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1.3. Las redes sociales como agentes viralizadores de la informacién

La rapidez con la que se propaga la informacién ha crecido desde que contamos con
canales que escapan a la gestidn profesional de la informacién por medios de
comunicacién con reputacién y solvencia. La viralidad de las redes sociales ha sido
fundamental en el consumao de informacion de la crisis global de la Covid-19 y una de
las cuestiones que se han planteado en la Academia son las razones personales de los
ciudadanos por compartir contenido.

La naturaleza dindmica de los medios sociales ha posibilitado la difusién de informacién poco fiable o errénea durante
una epidemia en curso, como por ejemplo durante el brote de Zika en 2016 (Wood, 2018), en que se abrié un agrio de-
bate sobre las teorias de conspiracion sobre el origen del virus.

La desinformacidn en una pandemia no es nueva. Por ejemplo, la operacidn Infektion fue una campafia de guerra de
informacidn de la KGB para difundir el rumor, en el decenio de 1980, de que el VIH/SIDA era un arma bioldgica estadou-
nidense que no funcionaba (Cosentino, 2020).

El debate en torno al virus Covid-19 tampoco se escapa a los debates conspirativos. Primero fue que el coronavirus se
habia creado en un laboratorio secreto del gobierno en China. Después surgieron medicinas falsas sobre productos que
ofrecian inmunizacion contra el virus. Y posteriormente, hubo afirmaciones falsas sobre gobiernos y celebridades.

El grado de desinformacion aumentd a medida que el Covid-19 se extendia a nivel mundial, a pesar de los esfuerzos de
medios sociales como Facebook, Google y Twitter para limitar su difusion. Incluso los propios usuarios parecen estar
cada vez més concienciados en combatir la informacion falsa y han comenzado a marcar los contenidos en cuanto de-
tectan que no transmiten informacion fiable.

3.2.2 Fakenews (en el contexto de la posverdad)

Para Filloux (2018) la pelea contra las fakenews esta perdida porgue existe una brecha
cada vez mayor entre el volumen y las capacidades de procesamiento; en ese sentido,
el progreso tecnoldgico estd definitivamente en el lado de las fakenews. [Lainformacio

errdnea continuard siendo alimentada por el acceso a una gran cantidad de recursos
¥ gracias al hyper-targeting (focalizacidn de mensajes), estos factores impiden corro-
borar las fuentes, autores, origen, medios de difusidn, impacto ¥ verosimilitud de la

informacion.

La respuesta ante este desafio consiste en adoptar un enfoque mas proactivo y estructurado para
detectar los mitos de las noticias falsas v acabar con ellos tanto en los medios de comunicacion como
en las redes sociales. Y en este contexto, las organizaciones de verificadores de hechos representan un
papel relevante en la respuesta a las Fake News.

Es necesario avanzar hacia sistemas de alerta rapida operados por fact-checkers que informen a los
usuarios cuando se hayan ante contenido falso o manipulado.

En la era de la desinformacion, los verificadores de hechos son imprescindibles para mantener
vivo el valor de la verdad e, incluso, de la democracia. Es inevitable, sin embargo, preguntarse “quién
controla a los controladores”. En la independencia de los mismos y la objetividad que de ella emana
esta la respuesta. Estos factores son los que les confieren credibilidad, v su trabajo esta sometido a la
observancia de unas estrictas normas éticas y de transparencia como el codigo de principios de la Red
Internacional de Verificacion de Hechos (International Fact Checking Network). Los verificadores de
datos representan la primera linea de combate contra la desinformacion; ellos son quienes determinan,
sobre la base de los hechos v de las pruebas, la veracidad de los contenidos. También son ellos los que
analizan la creacion v la difusion de la informacion que se difunde en las redes. Los verificadores de
hechos ofrecen datos, pero no es su cometido -ni lo pretenden- influir en la opinidn del usuario de las
redes. Constituyen, pues, un elemento integral de la cadena de valor de los medios.

El documento de la Comisién compromete su inequivoco apoyo a “la creacién de una red
europea independiente de verificadores de datos para establecer mérodos de trabajo comunes,
intercambiar las mejores practicas, lograr la mdxima cobertura posible en toda la UE y participar en
verificaciones de datos conjuntas” (COMISION EUROPEA, 2018).
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1 Infoxicacion y desinformacién

El término infoxicacién se vincula con el acceso informativo que enfrentan las
personas, a través del empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
que a su vez les facilita ampliar sus relaciones sociales y el acceso infinito a la
informacion que circula en la Red (Benito-Ruiz, 2009; Cornella, 2010; Dias, 2014).

Esta genera una saturacion cognitiva y reduce la capacidad de comprender y analizar

la informacion en el proceso de toma de decisiones (Speler et al |, 1999).

Se ha documentado que el 33% de las personas de América
Latina, en promedio, obtiene informacién diaria a través de
redes sociales, mientras solo el 17% utiliza medios mas tradi-
cionales (9). Debido a las implicaciones de las comunicaciones
en la adopeion de comportamientos por parte de sus consu-
midores y de su impacto sobre las acciones en salud piblica,
plataformas como Google, Twitter y Facebook implementaron
estrategias para evitar la propagacion de noticias falsas, como
el direccionamiento durante la bisqueda de informacion a
contenidos de paginas gubernamentales y de autoridades
sanitarias (10).

Por todo lo anterior, lainfodemiologia séha constifuido como
una herramienta (itil para el estudio de la sobreabundancia de
informacion, que puede llevar a la diseminacién de noticias
falsas, engafiosas e inexactas sobre la actual pandemia. st

2 Rav Panam Salud Pul

La necesidad de la alfabetizacion mediatica

También la alfabetizacion medidtica es mds necesaria que nunca. De hecho, a
raiz de las noticias falsas ha}' un renovado interés en desarrollar la alfabetiza-
cidn medidtica. 5i las nuevas generaciones obtienen su informacidn de redes
sociales v otros recursos en linea, deben aprender a decodificar lo que leen.

Un estudio realizado por Joseph Kahne y Benjamin Bowyer indica que quie-
nes realizan cursos sobre alfabetizacidn medidtica incrementan su habilidad
para entender, evaluar y analizar los mensajes de los medios"”. ;For qué no
ofrecer a los nifios y jovenes las herramientas necesarias para evaluar la cre-
dibilidad de la informacién? Y hacerlo con una perspectiva civica. Paul
Mihailidis, en un reciente articulo escrito junto con Samantha Viotty, apunta
que quizds los ciudadanos comparten v perpetian informacién cuestionable
no porque carezcan de las competencias medidticas necesarias para distin-
guir entre informacion y propaganda, sino porque tienen su propio sistema
de valores y estin defendiéndolo®. Mihailidis se plantea que quizds el pro-
blema no es que el electorado estadounidense esté mal informado, sino que
solo comparte y da credibilidad a la informacién que encaja con su visién del
mundo. Si encontrar la verdad ya no es una prioridad como lo es encontrar

informacién que nos resulte personalmente relevante, hay que cambiar la for-
ma en que abordamos la alfabetizacidon mediatica.
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Es desde este punto de colaboracién y cooperacidn desde el que tiene sentido el empleo de
la alfabetizacién medidtica para luchar contra los desérdenes informativos, pues la
alfabetizacién mediatica no se puede considerar una herramienta que por si sola funcione.
Como sefiala McDougall et al. (2019), necesita de estrategias coordinadas que permitan una
reforma medidtica. En torno a este tema se ha establecido un debate entre los que entienden

que el ciudadano debe asumir su papel a través del empoderamiento y los que entienden que

la alfabetizacién supone una carga para el ciudadano de la que se deshacen los gobiernos.

2. La alfabetizacion del siglo XX

La "conversacion global digital” es un
enomeno que hace referencia a los maltiples
rocesos mediados por la tecnologia
informatica a mivel mundial. De manera que
articipar de dicha conversacion cs
racticamente 1nevitable, pues estas
ecnologias intervienen en casi cualguier
roceso productivo, en las practicas de
onsumao, en la comunicacion, en los
mtercambios culturales v de entretenimiento.
Por ¢llo es necesario desarrollar
apacidades para el uso de muy diversos
1spositivos tecnologicos, asi como lo
ionado con nuestra participacion dentro

¢ distintos ambientes digitales. Estc
onjunto de nuevas competencias sc trabaja
esde la perspectiva de una nueva forma de
ltabetizacion: es decir, del proceso mediante
| cual se ensefian las operaciones basicas
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“Emigrantes llegando por miles”, o hay que impedir que Macron firme porque “cuatro
millones de emigrantes van a llegar a Francia” son algunas de las incendiarias consignas
que circulan libremente por Internet y a las que algunes politicos han dado visos de
veracidad. Es el caso de Lydia Guirous, de los Republicanos, quien acusaba en su
Twitter a Macron de “traicionar a los franceses ratificando un pacto que amenaza nuestra
soberania y nuestra integridad. Cada pueblo tiene derecho a escoger a quién desea
acoger” (Gil, 2018).

Las fake news o noticias falsas se han convertido en una constante dentro del

Periodismo y en un verdadero problema a la hora de discernir la verisimilitud de una

informacién, hasta el punto de quella consulfora Gartner (2017) sostiene en su (ltimo

informe de “Predicciones Tecnologicas para el 2018" que en el 2022 el pablico

occidental consumird mas noticias falsas que verdaderas y que no habré suficiente
i ni material ni jica, para elimil

Los bulos no son un fenémeno nuevo dentro del Periodismo, de hecho, en “las gacetas
del siglo XVIIl los bulos y libelos eran una herramienta de poder bien conocida por reyes
y validos, y en el siglo XX los totalitarismos se sirvieron de falsedades como herramienta
de desinformacion propagandistica” (Fernandez, 2014, p.20).

Sinembargo, gracias a Internet y las redes sociales el rumor cobra una dimensién nueva
en la que entra en juego factores como * amplitud y ur vectores
que potencian el auge de su difusion amparados en la participacién, el anonimato, la
fuente oculta y la dificultad para borrar su rastro” (Alonso y Orta, 2015).

Las nuevas tecnologfas permiten que se potencie la distribucion de las noticias falsas y
que éstas, como afirma el diario La Tribuna (2018), se posesionen del espacio de las
redes sociales, hasta el punto de “dominar la conversacién con alto rédito para obtener
el propésito que se ha dejado quien la difunde”. Su poder es tan grande que, segin un
estudio realizado por la Asociacion de Internautas (2018), el 70% de los espafioles no
sabe distinguir entre una noticia verdadera y un rumor o un bulo, y “ello es debido a que

En esta misma linea se pronuncian Lépez-Burrul et al. (2018) quienes determinan que
el reto de los periodistas es doble, por una parte, especificar el grado de confianza de
una fuente de informacion y, por el otro, combatir la viralizacién de la informacion falsa.

1.1. Redes sociales e informacién

Las nuevas delail ién han ido la

sin b este proceso icatiy i i por el cual los ciudadanos se

pueden convertir en el origen de las noticias se encuentra exento de controles de

veracidad, por lo que el rigor il ivo y la verificacién de datos,
i intrinsecas del

Las redes sociales han disefiado un panorama informativo descentralizado que afecta
de forma importante a la produccién de informacién. Las noticias creadas por periodistas
conviven con las producidas por cualquier usuario (Van-Dijck, 2009; Flichy, 2010),
generandose un espacio de superabundancia informativa (Keane, 2013) que unido al

que las digitales genera el caldo de cultivo idéneo
para la proliferacién de noticias falsas

se podia encontrar. A partir de la irrupcion de internet, del
blog, la web, etc., el monopolio de comunicar informacion se
rompe y ya no solo los editores de periddicos, revistas, libros
o medios de comunicacion tendran la capacidad de emitir sus
mensajes (Casero-Ripollés; Lépez-Meri, 2015).

La consolidacion de |as redes sociales facilmente usables, es-
pecialmente Twitter y Facebook, ha permitido el crecimien-
to de las noticias falsas (fake news) que ahora mismo son
un verdadero problema a la hora de determinar la certeza o
no de una informacion. A partir de 2016, con mucho énfa-
sis durante la carrera electoral entre Donald Trump y Hillary
Clinton, la mentira distribuida masivamente por internet se
ha convertido no s6lo en una normalidad sino también en
una nueva arma, muy potente, de propaganda (Journell,
2017). Autores como Mecnair (2018) sitian el fenémeno en

las fuentes de informacion. Este vuelve a ser el mayor reto,
ya que la mayoria de las personas de nuestro entorno se
informan mediante alguna red social (WhatsApp, Twitter,
Facebook, etc.) mucho antes que a través de los medios de
comunicacion tradicionales (Shearer; Gottfried, 2017).

En este trabajo presentaremos una vision general del fend-
meno de las noticias falsas (definicién, tipologia, etc.) y una
serie de propuestas que tienen que ver con los valores y ca-
pacidades de nuestra profesién para luchar contra un virus
que cada vez se extiende mads y contra el que el profesional
de la informacién y documentacion puede tener un papel
determinante.

2. La verdad y |a posverdad, herramienta de
opinién y de lucha ideolégica

el contexto del auge de los I y los
y el desprestigio de las élites y los medios de comunicacion.

Ante este panorama de crisis de confianza en los sistemas
convencionales de informacion y comunicacion, se puede
plantear qué papel deberia jugar el profesional de la infor-
macién y la documentacion. A nuestro entender se presenta
un doble reto:

Se ha emp ahablar mucho de fake news (noticias falsas)
después de la campafia electoral de las elecciones presiden-
ciales de Estados Unidos de 2016 (Allcott; Gentzkow, 2017).

Medios de comunicacion que airean noticias falsas y con
muy baja credibilidad han existido siempre, pero con las ac-
tuales facilidades para crear y difundir contenidos ha apare-
cido una practica relacionada con la parodia, la rumorologia
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El periodista Craig Silverman confirma en Ferification Handbook (2014) que algo tan bésico como
comprobar los datos, se estd perdiendo en las redacciones, y la facilidad técnica de poder rectificar
cualquier informacion errénea, no deberia reducir el proceso de publicacién. En este sentido, la Era de
la Informacién ha cambiado el paradigma periodistico. Los medios han perdido el centro y no son los
unicos emisores de informacion (Paniagua, 2017). Las redes sociales, que se han multiplicado en los
ultimos diez afios, ocupan ahora ese espacio. ya han favorecido una hiperactividad comunicativa
basada en un exceso de contenidos que genera ‘ruido’, permitiendo que se cuelen rumores y surjan
noticias falsas que tanto periodistas como consumidores no son siempre capaces de distinguir.

Las estrategias implantadas en los medios derivadas de este contexto de inseguridad informativa han
sido variadas. La agencia France Press intento frenar esta situacion en 2009 al prohibir a sus redactores.
el uso de Facebook o Wikipedia como fuente de informacion. Otros. como Steve Buffy, editor de
Gazzete Communications, recomendaba en cambio utilizar la red social de Mark Zuckerberg como
punto de partida para la investigacién, teniendo eso si, gran cautela

Aun asi, Facebook esta trabajando en mejorar su sistema tras lo ocurrido en 2016, cuando unos ex
trabajadores de la red social aseguraron haber ‘camuflado’ noticias que enaltecian las politicas més

e - __
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que la Generacién Y y los Millennials prefieren usar la mensajeria instantdnea u otras redes sociales
en lugar de acudir a una oficina y comunicarse presencialmente.

Durante afios, Twitter ha fijado la agenda informativa, pero ahora los medios se enfrentan a una era
post-Twitter, porque plataformas como WhatsApp o Telegram han permitido transformar mensajes
inmediatos también en noticias, de forma que la audiencia pueda condicionar la agenda (Batra, 2016).
Implicar y comprometer a la audiencia activamente en un periodismo colaborativo basado en la
comunicacion inmediata, experimentando e introduciéndolo en procesos de verificacion y filtrado de
contenidos, constituye un reto, pero también una oportunidad para incrementar la audiencia y su
fidelidad.

Desde 2015, medios como La Sexta Noticias, E/ Periédico de Catalufia o Sur han incorporado a sus
rutinas estos nuevos habitos de los consumidores, aplicando estrategias respaldadas por datos como
que el 69% de los usuarios que comentan contenidos de television envian sus mensajes a través de
WhatsApp (Suiié, 2016). En el plano internacional, iniciativas de Reddit, Propublica, The Guardian,
BBC o The Washington Post también han demostrado que los medios se pueden beneficiar de las
audiencias activas obteniendo mds fuentes y comentarios con enlaces a evidencias.

Pese a esta adaptacion profesional al entorno de la comunicacion inmediada, la circulacion de noticias
falsas resulta alarmante. El problema no son las nuevas redes, sino no comprobar quién firma el
contenido, por lo que hay que buscar, comparar y acudir siempre a marcas fiables, como se hace con
la alimentacién (Casal. 2016), porque si no, se puede herir de muerte al periodismo. El actor Denzel

estado que se ha denominado posverdad, es decir, se da pie alo que podria calificarse como
un para-logos, o discurso paralelo. A su vez, éste adquiere mayor relevancia y mayor reso-
nancia en la medida en que ese estado de malestar y angustia se exacerba en situaciones de

crisis, como lo ha sido la pandemia por el coronavirus.
Politicamente, hemos visto ejemplos muy precisos en el pasado inmediato, como el dis-

curso de Trump que sefiala a los inmigrantes y la debilidad de los gobiernos demécratas

de Estados Unidos antes las presiones internacionales como la causa principal de la pér-
dida de empleos y del desplazamiento de los “auténticos” estadounidenses de una calidad
de vida que urge recuperar (Make America Great Again). Lo vemos también con e resurgi-
miento de los discursos sustentados en la superioridad racial, la afioranza por los antiguos
6rdenes sociales claramente jerarquizados, o bien, orientados hacia la recuperacién de un
pasado glorioso o fundacional, donde se encuentran las raices de una identidad verdadera.

La pandemia ha afiadido un nuevo estrato de desconfianza que, mds allé de la politica,
pone en tela de juicio el discurso cientifico y la informacién proveniente de fuentes noti-
ciosas profesionales] Las dudas van desde qué tan confiable es la informacion que se nos
ofrece respecto de la pandemia y las medidas para contrarrestarla (;se estd diciendo toda
la verdad o se estd ocultando la gravedad de la circunstancias?) hasta las suposiciones de
que, en realidad, no existe tal virus ni tal pandemia (se trataria de una fabricacién politi-
co-financiera para manipular la economia); que el virus fue artificialmente fabricado para
incrementar las ventas de las farmacéuticas, o bien, que fue creado por el gobierno chino
para desestabilizar a Occidente.” Estas narrativas paralelas tienden a cobrar mds fuerza en
la medida en que son compartidas socialmente de manera mis amplia, sobre todo cuando
algunos lideres politicos o socialmente relevantes (actores, comentaristas, deportistas o ce-
lebridades) las apoyan abierta o veladamente.

1 y . 6n, vease Lynas (2020).
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‘mundo. Y se van a acabar de configurar dos categorias de ciudadanos o —lo que es lo mismo— de
usuarios de internet. La distancia cada vez mayor entre los hiperconectados y los simplemente co-

nectados no solo estd decidiendo el futuro, también est creando un nuevo mercado.

Porque las mismas megacorporaciones que convirtieron ¢l ordenador personal, el teléfono
mévil o la conexidn a internet en bienes de primera necesidad, ahora experimentan con los
neuroimplantes que —en las préximas décadas— todos necesitaremos para ne vernos obliga-
dos a bajarnos del tren superrdpido dela idad. L des comparifas tecnoldgi

van 2 lucrar con esa nueva ansiedad, comparable a la que durante el siglo pasado provocs la
creacién de las industrias de la autoayuda o la cirugia estética. (Carrion, 2021)

El problema, desde luego, no son las redes en si, sino el uso social que se les da a éstas, par-
ticularmente en un contexto de una creciente de hacia todas las instif

deincertidumbre por el fittirs) Se ha discutido ampliamente que las tecnologias no son
sino extensiones del ser humano, es decir, forman parte de su entorno y lo proyectan en

un gradiente de mayor complejidad. Pero con frecuencia se nos olvida el dictum de Walter
Benjamin (2018) cuando sefalé que todo “proceso de civilizacién lo es, al mismo tiempo,
de barbarie”. Es decir, al reconocer que las tecnologias son una extensién del ser humano
también implica que son una extensién de nuestras contradicciones y las limitaciones.
Eluso social de las plataformas digitales, y de internet en general, no tiene por qué ser una
excepci6n. Cuando éstas comenzaron a desarrollarse a finales de 2009 y principios de 2010 fue
muy celebrada su capacidad interactiva y la posibilidad que brindaban para conectar y reco-
nectar a la gente en un contexto libre e limitaciones y fronteras fisicas. Desde este punto de
vista, resultaba alentador que los cientificos, los intelectuales, los creadores y, caso tan o mds
importante, el ciudadano comiin pudiese compartira un vasto piblico sus ideas, percepciones,
puntos de vista o intereses, generando una serie de redes donde diversas personas, de diferen-

tes partes del mundo, podian compartir intereses, i xperiencias y

ofrecer datos y contribuir con informacién novedosa sobre diversas temiticas.

Nacieron asi las que temp se virtuales” La pa-

labra comunidad es importante porque significa que, a diferencia de los anteriores blogs
o plataformas institucionales, las personas adscritas a estas comunidades podian partici-
par, en tiempo real, de intercambios linglisticos: responder a quienes argumentaban algo,

— 4 Aulomatic Zoom :

Los publicos se han convertido en participantes activos del proceso comunicativo. A
efectos précticos, cada persona es potencialmente la editora y redactora de su propia
informacién, gracias a las facilidades que para ello crean las nuevas tecnologias y los
filtros de contenido personalizados.

Sin embargo, esta libertad no se traduce en un tratamiento mas preciso de la
informaci6n, sino en un acercamiento mas estrecho de esta a la forma de pensar de
cada receptor. Bloqueando en destino toda influencia que la informacién critica con
determinados puntos de vista pueda tener en el publico final. En otros casos, las
exigencias de la vida digital v de la inmediatez que conlleva hacen que no resulte una
actitud natural por parte de estos nuevos pfiblicos-actores el comprobar las
informaciones: requiere demasiado tiempo, demasiado esfuerzo y demasiada atencién
continuada, en wnos tiempos en los que escasea hasta el tiempo para la hora de comer.
El hecho de que, ademas, el pablico general pueda producir su propio contenido
informativo con los mismos déficits de objetividad con que lo consume, lleva a la
generalizacién de la infoxicacién: tanto en su vertiente de exceso de informacién, como
en la de informaciones total o severamente, voluntaria o involuntariamente
adulteradas. El pablico es editor de su propia informacién, v de su propia
desinformacién: se convierte en herramienta de su propia manipulacién por parte de
grupos de interés al dar eco a noticias e informaciones determinadas, de manera
incluso més eficiente y con menos margen de error de lo que supondria el enviarla a
los medios tradicionales.




8 revistaseug.ugr.es/index.php/aticanst/article/view/1 1884/3773

:apacidad de filtrado: desafios en el desarmolio de competencias digitales
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Area & Guarro (2012) y Rendon & Ortega (2015) consideran que las TIC se
han convertido en un escenario de comunicacion, socializacion y participacion
para los individuos. En la actualidad, se requiere que el ciudadano ademas de
manejar la lectoescritura, domine herramientas culturales que le permitan
manejar informacidn. La escuela debe formar para el uso de los medios y para
incorporar de manera positiva a las nuevas generaciones en la cultura digital
(Pinto, Cortés & Alfaro, 2017). Los ciudadanos del siglo XXI deben acceder con
éxito a la informacién y tener las capacidades cognitivas para transformarla en
conocimiento, para ello es necesario pasar del uso instrumental de las TIC,
hacia apuestas de uso intencionado de la tecnologia digital (Pinto, Diaz &
Alfaro, 2016).

En este sentido, es necesario que el sistema educativo aproveche la
informacién dispuesta en Internet y fomente las capacidades de los individuos
de manejarla (Cornella, 2009; Gutiérrez & Tyner, 2012; Cortes, Pinto & Atrio,
2015; Reche, Quintero & Marin, 2016). No obstante, pese a que se puede

https./revistaseug. ugr.es/nd eticanet
DO hump.//dk.doi.org/10.3082 /ericaner.vi8il. 11584

Gaudet, 1944; Berelson, Lazarsfeld y McPhee, 1954). Esta etapa de estudio continuaria
hasta los anos sesenta.
Si en I etapa anterior el modelo hipodérmico suponia que los mensajes de los media
generaban efectos directos, inmediatos, homogéneos y masivos en las aud
anos, se desarrollan nuevos métodos y se analiza |
mediadoras. Si el modelo anterior s6lo tenfa en cuenta las caract s psico-biolégicas de
los individuos,/él Alevo modelo i a tomar en 6n la infl
entorno social, asi como los efectos (intermediarios) producidos por las distintas técnicas
de andlisis empleadas (McQuail, 2000). Asimismo, se cmpiczan a tener en cuenta a las
actitudes como elementos mediadores del grado de influencia medidtica. Como indican
D'Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenberg (2007: 42), “se comicnza a reconocer que los
medios alcanzan a individuos que tienen actitudes, prejuicios, ercencias v
ores —positivas o negativas— hacia ls proposiciones v objetos
que influirdn en la decodificacion que las personas hagan de csas
desarrollan trabajos de

memoria ¥ la exposicion selectiva (De Fleur y Ball Rokeach, 1989). Seria en los dlumos
afios de esta etapa cua parece la teorda de la disomancia cogmitiva (Festinger, 1957), segiin la
cual los individuos trat de evitar informaciones que vayan en contra de sus




a la hora de inar la

una de las
di ha sido la fusion de la d

sor en términos de eficacia, pues, aunque los rest

de esta con los ohjetivos del emi-
ultados puedan ser distintos de los

@sperados; siempre liay un efecto dela eomunicacion! Debido a ello se han aconte-

cido algunas inexactitudes por los i

en los | de las defi-

les, Herndndez-Santaolall

niciones, un obstéculo que, para evitar

con la propuesta de una definicién propia articulada en cuatro supuestos a tor
en consideracidn para la descripeion de los efectos medidticos: causalidad, ente

dida como una consecuencia propia del esfuerzo comunicativo (pero que no olvida
por ello las variables externas a él); la preferencia, a la hora de definir “efecto” de
obviar la intencionalidad del mensaje y de los posibles objetivos que este tuviera

naturaleza del resultado de la comunicacién y la diferencia entre la comunicacién

de masas y la comunicacion interpersanal. Unos supuesios que llevan a la propia

conceptualizacion de efeeto de la comunicac

consecuencia encionada o no, que un determ

i, que «quedara definido como la

ado esfuerzo comunicativo pro-

movido por un emisor (individual o colectivo) produce en un receptor (individual o
colectiva)». A su vez, la definicién de efecto no estaria completa sin la aportacién

de la tipologia de respuestas que el acto cor

y variada categorizacién que el autor termina por sintet

nicativo pueda generar; una extensa

para facilitar su ope-

ratividad, en funcién de cuatro variables: el criterio de la intencionalidad, ebjeto
Jicoanitivo_actitudinal o conductual?i_temporalidad 3ilargo_medio o corio plazodi

2. La mediacién, Innovaclén teérica en 1977

Actualmente, en 2007, conceptos como media,
mediacion, medidticos/as, son ya conceptos generales,
comunmente utilizados. En 1977 el concepto
mediacién era una absoluta innovacién, lo era en su
referencia a la comunicacion /informacion, pero mas
todavia en los procesos de mediacion social. No es
hasta unos afos mas tarde que otros grandes dasicos
del estudio de la comunicacion se referirin a los
medios y a las mediaciones, por ejemplo los libros De
los medios a las mediaciones de Jestus Martin Barbero
(1987) o Media Events de Elihu Katz y Daniel Dayan
(1992).

En la Mediacién Social se contrastan los conceptos de
Ia teoria de la comunicacion con multiples factores:
con la historia, explicando sus grandes etapas y
cambios, se reinterpretan las raices de la cultura, entre
lo natural y lo artificial, quizas influido por una de las
mds sugerentes teorias de Abraham Moles, con quien
estudié en Estrasburgo, que definié cultura como “el
aspecto intelectual del medio artificial que el hombre
ha construido a lo largo de la historia” (Moles, 1967)

Su amplia formacion en ciencias socales le
permite superar los conocimientos aplicados a la
comunicacion. Conoce a autores como Lazarsfeld,
Lasswell y a otros autores de la Mass Communication

superando la interpretacién poética de Mac Luhan de
medios frios y calientes. El predominio de los medios
iconicos esta llamado a revolucionar los procesos de
mediacion social. £l mensaje no es el medio, sino el
codigo.

Pero la mediacion, interpretada como factor comun a
la sociedad y a la naturaleza, va mas alla de los medios.
Desde el punto de vista cognitivo, la mediacion
equivaldria al sistema de reglas y de operaciones
aplicadas a cualquier conjunto de hechos, o de cosas
pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad,
para introducir un orden. La funcion mediadora
permite analizar las formas de control. n
mediadora (de control) se concreta como funcion
transmisora de comunicacion.

Unos afios mis tarde (en 1997) dird: "san Mediadores
institucionales los propios MCM, pero también la
burocracia, las fuerzas del orden y en general todos
aquellos aparatos que tienen a su cargo la tarea de
ajustar las practicas sociales a las organizaciones que
las regulan” (Martin Serrano, 1997).

. La medlacién soclal y la Interpretacién de las

tecnologias

L Soclal un libs
en muchosaspectos al actual debate sobre la sociedad
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sonas obtienen de los medios d caci iante tres princi procesos || , 1967):
- intencianalidad: referido al visionada planeado por parte de 1a audiendia;

- selectividad: existe una seleccién de | base ak i la audiencia;
- imvalueramiento: g i i la awdiencia stiende y i [ i
Al pornbiriar esbos bres procesos, las p dn mids atencion & las informagiones que Henen & wu d

La atencidn comprende la simultaneidad de los procesos individuales de intencionalidad, selectin e involucramienta
s quie, S wez, estin fsrtemente conectadas con el imerss de las personas. Algunas investigaciones han comprobada
fue, a mayor nivel de invelucramisnto, mayor interés en compartir cantenitos a los que se ha estade expuests (Rubin;
Perse, 1967). Este muyor intenss confleva, 3 su vez, un mayor exfuerso cognitiva de una persona ante una determinada
informacicn, lo que deriva en un mayor reconocimiento de los detalles de las historias elegidas en internet (Wise; Bolls;
r, 2008). Esta atencidn selectiva y hcahud.u e activada por Las personas al estar expuestos a una infarmaciin
determinada. En nuestro caso, este p siel ido capta la atencidn de la audiencia,
awmentanda su interds y pasterior intencin en compartinia. Par ells suponemas que ante nuevas casos de infarma-
ciaries faluas de salud, mientras mayor ses la atencion gue captan de Las personas, mayor e s pasibilidad de que sean
Par ella, hi

Hi: Amaymabenuénpmuadapmh;pmu iciag de salued, mdyar serd | ibilidad de que compar-

tan notidia Bleas.

2.4. Confianza en la informacién compartida por bos demas

Alguras investigaciones confinman el rol de los procesos heuristicns de s personas en el procesamisnto de la informa-
. Un proceso heuristico consiste en un atajo mental que perrite a las personas manejar datos realizando el menor

esfuerzo posible (Sundar; Xu; 2009). Du o
cognitivas en sus niveles mis bajos, Fjando su atenciGn en aspectos denominados ciaves heuristicas. Estas dltimas son
activadas ante i y b i por Metzger y Flanagin (2013):

Diversos estudios muestran gue, cuanto mayor e ks confianza que los Lsearios presentan hacia sus contactos, mds
creible se percibe el contenido que éstos generan |Shteynberg, 2015), o gue incidiria en su posterior respaldo m-
chackava; Smahel, 2018). De esta fonma, 5 ks wwarios perciben a sus con confiables, esto podri;
un p:nm:nm heuristica y considerar la informacién compartida por ellos come igual de canfisble. Asi s podria
la pesibilidad de que compartan esa informaciin con terceros. Mas adn, Lee y Ma (2012)
quzunarle' iables g incide en la accidn de compartic noticias en redes sociales es la baiqueda
rleunskann deseado, ygue una de las formas o i i W quUE preser ract
£on mayor reputadian. Por lo tanto, i se aplica la kgica antesior en Las noticas falsas de salid, se podria asumin que los
usisarics que confien més en la infarmacién generada por sus contactos, tenderian 8 compartis en mayor medida esa
informacidn:
HZ: A mayor confianza en bos contactos de redes sociales, mayor serd |a posibilidad de compartis noticias Falsas
en salud.

2.5. Confianza en los medios de comunicacidn
Actuaimente existe un sistema hibiida de medios de comunicacian, dande los medios tradicionales —prenss, radio y

L Farsbook, i A sidad, se ha
las audiencias que optan por los medios tradicionales estin rhmmu‘endn d:hlrloa que baja la confianza pGblica en Ia_. C
|mmuuuruhd.urldelsnnnm:m-mﬂznd miSI Esta pérdida di en que | confi; en |ns

i 28 vincula f que tignen mayar d \ _0
des informativas de los usuarios [Turcotte et al, 2015).
Es mas, Fletcher y Park [2017) Ll que las i infian de los medios tradicionales buscan con ma-

Los nuevos medics de comunicacin social (blogs, redes sociales, piginas web, etc.)
proporcionan un apoyo extratdinario para optimizar la comunicacion humana y
facilirar el acceso a grandes cantidades de informacién, par otro lado, rambién pro-
curan un alcance universal a las noticias inventadas o falsss contraviniendo el cardc-
ter funcional del derecho a la informacién come derecho direcramente vinculado
con la garancia de una opinién piblica libre®. Asi, la diferencia fndamental entre
Ia difussin de noricias falsas publicadas en medios rradicionales y las que se publi-
can en péginas web ¢3 que estas dltimas alcanzan gran impacto y viralidad porque
cuentan con las redes sociales para difundirse globalmenre

Aunque en mucha menor medida, ampoco los medios de comunicaidn tradi-
cionales escapan de al gunas ejemplos de difusidn de noticias inveraces o no contras-
radas cuya aparicidn suele relacionarse ahora con b crisis escrucrural del periodismo
como models ible. Desde hace aproximad una década, se ha produ-
cido un cambio extraordinario en el discfio de negocio de ls prensa que no sencab
liza su eradicional parrén publicitario y se enfrenca a nuevas exigencias del péblico,
distribuci6n y comercializacién. ¥ las grandes empresas de comunicacicn estin res-
pondiendo a una caida generalizada de anunciantes y suscriptores con recorces de
personal o reconfiguracines de plancilla més o menos drésticas.

Esta transformacion rambién ha alcanzado a los nuevos modos de produccién
narrativa de la prensa basada shora en la rpidez o casi instantaneidad informariva.
Con el advenimienrn del entomo digiral y Ia necesidad de una informacidn perma-
nentemente acrualizada se ha quebrado la precisién que requiere la elaboracién de
las noticias, una de las condiciones basicas para ofrecer informacicn de calidad y sin
errores. Los diarios rrabajan conrea reloj para ser los primenos en informar sobre un
aconcecimiento y lanzan alertas de noticias en primer lugar porque esto les asegura
un mayor rifico de visitas aunque despus tienen que elaborar I crnica «que ya
10 &5 un producto acabade frute de una elaboracién profesional independiente, sino
un proceso piblico en constante muracidn que debe convivir con mulricud de dis-
cursos no profesionales difundidos por distinros cances y plaraformeass .

2 L vinculaciée entre la Iibertad de expresidn ¢ infarmaciée y una demacracia funcional esed fieme-
menee consolidsda ca s jusispradencia constinacional y curopea. Sirvan, por todss, la STC 6/1981, de 16.de
marzo y Is STEDH, de 24 de mayo de 1989, cxsa Maller y oeros.

3 SUAREZ VILLEGAS, J. C. y CRUZ ALVAREZ, J., ~Problemas éricos de I instantancidad infor-
maiva cn <l coxoemo igital, ca | Conpoa Itersaivn de i 1 Scinlad Digica, B, Lioes  F. -
Scgado fcooeds.}, 2015, p. 11. Sobre cl cambi dverepor - ©
vodes BROCK, G, Ot of Print: Newspoers, )\..m.am.,d.s B—ﬂuiqf\'mlm .w.nwn, Kogan qu.
Philadelphis, PA, 1nd Loadon, UK, 2013
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El combate a estas problemas b

la dela peopia, sino

también en la difusitn de desmestidos de bulas. Referir las publicaciones de organizaciones que se
encarguen de desarticalr cantessidos falseadas y mentiras en e discarsa péblico, tales como Cotejo y
o Observatorio Venezolano de Fake News, contribuye a cerrar o paso a bis manipulaciones que

carenlan en redes.

Ia pandemia, debe ser mantener y rescatar

o trabi serio, impulsar al
P ——
et sz | gy
e
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parte de ksth también proviens de los medios de comunicacdn fradicionales (ieevson, radio y
peribdicos escitasil es par ello bor lo e los i en sabud pobli myudar a las
medics iradcionales a comprender mejor 0 oue deberian estar buscanda ',

Lleswellyr: @1 sugiers que para contarestar la infodemia debemos emilic y reiterar mensajes
daras, liares de jerga y priclicos para gue las persanz mmo enlsta

unas paspe pracicns gue comparss b profesar Heidi ™ L
Annotate  Highlight

- No sobirecargar a ks parsonas con infonmackin, Lear vemmes uorss y g ses.

- Emparejar imgenes can eain gue ayude 3 recordar, wsar fotos con fexto o videos con audio y
subtilulas,

- Inclusya infografizs come diagrmas de o, livess de liempa y diagramss de Venn,
- U=ar videas sducalives e instructivas divertidos, de acuerde con e pablico abjetiva,

Finalmerie, desde el punto de vista legal =2 han propeesio medidas que buscan controlar s
generasian v diftsan de nolicias fabas que puedan gererar panico relacionadas a ks paderia
de COVID-19 esta, de manera indirecls, pusde hacer gue las personas recapaciten anbes de

compartr nalicias emaneas y apudar 3 controlar b infodemia 19,

PERSPECTIVAS

Al tesmninar b pandemia de COVID-19, o efecto deletérea de 3 infodemia persisted, pangue:
habira coadyweado al dafio poliico, social, econdmico y de saled poblca {sobre todo a nivel de
la sadud mental B85 Por atro kado, Ty infodemia poede coninuar en activided 2 pesar de
haberse cantrolado la COVID-18 y esio ya habia sido presagiado por Roghkopl (41 derante 2
pandemia del SARS.

5i bien es derfo ks OMS rafa de contarrestar la infodemia asociada a COVID-18, sus accianes
dependeran de faciores demograficas, sociales, culturales y conduciuales de la poblacicn
ademas de la participecan cansciente, soidaria ¥ desinieresada de as suloidades nacionales,
regionaes, locaks, asi como de los medios de difusicn de nofdes en md y por medos

254514, 7)

camvencanales ¢

Contestanda la pregunta gue se hiza en la introduccién, |y infodemia sctuaimente es una
pandemia parque scomgpana a COVID-18, pero lambién puede ser epidemia o brate de soserdo
con el momenta y ambilo donde se desarrolle, sohre odo porgue @ dafa kerminal siempre va a
sar un proélema de salud pablice, o dafio a la sakid mentl, Hay que essar alertas, sin erirar en

La desinformacion en salud y sus consecuencias
De acuerdo con Porrache-Escudero,'" hasada en las r daci de la A

Espafiola contra el Cincer."!! |a, desinformacion puede definirse Gomo; la provision;de|
infomacién errénea a fravés de “Htulares alamuistas o morbosos, Informacion cientifica

Internet se constituye en una fuente de informacion al aleance para el cuidado de la salud de

inf sobre sus

muchas personas en el mundo."?' Los paci buscan

diagnéstico y tratamiento,’ y también utilizan la Internet para buscar a profesionales de

salud, para contactar a otros pacientes, para la toma de decisiones sobre su salud,

iderando diferentes opci de diagndstico y i y para partir opini Y
sobre sus enfermedades, entre otras actividades.!?
En ese sentido, la falta de evidencia cientifica de la infe ion que pueda ser partida a

través de las redes sociales puede influenciar las actitudes y las creencias de los usuarios
relacionadas con diversos temas de la salud publica. Como manifiesta Porroche-Escuchero,

la desinformacion “puede interferir en la capacidad critica de las personas para tomar

~10)

decisiones meditadas’ ¥ “bloquea el derecho de las personas a una informacion veraz,

objetiva y completa que favorezca a la toma de decisiones libres y sopesadas™.'")
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gios universitarios (Rubio-Moraga; Dider-Garcia, 2018, su aplicacion deberiz exiznderss 2 ot colectios, tan o mis
sensibles 2| consumo informativo. Esta formacidn deberia ser asumidz por ampliando
con elio Ias opciones laborales y fomentando, 3 través de Ia divulgacion, Ia vision de la comunicacién como una ciencia
e valor para Iz sociedad.

= = = o s
n incipiente, por

sy o g “ red '
hsmwhuﬂs dmmun:.a,_. ¥ o comprobar si

) de la infoemaciée, v.28,n.3. eiSSR: 1

SegUnTomero, Samy y Tejedar (2018), tomando coma relelencic aofros auiores como Gatifried y Shearer
[2014) o Fetcher et ol (2018), este por 1) o tuocién de la
espectacularzacién de la polfica: 2) la confinua elasaon de los medios cidsicos como fuenfes de
informacién y como fifres de colidod de lo infermacién; 3] o hegemania de las redes sociales; 4) un
craciente personaizma en la politica que refuerza a los ideres i que e

a las frodickonales instituciones poliicas: 5) v lo eclositn de o dmensén emocional de |os decunas. en
dewimento del andlisis realista y racional.

Asl, esios autan en ofras onas del gl pasade coma las de Baudrlord (1991), Chamsky (1989)
o Boumann (193] gue un combio de k hadio unos discursos
plbiicos mis radicalizades y el resurgimiento de métodes propoganditices que se daban ya superados
en contestos de demociacias iberdies De hechs, habiromos superods el “poradgmo de o

tacular” de la icocitn en el espocio plblico gue Imperoba afios airds. En este
paradgma reinaba la infima conexidn existente entre la creciente tendencla o »c comercializacién del
discurso pdblico (especialmente o ravés de la i &l ¥ ias en lo
profunda franstormacién del discuse poliica. Los mismos autores apuntan a In ‘n.penror.o emociond”
come gran elemento que interactia en este poradigma, odemds de racordar que ko més significative es
Ia subordinaciin sstematica del dscuro fclico v racional a ofro de fipo emocianal v fealral, basado

enlo lncibn del boy de o izackn (Tomero, Samy y Tejedaor, 2018).

Este g de lo ? e, segin Tomaro, Samy y Tejedor (2018), o ko superacion
aeka memmooon E‘SDEC‘YOCUIEI’ del contexto ibesal COD"O\S[D ¥ O una regreson al pasado, donde se
que se creian yo Es i donde se ubican, por ejemplo,

lo proliferacién de foke news, I cudienciss emocionalizodas, la Utizocitn de meconismos de
propaganda més ciésicos por parte de diversos agentes, efc.

1.3 La desinformocion y los espacios eslancos y dialéclicos

Bl didiogo |de donde proviene sl téming gk i ue han sido
i seiuchaciony Abek P QCIIT] Esae.é.oago Fichard Sermatt |muq distingue

una cmmcens.én comin o sintess) y i a.ousgm:o [Dhemodn hacia los impicitos y mediante ia cucl nase

pessigue sinfesic alguna, sino 1o

interaccién menos competitiva) (Morales | Gras, 2|:II 7]. En este frobajo se pretende simpiificor os rérmms

pare describir das situaciones que coedsten en las redes socidles: los espacios can vecacién a

¥ que prod “niido didbEen”, y koS espacios mas n.méchm;
0 de soluciones donde priman cigunas ideas sobre las ofros.

ala

Este trabojo tiene come abj cientifica en tema ol
compartamiento en redes sociales de lo desinformociones o noticios folsas, describiendo la forma de
propagacién y ks relaciones que se crean en la conversacidn digitdl en tamo a ellas. En este sentida,
desamola una aproximaciin cercona o punto de visto cpartade por Vasoughi, Roy v Aral (2018 v;gt,
investigaciones, los cuales ofargan o la variable un lugar enla G
#n falo; en porficular, las naticios referentes o la politica clcanzan mids espach

.32 dilunden

86



