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Resumen

Esta investigacion pretende determinar las caracteristicas del aspecto psicoafectivo de escolares
victimas de bullying, el grado de afectacion y las consecuencias en su vida cotidiana. El método
fue analitico sintético, de enfoque mixto, aplicando instrumentos como: entrevista psicoldgica,
observacion y Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato Entre Iguales (CIMEI). Los
resultados evidenciaron la presencia de acoso escolar, la afectacion del estado emocional de las
victimas, por un ambiente escolar perturbador, que cohibe a los nifios de realizar actividades de
su agrado, poca capacidad de relacionarse con los demas, desmotivacidn para desenvolverse en
las actividades del contexto escolar.
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Abstract

This research aims to determine the characteristics of the psycho-affective aspect of
schoolchildren who are victims of bullying, the degree of affectation and the consequences in
their daily lives. The method was synthetic analytical, with a mixed approach, applying
instruments such as: psychological interview, observation and Questionnaire on Bullying and
Peer Abuse (CIMEI). The results showed the presence of bullying, the affectation of the
emotional state of the victims, due to a disturbing school environment, which prohibits children
from performing activities they like, poor ability to relate to others, lack of motivation to
develop in the activities of the school context.

Key Words: Bullying, Victims, Emotional state, affectation

Introduccion

El acoso escolar o generalmente, conocido como Bullying, cuya definicion se basa en la
actividad recurrente e intencionada de violencia o agresién, de un estudiante o grupo de
estudiantes hacia otro compafiero, en donde la victima muestra incapacidad para salir de ese
ambiente, volviéndose mas cadtica la situacion de violencia (Lara-Ros et al., 2017). La
violencia es emitida de manera verbal, fisica e incluso psicoldgica; actualmente existe el abuso
cibernético, dirigido especialmente hacia las mujeres y es comun por la facilidad de las redes
sociales (Barcenas-Lope et al., 2012). Se considera una problematica en constante aumento en
la mayoria de los establecimientos educativos, pese al control que se realiza para mantener el
equilibrio de esta situacion (Bausela, 2008; Gémez, 2013; Araceli y Posadas-Pedraza, 2018).

Afirman Legue y Manguendazo (2013) citado en Enriquez y Garzdn (2015) que las victimas se
manifiestan sumisos, timidos, retraidos socialmente debido a su dificultad para expresarse o
entablar relaciones sociales, son mas vulnerables para el agresor. Se sienten nerviosos, tristes,
enojados, con poca 0 nada motivacion, en ocasiones llanto, irritabilidad para asistir a clases por
las amenazas, los insultos y a los maltratos fisicos a los que estan expuestos (Garcia y Ascencio,
2015; Lopez y Rueda, 2015), ocasionando un desequilibrio emocional que afecta el rendimiento
escolar, y la autoestima (Melero, 2017). Los estudiantes se desenvuelven en un ambiente donde
reciben humillaciones, apodos, insultos, amenazas y agresiones fisicas por parte de sus
comparieros, la mayoria de estos sucesos ocurren dentro del aula, en el patio de la institucion y
frecuentemente a la hora de salida, esto los hace sentirse aislados dentro del grupo escolar
(Ceron y Uberti, 2017); afectando el rendimiento escolar y el autoestima en las victimas
(Echeverria, 2017).

En contraste, el agresor es aquella persona que refleja un caracter dominante, opresor y de
superioridad que busca intimidar, humillar y minimizar a sus victimas, su apariencia fisica se
aprecia como un individuo de complexion enérgica y de superioridad (Enriquez y Garzon,
2015), sus progenitores son conscientes de los actos de sus hijos, a veces muestran desinterés y
consideran que son comportamientos normales (Ampuero, 2019). La agresion es la
consecuencia de los procesos cognitivos distorsionados que se convierten en conductas
amenazantes 0 provocaciones que se vuelven persistentes hacia la victima, porque esta cargada
de gran cantidad de pensamientos irracionales con relacion a la victima y las situaciones de
acoso existentes, necesitando entrenamiento en sus habilidades sociales (Gil, 2015).
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Los factores causantes de este fendmeno en los infantes y adolescentes son diversos,
dependiendo al ambiente en el que se esta desenvolviendo, el contexto y el clima familiar que
domina en el hogar, son las causas principales, en ciertos casos existe la ausencia de la figura
paterna, o al contrario, la presencia de un padre violento, por lo que podrian encontrarse rodeado
de un circulo de maltrato, los mismos que podrian ser reflejados ante sus iguales en el sistema
educativo al que pertenece, pueden llevar a un comportamiento agresivo en la nifiez y a la
violencia en la adolescencia (Enriquez y Garzén, 2015); también se considera como causante,
las tensiones matrimoniales, cuestiones econdmicas o la desorganizacion del hogar, exposicion
al consumo de alcohol u otras drogas, a los medios de comunicacidon y otros factores politicos,
culturales y sociales (Castillo, 2011).

Las reglas parentales demasiado rigidas, convierten en victimas de Bullying a los hijos que
viven bajo esa tutela, que crecen sin iniciativa, con timidez, suelen ser reservados nula
resolucion de conflictos, creatividad baja y sobre todo con poca capacidad para la toma de
decisiones (Abadio et al., 2015). El Bullying o acoso escolar afecta en gran parte el
autoconcepto y por ende su estado emocional de las victimas y la salud mental de los agresores.
Es por ello que, el objetivo de esta investigacion determinar las caracteristicas del aspecto
psicoafectivo de escolares victimas de bullying, el grado de afectacién y las consecuencias en
su vida cotidiana.

Materiales y metodos

La investigacion se efectud en la escuela de Educacion Bésica “Luis Angel Le6én Roméan” del
barrio El Porvenir situado en el canton Pasaje, con la participacion de tres estudiantes entre 8 y
10 afios, con caracteristicas de ser victimas de acoso escolar. Se realizaron cuatro visitas al
plantel educativo, en los primeros 3 encuentros se realizaron las entrevistas psicologicas tanto
a los participantes como a sus docentes y padres de familia, previo a un consentimiento
informado. La técnica primordial utilizada fue entrevista, las mismas que tuvieron una duracion
de 40 minutos con cada participante, se logré obtener informacion relevante, la informacion
obtenida en las entrevistas fue complementada con la observacién durante las mismas,
especialmente las aplicadas a los nifios. Una vez recogida estos datos, se administroé una prueba
psicoldgica, el Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato Entre Iguales (CIMEI), consta de 30
preguntas dirigidas a los estudiantes, permitiendo indagar sobre las relaciones sociales y
afectivas entre pares dentro del area escolar y a la vez identificar la presencia de algun tipo de
violencia.

El método de estudio es el analitico-sintético, descomponiendo y estudiando las multiples
relaciones y caracteristicas del Bullying, para luego integrar las generalidades con los sucesos
de la realidad que permitié cumplimentar con el objetivo planteado.

Resultados y discusiones

Los tres participantes tanto en las entrevistas y en los resultados de la aplicacion del
Cuestionario sobre Intimidacion y Maltrato Entre Iguales (CIMEI) demostraron ser victimas de
acoso por parte de un mismo compariero, donde las agresiones se daban por medio de insultos
y golpes con una frecuencia constantemente, lo cual provocaba en las victimas sensaciones de
temor y aislamiento tanto dentro de la institucién como fuera de ella, se narraba la conducta
violenta recurrente entre iguales (Bausela, 2008; Gémez, 2013; Araceli y Posadas-Pedraza,
2018), esto se pudo comprobar mediante las entrevistas realizadas a sus familiares quienes
indicaron la molestia de sus hijos al momento de acudir a clases. En todos los casos se evidencid
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que sus expresiones gestuales y comportamentales variaban mientras relataban sus experiencias
de acoso en su institucion. En base a la informacion obtenida, se determiné la existencia de la
presencia de acoso escolar y la variacion del estado emocional de los nifios victimas de Bullying
(Gamboa, 2013), se resaltan las humillaciones que ocasionan un desequilibrio emocional en los
nifios que son victimas (Ruiz, et al., 2015).

Los cambios emocionales que se han suscitados en los nifios estudiados son notorios desde que
han sido victimas del comportamiento agresivo de sus compafieros victimarios, entre ellos
resalta la sensibilidad ante ciertas situaciones, como el llanto, tristeza, enojo, decaimiento,
desanimo, indiferencia ante actividades que antes solian hacer, entre otros (Melero, 2017), las
consecuencias de las victimas de acoso escolar son de caracter psicoemocional; ademas de
provocar problemas de depresion, ansiedad o estrés postraumatico (Farfan et al., 2016).
Manifiestan Garcia y Ascencio (2015) que las emociones que presentan estos nifios se
encuentran: el enojo, la ira y la tristeza, a causa de diversas formas del bullying. Ademas, la
poca motivacion y el desinterés por asistir a clases, o al momento de realizar sus tareas y
obligaciones escolares, son otras de las consecuencias que se presentaron en estos casos, las
victimas presentan comportamientos negativos dentro y fuera de la institucién y tristeza
continua, al momento de presentarse a clases.

En la entrevista a docentes y progenitores se evidencid que, en el hogar de dos de los nifios
participantes, sus padres eran muy severos Yy rigurosos con los nifios, imponiendo castigos
corporales a veces, lo que generaba ansiedad y timidez frente a la autoridad (Abadio et al.,
2015).

Conclusiones

Luego de los analisis correspondientes se considera que los efectos del bullying, en las victimas,
Ilevan consigo grandes consecuencias que perturban la cotidianidad de la vida a corto, mediano
o largo plazo. Ademas, que dificultan el desenvolvimiento psicoafectivo de los estudiantes. Las
reacciones emocionales y comportamentales se vuelven negativas, desencadenando
sensaciones de tristeza, angustia, inseguridad, desconfianza y una percepcion distorsionada de
si mismos, son demasiados factores que provocan una intranquilidad intensa en la victima, y a
su vez, no logran desenvolverse con armonia en el salon de clases, denotando comportamiento
timido y la insatisfaccion en actividades relacionadas al ambiente educativo.

Un ambiente escolar faltante de convivencia arménica resulta perturbador, cohibe al individuo
de realizar actividades de su agrado, por lo tanto, la capacidad de relacionarse con los demas, y
desenvolverse en las actividades del contexto escolar se perturban en medida que transcurren
actos de violencia.

Una de las limitaciones importantes es la cantidad de participantes de la investigacion, a futuro
se ampliaria la investigacion tanto a victimas como agresores y a sus progenitores para valorar
las aportaciones de que puedan indicar el camino mas acertado para la resolucion de este
fendmeno social.

En las futuras lineas de investigacion es prioritario desarrollar programas activos de habilidades
sociales que redunden en beneficio de los estudiantes de los centros educativos que
implementen procesos asertivos y de convivencia arménica, ajustado a Disciplina Positiva.
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