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RESUMEN

Historicamente la tecnologia ha tenido cambios abrumadores siendo
inicialmente utilizado para fines concretos como la milicia, comercio e industria
hasta convertirse en la actualidad en una herramienta de uso cotidiano. En el
ambito empresarial han surgido nuevas herramientas de soporte a estas como
paginas web informativas, tiendas e-commerce, redes sociales, etc.,
herramientas que han provocado un cambio drastico en la sociedad, puesto
que optimiza procesos y provoca mas empleos dado que se necesita personal

para el soporte y mantenimiento de estos sistemas.

Este tipo de aplicaciones requieren procesos u operaciones que interactuen
directamente con informacion organizacional o personal de los usuarios, a esto
se le denomina informacion sensible, por tal motivo, el desarrollo e

implementacion de estos sistemas sera lo mas seguro, preciso y confiable.

Cada vez que se implementa tecnologia nueva para el desarrollo de
aplicaciones web multiplataforma como navegadores, se incorporan nuevos
riesgos de seguridad, lo cual por falta de experiencia en depuraciones de
procesos y analisis estatico de la codificacion del sistema, se crean las
famosas “vulnerabilidades imprevistas”, generando pérdidas altas a una
organizacion e incluso usuarios finales, puesto que existen “terceros” que se
dedican a incorporar elementos maliciosos dentro de dichas vulnerabilidades
con el fin de obtener, robar o manipular informacién, afectando el bienestar de
los usuarios u organizaciones, ademas de que el sistema es usable y accesible

a los usuarios destinados.

Muchas empresas buscan automatizar sus procesos ya sea utilizando
aplicaciones informaticas de escritorio o web dependiendo de las necesidades
de cada area de la organizacion, con estos antecedentes surge la necesidad
de proponer implementar un sistema web gerencial para el soporte de la toma
de decisiones en la empresa Piedaplast usando la metodologia SWIRL; en la
que el software web tendra la capacidad de automatizar procesos tanto de
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gestion de clientes, proveedores, usuarios, operadores, maquinarias,
producciones, reportes que permitan llevar un claro control en todos los
modulos, y a su vez un panel de soporte de toma de decisiones que ayude a la
gerencia, adicionalmente tendra un registro previo de usuarios, y a la vez la

recuperacion y eliminacion de usuarios.

Los requerimientos aportados en la propuesta fueron dados por el Sr. Leonardo
Paredes Zamora. Gerente de la empresa PiedaPlast, y fundamentacion con
interacciones continuas, con una reunidn en cada iteracion para el surgimiento

de sugerencias y cambios en el sistema.

Las tecnologias usadas en la implementacion de este sistema web son:
servidor apache web, JavaScript, Framework NodeJS, MYSQL, adicionalmente
los estandares HTML, CSS y EJS para las interfaces de usuario. Fueron
seleccionadas a través del apoyo en la utilidad de llegar al usuario a través de
varios dispositivos y navegadores que estén bajo la disposicion del usuario y

gue cuenten con servicio de internet.

Para el proceso de evaluacién luego de la implementacion, se aplicaron por
medio de dos secciones segun la metodologia, donde la primera es un analisis
tomando como referencia la norma de calidad ISO/IEC 9126, y la segunda es
la evaluacion mediante la aplicacion en linea de SWIRL, para verificar el SEO,

Performance, accesibilidad y usabilidad del sistema.

Palabras clave: Software Web, IDE, Gestion de eventos, metodologia SWIRL,

Sistema gerencial.



ABSTRACT

Historically, technology has undergone overwhelming changes, being initially
used for specific purposes such as the military, commerce and industry until
today it has become a tool for everyday use. In the business environment, new
tools have emerged to support these as informative web pages, e-commerce
stores, social networks, etc., tools that have caused a drastic change in society,
since it optimizes processes and causes more jobs since staff is needed for the
support and maintenance of these systems.

These types of applications require processes or operations that interact directly
with organizational or personal information of users, this is called sensitive
information, for this reason, the development and implementation of these
systems will be the most secure, accurate and reliable.

Every time new technology is implemented for the development of multiplatform
web applications such as browsers, new security risks are incorporated, which
due to lack of experience in process debugging and static analysis of the
system coding, the famous "unforeseen vulnerabilities" are created, generating
high losses to an organization and even end users, since there are "third
parties" that are dedicated to incorporate malicious elements within these
vulnerabilities in order to obtain, steal or manipulate information, affecting the
welfare of users or organizations, in addition to the system is usable and
accessible to the intended users.

Many companies seek to automate their processes either using desktop or web
applications depending on the needs of each area of the organization, with this
background arises the need to propose to implement a web management
system to support decision making in the company Piedaplast using the SWIRL
methodology; The web software will have the capacity to automate processes
of management of clients, suppliers, users, operators, machinery, productions,
reports that allow to have a clear control in all the modules, and at the same
time a support panel for decision making that helps the management,
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additionally it will have a previous registry of users, and at the same time the

recovery and elimination of users.

The requirements provided in the proposal were given by Mr. Leonardo
Paredes Zamora. Manager of the company PiedaPlast, and foundation with
continuous interactions, with a meeting in each iteration for the emergence of

suggestions and changes in the system.

The technologies used in the implementation of this web system are: apache
web server, JavaScript, NodeJS Framework, MYSQL, additionally HTML, CSS
and EJS standards for user interfaces. They were selected through the support
in the utility of reaching the user through various devices and browsers that are

available to the user and have internet service.

For the evaluation process after the implementation, they were applied through
two sections according to the methodology, where the first one is an analysis
taking as reference the ISO/IEC 9126 quality standard, and the second one is
the evaluation through the SWIRL online application, to verify the SEO,
Performance, accessibility and usability of the system.

Keywords: Web Software, IDE, Event Management, SWIRL methodology,
Management System.
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INTRODUCCION

El uso de herramientas tecnologicas en esta época, es muy comun; se han
desarrollado diversas de estas ya sean moviles, de escritorio, web, entre otras.
Las compainiias, organizaciones o individuos prefieren usar sistemas aplicados
en la web [1], en su afan de promocionar sus productos o servicios y mostrar su
informacion, una de las razones por la cual optan por un sistema web es
porque permite el trabajo desde cualquier lugar ademas que se manipule en
varias plataformas ya sean moviles, computadores de escritorio, portatiles o
tabletas electrénicas estando siempre disponible y de esta manera automatizar

los cambios realizados.

El verdadero reto para los desarrolladores es crear sistemas adaptables,
usables, seguros y a la vez capaces de satisfacer todo lo que el usuario
necesite, para gracia de ellos a la vez que la demanda de estos sitios aumenta,
también se desarrollan metodologias, herramientas y tecnologias que facilitan
la tarea y promueven la realizacion de un aplicativo desarrollado y calificado de

manera optima.

En estos 2 ultimos afios; 2020 y 2021, el mundo se vio inmerso en una
pandemia que provocod cambios en la vida de todos incluyendo también a los
empresarios; esta pandemia denominada “COVID-19”, impactd en cierres de
negocios por mucho tiempo, a su vez la prohibicién de circular si no era
netamente necesario [2]. Debido a estas restricciones provocadas por la
pandemia los pequefos, medianos y grandes negocios buscaron estrategias
tanto de produccién como de ventas, para reactivar su economia durante este
tiempo dificil [3], donde surgieron estrategias como ventas a través de redes
sociales, concursos por eventos en vivo para promocionar sus productos y
servicios, y claro lo ya mencionado el uso de sitios web que ayuden con la
venta online. Pero no todo es al cliente, muchas empresas buscaban la manera
de tener organizado y estar comunicado con sus trabajadores y optaban por la
idea de tener un sistema web que puedan acceder las personas autorizadas
solo por el o los administradores en la cual se pueda llevar control ya sea de

produccion, venta, soporte, cobranzas, etc., como también que les permitan
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optimizar procesos y no malgastar recursos, es ahi donde nace la idea de un
sistema de informacion gerencial que por supuesto sea web, que ayude con la
gestion de informacién delicada de la empresa y también al soporte de la toma
de ideas en las areas especificadas. PiedaPlast es una empresa dedicada a la
fabricacion, venta al por mayor y menor de fundas plasticas, es por ello que
solicitan un sistema que les ayude a gestionar sus clientes, facturas,
proveedores, usuarios, maquinarias, producciones, productos, materia prima, y
también la generacién de reportes, graficos que ayuden con el soporte de la
toma de idea [4], que resuelvan dudas como: ;Qué productos se vendieron en
un mes determinado?, ¢ Qué cliente solicita tal producto?, ;Qué producto no es
comercializable en un determinado mes?, etc., preguntas que ayudan a reducir
el gasto, aumentar la productividad, comprimir el desperdicio generado,
mantener stock que muy dificil se vende en ciertas temporadas.

Con esta problematica surgio la necesidad de implementar un sistema de
informacion gerencial que ayude a la toma de ideas en las areas de ventas-
produccion en la empresa PiedaPlast, usando herramientas del servidor como
NodedS, JavaScript, MySQL, del lado del cliente usando EJS, jQuery y
Bootstrap, complementado con la metodologia SWIRL, para el proceso de
analisis, planificacion, modelado, implementacion, revision vy pruebas,

lanzamiento y marketing, para asi entregar un producto de calidad.

Para la elaboraciéon del presente trabajo se trabajo con la estructura detallada

de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se define la situacion actual, se determina el
alcance de la aplicacion, la especificacion de los requerimientos, el disefio,
propuesta de solucion, la fundamentacion, seleccion de herramientas y las

tecnologias a implementar.

Capitulo Il: En esta seccion son disefiados los diagramas y modelos
requeridos para la elaboracion del prototipo, también se define el disefio y
visualizacion de las interfases a mostrarse al usuario, y por ultimo las pruebas a

ejecutar del sistema de informacién ya implementado.
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Capitulo llI: Finalmente, en esta seccion se realiza la evaluacion de calidad al
sistema de informacion mediante el estandar internacional ISO/IEC 9126 y la
evaluacion con la herramienta online para lo que es el SEO, accesibilidad y
performance del sistema.
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1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUISITOS

1.1.AMBITO DE APLICACI()N: DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y
HECHOS DE INTERES

La empresa PiedaPlast, es una empresa que se dedica a la produccion de
fundas plasticas al por mayor y menor para el sector bananero, camaronero,
cacaotero, etc.; que tiene multiples procesos como facturacion, inventario,
cobranza, de produccién entre otros y son llevados de forma empirica,
ocasionando pérdida de facturas, desconocimiento de tiempos limites para
pagos de clientes y/o proveedores, puesto que se manipula diariamente
informacion de ventas de productos y son almacenados manualmente sin
finalidad estratégica, debido a esto, no se recolectan datos necesarios para la
toma de decisiones de forma objetiva, ya que resulta complejo determinar en
qué periodo de tiempo es ideal la adquisicion de productos comerciales, y su

nivel de compra estimada.

Por lo tanto, la implementacion de un sistema de informacién gerencial
permitira el control efectivo de todos los procesos inmersos en la organizacion,
dando soluciones dinamicas empresariales, generando ventaja competitiva e
incremento de los niveles econdmicos, sistema que ayude a tomar decisiones
en funcion de sus ventas, compras y claro de produccién, teniendo como

requisitos fundamentales que ayude a responder 3 preguntas claves:

1. ¢Qué productos se vendieron en mayor cantidad en uno o varios
meses?, para determinar que producto se producira generando mas
stock sin pérdidas.

2. ¢Qué cliente adquiri6 mas de un producto en especifico en uno o varios
meses?, para decidir como repartir rutas y la produccion a realizarse en
la semana o mes.

3. ¢Qué porcentaje y cantidad de ganancias o pérdidas se obtuvo en el
mes actual?, para determinar las mejores estrategias ya sea para
aumentar ganancias, o reducir gastos que provocan pérdidas.
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Ademas de otros requisitos como funciones esenciales create, update y delete
traducidos al espanol como crear, actualizar y borrar y con sus siglas “CRUD”
en los médulos de productos, proveedores, clientes, usuarios, etc., para los
administradores, diferenciar 2 tipos de usuarios, administrador y operador,
donde el operador registrara producciones realizadas y opcion a vistas de las 2

preguntas mencionadas anteriormente.

Cabe aclarar que los requisitos funcionales y los no funcionales para esta
propuesta tecnologica se obtendra cumpliendo la metodologia para el disefio y
desarrollo de aplicaciones web SWIRL, la cual establece técnicas y varias
herramientas acordes para la recopilacion de requisitos, misma informacion
que fue tomada acorde al gerente y operador de la empresa PiedaPlast, pero
no obstante queda establecido que el presente sistema de informacion
gerencial sera amoldado a cualquier empresa con produccion de diversas

variedades de productos.

llustracién 1 Diagrama de organizacion del proyecto

SIG PIEDAPLAST

Metodologia

Capa de

presentacion Capalogica ff Capa de datos SWIRL

CSSy
BootStrap + Node]s + Mysql + Fases de

EJS Angular MongoDB desarrollo

Fuente: Elaboracion del Autor
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1.2. ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

La empresa PiedaPlast cuenta con departamentos administrativos vy
operadores, por lo cual se realiz6 una reunion sobre la forma actual de la
gestion y manipulacion de su informacion como los recursos que estan

disponibles para implementarlos en la web.

La entrevista planteada [4], tuvo como objetivo conocer a detalle las funciones
de ambos departamentos o roles, y obtener conocimiento sobre los procesos
que realizan manualmente y como les gustaria realizarlo de manera

digitalizada.

A través de la entrevista, se logré aplicar el proceso de ingenieria de
requerimientos teniendo en cuenta a todos los posibles interesados del
proyecto [5], resultando los siguientes requisitos:

* Gestidn de clientes, proveedores, productos, facturas de cliente y
proveedores, usuarios, produccion.

* Dashboard permitiendo dar soporte de toma de decisiones respondiendo
incégnitas mencionadas en el anterior punto del documento, y otras
mas.

* Permitir descargar reportes de lo gestionado y de lo consultado en el
dashboard.

Como requisitos anexados se tomara en cuenta los roles y permisos a cada
modulo del software, como también los requerimientos funcionales y no
funcionales seran detallados en la fase de analisis segun la metodologia a

implementar.

1.3.JUSTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Este sistema de informacion gerencial tiene como objetivo principal, optimizar
los procesos de manipulacién de documentacion en la empresa PiedaPlast, asi
como también dar soporte en las tomas de decisiones en las distintas areas
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qgue existen dentro de la misma, debido a que por la falta de un sistema ocurre
la pérdida de informacién, falta de conocimiento en los ingresos y egresos de la
empresa, provocando pérdida de materia prima, o de realizacion de productos
muy pocos consumidos, lo que llevaria a una produccién falsa que no se

venderia en el tiempo adecuado.

Puesto que Ila informacion a tratarse se genera en gran cantidad
semanalmente, se requiere un sistema adaptable a todos los navegadores y
dispositivos, aprovechando la arquitectura cliente-servidor, teniendo en cuenta
la infraestructura del sistema mediante técnicas de direccion y transporte de
informacion [6], esta es capaz de aguantar una interaccion masiva de solicitud

de uso.

En los requerimientos a plantear, se toman dos tipos de roles, uno de
Administrador, el cual tiene acceso total al sistema, mientras que el operador,
que tendra acceso limitado a la gestiéon de producciones y vistas, dando al

Administrador primer lugar en niveles de jerarquia de usuarios.

Los requerimientos que se detallaran en este documento a través de un
conversatorio seran desarrollados mediante la metodologia SWIRL, la cual es
una metodologia de desarrollo de software web.
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2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1.DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO

Para afianzar la idea de la propuesta se conceptualiza las herramientas y
metodologias a utilizar, asi como la arquitectura, los interesados y todos los
requerimientos para la fase del modelado.

2.1.1. Arquitectura de software

Teniendo en cuenta las interfaces, actividades y los componentes que se
dispone y basandose en [7] que habla sobre las comunicaciones cliente —
servidor, en la cual el cliente es definido como el dispositivo empleado por el
usuario para conectarse o conferirse algun servicio [8] en la cual implementa
un medio como el internet con el protocolo http y un servidor que es aquel que
recibe las peticiones del usuario, la procesa y envia al repositorio de los datos,
y regresa mayormente una respuesta satisfactoria o de error.

llustracion 2: Arquitectura Cliente - Servidor

Clientes
3 Petc;s
- # % Internet Servidor
= \ Web DBA
th

D @ Pruaon —%’Htt hﬂ'P v/ Peticién thE Consulta SQ'—e ?
Respuesta Http

Respuesta Http Respuesta datos

Fuente: Elaboracion del Autor

Un cliente utiliza el sistema a través de un navegador web con acceso a
internet a través del protocolo de transferencia de hipertexto también conocido
como HTTP, envia la peticion al servidor web, que a su vez realiza una
consulta a través de un lenguaje estructurado de consultas SQL al
administrador de base de datos (DBA), el servidor retorna como respuesta la
vista elegida solicitada.
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Esta arquitectura que analiza desde varios puntos de vista, ya sea en sus
virtudes y falencias que se presentan como servicio a los clientes, y en sus

diversas propiedades en la que el proceso se ejecuta el servidor [9].

2.1.2. Identificacion de interesados

Los interesados o denominados “Stakeholders”, son todos aquellos
involucrados directamente con el proyecto [10].

A continuacién, se muestra una tabla de los Stakeholders relevantes que estan
inmersos en las fases dictaminadas por la metodologia SWIRL. Entre ellos se
tiene al Ing. Joofre Honores como tutor de la propuesta tecnoldgica, al Sr. Elvis
Paredes Demera como Desarrollador, al Sr. Leonardo Paredes Zamora como
gerente de PiedaPlast y cliente.

Tabla 1 Tabla de Stakeholders

N Nombre Rol Profesion Responsabilidades
1 Ing. Joofre Tutor de la Ing. De Sistemas Revisiones entregables,
Honores propuesta gestion de requerimientos,
tecnologica pruebas del sistema
2 Sr. Elvis Desarrollador Alumno Planificacion,
Paredes implementacion, pruebas,

lanzamiento y

mantenimiento del sistema.

3 Sr. Leonardo Gerente Comerciante Emisién de requerimientos,
Paredes PiedaPlast, delimitante del alcance del
cliente proyecto.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.1.3. Requerimientos

Haciendo referencia a la Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos conocida como PMBOK, la gestién de requerimientos establece la
manera en que seran analizados, documentados y gestionados los

requerimientos [11], en la cual contendra: la manera en que las actividades de
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requerimientos seran analizadas, planificadas, y como sera el seguimiento y
reportadas, ademas de los cambios que se realizaran, como impactaran y en

gué nivel ocupara de aprobacion.

2.1.3.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos son referentes a las actividades o servicios que se
ejecutara el sistema o servicios, se tienen en cuenta las entradas, salidas,
procesamiento y el almacenamiento de los datos [12].

Tabla 2 Tabla requisitos funcionales

REQUISITOS FUNCIONALES

cODIGO DESCRIPCION
RF-01 Solicitar informacion al usuario para Login.
RF-02 Creacion de usuarios.
RF-03 Registro de usuarios segun su rol.
RF-04 Gestidon de productos
RF-05 Gestidon de proveedores
RF-06 Gestion de usuarios
RF-07 Gestion de produccion
RF-08 Gestidn de maquinarias
RF-09 Gestion de facturas proveedor
RF-10 Gestion de facturas de clientes
RF-11 Panel de toma de decisiones
RF-12 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracion del Autor

2.1.3.2. Requerimientos no funcionales

Un requerimiento no funcional se define como lo que esta relacionado con las
propiedades que contienen los requisitos funcionales, estos requerimientos
normalmente son capacidades técnicas que tiene el sistema como la fiabilidad,
tiempos de respuesta, disponibilidad, rendimiento, etc.[12].
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Estos requerimientos son cualidades externas que van de la mano con los

funcionales, pero son manejados directamente a la ética o determinacién del

sistema.
Tabla 3 Requerimientos no funcionales
REQUISITOS NO FUNCIONALES
cODIGO DESCRIPCION
RNF-01 Entorno Visual
RNF-02 Conexién a base de datos
RNF-03 Ataques de seguridad
RNF-04 Acceso al sistema
RNF-05 Respaldo de informacion
RNF-06 Tiempo de visualizacién
RNF-07 Disponibilidad con los navegadores
RNF-08 Modificacion y correccién de errores
RNF-09 Compatibilidad de la aplicacion
RNF-10 Uso de la aplicacion
RNF-11 Disefio estandarizado
RNF-12 Disefio minimalista

Fuente: Elaboracion del Autor

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROTOTIPO

2.2.1. Metodologia

Una metodologia se define como un camino y logro de estudio [13], una
manera de llegar a algo de manera ordenada y correcta, dentro de desarrollo
de software, existen tanto como metodologias tradicionales, agiles y las
hibridas.

2.2.2. SWIRL: Metodologia para desarrollo de aplicaciones web

Software Web Iterativo Relacional Logico, es una metodologia hibrida e
iterativa para sistemas web [7], se enfoca en ejecutar iteraciones en sus fases,

logrando asi la integracion del usuario durante todo el proceso y adaptando la

24



fase de negocio en el ciclo de vida, esto provoca iteraciones que forman un
remolino.

Entre sus objetivos se encuentra integrar técnicas SEO (Search Engine
Optimization) con los modelos de negocio, de igual manera que el cliente sea
parte total del proyecto, por supuesto permitir modificaciones agregadas con

mantenimiento al sistema.

El ciclo de vida de esta metodologia se basa en:

llustracion 3 Ciclo de vida de la metodologia SWIRL

Andlisis del
Sistema
Requisitos

I Fase de
% Planificacion

Analisis de
Requerimientos

Reporor errores

D
Fase de v Fase de
Revision y Pruebas Modelado
Fase de

Implementacion
# ﬂ SE0 Fase ce ‘F:
A "
- - Marketing Lanzamiznto I

Fuente: Metodologia SWIRL [7]

Que el gerente defina el sistema y modelo de negocio, que el cliente delimite
los requerimientos y la calidad que tendra el software, planificar las actividades,
comunicacion, y los entregables de las iteraciones, disefiar los modelos e
implementarlos con sus funcionalidades, verificar y realizar pruebas para
corregir errores, validar y revisar el cumplimiento de requisitos con cliente sin
ningun error, y se culmina con la aplicacion verificada por el cliente

posteriormente se continua con el lanzamiento.

2.2.3. Metodologia de Gestion de procesos de negocio (BPM)

Esto permite a las empresas conocer, investigar y gestionar todos estos
procesos de forma profesional y completa, detectar de forma precisa y
quirurgica los defectos pasados por alto y hacer que los procedimientos sean
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mas eficientes y eficaces. Contiene un conjunto de técnicas de gestién para

ayudar a optimizar todos los procesos ya conocidos hasta un punto de la

empresa [14].

“Entre los beneficios de la utilizacién de metodologia BPM se encuentran:

Aumentar de la agilidad para detectar y solucionar problemas de los
procesos de una organizacion.

Brindar una mayor visibilidad y competitividad a la empresa.

Mejorar el rendimiento operativo y administrativo en el desempefio

empresarial [15]".

“El ciclo de vida de la metodologia BPM, se divide en seis fases:

1)
2)
3)
4)
o)
6)

Planificacion y Alineamiento Estratégico:
Analisis de los procesos

Diseno de los procesos

Implementacién de los Procesos
Seguimiento de los procesos

Refinamiento de los Procesos [16].”

2.2.4. Cliente Web

Un cliente web es hablar de un navegador web, el cual hara visible las

respuestas del servidor y las peticiones del usuario [17], es la interaccion del

usuario con el servidor, usando como medio un lenguaje de parte del front-end
como HTML, CSS, EJS o JavaScript.

llustracion 4 Cliente web

ICOMPRAR!




Fuente: Cliente web [17]

2.2.5. Bootstrap

Esta es una biblioteca diversas plataformas de codigo abierto trabajan para la

ayuda y soporte de disefios de los sitios o aplicaciones web [18], es un

llustracion 5 Bootstrap

framework que lo usé Twitter en su modelo de negocio.

Fuente: Bootstrap [19]
2.2.6. Embedded JavaScript templates (EJS)

EJS es una herramienta de software gratuito que ayuda en la creacion de
modelado y disefio [20], que ayuda a implementar y desplegar las vistas en
diferentes navegadores, trabajando de la mano con Javascript.

2.2.7. Servidor Web

Una aplicacién la cual responde a solicitudes que llegan de un navegador,
proporciona recursos que requieren a través del protocolo http o de manera
segura HTTPS [21] son conocidos como servidor web.
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2.2.8. NodeJS

NodedS es un entorno de ejecucion basado en JavaScript, de forma libre y es
parte de Linux Foundation, ayuda a reducir los tiempos de ocupacién, por lo
que es asincrono y atiende solo cada vez que es invocado [22], por lo que
utiliza diferentes tipos de librerias o paquetes de contenidos que se afiaden

segun una necesidad.

2.2.9. MySQL

Esta herramienta fue conocida en los afos finales de los 90, siendo un sistema
de gestion de base de datos relacional, principalmente para proyectos web
pequenos, hasta que en el 2000 fue usado de manera masiva [23]., esta

herramienta ayuda a contemplar despliegues con clientes o nodos de instancia

2.2.10. MongoDB

MongoDB es un sistema de gestion de bases de datos NoSQL en el que los
registros de informacidon se crean a través de documentos en formato JSON
que tienen una estructura similar a los archivos XML y se agrupan en
"bibliotecas" [24]. Este tipo de base de datos ofrece la flexibilidad de insertar,
modificar y eliminar datos, lo que la hace ideal para administrar grandes
cantidades de informacion.

2.2.11. Balsamiq Mockups

Balsamiq es una herramienta para desarrollar disefios de interfaz que
presentan visualmente los posibles resultados para su sitio web. En otras
palabras, mejora de forma interactiva los requisitos funcionales del sistema que
implementa, mas cerca de lo que ven sus usuarios finales [25], este es un
software que permite diseiar prototipos de un sistema, desde los iconos hasta
la vista final de cada interfaz a brindar al usuario final.
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2.2.12. Sistema Web

Se define al sistema web o aplicacidon web como aquel que son fabricados e
instalados no en un sistema operativo si no ubicado en un servidor en internet,
o una red local [26], es parecido a una pagina web que se ve normalmente
pero se diferencian por su funcionamiento y que son mas potentes pues

entregan respuestas a solicitudes otorgadas por el usuario.

2.2.13. Hoja de estilo en cascada (CSS)
CSS representado en esparfol como hoja de estilo de cascada, es un archivo
que permite la mejora de visualizacion [27], combinando colores, bordes,
tamanos, entre otras caracteristicas distintivas usadas mayormente en HTML.

2.2.14. Framework
Esta herramienta es una estructura prefabricada para un proyecto [28], son
usadas en diferentes ambitos, por ejemplo en la web, existen varios como

lavarel, cakephp, chart.js, ejs, jquery, entre otros.

2.2.15. Visio
Este es un software que brinda servicios de creacion y disefio de diagramas
[29], como, por ejemplo: de flujo, secuencia, actividades, caso de uso, de red,
entre otros tipos. Es una herramienta compatible y claramente con el paquete
office.

2.2.16. Project
Software elaborado por Microsoft con el fin de evaluar, y administrar tareas,
con sus diferentes tiempos, recursos, costos, entre otros aspectos. Su funcion
es optimizar la realizacion de un proyecto [30], dando resultados de
procedimientos exactos, organizados y a su vez culminar en los plazos

determinados.
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2.2.17. Ciclo de vida de un software
Un software como toda cosa, producto o servicio, tiene un ciclo de vida, un
inicio y un fin, algunas arquitecturas lo describen como un espacio de solucion
con inicio y fin [31], con etapas como; analisis, disefio, desarrollo, pruebas,

lanzamiento y mantenimiento o soporte.

2.2.18. Calidad de software
Se define a la calidad como el vinculado de formas que determinan un producto
es decir el software y que establecen su provecho y coexistencia [32].

2.2.18.1. Modelos de calidad
Un modelo de calidad es aquel documento que fusionan las mejores practicas,
que proponen temas de administracién de las cuales cada organizacion hace
enfasis, y las diversas practicas dirigidas a las claves que miden los avances
de la calidad [33]. Existen diversos modelos de calidad, como los de nivel de
proceso que son programadas desde un inicio y en cada etapa se lleva el
control y seguimiento para minimizar riesgos, la calidad a nivel de producto en
la cual se especifica y evalua los parametros de criterios del producto, para
esto se aplican medidas internas y/o externas, también existe calidad en uso,
que resalta diferentes escenarios se utiliza los términos de usabilidad y calidad
en uso y los modelos a nivel de proceso las cuales se relacionan al ciclo de

vida del software.

2.2.18.2. Norma ISO/IEC 9126
Este es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad de software
[34], la cual se divide en 4 partes: la primera dedicada al modelo de calidad
donde se especifican las caracteristicas que son empleadas por el estandar, la
segunda que trata las métricas externas, la tercera sobre métricas internas y la

ultima sobre la calidad en uso.

2.2.18.2.1. Calidad interna y externa
La calidad interna es mejorar los procesos internos de la empresa, en la cual

los favorecidos son la administracion y los empleados de la compainiia, mientras
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que la calidad externa busca favorecer al cliente mediante el cumplimiento de

las expectativas [33].

2.2.18.2.2. Funcionalidad
Cumplira de manera exitosa el comportamiento de las funciones del sistema
[35], se busca que el cliente satisfaga sus necesidades segun los

requerimientos que establecio.

2.2.18.2.3. Fiabilidad
Esta etapa o parametro de la norma, mantiene el nivel de rendimiento del
sistema segun condiciones [35], a la vez se encarga de tener un buen

funcionamiento del sistema bajo diferentes circunstancias.

2.2.18.2.4. Usabilidad
Esta se refiere a la manera en que el sistema sera entendido, aprendido y
usado de una manera facil y atractiva, es la adaptacioén del software al usuario

segun sus funciones [35].

2.2.18.2.5. Eficiencia
La relacién de los recursos con el rendimiento, cuando se enfoca en la
evaluacion de las habilidades del software con la demanda de peticiones a la
vez [35].

2.2.18.2.6. Mantenibilidad
Esta ligado a los cambios especificos, su actualizacion, implementacion de

funciones nuevas y la reparacion de errores [35].

2.2.18.2.7. Portabilidad
La capacidad del sistema para transferirse de un entorno a otro entorno [35],
esta ligado en asegurar la configuracion e instalacion del sistema para migrar

un entorno de trabajo a uno nuevo sin que existan errores o inconvenientes.
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2.2.19. Express.js
Constituido por Node, Express es un framework usado como capa de
abstraccion del médulo de HTML, donde brinda funcionalidad para que este no
sea reescrito [36], este mdédulo ayuda a que el HTML no sea modificado o
realizado de 0 en tareas como gestion de solicitudes, rutas, usuarios, entre

otros.

2.3.0BJETIVOS DEL PROTOTIPO

2.3.1. Objetivo General

Implementar un sistema de informacion gerencial en el area de ventas-
produccion en la empresa de plasticos PiedaPlast, utilizando la metodologia

SWIRL, para soporte de toma de decisiones.

2.3.2. Objetivos Especificos

* Analizar la informacion relacionada sobre las herramientas a usar en el
desarrollo web.

* Recabar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

* Implementar el proceso iterativo de la metodologia SWIRL, mediante la
aplicacion de las fases de desarrollo de la misma.

* Disenar prototipos de interfaces de las vistas finales para los usuarios
finales.

* Implementar la codificaciéon de las funciones y componentes de cada
servidor, para el funcionamiento igualado con la aplicacion web.

* Evaluar el sistema web final, mediante el estandar de calidad ISO/IEC
9126, y herramientas SEO, para verificar el correcto funcionamiento en
niveles de carga y descarga de contenido.
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2.4.DISENO DEL PROTOTIPO

2.4.1. Fase de planificacion

En esta fase se toma en consideracion la documentacion recabada en la fase
de analisis de requerimientos con los interesados, por medio de historias de
usuario, cronograma con iteraciones, para que a través de esto se logre
solventar la idea del proyecto y cumplir con las expectativas propuestas
cubriendo en su totalidad las necesidades.

2.4.1.1. Historias de usuario

Son planteadas segun los requisitos funcionales, con esto se busca limitar el
alcance, para facilitar el funcionamiento y desarrollo del sistema web [37].
Tabla 4 Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 1 Usuarios: Administrador, Operador

Nombre de historia: Solicitar informacion al usuario para Login

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-01 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Los usuarios ingresan con el numero de cédula y contrasefia, se mostrara la
interfaz inicial segun el rol.

Observaciones: Mostrar mensajes satisfactorios o de error segun el ingreso del usuario.

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema web autenticara las credenciales de los usuarios que ingresan al
sistema, y dirigirlos al menu correspondiente segun su rol.

Tabla 5 Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuarios: Administrador
Nombre de historia: Creacion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta
Requerimiento funcional: RF-02 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio
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Descripcion: El administrador crea el usuario, anadiendo el numero de cédula, rol y del
usuario, para que al momento de registrarse el usuario se valide que su cédula esta en los
registros, asi se valida que no cualquier se registre en el sistema.

Observaciones: El administrador solo tendra acceso a ver los clientes, el usuario al

registrarse comprobara si tiene permiso para su registro.

Fuente: Elaboracion del Autor

Un administrador tiene el privilegio de crear los usuarios con sus respectivos

roles, asegurando que no cualquier persona externa se registre con cualquier

rol.
Tabla 6 Historia de Usuario 3
HISTORIA DE USUARIO
Nuamero: 3 Usuarios: Administrador, Operador

Nombre de historia: Registro de usuarios segun su rol

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-03 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Un usuario para registrarse validara que su cédula se encuentre en la base de
datos y asi registrar su informacion, con el rol designado por el administrador.

Observaciones: Si un usuario no consta en la base de datos se mostrara un mensaje de

usuario no identificado o no validado, caso contrario tendréa la capacidad de registrarse.

Fuente: Elaboracion del Autor

El registro de un usuario, dependera del rol dictaminado anteriormente por el
administrador, el usuario valida si consta en el sistema en caso de que no,
mostrara mensaje que indique que el usuario no fue encontrado.

Tabla 7 Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestiéon de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-04 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Un administrador tendra acceso a los productos registra, modifica y elimina.
Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea, mientras que

el usuario solo esta en modo lectura.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 8 Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestiéon de proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-05 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Un administrador tendra acceso a los proveedores donde tendra la capacidad de
registrar, editar y modificar los mismos.

Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea, mientras que

el usuario en modo lectura.

Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 9 Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-06 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Un administrador dispondra de acceso a los usuarios donde tendra la capacidad
de registrar, editar y modificar los mismos.

Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 10 Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Ndamero: 7 Usuarios: Administrador, operador

Nombre de historia: Gestién de produccion.

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-07 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Cualquier usuario tendra acceso a las producciones donde tendra la capacidad
de registrar, editar y modificar los mismos.

Observaciones: Todos los usuarios tendran privilegios para realizar esta tarea.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 11 Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 8 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestién de maquinarias.

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-08 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Un administrador tendra acceso a las maquinarias donde tendra la capacidad de
registrar, editar y modificar las mismos.

Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea, mientras que

el usuario solo tendra la capacidad de estar en modo lectura.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 12 Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestion de facturas proveedor

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-09 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcidon: Un administrador dispondra de acceso a las facturas del proveedor donde tendra
la capacidad de registrar, editar y modificar los mismos.

Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea, ademas de

notificarle el tiempo que el proveedor cobrara el cheque dado por esa factura.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 13 Historia de Usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Gestion de facturas clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-10 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Un administrador dispondra de acceso a las facturas del cliente donde tendra la
capacidad de registrar, editar y modificar los mismos.

Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea, ademas de

notificarle el tiempo que tiene el cliente para cancelar la factura en caso de tener crédito.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 14 Historia de Usuario 11

HISTORIA DE USUARIO
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Numero: 11 Usuarios: Administrador

Nombre de historia: Dashboard

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-11 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Cualquier usuario dispondra de acceso al dashboard, pero con las opciones
permitidas a cada uno, por ejemplo, un administrador tendra todos los graficos a la vista,
mientras que el usuario solo tendra la capacidad de ver lo relacionado a la produccién.
Observaciones: Solo el administrador tendra privilegios para realizar esta tarea, ademas de

notificarle el tiempo que el proveedor cobrara el cheque dado por esa factura.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 15 Historia de Usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 12 Usuarios: Administrador, operador

Nombre de historia: Gestion de reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgos de desarrollo: Alta

Requerimiento funcional: RF-12 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Paredes Demera Elvis Fabricio

Descripcion: Cualquier usuario tendra permiso de generar reportes segun en las vistas que se
encuentren y tengan permitido en su rol.

Observaciones: El reporte sera generado en PDF dando la opcion de descargarlo, ademas de

tener la informacion de quien y a qué hora lo generé.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.4.1.2. Gestion de cronograma

Para tener un correcto orden, gestion, distribuir recursos, comprender

estructura del proyecto en conjunto de la metodologia seleccionada se definid

lo siguiente:
Tabla 16 Cronograma del proyecto
EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1 Disefio e implementaciéon de 64 dias jue mar
un sistema de informacioén 10/6/21 7/9/21

gerencial para la toma de
decisiones de ventas y

produccién en la empresa
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1.3.3

1.34

1.3.5
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1.4.2.2
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Implementacién
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usuario
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globales y generales 25/8/21 26/8/2
1
144 Correccion Capitulo 1l 1 dia vie vie 18;30
27/8/21 27/8/2
1

1.5 Revision y Prueba 4 dias lun jue
30/8/21 2/9/21
1.5.1 Plan de evaluacion de 1 dia lun lun 31
calidad 30/8/21 30/8/2
1
1.5.2 Resultados de evaluacioén 1 dia mar mar 33

31/8/21 31/8/2
1

153 Andlisis de resultados 1 dia mié 1/9/21 mié 34
1/9/21

154 Redaccion del Capitulo lll 1 dia jue 2/9/21  jue 35;31
2/9/21

1.6 Cierre 3 dias vie 3/9/21  mar
7/9/21

1.6.1 Revision del informe final 1 dia vie 3/9/21  vie 36;35
3/9/21

1.6.2 Entrega de informe final 1 dia lun 6/9/21  lun 38
6/9/21

1.6.3 Sustentacion 1 dia mar 7/9/21 mar 39
7/9/21

Fuente: Elaboracion del Autor

2.41.3. Estructura de desglose de trabajo

Con la estructura de desglose de trabajo, se ayuda a la Planificacién y Control

de Proyectos [38], el objetivo de esta es de organizar y limitar el alcance final.

Esto ayuda a ver de manera clara y amplia cdmo y de qué forma esta
estructurado nuestro proyecto.
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1.1 Analisis

1.1.1 Definicién
del sistema

1.1.2 Estudio de
factibilidad

1.1.3
Identificacion de
riesgos

1.1.4
Requerimientos
funcionales y no

funcionales

1.1.5 Revisién
capitulo |

llustracion 6 EDT del proyecto

1. Disefio e
implementacién
de un sistema de

informacion
gerencial para la

toma de
decisiones de
ventas y
produccién en la
empresa
PiedaPlast.
1.2 Planificacion 1.3 Modelado 1.4 1.5. Revision y 1.6. Cierre
Implementacién prueba
1.2.1. Gestién de 1.3.1. Disefio de 1.6.1. Revision
cronograma la base de datos 1.4.1. Disefio de 1.5.1. Plan de del informe final
relacional interfaces de evaluacion de
usuario calidad
1.2.2. Historias 1.6.2. Entrega de
de usuarios 1.3.2. Disefio informe final
navegacional 1.4.2. 1.5.2. Resultados
Codificacion de de evaluacion
funciones y
1.2.3. Estructura componentes 1.6.3.
de desglose del 1.3.3. Diagramas Sustentacion
trabajo de actividades y 1.5.3. Anélisis de
secuencias resultados
1.4.2.1. Mddulo
Usuarios
1.2.4. Redacciéon
capitulo Il 1.3.4. Disefio de 1.5.4. Redaccion
interfaz del capitulo Il
abstracta de 1.4.2.1.1. Lista de
usuario usuario
1.3.5. Revisiéon 1.4.2.1.2. Gestion
Capitulo Il de usuarios
1.4.2.2. Médulo
proveedores

1.4.2.3. Médulo
de clientes

1.4.2.4. Médulo
de Facturas

1.4.2.5. Médulo
de produccién

1.4.2.6. Mddulo
de reportes

1.4.3. Validacién
de restricciones
globales y
generales

1.4.4. Correciéon
de Capitulo Il

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.4.2. Fase de modelado

2.4.21. Diseino de base de datos relacional

llustracion 7 Disefo relacional de la base de datos

public

Fuente: Elaboracion del Autor

El gestor de base de datos usado en la presente propuesta tecnologica es
MySQL, cuenta con 14 tablas conceptualizada desde su nombre, y cada uno

de sus campos.
Tabla 17 Tablas Base de Datos

Tablas de la Base de Datos

Tabla Descripcion

Tabla cliente Esta tabla contiene informacién de los
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Tabla factura

Tabla detalle_factura

Tabla receta

Tabla detalle_receta

Tabla factura_proveedor

Tabla lista_usuario

Tabla maquina

Tabla materia_prima

Tabla operador

Tabla prod_extrusora y prod_selladora

Tabla producto

Tabla proveedor

Tabla usuario

clientes de PiedaPlast, estara relacionada con
las facturas entregadas.

Maneja las facturas del cliente, esta
relacionada con el cliente, y detalle de
factura.

Una factura tiene varios detalles donde cada
registro sera un producto determinado.

Aqui es donde se determina los materiales
usados para un producto en especifico.

Como su nombre lo indica detalla cada
registro o cada material usado para el
producto determinado.

En esta se guardan las facturas dictaminadas
por el proveedor, ayudando al manejo y
soporte en los pagos al proveedor.

Esta es manejada netamente por el
administrador, ninguna persona tendra la
capacidad de registrarse en el sistema sin
estar previamente inscrito en esta tabla.
Determina las maquinas pertenecientes a la
empresa.

Estos son los productos dictaminados vy
controlados por un proveedor en especifico,
son usados en las recetas.

La presente maneja informacion referente a
los operadores de las maquinas, tiene tabla a
parte en caso que un operador no esté
autorizado a registrarse en el sistema.

En estas tablas se maneja y registra cada
produccion manejada en diferentes
magquinarias, como también quien estuvo a
cargo, para el control de pérdidas y falsos
comentarios.

El producto final, luego de una produccién,
mezcla de materia prima que llevan en una
receta, es lo que se vende.

Guiada para guardar los registros de los
proveedores, asi mismo con la materia prima
que proporciona cada uno.

Aqui se registraran todos los usuarios con sus
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roles, contrasenas encriptadas, etc.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.4.2.2. Diseio navegacional

llustracioén 8 Disefio navegacional

—
Dashboard
Administrador
M o o
Grupo g
Moédulo Clientes Maestro detalle Agregar
Modificar
T
Grupo g
Médulo Proveedores Maestro detalle freeld
Modificar g
G Agregar
Rupo Factura Cliente Maestro detalle
Médulo Facturas g
]  Medficar
—
Factura Proveedor Maestro detalle ar

Medificar g

™ Agregar

Grupo Lista Usuario Maestro detalle =

Médulo Usuarios

) S—

Clientes Modificar
Registrados
Agregar

Grupo
Maestro detalle

Médulo Produccidén

\

Modificar

Mddulo Reportes

Formulario deseado

Fuente: Elaboracion del Autor

En la imagen se observa la forma de navegacion desde el Login a diferentes
modulos y fases.

2.4.2.3. Prototipado de interfaces de usuario
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llustracion 9 Prototipo de Inicio

Google Chrome

O O x Q { https:/ /www.piedaplast com/inicio ) @

PIEDAPLAST Login/Sign Ups

Inicie sesion para continuar

BIENVENIDO

Sistema de Informacion Gerencial

PIEDAPLAST

(4

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 10 Prototipo de Login

PiedaPlast Server

<3 Q x Q (https://www.piedoplos(.com/loginphp ' @

Login
Usuario:

logo

Contrasefia:
ARRARARRARR
Iniciar sesién
¢No recuerdas tu contrasefia? Restablecer contrasefia

¢No estds registrado? Registrarme

(4

Fuente: Elaboracion del Autor

Este formulario muestra la pantalla inicial, la idea de este es que el usuario
proporcione su numero de cédula como usuario y su contrasefa para ingresar,

dando las opciones de crear una cuenta y recuperar contrasefia.
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llustracion 11 Prototipo Registro

PiedaPlast Server

O C:) x Q {https://www.piedaplast com/register.php ) @

Registro

Usuario: |

Nombres: |
Apellidos: |

Correo electrbnico: |

Contrasefia: |

Confirmar Contrasefia: |

Roal: | seleccione una... 1v

Administrador Registrarme
Usuario

v

Fuente: Elaboracién del Autor
El bosquejo de este formulario es relacionado al registro de un usuario, donde

debera ser validado antes de poder permitir registrarse.
llustracion 12 Pagina Inicial de Ingreso

Google Chrome
O Q x Q ( https://www.piedaplast com/inicio ) @
meestibn Dashboard  Facturacidén  Usuarios  Reportes I I Usuario  Login/Sign Up

Sistema de Informacion Gerencial

PIEDAPLAST

v

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracion 13 Prototipo de Cliente

o @ x Q { https://www.piedaplast com/cliente ' @

Google Chrome

Home Dashboard  Facturacién  Usuarios Reportesl lﬁUsuorio Login/Sign Up

CEDULA

0785498131

0785498132

0785498133

[ ume L e

NOMBRE

usuariol

usuario2

usuario3

APELLIDO

deUsuariol

deUsuario2

deUsuario3

DIRECCION |CORREO ELECTRONICO |CELULAR ACCIONES

callet usul@correo.com 09999 m Borrar
calle2 usu2@correo.com 09998
[ | oo
called usu3@correo.com 09997
13

7

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 14 Prototipo de Proveedor

Google Chrome

c C> x Q ( https://www.piedaplast com/proveedor ) @

m Dashboard  Facturacién  Usuarios Repcnesl laUsuario Login/Sign Up

=

CEDULA |NOMBRE |APELLIDO |DIRECCION | CORREO ELECTRONICO |CELULAR ACCIONES
0785498131 empresot | distribt Gye SOl e ox m
0785498132 empresa2 | distrib2 Uio usu2@correo.com 09998
0785498133 empresa3 | distrib3 Cue usu3@correo.com 09997

P

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracion 15 Prototipo de Maquinaria

Google Chrome

O Q x Q (https://www.piedcplostcomlmoquino 1 @

moashboard Facturacién  Usuarios Reponesl I&Usuario Login/Sign Up

T0_MAQUINA DETALLE TIPO ACCIONES
1 Extrusa descrp Extrusora m
2 Impresora descrp Impresora
[
3 Selladora descrp Selladora
Ea

(4

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 16 Prototipo de Produccion - Selladora

Google Chrome

O Q x Q { https://www.piedaplast com/prse j @

m Dashboard  Facturacién  Usuarios Reponesl laUsuorio Login/Sign Up

FECHA OBSERVACION | MAQUI | CEDU ACCIONES
dd/mm/ca 8:00 12:00 1 descripcion 1 07841
dd/mm/ca 8:00 12:00 2 descripcion 1 07842

dd/mm/ca 8:00 12:00 3 descripcion 4 07843 m

P

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracidon 17 Prototipo de Produccion - Extrusora

Google Chrome

o Q x Q { https:/ /www.piedaplast. com/prext

m WD

Home Eﬂ Dashboard ~ Facturacion  Usuarios  Reportes I

lﬁUsuario Login/Sign Up

1

2

dd/mm/oa 8:00

dd/mm/aa 8:00

1D PRODUCCI| FECHA |HORA INIC |[HORA FI |ID_PRODUC

OBSERVACION | MAQUI

descripcion 1

descripcion 1

CEDU ACCIONES
07841 Borrar

P

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 18 Prototipo de Materia Prima

Google Chrome

O ® x Q (h(lps://www.piedoplastcomlmoteria_primo

B D)

m Dashboard ~ Facturacion  Usuarios Repones'

I§Usuorio Login/Sign Up

COD PROVEEDOR DETALLE VALOR ACCIONES
! 07840 descripcion 1 m
2 07841 descripcion 2

caca

(4

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracion 19 Prototipo de Operador

Google Chrome

o Q x Q (hl(ps;//www.piedoplostcom/operador

) & D)

MDoshboom Facturacién  Usuarios Reponesl

IﬁUsuorio Login/Sign Up

=

CEDULA

0785498131

NOMBRE

usuariol

deUsuariol

APELLIDO |DIRECCION

callet

usui@correo.com

CORREO ELECTRONICO

CELULAR ACCIONES

09999

o | o

(4

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 20 Prototipo de Producto

Google Chrome

o O x Q { https://www.piedaplast com/producto

)&

m Dashboard Facturacion Usuarios Reportes I

I&Usuario Login/Sign Up

COD

Ancho

Alto Espesor

4 0.0002

Fuelle

0.003

Impresion

Usuario

ACCIONES

o ] oo

(4

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracion 21 Prototipo de Receta

Google Chrome

O Q x Q lhttps://www.piedoplostcom/receto

) & D)

m Dashboard  Facturacién  Usuarios Reponesl

laUsuorio Login/Sign Up

=

ID RECETA

1

2

D PRODUCTO

ACCIONES

i ] oo

v

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracién 22 Prototipo de Factura Cliente

Google Chrome

O Q x Q lhttps://www.piedopIochomlfacturo_cﬁenle

Home Gestion Dashboard EEIEUIGTIIY]

) & D)

Usuarios  Reportes

IﬁUsuorio Login/Sign Up

=

ID_FACTURA ARCHIVO ESTADO ID_CLIENTE ACCIONES
1 archivo 1 Por pagar 1234 m
< archivo 2 Por pagar 456 m
< archivo 3 Por pagar 789 m

v

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracién 23 Prototipo de Factura Proveedor

Google Chrome

o Q x Q lhltps://www.piedoplostcomlfacturo_proveedor

D

Home Gestion Dashboard RIEUIGIELLE Usuarios Reportes I&Usuario Login/Sign Up
ID_FACTURA | ARCHIVO | ESTADO TD_PROVEEDOR ACCIONES
! archivo 1 Por pagar 1234 m
& archivo 2 Por pagar 456 m
S archivo 3 Por pagar 789 m

(4

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 24 Prototipo de Usuarios registrados

Google Chrome

c Q x Q ( https://www.piedaplast com/usuario

n W

Home Gestion Dashboard Facturacion Reponesl

L&Usuario Login/Sign Up

CEDULA

NOMBRES APELLIDOS ROL ACCIONES
07455 usuario2 deUsuario2 Administrador m

(4

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.4.2.4. Diagramas UML

24.241. Diagramas de casos de uso

llustracion 25 Caso de uso Login

Login

Obtiene datos usuario

Valida Datos

Fuente: Elaboracion del Autor

usuario base de datos

Un usuario ingresa los datos, el sistema valida los datos del sistema con la

base de datos, y autoriza o no el acceso al sistema.

llustracion 26 Diagrama de caso de uso Registro de usuario

Registro de usuario

Obtener cédula
O Validar Cédula O

Registrar usuario

Mensaje de resultado

Fuente: Elaboracion del Autor

usuario base de datos
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Un usuario ingresa la cédula, el sistema valida la cédula en la base de datos, si

es correcta registra al usuario, y lanza el mensaje de resultado.

llustracion 27 Diagrama de caso de uso Crear Usuarios

Crear usuarios

obtener datos

validar datos

Fuente: Elaboracion del Autor

administrador
base de datos

El administrador ingresa los datos, son validados en la base de datos, y

termina registrando el usuario.

llustracion 28 Diagrama de caso de Uso Dashboard

Dashboard

Mostrar informacion

Solicitar informacion

Filtrar informacion en graficos

Fuente: Elaboracion del Autor

usuario
base de datos

Un usuario ingresa al sistema donde se muestra la informacion, con los
cuadrantes selecciona la informacion deseada, el sistema la solicita a la base

de datos, finalmente muestra el filtro en graficos.
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llustracion 29 Diagrama de caso de Uso Reportes

Reportes

obtener informacion

validar datos

usuario

generar documento base de datos

Fuente: Elaboracion del Autor

Un usuario lanza la informacién, el sistema valida estos datos y genera el

documento.
llustracion 30 Diagrama de caso de uso Gestion CRUD — Maestro Detalle

Gestion CRUD — MAESTRO DETALLE

solicita informacion

devuelve informacion

usuario

realiza operacion base de datos

/ \

“<extender>>

\
<<extender>>
\

<<extender>>
:

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema solicita la informacion al usuario, el sistema devuelve la informacion
en un maestro detalle, el usuario solicita su operacion, el sistema segun la
operacion muestra el formulario donde se realiza la sentencia SQL que envia el
sistema a la base de datos para realizarla, finalmente se devuelve el estado.
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24.24.2. Diagramas de secuencia

llustraciéon 31 Diagrama de Secuencia Login
8]

W

usuario sistema BD

| | |
| . ] | |
[——ingresar credencxales—T] |

] |
T validacio

|
————— —checkvalidacion — — — — —

— — — —Menszsjede respuests — — — —

i . s

ingreso P

|
Fuente: Elaboracion del Autor

Un usuario ingresa los datos, el sistema valida los datos del sistema con la
base de datos, y autoriza o no el acceso al sistema.

llustracion 32 Diagrama de secuencia Registro usuario del administrador
9]

m

adminis

sistema BD
trador

[—ingresar modulo de usuarios
| . |
| e CON SUIE LS UBTIOS
| | .
| — — — todos losusuarios consultados— — —
l ,
— — —maestro detallede usuarios— — —

|
llenar datosde usuaricr—T
T registrar
I .
— — — — —mensaje de respuesta- — — — —

I
|
I
|
I
(& — — mostrar mensaje de respuesta— — —
|
|

Fuente: Elaboracion del Autor

El administrador ingresa los datos, son validados en la base de datos, y

termina registrando el usuario.
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llustracion 33 Diagrama de secuencia registro usuario

O

i

usuario sistema BD

] | I
| . . | |
[—ingresar cedul)—-T— |
| , |
| T valids cedula

| | .

| f ————— informacion de usuaric — — — —

|

|
— — —formulario con dstos rellenos |
; . » I I
ingreso deinformacion faltant |
. |
T |E§|5Uar
|
|
|
|
|

|

|

|

| — — — — —mensaje de respuests- — — — —
|

(G — — mostrar mensaje de respuesta— — —

|

|

Fuente: Elaboracion del Autor

Un usuario ingresa la cédula, el sistema valida la cédula en la base de datos, si

es correcta registra al usuario, y lanza el mensaje de resultado.

llustracion 34 Diagrama de secuencia reportes

@)

m

usuario sistema BD

T
T

|
:—seleccién filtro desesdo l
—D—consulta sqlfiltr
TR respuestasgl— — — — — —
— — — — muestrareportePOF — — — — Jj

e

Fuente: Elaboracion del Autor

Un usuario lanza la informacién, el sistema valida estos datos y genera el

documento.
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llustracién 35 Diagrama de secuencia Maestro detalle - CRUD

[@
usuario sistema
T |
| . |
————ingresar modulo desea
I
I |
I |
v e respuests sql— — — — — —
I
— — —maestro detalle seleccionado— — —
|
|
1 |
|
I |
[ creste

lj ————— ~formulario crests

ingreso dedatas—t

T update

:[ ______ formulario update

ingreso dedst

l

" E—
I
| =
I
E===—- menszje de estsdo — — — —
I

delets

[:f ______
;

comando sglin

estado de insert- — — — — — D

comando sqlupdsat

D—(omando sqldelet
|

—————— estado de update
(———=- ‘menszje de estado— — — — —

Fuente: Elabofaci()n del Autor
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El sistema solicita la informacion al usuario, el sistema devuelve la informacion
en un maestro detalle, el usuario solicita su operacion, el sistema segun la
operacion muestra el formulario donde se realiza la sentencia SQL que envia el

sistema a la base de datos para realizarla, finalmente se devuelve el estado.

llustracion 36 Diagrama de secuencia dashboard

@
usuario sistema BD
| L |
[—seleccion filtro deseado |
| |
| consulta sglfiltro
|
T L et respuestasgl— — — — — —
| ;
r‘{ — ‘muestra cuadrante graficocon datos- — ﬂ
|
|
1

Fuente: Elaboracion del Autor

Un usuario ingresa al sistema donde se muestra la informacion, con los
cuadrantes selecciona la informacién deseada, el sistema la solicita a la base
de datos, finalmente muestra el filtro en graficos.

2.5.EJECUCION Y/O EMBALAJE DEL PROTOTIPO

2.5.1. Paginas publicas

llustracién 37 Index sin sesion

INICIA SESION PARA CONTINUAR

BIENVENID®

p IEI!IA

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustraciéon 39 Login

TP L

opericecis y Cakded

Formulario de
ingreso

Bienvenido, ingresa tu credencial y confrasefia
para continuar.

Usuario o Cédula

Contrasefia

‘ Ingresar

Registrarme
¢, Olvidaste tu contrasena?

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracién 38 Validacion previo registro

TP L

operacss y Catdee

Formulario de
registro

Ingresa tu cédula, valida y registrate.

Usuario o Cédula

¢Ya tienes cuenta?

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.5.2. Paginas administrativas

llustracion 40 Index con logueo

BIENVENID®

Home

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIA

PDIEDASZILAS

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 41 Navegacion

Gestion ~

Clientes
Proveedores

Maquinarias

Produccion~

+ Extrusora 4
Materia Prima

Operador

Producto

Receta

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 42 Maestreo detalle Clientes

Gestion ~

CEDULA NOMBRES APELLIDOS DIRECCION CORREO ELECTRONICO CELULAR ACCIONES

0750520678 Mauricio Paredes Guayaquil mauricio-paredes@hotmail.com 0979881239

750589525 y y-mite@ m 199320328 »
0750589525 Heidy Mite Rayito de luz heidy-mite@gmail.co 0993203280 Borrar
919083733 Maura efi yito d naura-demel 979881239 -
091908373 Maura Demera Carrefio Rayito de luz maura-demera@hotmail.com 09798812 e

Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracion 43 Edicion Cliente

Gestién ~

Editar Registro

Cédula
0750520678
Nombre
Mauricio
Apellido
Paredes
Direccion
Guayaquil
Correo Electrénico
mauricio-paredes@nhotmail.com

Celular

11 -4 5 0 .\ WV _ 1N 1
Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 44 Nuevo cliente

Gestion ~
Nuevo Registro
Cédula
Nombre
Apellido
Direccion
Correo Electronico

Celular

¥ | wed = ¥ @ W Y .
Fuente: Elaboracion del Autor
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llustracion 45 Dashboard

Dashboard

Recuento de id_factura, Total de Recuento de estado para Por pagar para estado y Recuento de estado para Por pagar 3 por
nombre

nombre

Recuento de id_proveedor por detalle

Recuento de direccion por direccion

Proveedores Clientes Producciones

1 a | | 1] a1 1
Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 46 Maestro detalle facturas de proveedores

ID_FACTURA ARCHIVO ESTADO ID_PROVEEDOR ACCIONES

3 archivol Por pagar 0992124814001 m m
factura1.com Por pagar 0992124814001 m m

factura2.com Por pagar 0992124814001 m m

www.factura3.com Por pagar 0992927445001 m m

www.facturad.com Por pagar 1791338693001 m m

www.factura5.com Por pagar 1791338693001 m m

www.facturaé.com Por pagar 1791338693001 m m

www.factura6.com Por pagar 1791338693001 m m

www.factura7.com Pagada 0992124814001 m m

a1l 1 7 A 1 ) | A T A
Fuente: Elaboracion del Autor

llustraciéon 47 Usuarios autorizados

Usuarios~

CEDULA NOMBRES APELLIDOS ROL ACCIONES

0707408936 Arelys Paredes Administrador m

0750521684 Elvis Paredes Administrador m
0919083733 Maura Eduviges Demera Carrefio Administrador m

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.5.3. Seguimiento de tendencias

llustracion 48 Index Mobil

=

INICIA SESION PARA CONTINUAR

Fuente: Elaboracion del Autor

llustracion 49 Login responsivo

€ IEDA
LAST

Formulario de
ingreso

0, ingresa tu credencial y contrasefia

Fuente: Elaboracion del Autor
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3. CAPITULO lll. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1.PLAN DE EVALUACION
Seguir un plan de evaluacion durante el proceso de desarrollo permite detectar

los posibles errores y solucionarlos a tiempo, de manera que se entregue un
producto funcional y de calidad. El plan de evaluacion a considerar se basa en
las tres pruebas de la metodologia SWIRL, evaluacidon de calidad, evaluacion

de tendencia, y evaluacion con herramientas SEO.

3.1.1. Evaluacién de calidad
La calidad se evalua acorde a las métricas de la norma ISO/IEC 9126, segun
se explica en la metodologia SWIRL, empleando como herramienta un
cuestionario de control con los indicadores de la métrica. Para facilitar su
evaluacion se emplea la escala de Likert valorando desde 1 (Excelente), hasta
5 (Pésimo).
Tabla 18: Escala de Likert en evaluacion de calidad.
Escala de Likert

Valoracion Interpretacion de resultados

1 Pésimo

2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Excelente

Fuente: Swirl [7]
La finalidad de la evaluacion de calidad es identificar si la aplicacion cumple
con los criterios de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad, y operatividad.

3.1.2. Evaluacion con herramientas SEO
Para la evaluacion de la tendencia de disefo, y en términos de caracteristicas
SEO, SWIRL propone la inclusion de herramientas SEO que permitan la
evaluacion del contenido semantico de la aplicacion, y proporcionen una
valoracion en términos de posicionamiento, rendimiento, y en algunas

ocasiones accesibilidad, y usabilidad. Dentro de la presente propuesta se
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haran uso de las herramientas SEO presentadas a continuacién detallando de
igual forma su enfoque principal.

Tabla 19: Analisis de herramientas SEO.

ANALISIS DE HERRAMIENTA SEO

Herramient  Parametro

a Accesibilida Funcionalida Eficienci Portabilida Posicionamient
d d a d o

HTML X

Validator

GtMetrix X

Functional X

Accessibility

Evaluator

Website X

Grader

Metric Spot X X

Fuente: Herramientas SEO [39]

3.2.RESULTADOS DE EVALUACION

3.2.1. Evaluacion de calidad
Se detallan los resultados de la evaluacion de la calidad realizada a la
aplicacion segun las caracteristicas de la norma ISO/IEC 9126, para ello se
consideran las subcaracteristicas inmersas en cada una de ellas.

Tabla 20: Escala de Likert en evaluacion de calidad.

Caracteristica Sub- Criterio Valoracion
caracteristica
Funcionalidad Adecuacién ¢El software tiene la capacidad de 5

cumplir con las tareas por las cuales se
desarroll6?
Exactitud ¢ El software cumple con los resultados 5

solicitados de manera correcta y

precision?

Interoperabilidad ¢El sistema logra interactuar con otro 3
sistema?

Conformidad ¢El sistema cumple con los estandares 5
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TOTAL

Eficiencia

TOTAL
Usabilidad

TOTAL
Portabilidad

TOTAL
Mantenibilidad

TOTAL
Confiabilidad

Seguridad

Comportamiento
en el tiempo.
Consumo de

recursos.

Comprensibilidad

Facilidad de
aprender
Operabilidad
Facilidad de
instalacion

Reemplazabilidad

Conformidad

Coexistencia

Adaptabilidad

Capacidad de

analisis

Capacidad de

modificacion

Estabilidad

Facilidad de

prueba

Nivel de madurez

Tolerancia a fallas

referentes a la funcionalidad?
¢El

autorizado?

sistema impide el acceso no

¢ El tiempo de respuesta es el adecuado
al usar el sistema?
¢ Los recursos del sistema son ocupados

de manera adecuada?

¢ Es facil de entender el funcionamiento
del sistema?

¢ Es facil de aprender a usar el sistema?
¢El sistema es facil

controlarlo?

de operarlo y

¢ El software es facil de instalar?

¢ Es facil de reemplazar el software por
otro con similares funciones?

¢ El software es desarrollado con algun
lenguaje multiplataforma?

¢El

recursos con otro?

software interactta y comparte
¢(Es facil de adaptar el sistema en
diversos entornos de trabajo?

¢(Es facil identificar fallas para ser
corregidas o modificadas?

¢Es facil de modificar el sistema ante
cualquier cambio del mismo?

¢ El software se mantiene funcional pese
a cambios?

¢ Es facil realizar pruebas del sistema?

¢El software cumple con el manejo de
errores en caso de percibirlos?
¢El software se mantiene funcionando

ante la presencia de fallas del usuario o
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del sistema?
Recuperacion ¢El software es capaz de recuperar 3
datos en caso de fallas?
TOTAL 13/115

Fuente: Elaboracion del autor

Los resultados obtenidos mediante la evaluacion de calidad, muestran que el
sistema si cumple con las caracteristicas de calidad de la norma ISO 9126,
alcanzando un nivel de aceptacion bueno y excelente en todos los criterios.

El uso de las tecnologias y tendencias seleccionadas para el desarrollo del
sistema, beneficiaron al cumplimiento de los criterios de calidad evaluados,
principalmente en la caracteristica de mantenibilidad, permitiendo realizar
cambios sin afectar las demas funcionalidades del sistema, asi como la
portabilidad y usabilidad, ya que al emplear Angular.js brinda una interfaz de
usuario amigable y adaptable a los diferentes dispositivos.

Por otro lado, existen caracteristicas que no son completadas en su totalidad,
como la Recuperabilidad, ya que el sistema no respalda la informacién de la
base de datos en caso de fallas. Un punto clave a considerar es la eficiencia,
sin embargo, el sistema no contempla una alta satisfaccién en este criterio

debido a un lento tiempo de respuesta de la base de datos.
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3.2.2. Evaluacién con herramientas

llustracion 50 Evaluacion SEO

Page 1 Summary ¢ E-mail Report | CSV
Page 1: PIEDAPLAST - SIG
Violations Warnings ::::: Passed
Number of Rules 4 1 21 4
Rule Category WCAG Guidelines Rule Scope |Default Sort
Number of Rules Implementation Level

Rule Group ok w MC P Score Status

Landmarks 2 - 2 - 0 R

Headings - 1 - 2 67 Pl

Styles/Content 8 1 11 NI-R

Links 2 0 R

Tabl - na

Forms na

Widgets/Scripts - - na

Audio/Video 1 0 R

Keyboard 3 1 25 NI-R

Timing 3 o R

Site Navigation 2 2 0 R

All Rule Groups 4 1 21 4 13

Fuente: Elaboracion del autor
Esta herramienta nos muestra los resultados de la evaluaciéon de mediante la

herramienta Functional Accessibility Evaluator (FAE), con la cual se obtuvieron
resultados buenos /un puntaje de 14). Esta herramienta evalua el sitio segun
los requerimientos de las “Pautas de accesibilidad al contenido Web 2.0” de la
WCAG 2.0 [40] en dos niveles A, y los criterios de éxito del AA.
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llustraciéon 51 Evaluacién PageSpeed

7 PageSpeed Insights HOME oocs

c:%}‘
66 1
\ -
https://piedaplast.herokuapp.com/dashboard

A 8-49 W se-89 ® 98108 ()

Datos de = Cheome User 10 thene suficientes datos o tempo
velocidod do esta pégine.

velocided de este origen.

Datos de = Laa métrices se basen en detos de experimentos que ha recogido y anel. "B
experimentos Ughthouse

# First Contentful Paint 06s I Time 1o Intecactive 41s
£l primer renderizado con 1 tiempo hasta que estd interactiva
‘contenido indiica ¢l momento en 3 ¢l tiempo que tarda una pégina
¢l que se renderiza of primer en ser totalmente interactiva. Mas
texto 0 ka primera imagen. Més informacién
informacién

# Speed Index 08s A& Total Blocking Time 980 ms
Bl indiioe de velocidad indica ks Suma de los periodos, en
rapidez con ka que se puede ver milisegundos, entre FCP y Time to
¢l contenido de una pagina. Més Interactive cuando la duracian de ks
Informacién tarea excede los 50 ms. Més

Iinformacidn

W@ Largest Comtentful Paint i 09s @ Cumulstive Layout Shit Il []
El renderizado del mayor Los cambios de disefio
elemento con contenido indica acumulados miden &l movimiento
¢l tiempo que se tarda en de los elementos visibles dentro de
dibujar o texto o la imagen de la ventana grafica. Mas
mayor tamafio. Mas Iinformacidn.
informacién

Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del rendimiento se calcula
directamente a partir de estas métricas. Vier calculadors.

VR R i o i

Fuente: Elaboracion del autor
La herramienta PageSpeed permite evaluar la aplicacion en cuanto al carga,

visualizacion, descarga de datos a nivel global. La aplicacion tuvo resultados
favorables, teniendo una valoracion de B, con 66% en sus pruebas, lo cual es

en promedio bueno
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llustracion 52 Evaluacion GTmetrix

GTmetriX rhe web shoula be fast Executive Summary

Performance Report for:
https://piedaplast.herokuapp.com/

Report generated: Tue_ Sep 7. 2021 10:37 P
Test Server Location: Il Vanc
Using: I 430.212. L
Performance Structure L Contentful Paint  T. Blocking Time C. Layout Snift
A 9% 2% 435ms Oms O
Top Issues
Emclently encode images Potential savings of 228K8

“ Eliminate render-blocking resources Potential savings of 134ms
n Serve images In next-gen formats Potential savings of 310KB
n Use a Contant Dellvery Network (CDN) 1 resource found

“ Reduce unused Javascript Potential savings of 22.0K8

Page Details

How does this affect me?
1.6s Today's web user expects  fast and seamiess website experience. Delivering
Fully Loaded Tine that tast experience can result In increased visits, conversions and overal
happiness.
Total Page Size - 436KB As ¥ you Gidn't need more incentive, Google has anmounosd that they are
using page cpoed In their ranking algertthm.
e 5 -
KB aaE =
About GTmetrix
GTmetrix s Geveloped by the good folks at
- Carbon®0, a Canadian hosting company with
Total Page Requests - 6 CARBONGO oz oo cxperence inwes sechmaioy
= me — - — THE MANAOER CLOUE OOMRINY
EE RLd 18T B 167% Selweriios

e s Bcss v lvoeo [lFont [l other

Analyze your site at https://gtmetrix.com Page 1 of 4

Fuente: Elaboracion del autor
La herramienta GTMetrix permite evaluar la aplicacion en cuanto al

rendimiento, estructura, y tiempo de respuesta. La aplicacion tuvo resultados
favorables, teniendo una valoracién de A, con 97% en rendimiento, 92% en
estructura, y 435ms en tiempo de respuesta, lo cual es en promedio
satisfactorio.
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3.3.CONCLUSIONES

* (Cada una de las metodologias existentes para desarrollo de software,
contienen caracteristicas y herramientas diferentes, pero tienen
similitudes en sus objetivos como asegurar la calidad, optimizar el
desarrollo, satisfacer al cliente, hacer un proyecto mas flexible, entre
otros, pero Swirl brinda muchas facilidades como sus iteraciones, la
finalidad, la optimizacion y la tolerancia a cambios.

* EJS es un motor de visualizacion de plantillas para Node js, que da
muchos beneficios como el uso de variables globales o locales desde el
servidor, enrutador, o algun js hacia la plantilla HTML.

* Con el uso de la Ingenieria de requerimientos, se recolectaron los
mismos, a través de una reunién con el Sr. Leonardo Paredes, donde
por medio de historias de usuarios, se podia ir analizando qué y como
cumplir el requerimiento solicitado.

* El proceso iterativo de la metodologia SWIRL, permite posibles cambios
sin tener que restructurar todo, es decir esto nos ayuddé a que los
cambios se realicen dentro del mismo plazo establecido, en las
reuniones con el cliente se constataba del cambio y se producia a
realizarlo.

* Balsamiq Mockups, es una herramienta que permite el disefio de
prototipos casi reales, donde se puede observar de manera clara de
coémo el cliente desea que se observe la interfaz grafica de su software.

* Con la arquitectura de cliente-servidor se logra que el sistema funcione
de manera mas 6ptima, puesto que el backend y frontend trabajan de
manera conjunta y no se pierde tiempo en carga de diferentes
servidores, adicionalmente el uso de plantilas EJS ayuda Ila
manipulacion de HTML, css y variables de archivos de JavaScript, la
carpeta view, guarda las vistas, la carpeta bd, la conexién a la base de
datos, el archivo .env las credenciales para la base de datos, el router
de la carpeta controllers, que permite enrutar los views con el servidor
ubicado en el app.js, y el crud.js que trabaja en conjunto con el router
para obtener las funciones get o post usadas.
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El estandar de calidad ISO/IEC 9126, permite valorar varios campos del
sistema desde funcionabilidad, donde el software cumple con los
requerimientos del cliente, fiabilidad, donde el sistema es tolerante a
posibles fallos, no dejando caer, si no buscando solucion e indicarle al
usuario el problema, otros campos como la usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad, portabilidad y la calidad de uso, parametros que tuvieron
porcentaje aceptable en este sistema. Las herramientas SEO, sirvid para
ver la carga, colores, estructura entre otros parametros, donde el
sistema nos da muy buen porcentaje en estas herramientas, con una

calificacion del 96% que ingresa en el evaluador de categoria A.

3.4.RECOMENDACIONES

Las metodologias tienen un valor agregado al desarrollo de software,
puesto que facilitan el trabajo a los administradores de proyectos, por lo
cual se recomienda usar una metodologia ya sea agil, tradicional o
hibrida que ayude con el objetivo del sistema que es brindar flexibilidad
y mejorar la comunicacion con todo el equipo de desarrollo.

Usar algun framework garantiza el mayor rendimiento, puesto que la
estructura desde las carpetas, fortalece las practicas de seguir un mismo
estilo, hoja de ruta, sistema de codificacion, encuentro de porciones de
cédigo rapido, la cual reduce el tiempo de desarrollo.

Para la evaluacion de un sistema es recomendable el uso de
herramientas que fomenten y den soporte a diferentes aspectos, entre
las herramientas a usar esta la ISO/IEC 9126 que es un estandar de
calidad, también herramientas SEO, como la GTMETRIX, Google
SpeedPage, entre otras que brindan un informe detallado de cada

aspecto a revisar.
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ANEXOS

ANEXO 1: ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 21 Analisis de Riesgos

No

EDT:
Componente
/ Entregable

Requerimiento
s

Estimacion
Tecnologia

Estimacion

Tecnologia

Herramientas

Organizacional

Tecnoldgicos

Riesgo

Que el cliente pida
cambios del producto a
ultimo minuto.

Que las nuevas fechas de
trabajo no se tengan los
equipos necesarios
Pérdida de informacién del
software utilizado.

Falta de tiempo para
completar todos los
proyectos.

Mala interpretacion del
disefio del software.

No realizar las pruebas
suficientes para identificar
errores en el proyecto
retraso en los mddulos en
desarrollo

Adaptarse a las nuevas
tecnologias en un tiempo

Efecto

Catastrofico

Catastrofico

Catastrofico

Serio

Serio

Serio

Serio

Tolerable

Impact  Probabilida
o d Calificacié
n
2 2
2 2
2 2
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

78

Evaluacion del Riesgo

Severidad
Valo Nivel
r
2  Medi
a
2 Medi
a
2 Medi
a
3 Alta
3 Alta
3 Alta
3 Alta
3 Alta

Estrategia de Mitigacion

Ofrecer alternativas en las cuales se
emplee la minima cantidad de recursos.

Realizar los respectivos anadlisis en un
documento o disefio de interfaz mientras
se obtenga el nuevo equipo

Utilizar los respaldos para que sean
reemplazados en la ultima actividad
realizada

Informar al cliente las dificultades que se
presentaron y establecer una proérroga.

Ponerse en contacto con el cliente para
informar del disefio realizado.

Mejorar la comunicacion con el cliente,
respetando las reuniones acordadas

Solicitar un poco mas de tiempo para la
presentacién del proyecto

Utilizar las nuevas tecnologias en grupos
para completar las actividades.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Herramientas

Personal

Herramientas

Organizacional

Estimacion

Personal

Tecnoldgicos

Estimacion

Herramientas

Estimacion

Estimacion

Personal

relativamente corto

Que las nuevas
necesidades requieren

mayor cantidad de equipo.

Que un miembro tenga
otras responsabilidades
gue atender en las nuevas
fechas

Que un miembro se quede
sin un ordenador para
trabajar

Atrasos en las actividades
del proyecto

Decadencia de calidad en
los avances.

Incapacidad para realizar
tareas asignadas

Tener que realizar otro
proyecto desde cero.

Presentar un proyecto
incompleto

Perdida de dinero por el
uso desperdiciado de los
equipos.

Pérdida de recursos
econdmicos.

Pérdida de recursos
invertidos en el proyecto
Perder un miembro

Serio

Serio

Serio

Serio

Serio

Serio

Catastrofico

Catastrofico

Catastrofico

Catastrofico

Catastrofico

Catastrofico

79

Medi

Medi

Medi

Medi

Medi

Medi

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Los nuevos requerimientos seran
implementados al finalizar el proyecto
para no atrasar las demas actividades
Todo el equipo de desarrollo realizara
multitareas para no atrasar las
actividades del proyecto

Conseguir repuestos para el ordenador

Asignar mas personal a las actividades
gue no hayan sido terminadas.

Realizar recomendaciones, lluvia de
ideas de parte de todo el grupo de
desarrollo para encontrar una solucion al
problema que se haya presentado.
Cambiar de actividad a la persona que
realiza el proyecto

Obtener cada uno de los médulos
realizados del proyecto para que puedan
ser reutilizados segun sea necesario
Presentar cada una de las actividades
realizadas con su respectiva
documentacion.

Que los recursos sean reutilizables para
otros proyectos

Reutilizar las herramientas que no han
sido afectadas para ser utilizadas con
otros equipos

Que los recursos sean reutilizables para
otros proyectos

Asignar nuevos roles al equipo de trabajo



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Requerimiento
s

Requerimiento

S

Tecnoldgico

Personal

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Herramientas

Organizacional

Herramientas

Requerimiento
s

importante del grupo de

trabajo.

Cambio en la planeacién

del proyecto.

Que los cambios requieran
aplicar una metodologia

diferente.

Pérdida de datos
importantes para el

proyecto

Ausencia de algun
miembro del equipo

Descartar partes

importantes del proyecto
que se encuentran

inconclusas.

Que la persona encargada
de una tarea no tenga
equipo para trabajar.

Realizacion de

requerimientos que no
estén acorde a las
tecnologias con la que
cuenta la empresa
Doble trabajo del equipo
de proyecto utilizando
varias herramientas.
Dejar inconcluso el
proyecto habiendo
adquirido nuevas
herramientas tecnoldgicas.
Cambio obligado de la
tecnologia usada en el

Tolerable

Insignificant

e

Catastrofico

Serio

Serio

Serio

Serio

Serio

Serio

Serio

80

Medi

Medi

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Realizar cambios al proyecto para que
pueda cumplir con las actividades mas
importantes

Conocer las semejanzas que brinda cada
metodologia

Utilizar el respaldo para que sea
reemplazado en la ultima actividad del
proyecto

Establecer varios roles de trabajo a los
integrantes del proyecto

Adaptar las partes inconclusas a otras
partes importantes del proyecto.

Ayudar alglin compafiero en los
problemas que se le presente en la
actividad asignada.

Buscar tecnologia similar que cumpla la
mayor parte de requisitos para el
proyecto

Limitar el tiempo en el que se puedan
utilizar las herramientas.

Socializar con el cliente los
requerimientos las veces que sea
necesario

Buscar una metodologia adaptable a la
tecnologia a usar



31

32

33

34

35

36

37

Personal

Personal

Organizacional

Herramienta

Herramienta

Herramientas

Tecnoldgico

proyecto

Desinterés por realizar el
proyecto

Retraso en las actividades
otorgadas a los actores del
proyecto.

Que el grupo de
desarrolladores no desee
asistir a las reuniones
Disminucion de cantidad
de equipos.

Incapacidad para utilizar
los equipos en horas de
trabajo.

Poca utilizacién de las
herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de
software

Confusién en los
requerimientos que va a
contener el producto final

Serio

Serio

Serio

Serio

Serio

Tolerable

Tolerable

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Fuente: Elaboracion del autor
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Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Consultar al cliente o al equipo de
proyecto las adversidades que tienen,
para buscar una solucién al problema
Repartir las actividades incompletas a
todo el equipo.

Informar al docente si el grupo de
desarrollo no da la atencion necesaria al
proyecto

Pedir prestados equipos necesarios

Asignar a un miembro desocupado las
actividades del miembro incapaz.

Sancionar actitudes que demuestren

desinterés por el proyecto.

Socializar los requerimientos con el
cliente.



ANEXO 2: DESGLOSE DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 22 Requerimiento 1

Cédigo de requisito RF001
Nombre de requisito Solicitar informacion al usuario para Login.
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién Antes de ingresar al sistema, el usuario dispondra de su cédula

Prioridad del requisito
Entradas

Salidas
Pre-condicion
Post-condicion
Accion

como usuario y su respectiva contrasena. administrador dara los
siguientes datos: Nombre, apellido, teléfono, fecha de
nacimiento y correo electronico,
X Alta/Esencia Media/Deseado
Informacién personal del administrador:

e Cédula

e Contrasefa
Acceso exitoso o denegado.
Contrasefia y cédula correctos.
Se ingresa al usuario que ingreso los datos.
Se ingresara al menua principal con las opciones de hacer
cambios en el sistema.

Fuente: Elaboracion del Autor

Baja/ Opcional

Tabla 23 Requerimiento 2

Cédigo de requisito RF002
Nombre de requisito Creacion de Usuarios
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién Al momento de crear un usuario se usara un solo formulario,

Prioridad del requisito
Entradas

Salidas
Pre-condicion
Post-condicion
Accion

para llenar la informacién de registro del usuario
X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opcional
Informacién personal del administrador:
* Nombres y Apellidos
e Cedula
e Teléfono
e Correo electrénico.
Gestion de productos ya definidos
Seleccién de tipo de rol
Llenar todos los datos para completar el registro
Si el usuario es mayor de edad entonces su informacion sera
almacenada en una base de datos en la que se asignara el
puesto de administrador, caso contrario se rechazara la
asignacion.
Fuente: Elaboracién del Autor

Tabla 24 Requerimiento 3

Cédigo de requisito RF003

Nombre de requisito Registro de usuarios segun su rol.
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional

Fuente del requisito

Leonardo Paredes Zamora
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Descripcién

Prioridad del requisito
Entradas

Salidas
Pre-condicion
Post-condicion

Accion

Al registrarse como administrador, tendra acceso a todo el
sistema, mientras que operador solo funciones como gestion de
producciones, productos, recetas y solo vistas de materia prima.
X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opcional
Informacién personal:

* Nombres y Apellidos completos

* Numero de identificacion

* Correo electronico
Informacién del domicilio:

e Ciudad

e Cargo

* Numero de teléfono
Cuenta registrada como operador.
Ser mayor de 18 afios, contener nacionalidad.
Se ingresa un nuevo usuario como operador a la base de datos
del sistema.
Si se selecciona el registro como operador, el usuario llenara los
campos con la informacion solicitada para dicho registro.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 25 Requerimiento 4

Cédigo de requisito RF004
Nombre de requisito Gestidon de productos
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El usuario al ingresar a productos tendra la capacidad de

Prioridad del requisito
Entradas
Salidas
Pre-condicion
Post-condicion
Accion

agregar, modificar o eliminar productos solo si es administrador
X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opcional
Opcidn de productos, tipo de usuario

Acciones a realizar en productos

Tener una cuenta de administrador

Ingresar valores correctos

Si un usuario administrador ingresa, tendra la capacidad de
agregar, eliminar o modificar productos.

Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 26 Requerimiento 5

Cédigo de requisito RFO005
Nombre de requisito Gestidon de proveedores
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El administrador tendra opcion a gestionar a los proveedores,

Prioridad del requisito
Entradas
Salidas
Pre-condicion
Post-condicion
Accion

con sus respectivos datos, aplicando un maestro detalle, y
operaciones CRUD.
X Alta/Esencia
Opcidén proveedores
Maestro detalle proveedores

Conocer cada area y campos de los proveedores

Manejar informacion de manera segura

Un administrador podra administrar, creando, actualizando o
eliminando proveedores, como a su vez generar un reporte.

Fuente: Elaboracion del Autor

Media/Deseado Baja/ Opcional
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Tabla 27 Requerimiento 6

Cédigo de requisito RFO006
Nombre de requisito Gestion de usuarios
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El administrador tendra la opcion de administrar las cuentas de

Prioridad del requisito
Entradas
Salidas
Pre-condicion
Post-condicion
Accion

los usuarios registrados, como ademas dar acceso a un usuario
a registrarse.

X Alta/Esencia Media/Deseado
Informacién del usuario.

Usuario registrado y con autorizacion.
Tener la informacién del usuario.
Gestionar los usuarios que son dadas de baja.

Al momento que un administrador agregue a un usuario a la
lista de autorizados, el usuario podra registrarse, cuando el
usuario se registra, su informacion aparecera en la tabla de
cuentas.

Fuente: Elaboracion del Autor

Baja/ Opcional

Tabla 28 Requerimiento 7

Cédigo de requisito RF007
Nombre de requisito Gestion de produccion
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién Cualquier tipo de wusuario podra registrar producciones

Prioridad del requisito
Entradas
Salidas
Pre-condicion
Post-condicion

Accion

realizadas segun extrusora o selladora, ademas de la
informacion del operador, puesto que no todo operador tendra
acceso al sistema.

X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opcional
Informacién de produccion y el operador responsable.

Mensaje: “Produccion registrada”.

Producciones segun la maquina, y su operador.

Si un producto llega devuelto por malas condiciones se revisara
quien estuvo a cargo para hacer el descuento al salario
correspondiente.

El usuario ingresa o actualiza una produccién, esto permitira
llevar el control de productos, ante una posible devolucién del
mismo.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 29 Requerimiento 8

Cédigo de requisito RFO008
Nombre de requisito Gestion de maquinarias
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El usuario tendra la capacidad de gestionar operaciones CRU,

Prioridad del requisito
Entradas

con las maquinarias de la empresa, entre selladoras,
impresoras, extrusoras, troqueladora, etc.
X Alta/Esencia Media/Deseado

Los datos de las maquinarias.

Baja/ Opcional
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Salidas

Pre-condicion
Post-condicion
Accion

Mensaje informativo en pantalla al realizar las operaciones
CRUD sobre una maquinaria.

Las maquinarias deben ser revisadas antes de su ingreso.
Registro de cada maquinaria

Un wusuario podra observar maquinarias,
administrador podra realizar operaciones.

Fuente: Elaboracion del Autor

pero solo el

Tabla 30 Requerimiento 9

Cédigo de requisito RF009
Nombre de requisito Gestion de facturas proveedor
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El administrador gestionara las facturas dadas por el proveedor,

Prioridad del requisito
Entradas
Salidas
Pre-condicion

Post-condicion
Accion

se dispondra de un enlace para revisar la factura y su estado si
fue o no cancelada al proveedor.

X Alta/Esencia Media/Deseado
Factura de proveedor

Mensaje de estado

Una factura de proveedor debe estar clara, y tener estado de
pagada o no.

La factura podra ser cambiada de estado, de enlace.

El administrador podra realizar operaciones CRUD con las
facturas del proveedor, logrando asi saber que facturas se
debera cancelar de cada proveedor.

Fuente: Elaboracion del Autor

Baja/ Opcional

Tabla 31 Requerimiento 10

Cédigo de requisito RFO010
Nombre de requisito Gestion de facturas de clientes
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El administrador gestionara las facturas dadas a los clientes, por

Prioridad del requisito
Entradas
Salidas
Pre-condicion
Post-condicion
Accion

motivos de permisos de facturacion electronica, se realizara el
control de las fisicas, escaneandolas, y guardando el enlace
para subirla a un repositorio, el tiempo para calcular el tiempo
que tiene el cliente para cancelarla, y el estado.

X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opcional
Informacién de la factura del cliente.
Fecha de pago y estado de registro
Factura realizada fisicamente, y subida a un repositorio.
No modificar el enlace.
Si se realiza una venta, la factura entregada al cliente, se
debera escanearla, y subirla, para proceder a guardar la
informacion pertinente, y asi conocer la fecha exacta de cobro.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 32 Requerimiento 11

Cédigo de requisito RFO011

Nombre de requisito Panel de toma de decisiones
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
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Fuente del requisito
Descripcién

Prioridad del requisito
Entradas

Salidas
Pre-condicion
Post-condicion

Accion

Leonardo Paredes Zamora
Para el dashboard, se tendra 3 tipos de paneles, el dedicado a
proveedores, clientes, producciones y productos.

X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opciona_>I
Paneles realizados con Power Bl por mejor interaccion en los
datos.

Visualizacion de paneles

Que el usuario tenga afiadido datos en el sistema.

Que el panel y cuenta de power Bl estén correctas y pueda
actualizarse a la base de datos.

El usuario elegira la opciéon de dashboard y tendra 4 paneles a
elegir, cada uno con sus respectivos graficos, tablas, o
estructuras, con nombres para conocer a que se refiere y
proceder a la toma de decisién.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 33 Requerimiento 12

Cédigo de requisito RFO012
Nombre de requisito Gestion de reportes
Nivel Dominio X Sistema
Tipo X Funcional No Funcional
Fuente del requisito Leonardo Paredes Zamora
Descripcién El sistema generara reportes en el formato PDF.
Prioridad del requisito X Alta/Esencia Media/Deseado Baja/ Opcional
Entradas Datos del grafico a realizar:
e fecha
* opciones
e Descripcion del grafico
e Sugerencia.
* Generado por
Salidas Documento factura.

Pre-condicion

Post-condicion

Accion

Tener generado el grafico y al producto con sus datos
respectivos

El administrador del sitio obtendra un archivo con los datos del
reporte creado el cual tendra la capacidad de ser descargado
posteriormente.

Luego de que se ejecute la accién de generar reporte, el
sistema guardara los datos del reporte en un documento con
formato pdf y lo almacenara

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Tabla 34 Requisitos de rendimiento

Cédigo de RNFRO001

requisito

Nombre de Entorno Visual

requisito

Nivel Dominio X Sistema

Tipo Funcional X No Funcional

Descripcion La aplicacion poseera una interfaz intuitiva para que facilite la
navegacion de los usuarios en el entorno web y ademas de
contener un disefio responsivo.

Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

requisito

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 35 Requisitos de rendimiento 2

Cédigo de RNFR002
requisito
Nombre de Conexion a base de datos
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion La aplicacion mantendra una tener conexién a una base de datos
para almacenar la informacion de las transaccional y operacional.
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito
Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 36 Funcionalidad
Cédigo de RNFRO001
requisito
Nombre de Ataques de seguridad
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion El sistema estara en la capacidad de evitar ataques tales
como SQL inyection, Ataques xss, Middleware, Ataques CSRF,
Validacion de formularios
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito
Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 37 Requisito de funcionalidad
Cédigo de RNFR002
requisito
Nombre de Acceso al sistema
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion Los cambios en la aplicacion solo tendran la capacidad den ser
modificados por aquellas personas autorizadas.
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito
Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 38 Fiabilidad
Cédigo de RNFRO001
requisito
Nombre de Respaldo de informacion
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion El sistema reunira la informacién de todas operaciones que se
realicen en la empresa y se almacenara periddicamente.
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito
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Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 39 Disponibilidad

Cédigo de RNFRO001
requisito
Nombre de Tiempo de visualizacién
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion El sistema no tardara mas 6 segundos en visualizar el contenido

de la aplicacion web.
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito

Tabla 40 Disponibilidad 2

Cédigo de RNFR002
requisito
Nombre de Disponibilidad con los navegadores
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion El sistema se visualizara en los navegadores actuales

(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome).
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito

Fuente: Elaboracién del Autor
Tabla 41 Mantenibilidad

Cédigo de RNFRO001
requisito
Nombre de Modificacion y correccién de errores.
requisito
Nivel X Dominio Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
Descripcion Se dara mantenimiento a la aplicacion con la intencidon de corregir

cualquier error que se pueda dar y para ir mejorando los

requerimientos, de tal forma que no afecte el servicio.
Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
requisito

Fuente: Elaboracién del Autor
Tabla 42 Portabilidad

Cédigo de RNFRO001
requisito
Nombre de Compatibilidad de la aplicacion.
requisito
Nivel Dominio X Sistema
Tipo Funcional X No Funcional
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Descripcion El sitio web tendra una estructura clara y ordenada, para que los
demas modulos del programa puedan adaptarse y construir un
sistema escalable junto con las tecnologias.

Prioridad del X Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional

requisito

Fuente: Elaboracién del Autor
Tabla 43 Usabilidad

Cédigo de RNFRO001

requisito

Nombre de Uso de la aplicacion

requisito

Nivel Dominio X Sistema

Tipo Funcional X No Funcional

Descripcion El sistema presentara mensajes de error que permitan al usuario
identificar el tipo de error.

Prioridad del Alta/Esencial X Media/Deseado Baja/ Opcional

requisito

Fuente: Elaboracién del Autor
Tabla 44 Usabilidad?2

Cédigo de RNFR002

requisito

Nombre de Disefio Estandarizado

requisito

Nivel Dominio X Sistema

Tipo Funcional X No Funcional

Descripcion La aplicacion web contendra un disefo responsivo a fin de
garantizar la adecuada visualizacion en los distintos dispositivos.

Prioridad del Alta/Esencial X Media/Deseado Baja/ Opcional

requisito

Fuente: Elaboracién del Autor
Tabla 45 Usabilidad

Cédigo de RNFRO003

requisito

Nombre de Disefio Minimalista

requisito

Nivel Dominio X Sistema

Tipo Funcional X No Funcional

Descripcion Para minimizar la complejidad de la aplicacion las interfaces
seran disefiadas con la minima cantidad de detalles graficos, con
la tendencia a representar los botones con iconos y evitar la
saturacion de imagenes e informacién que no sea necesaria.

Prioridad del Alta/Esencial X Media/Deseado Baja/ Opcional

requisito
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ANEXO 3: CONTROL CAMBIOS/REUNIONES
A continuacion, se detallan el contenido, planificacion, y finalidad de las

diferentes reuniones propuestas en la planificacion, identificando las

que se realizan con el tutor y las que se realizan con el cliente.

Tabla 46. Acciones de comunicacion #1

Reunién de comunicaciones

Caédigo:
Nombre:
Finalidad:

Responsable:

Descripcion:

Canal de

comuhnicacion:

RCCI-01 N° 1

Reunion inicial. Fecha: 11-06-2021

Definir el tema y su accesibilidad de desarrollo.

Audiencia Tutor de tesis.
objetivo:

En la reunién se analiza la posibilidad de realizacién de los temas

propuestos para el proyecto, y determinas los recursos que se

tienen y se necesitan.

Reunidn presencial.

Paredes Elvis

Entregable: Ninguno
Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 47. Acciones de comunicaciéon #2

Reunién de comunicaciones

Caddigo:
Nombre:
Finalidad:
Responsable:

Descripcion:

Canal de

comunicacion:

RCCI-02 N° 2

Reunién de planificacién Fecha: 25-06-2021

Definir el cronograma, entregables, alcance, y justificativos del

proyecto.

Paredes Elvis Audiencia Tutor de tesis.

objetivo:

En la reunién se definen las fechas, el alcance del proyecto y se

establecen los entregables al tiempo estimado de desarrollo.

Presencial/Videoconferencia. = Entregable: Informe de
planificacion.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 48. Acciones de comunicacion #3

Reunion de comunicaciones #3

Caédigo:
Nombre:

Finalidad:
Responsable:

Descripcion:

RCCI-03 N° 3

Reunién de toma de Fecha: 09-07-2021
requerimientos

Toma y analisis de los requerimientos y funcionalidades que el
sistema cumplira.
Paredes Elvis Audiencia Cliente.
objetivo:

En la reunién se establece los requerimientos que ofrecera el
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Canal de

comuhnicacion:

sistema al duefio de la empresa y a sus encargados.
Reunidén presencial. Entregable: Ninguno

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 49. Acciones de comunicacion #4

Reunién de comunicaciones

Caédigo:
Nombre:

Finalidad:
Responsable:

RCCI-04 N° 4

Reunién de revision de Fecha: 23-07-2021

funcionalidades

Revisar las funcionalidades del sistema.

Paredes Elvis Audiencia Cliente
objetivo:

Descripcion: En la reunion se verifica que los requerimientos previamente
tomados hayan sido comprendidos, ademas de verificar que las
funcionalidades propuestas en las historias de usuarios cubran
las necesidades del cliente.

Canal de Reunidn presencial. Entregable: Historias de

comunicacion: usuario,

Analisis de
funcionalidades del
sistema.
Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 50. Acciones de comunicacion #5
Reunién de comunicaciones

Cédigo: RCCI-05 N° 5

Nombre: Reunién de disefio de Fecha: 06-08-2021
prototipos

Finalidad: Revisar el diseio de las interfaces de usuario y explicar las

Responsable:

Descripcion:

Canal de

comunicacion:

funcionalidades del mismo.

Paredes Elvis Audiencia Cliente
objetivo:
En la reunién se expone el disefio de las diferentes interfaces con
la que cuenta el sistema para la interaccion con el que la u se y si
hay que realizar cambios ya dejarlos establecidos.
Reunidn presencial. Entregable: Disefos de
interfaces de
usuario.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 51. Acciones de comunicacion #6

Reunién de comunicaciones

Caédigo:
Nombre:

Finalidad:

Responsable:

RCCI-06 N° 6
Reunién de funcionalidad del Fecha: 20-08-2021
sistema

Revisar la ejecucion del sistema, pruebas del sistema.

Audiencia Tutor de tesis

objetivo:

Paredes Elvis

Descripcion: Presentar el sistema realizado, disefios de las interfaces y su
codificaciéon
Canal de Videoconferencia. Entregable: Prueba del
comunicacion: sistema.
Fuente: Elaboracién del Autor
Tabla 52. Acciones de comunicacion #7
Reunién de comunicaciones
Cédigo: RCCI-07 N° 7
Nombre: Reunion de funcionalidad Fecha: 03-09-2021
del sistema
Finalidad: Revisar la implementacion del sistema y su funcionalidad total

Responsable:
Descripcion:

Canal de

comunicacion:

Audiencia Tutor de tesis
objetivo:

Presentar el programa implementado, y en total funcionamiento,

con conexiones a base de datos y validaciones respectivas.

Reunidn presencial. Entregable: Implementacion de

sistema.

Paredes Elvis

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 53. Acciones de comunicacion #8

Reunién de comunicaciones

Caédigo:
Nombre:
Finalidad:
Responsable:

Descripcion:

Canal de

RCCI-08 N° 8

Reunion del informe final Fecha: 17-09-2021

Revisar la documentacioén y el informe final del trabajo de tesis.

Paredes Elvis Audiencia Tutor de tesis
objetivo:

Presentar un borrador del informe final para sus respectiva

correccién y correcciones en caso de ser necesarias.

Videoconferencia Entregable: Informe final.
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comuhnicacion: Documentacion.

Fuente: Elaboracion del Autor

ANEXO 4: DIRECTRICES DE CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL
Para la evaluacion del desempefo del personal se analizaran los siguientes

factores por cada uno de los integrantes internos del equipo de desarrollo.

EVALUACION DEL PERSONAL

Factores/ grados Excelente Bueno Regular Deficiente
Las actividades que se le asignaron en el X
trascurso del proyecto las realizé dentro
del tiempo establecido.

Todas las tareas asignadas fueron X
realizadas de manera:

Considero6 la seguridad de la informacion X
que manejaba dentro del proyecto de
manera:

Se presentaron los informes establecidos X
y que poseian bajo su responsabilidad.

Comunica efectivamente las tareas X
cumplidas, modificaciones, o}
inconvenientes durante el proceso de
desarrollo.

Fuente: Elaboracion del Autor

ANEXO 5: GESTION DE LA CALIDAD
Politicas de calidad

e Ofrecer un software adaptado a las necesidades de los clientes.

e Mantener una filosofia de creatividad e innovacion y trabajar en la
mejora continua, para adaptarse a un sector en constante evolucion
tecnologica.

e Trabajar con un sistema de gestion de calidad que establece nuestra
forma de actuar en cuanto a la calidad de nuestro servicio, fijando
objetivos y metas que ayuden a mejorar, y dotando de los medios
humanos y econdmicos a nuestro alcance para conseguirlos.

e Revisar periédicamente este sistema de gestion con el fin de garantizar

su eficacia y mejora continua.
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Cumplir con todos los requisitos legales que me sean de aplicacion,
cualquier otro requisito aplicable y aquellos que suscriba
voluntariamente.

Proporcionar un entorno estimulante y agradable que facilite un trabajo
de calidad de nuestro personal en EP TECHNOLOGIES, con un espiritu
de trabajo en equipo y de servicio al cliente.

Fomentar la competencia y formacion de nuestro equipo técnico.
Mantener una buena relacibn con nuestros proveedores, como

colaboradores de importancia para nuestra empresa.

Interesados de la calidad (Clientes internos y externos)

e Paredes Demera Elvis Fabricio
e Paredes Zamora Washington Leonardo (Cliente)

e Ing. Joofre Honores (Tutor)

Expectativas y requerimientos de calidad

La expectativa del proyecto consiste en Elaborar un sistema de
informacion gerencial, para el soporte de toma de decisiones en la
empresa PiedaPlast, con el fin de optimizar el uso de recursos humanos,

tecnoldgicos, materiales, etc.

Requerimientos de calidad

El modelo elaborado sera entendible para la aplicacion de cualquier
caso para la implementacion web de sistemas de informacion.

La estructura sera entendible.

Los procesos del modelo estaran bien descritos y entendibles.

Los materiales y/o servicios seran de la mejor calidad y se ajustaran a
las Normas de Aplicacion.

Se constatara y aplicara la evaluacion de calidad de la norma ISO 1926.

Normas, guias, estandares o modelo de calidad acordes al proyecto, los

entregable y su proceso de desarrollo.

Norma ISO 9001. Gestion de Calidad.
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e Tipologia de Modelos: Modelo de Objeto, Modelo Dinamico, Modelo

Funcional

e Diseno de Prototipo.
e Norma ISO 9126 Evaluaciéon de Calidad.

Procedimientos / Procesos de aseguramiento y control de calidad.

Usabilidad

La aplicacion comprometida al seguimiento de la calidad mantiene las

siguientes sub caracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion: capacidad del producto
que permite al usuario entender si el software es adecuado para

sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje: capacidad del producto que permite al

usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado: capacidad del producto que permite al

usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores de usuario: capacidad del sistema para

proteger a los usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario: capacidad de la interfaz de

usuario de agradar y satisfacer la interaccién con el usuario.

Responsividad

El disefio responsivo es un disefio que responde al tamafo del

dispositivo desde el que se esta visualizando la web, adaptando las

dimensiones del contenido y mostrando los elementos de una forma

ordenada y optimizada sea cual sea el soporte.

Aplicar el disefio responsivo desde la creacion de la aplicacion se

consiguen varios objetivos:

+ Se reducen costes de desarrollo: Teniendo un solo disefio web
optimizado para todos los dispositivos en vez de varios
disefios independientes, uno para cada soporte.

+ Baja el rebote de usuarios: Una buena parte de los usuarios
que abandonan una aplicacion al entrar desde un dispositivo
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movil es porque no logran visualizar correctamente el
contenido. Con el disefo responsivo, el usuario disfrutara

siempre de una buena experiencia de navegacion.

+ Permite desarrollar una estrategia de marketing sobre las
aplicaciones unificadas para todos los soportes, haciendo que
esta sea mas sdlida y mejorando su efectividad.

Monitoreo y control

Control integrado de cambios
Solicitud de cambio
Datos de la solicitud de cambio

Nro. control de solicitud de 1

cambio

Solicitante del cambio Elvis Fabricio Paredes Demera
Area del solicitante Analista de sistema

Lugar Machala, 18 de junio del 2021
Gerente del proyecto Joofre Honores

Categoria de cambio
Marcar todas las que apliquen:

¥ Alcance ¥ Cronograma [ Costos [ Calidad | Recursos

v Procedimientos | Documentacion [ Otro

Causa / origen del cambio

Marcar todas las que apliquen:

[ Solicitud de cliente ¥ Reparacion de defecto | Accidn correctiva
[ Accion preventiva v Actualizacion / Modificacion de documento
[ Oftros

Descripcion de la propuesta de cambio

Se propone eliminar el link de descarga de los reportes, debido a la
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incompatibilidad con otras aplicaciones que permitan la descarga directa
generando incomodidad en cuanto al espacio en memoria que requeriria

para acceder a la opcion de descarga.

Para ello se realizara la modificacion respectiva del alcance del proyecto,
incluyendo los requerimientos actualmente solicitados, en el caso se
realizara la generacion de reportes, ademas de utilizar el software Power

Bl, para el manejo del panel de control o dashboard.

Justificacion de la propuesta de cambio

El cambio en el proyecto es modificar la forma de descarga de reportes y
la programacion del dashboard

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Se modificara en cuanto al acceso de los reportes con opcion de
descarga desde la aplicacién, si no que sera directa desde el sistema sin
depender de otra aplicacién, mientras que el dashboard trabajarlo con un
software que presente mejores alternativas a lo que se espera en la toma

de decisiones.

Cronograma:
El cronograma se alterara, debido a que no se contaba con realizar dicha

modificacion.

Calidad:

La calidad del programa mejorara debido a que, al descargar los reportes
directos, solo se manejara con un clic de descarga de archivos, y el
dashboard permitira mejor vision de los cuadrantes y seleccion de

alternativas.
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Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Con los cambios a efectuarse no se altera los recursos que se utilizaran

en el desarrollo del proyecto.

Implicaciones para los interesados

Se destind un tiempo determinado no establecido en el cronograma para

el analisis y verificacion de la factibilidad de los cambios aplicados.

Implicaciones en la documentacién del proyecto

La solicitud de cambio se ha establecido en pleno tiempo de elaboracién

lo que genero cambios en el alcance del proyecto.

Riesgos

Posible inconformidad de los usuarios al momento de acceder a la

informacion y sistema del dashboard.

Comentarios

Solicitud necesaria para mejorar la experiencia del usuario en cuanto al

uso de la aplicacion.

Aprobacion

Solicitud aprobada por el comité de cambios.

ANEXO 6 ACTA DE CONSTITUCION

Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)
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1. Diseino e implementacién de
un sistema de informacién gerencial
para la toma de decisiones de
ventas y produccion en la empresa

Proyecto: PiedaPlast.
Cédigo: EPO0O1

Duracion
Fecha de inicio: 10/06/2021 (Meses o dias)
Fecha de cierre: 17/09/2021 72 dias
Presupuesto: $5103,49
Tipo de proyecto: Proyecto productivo
Director del Proyecto: Ing. Joofre Honores Tapia

Propésito o resumen del Proyecto:

Propone un modelado y disefio de un sistema de informacion gerencial,
utilizando herramientas de desarrollo actuales, con el fin de desarrollar un
control efectivo de todos los procesos de la organizacion, brindando soluciones
empresariales que generen ventaja competitiva y un incremento de los niveles
de econdmicos.

Objetivos:
Meta (Objetivo General): Disefio e implementacion de un
sistema de informacion gerencial para
la toma de decisiones de ventas y
produccion en la empresa PiedaPlast.
Especificos:

Diagnosticar los procesos administrativos y operacionales en la empresa
PiedaPlast.

Modelar un prototipo inicial de sistema de informacion gerencial.
Implementar la norma de calidad de software ISO 9001 y la ISO/IEC 27001.

\ Estrategias y criterios de éxito (Beneficios): \
El éxito de este producto se tomara a base de los cambios y mejoras en los
resultados de la empresa desde el momento en el que las nuevas ganancias y
reduccion de gastos han sido gracias a las decisiones administrativas y
ejecutivas tomadas por medio del nuevo sistema de informacion gerencial.

| Estructura - Miembros del proyecto

Director de proyecto,
Paredes Elvis Gerente de TI
Leonardo Paredes | Consultor
Ing. Joofre
Honores Tutor
EP Technologies Proveedor

Gerencia (Organigrama) del Proyecto
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Entregables e hitos importante (Lineas Base)

Entregable

EDT Nombre de tarea
1 Disefio e implementacion de un sistema de informacién gerencial para la
toma de decisiones de ventas y produccion en la empresa PiedaPlast.
1.1 Analisis
Definicion del sistema
Estudio de factibilidad
Identificacion de riesgos
Requerimientos funcionales y no funcionales
Revision Capitulo |
Planificacion
Gestidn de cronograma
Historias de usuarios
Estructura de desglose del trabajo
Redaccion capitulo
Modelado
Disefio de la base de datos relacional
Disefio Navegacional
Diagramas de actividades y secuencias
Disefio de interfaz abstracta de usuario
Revision Capitulo Il
Implementacion
Disefio de interfaces de usuario
Codificacion de funciones y componentes
Modulo Usuarios
Lista de Usuario
Gestidon de usuarios
Modulo de proveedores
Modulo de clientes
Modulo de facturacion

RN gogbrwiNo

A OWON-=-

NG G\ O\ QU QU QU UL\ \J U \O U\ QU U\ \J U \J QU U U (U I U N
W

AR R AR R R RO DL LO BN NN 0D

NENENENECECE O
RWNA L
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1.4.2.5
1.4.2.6
1.4.3

~

Cierre

[ NG NS NG N N U\ U —
SRR RO RO RO RSN
AP WN-

N
o
WN -

Revision del informe final
Entrega de informe final
Sustentacion

Modulo de produccion

Modulo de reportes
Validacion de restricciones globales y generales
Correccién Capitulo

Revision y Prueba

Plan de evaluacién de calidad
Resultados de evaluacion
Analisis de resultados
Redaccion del Capitulo

Control de Cambios

Version Revision

Fecha

Responsable

Descripcion del
cambio

1.0

22/01/2021

Cambio de tema.

Cambio de tema
por motivos de
objetivos
diferentes.

1.1

05/02/2021

Definicion de tema.

Cambio en
estructura final
del tema.

1.2

17/02/2021

Cambio de
alcance.

Cambio en el
alcance final del
proyecto.

Elaborado por:

Aprobado por:

Paredes Demera Elvis Fabricio

Ing. Sist. Joofre
Honores.
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ANEXO 6 FIRMA ACTA DE CONSTITUCION CON EMPRESA PIEDAPLAST

llustracion 53 Firma del acta de constitucion con
el Sr. Leonardo Paredes, gerente propietario de
PiedaPlast

Fuente: Elaboracion del autor
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ANEXO 7 ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO PIEDAPLAST

llustracion 54 Carta de aceptacion de parte del cliente

- - *

IEDA
LAST

Experiencia y Calidad

'.,-..m ———

WASHINGTON LEONARDO PAREDES ZAMORA
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULOS DE PLASTICO

Direccidn: Cdla. Coop. Estrella de Belén Solar 16 - Telf: 072-950982 - Cel.: 0990071370
Email: leonardo-paredes@hotmail.com - Guayaquil - Guayas

Guayaquil, 16 septiembre del 2021

Ing. Joofre Antonio Tapia Honores
Coordinador de la Carrera de Ingenieria de Sistemas y Tutor del trabajo de
Titulacion.

Presente,

Por medio de este oficio, nos es muy grato informarle que una vez realizadas
las pruebas e induccién al software denominado “Sistema de informacion
gerencial PiedaPlast” realizado por el Sr. Paredes Demera Elvis Fabricio,
con C.l. 0750521684, el cual cumplié dentro de los plazos establecidos segin
cronograma presentado por el mismo, damos por APROBADO el mencionado
software que nos permitird la gestion de informacion de la empresa y al soporte
de la toma de decisiones en las areas de venta y produccion.

Es todo en cuanto puedo mencionar a la verdad, me suscribo ante usted
deseéndole los mejores de los éxitos,

Atentamente,

Sr. Paredes Zamora Wa;hington Leonardo
RUC: 1713165619001
Gerente Propietario de PiedaPlast

Fuente: Cliente PiedaPlast
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ANEXO 8 ENTREGA Y SOCIALIZACION DE SISTEMA

llustracion 55 Presentacion e induccién del software

O [ PIEDAPLAST-SIG x  + f Esta compartiendo la pantalla | W Dejade

&« C @ hitps//piedaplastherokuapp.com

INICIA SESION PARA CONTINUAR

BIENVENIBLE

f'ﬂ‘ﬁ

Leonardo f s

[ Mauricio

FDIEDANDLAS

Fuente: Elaboracion del autor

llustracion 56 Presentacion e induccion del software

O O oen x [+

- X
<~ C () https;//piedaplast.herokuapp.com/log

LAST
Formulario de
ingreso

Bienvenido, in

Registrarme
¢ Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Elaboracion del autor
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llustracion 58 Presentacion e induccion del sistema

D‘DLOGIN x‘+ m - a

<« G @ nttps//piedaplast herokuapp.com/zuth 2 Y6 B & ¢ &

Conexion exitosa
LOGIN CORRECTO

/ Lightshot

Lightshot

Captura de pantalla se guarda en
Screenshot_2.png. Haga clic aquf para abrir la
carpeta.

Fuente: Elaboracion del autor

llustracion 57 Presentacion e induccion del sistema

O | O cro x |+ m - =]

& G @ https//piedaplast herokuzpp.com/proveedor 2 a g B 8 = e

PIEDAPLAST ion ~  Dashboard  Facturacién~  Usuarios~  Reportes 2 Paredes Eis ~ #JLogin / Sign Up ~

CEDULA NOMBRES APELLIDOS DIRECCION CORREO ELECTRONICO CELULAR

0992124814001 IMAGORSA  IMPORTADORAAGUILAR OROZCO SA Quito dcelectronicos2@imagorsa.com 2250180 — 2250216

0992927445001 =~ PLASTICRES DISTRIBUIDORA PLASTICRES SA Guayaquil  plasticre com 0979881

1791338693001 DISAN DISAN ECUADOR SA. Guayaquil servicio.cliente@disan.com 0997971127

Mauricio

Fuente: Elaboracion del autor
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llustracion 60 Presentacion e induccién al sistema

@ | [ pasHeoARD

x [+ (¢ Scomprtiendonpaiata 0 LEZTN = x
& G (&) https:/piedaplast.herokuapp.com/dashboard p ab Y9 B & v s
PIEDAPLAST  Home  Gestion ~

2
Dashboard |SFGCIIFACION= N USUAR0S =

Reportes

2 Paredes Eivis  #JLogin / Sign Up ~

ecuento de id_factura, Total de Recuento de estado para Por pagar para estado y Recuento de estado para Por
agar 3 por nombre

nombre

Recuento de id_proveedor por detalle

Leonardo S

Recuento de direccion por direccion

detalle

Mauricio

Proveedores Clientes Producciones

Fuente: Elaboracion del autor

llustracion 59 Presentacion e induccidn al sistema

D | [ reasio x + ¢ Eticompartiendolapantala o [T - x
& @] () httpsy//piedaplast.herokuapp.com/register @ 73 B G ¢ @ @
: 7]
“ OkEon |
LAST
Formulario de
registro
Ingresa tu cédula, valida y registrate.
Leonardo
Usuario o Cédula

anidm‘

¢Ya tienes cuenta?

Fuente: Elaboracion del autor
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ANEXO 9 EVALUACION DE SOFTWARE INFORMES COMPLETOS
llustraciéon 61 Evaluaciéon GTMETRIX

GTMetriX the web shouid be fas

Q
o

Executive Summary

Performance Report for:
https:/piedaplast.herokuspp.com/
Report generated

Test Server Locaton: I+l

Usng G

Perfoemance Structure L Conenttu Faint T. Biodkdng Time C. Layout Shift

97% 92% 435ms Oms 0

Eficently escode |mages Potan bed savings of 228KB

Potented savings of 134ms

Top kssues
[ ron |
=n
=
=
=

Serve images in sext-gen formats Potin bl savings of S10KB
Use & Contunt Delivery Network (CON) 1 rebeuroe found
Reduce unused JavaScript Potin ted savings of 22 0K8
Page Details _
How does this affect me?
16s Dlay's wet Lner eapects & ! 3nd searseas weteats opererce Deverng
Futy Loaded Tire ¢ tmt eperence can Ml N NTwAE vaits Corversions and oversl
tappness
Total Page Size - 436KB Ao 4 you =) reed more roertve. Google has announced that they are
—~ 1aing pags mpeed In thar ranking slgorEhn
About GTmetrix

CARBONGso o5l

Analyze your site at https://gtmetrix.com Page 1 of 4

FUENTE: Elaboracion del autor

107



llustracion 62 Evaluaciéon GTMETRIX

GTImetrix Waterfall Chart

The witieral chiarn digilings the 0ading Dehawowr of pour Site in your Sekcied Drowd. It Can Be ued 10 SSCOWT SO Hdok SUCh &d 404'S Of Mmore comphes
ot SUch el NSOUrORs BIOCKnG Page rndenng

PEDAPLAST - S0

20 pespmereceas . 25en [N x>~

* querp s R BN e
» bocttup e je 30 ruaecon boctaraacen wWIE =™
oot e can 200 Moo boctatEpCEn 008 ™
* faadot jog 30 st en 13
I s | e—

» twkeako A pedaa fe OSE0. am I Noew

Analyze your site at https://gtmetrix.com Page 2 of 4

Fuente: Elaboracion del autor

108



llustracion 63 Evaluacion GTMETRIX

Performance

= s 13

at Conterthd Pant: 45

Performance Metrics

First Contentful Paint

Mow quackly cortert bhe texd or Frages are pairted oo
your pege. A good user experience ts 0. s or ke

Speed Index

How quickly the costerris of your pege are wbly
popudiated. A Good user experience i 1.3 or e

435ms

O, tast cormde:

Time to Interactive

How long £ Sk for your pege o become Ky
risractve. A good saer expenence & 2 5 or less

Tota Blocking Time

How mech time & bocked By scrpts duteg your pege
oadrg zrocEaa A Qacd caer @petercs 3 10 or

——

166

435ms

Oms

Lavgest Contentid Pant B | coove oot i =2
How long i takes for Be wpet slemert of comtet (e g How mech your pege’s leyost sh@s s #t losds. A good
= Bero rmage) %0 be pasted on your pege. A good ceer 435m5 saer axpetence i 8 score of 0.1 or ks O

operience = 123 o e

Browser Timings

Rediect Ooms Connect 234ms I Backend 71ms
I TTFB 305ms I DOM Int 389ms | DOM Loaded 389ms
I First Paint 436ms I Onicad 15s I Fully Loaded 16s
Analyze your site at https://gtmetrix.com Page 3 of 4

Fuente: Elaboracion del autor
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llustracion 64 Evaluaciéon GTMETRIX

GTmetrix Structure Audits

MPACT AuDeT
m Efficlently encode |mages Potinted savings of 226KB
renser Pl savigs o 13400
“ Serve images in sext-ges formats Potinited savings of S10KB
Use a Content Debivery Network (CON) 1 nihourcs found
Reduce unssed JavaScript Potintedl savings of 22 0K8
Avoid an excesaive DOM e 22 wements
Avoid enoemeus network payloads Totid sow was 4368
Enscre text remains visibie during weblont load 1 fornt feund
Reduce unused CSS Potentead savings of 10.968
Reduce intisl server resposse time oot document lock T1ma
Awoid large layeut shits 1 derraaet fourn
Avoid chairing critical requusts 3 chains found
NA Largest Conentful Paint semest 1 werraet found
NA Minimice man thresd work Mo raad bosy for P8en
NA Reduce the impect of thied-party code Totsd sen was £2 868
NA User Timing marks asd measures

Analyze your site at https://gtmetrix.com Page 4 of 4

Fuente: Elaboracion del autor
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llustracién 65 Evaluacion Google PageSpeed

SEPPUSST S peTpe—————— -

983 ra

] g ] s o e

Fuente: Elaboracion del autor
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llustraciéon 66 Evaluacién PageSpeed

E PageSpeed sights vk socs
. s parsuacdn el
gt Ahamo essmade
4 Rechuce ol queno e ue 128 A
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Fuente: Elaboracion del autor
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llustracion 67 Evaluacion Google PageSpeed
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Fuente: Elaboracion del autor
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llustracién 68 Evaluacion Google PegeSpeed
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