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RESUMEN

En el presente articulo, el objetivo de esta investigacion es indagar la influencia de la inteligencia de
negocio para la toma de decisiones en los asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro. Uno
de los activos mas importantes de la empresa es el manejo de informacion, esto ha llevado a la
proliferacion y utilizacion de software y almacenes de datos. Por esta razon, la Inteligencia de
negocio puede generar inteligencia de sus datos, mediante la captura, extraccion, filtrado y
modelado de la informacion. Las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la inteligencia de
negocios han evolucionado satisfactoriamente en los mercados empresariales, empresas
agropecuarias a nivel global. En la investigacion se aplicd un disefio no experimental y de enfoque
mixto. Los cuestionarios aplicados fueron sometidos a un control de calidad, para proceder a
codificar y transcribir los datos en formato Excel, donde se utiliz6 métodos estadisticos para
verificar los resultados, mismo fueron exportados y procesados a través del programa SPSS v. 24
aplicando un andlisis estadistico inferencial el cual arrojé como resultado que existe una influencia
positiva fuerte con un 92.3% entre la variable inteligencia de negocio y la variable toma de
decisiones. Por este motivo es oportuno implementar un Software de inteligencia de negocio en el
area de produccion de la empresa como instrumento para el andlisis de grandes volumenes de datos.
En este sentido el estudio desarrollado en inteligencia de negocio para la toma de decisiones
responde a la necesidad planteada desde el andlisis de la demanda.

Palabras Clave: Inteligencia de negocio; base de datos; tecnologia de la informacion; regresion.

ABSTRACT

In this article, the objective of this research is to investigate the influence of business intelligence
for decision making in the associates of the company Bananera Fincas de El Oro. One of the most
important assets of the company is the management of information, this has led to the proliferation
and use of software and data warehouses. For this reason, business intelligence can generate
intelligence from its data, by capturing, extracting, filtering and modeling information.
Technological tools for the development of business intelligence have evolved satisfactorily in
business markets, agricultural companies at a global level. A non-experimental design with a
mixed approach was applied in the research. The questionnaires applied were subjected to a quality
control, to proceed to code and transcribe the data in Excel format, where statistical methods were
used to verify the results, which were exported and processed through the SPSS v. 24 program
applying an inferential statistical analysis which showed as a result that there is a strong positive
influence with 92.3% between the variable Business Intelligence and the variable Decision
Making. For this reason it is appropriate to implement a business intelligence software in the
production area of the company as an instrument for the analysis of large volumes of data. In this
sense, the study developed in business intelligence for decision making responds to the need raised
from the demand analysis.

Keywords: Business intelligence; database; information technology; regression.



INTRODUCCION

La busqueda del éxito empresarial ha llevado a las organizaciones a buscar estrategias tecnologicas
que les permitan adquirir, retener, almacenar y diseminar el conocimiento, de tal manera que les sea
posible emplearlo a tiempo y les permita tomar decisiones e innovar en el mercado (D’Arconte,
2018).

Conforme la agroindustria ha ido desarrollando y modernizando, se ha ido encontrando con algunos
problemas, uno de ellos la identificacion de las estrategias que les permitan incrementar la
productividad, en detrimento de la expansion del area agricola (Nunes et al., 2017), que les ayude a
alcanzar el éxito en la empresa.

Un factor muy importante en la actualidad empresarial es la innovacion, clave para mejorar los
niveles de competitividad de la industria y el respectivo crecimiento econdmico (Vega de la Cruz et
al., 2017), es por esto que se vienen creando nuevos productos y servicios tecnologicos, las cuales
afectan de manera positiva en el desempefio organizacional (Matheus et al., 2020). El uso adecuado
de la tecnologia contribuye a alcanzar los resultados propuestos por la empresa (Kruize et al., 2016).
Por esta razon, en la actualidad las empresas manejan un flujo de informacidon que permite conocer
tiempos remotos que se consideraban inimaginables (Rocha & Mello, 2015). En este contexto, la
tecnologia esta contribuyendo con diversas herramientas que logran un mejor desempefio en el
acceso y recopilacion datos.

Una herramienta que ha sido muy utilizada durante las ultimas décadas es la inteligencia de
negocios, esta permite extraer, explotar, simplificar informacion y descubrir patrones que se
convertirdn en futuros eventos de la empresa (Yan et al., 2018).

Algunos trabajos recientes han sido publicados utilizando inteligencia de negocios, en el ambito
empresarial (Wamuyu, 2017); en pequenia y mediana empresas (Verdouw et al., 2015); organizacion
empresarial (Cheng et al., 2020; Jones et al., 2017); agronegocio (Pivoto et al., 2018); Desarrollos
para la agricultura en la era digital (Saibene et al., 2020); cultivo de langostino (Pena et al., 2019).
Una alternativa que ayudaria a la mejora del registro de informacién en el sector bananera en la
provincia de El Oro es la aplicacion de inteligencia de negocio. Por lo descrito, el objetivo de la
presente investigacion es analizar la influencia de la inteligencia de negocio sobre la toma de

decisiones en la Asociacion Agraria Fincas El Oro.
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Inteligencia de negocio en el sector empresarial

Una de las principales tendencias sociales ha sido hacia la digitalizacion, estas han cambiado a la
sociedad y los negocios (Tena Medialdea et al., 2018). Las empresas en la actualidad vienen
adoptando de forma masiva los sistemas de informacidon empresarial como elemento de apoyo a los
procesos de negocios (Tokola et al., 2016). Innovaciones tecnolégicas como el internet de las cosas
o los sistemas cibernéticos brindan nuevas oportunidades a las empresas (Bach et al., 2018; Yan et
al., 2018).

Huang (2018) establece que la inteligencia de negocio puede generar inteligencia de sus datos,
mediante la captura, extraccion, filtrado y modelado de la informacién. Las herramientas
tecnologicas para el desarrollo de la inteligencia de negocios han evolucionado satisfactoriamente
en los mercados empresariales, empresas agropecuarias a nivel global.

En los ultimos afios, los software para aplicar inteligencia de negocio han surgido, entre ellos
Microsoft Power BI, QlikSense, Tableau, Oracle BI, IBM Cognos Analytics, Clear Analytics,
Looker, Systum, Zoho Analytics, Yellowfin BI y SAP Business Intelligence (Barros et al., 2015;
Guaman, 2019).

Muchas empresas agroindustriales, manufactureras, agropecuarias, etc., cuentan con sistemas
comerciales basicos que permiten realizar registros de compras, ventas, produccion, facturacion.
Sin embargo, estos sistemas no son eficientes en la generacion de reporte y paneles de control de
forma inteligente, es decir, no permiten interactuar con los datos, por lo tanto, se vuelve muy
dificultoso para el empresario al momento de tomar decisiones (Merino & Merino, 2019).

De esta manera, desarrollar inteligencia de negocio en las pymes ecuatorianas permitira tomar
decisiones acertadas y descubrir futuros patrones que serviran en un corto, mediano o largo plazo,
para estimar futuras ventas, producciones y exportaciones. Es necesario conocer que existen
indicadores que permiten medir el presente, pasado y futuro al desarrollar Inteligencia de Negocio
(Salinas, 2019).

Algunos investigadores como (Cheng et al., 2020; van Hillegersberg & Koenen, 2016)sefialan que
existen algunos constructos que coinciden sobre la relevancia de los modelos de inteligencia de
negocios, por medio de estos es posible aprovechar de mejor manera el almacenamiento de grandes
volumenes de informacidon entregados por los sistemas de informacion gerencial, con el fin de
transformar los datos en conocimiento que sirvan para la oportuna toma decisiones (Argiiello &

Others, 2015; Salinas, 2019).
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METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld en la provincia de El Oro, que estd ubicada en el litoral sur del
Ecuador, centrando la investigacion en la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro.

La investigacion realizada se encuentra dentro del paradigma positivista, por lo tanto, con base a
este paradigma y la naturaleza de la informacion recolectada para responder al problema de esta
investigacion, la misma es de tipo cuantitativa, asi mismo, esta investigacion busca determinar,
evaluar e interpretar las variables relacionadas con el problema, ademas se intenta encontrar las
causas de éste. Esta investigacion obedece a un diseflo no experimental, de campo, transversal.
Poblacion y muestra

En la presente investigacion se utilizd el muestreo deliberado, critico o por juicio, la poblacion
objeto de estudio estuvo constituida por asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro.
Ademés, se aplicd un cuestionario de 2 dimensiones, 5 indicadores (Tabla 1) acompafiado de un
total de 20 preguntas dirigidas a los socios, por ser estas personas las que cuentan con los
conocimientos necesarios para suministrar la informacion requerida en la investigacion.

Tabla 1.

Ficha técnica del cuestionario aplicado.

Unidad de Analisis Asociacion Agraria Bananera Fincas El Oro.
Técnica Encuestas aplicadas a asociados o a productores.
Tamaiio de la muestra 55 asociados

Sistemas de Informacion
Inteligencia de negocio (ID) Tecnologias de Informacion
Proceso Administrativo

Proceso de toma de decisiones

Toma isiones (D ., ..
0 de decisiones (D) Planeacion estratégica.

ID: Variable independiente; D: Variable dependiente

Método de analisis de datos

Los cuestionarios aplicados fueron sometidos a un control de calidad, para proceder a codificar y
transcribir los datos en formato Excel, donde se utilizd6 métodos estadisticos para verificar los
resultados obtenidos a través del cuestionario empleando en el programa estadistico IBM SPSS
Statistics v. 24. En base a los resultados obtenidos se elaboraron gréficas y tablas para su respectiva
interpretacion.

De esta manera, la presente investigacion se realizo en tres momentos secuenciales en el tiempo. En
un primer momento, se utilizara la prueba del alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del

instrumento. En un segundo momento, se aplicard una estadistica descriptiva que permitird analizar



el comportamiento de las variables mediante los céalculos de porcentajes de participacion,
distribucioén de frecuencias, tablas, graficos. En un tercer momento, posteriormente, se emplea el
analisis inferencial con el fin de comprobar las hipotesis que se plantearan, mediante el coeficiente

correlacion de Pearson, Regresion Lineal y Anova.

Tabla 2.

Resumen del procesamiento de los casos y estadisticos de fiabilidad

Valido 15 100 Alfa de Cronbach  N° de Elementos
Casos Excluidos 0 0 0,95 20
Total 15 100

Seglin el estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach) el instrumento conformado por 24 preguntas
con una prueba piloto de 15 encuestados no menciona que el valor de Alfa de Cronbach es de 0.86.
Es decir, el instrumento tiene una confiabilidad muy alta y por ello nos servira para poder recolectar
los datos, posteriormente.

Analisis descriptivo

Analizando los datos luego de realizar la agrupaciéon por dimension y variable de estudio, se
obtuvo las frecuencias y porcentajes respecto a las respuestas elegidas por los 55 asociados de la
empresa Bananera Fincas de El Oro.

Luego de realizar la agrupacion de las variables de estudio, se obtuvo las frecuencias y porcentajes
respecto a las respuestas elegidas por los 55 asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro.
También se planted hipdtesis comprobatorias, coeficiente de correlacion de Pearson, Regresion
Lineal y Anova, entre variable dependiente (agrupados) e independiente (agrupados), con un nivel
de significancia a<0.05.

Las hipdtesis fueron planteadas en funcion de:

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Inteligencia de negocio y la toma de decisiones de los
asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro.

Hipotesis de normalidad:

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal

H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucion normal.

Correlacion de Pearson

Planteo de Hipotesis de relacion



Ho: R = 0; No existe relacion significativa entre la Inteligencia de negocio y la toma de decisiones
de los asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro.

Ha: R >0; Existe relacion significativa entre la Inteligencia de negocio y la toma de decisiones de
los asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro.

Ecuacion multilineal de la recta regresion

Y=Lo+p1(X1)+ B2 (X2)+ B3 (X3) (Ecuacion 2)

Donde:

Y = VD = Toma de decisiones

X = VI = X1 = Sistemas de Informacion, X2 = Tecnologias de Informacion, X3 = Proceso
Administrativo

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede visualizar mediante una tabla de frecuencia Tabla 3,
las 55 personas que estan vinculados en la area de produccion, contestaron a las preguntas
planteadas de la variable independiente “Inteligencia de Negocio”, de la siguiente forma: Se
evidencia que 3 personas representa el (5,45%) establecen que nunca realizan inteligencia de
negocio, 12 personas equivalentes a (21,82%) respondieron que casi nunca se aplica la Inteligencia
de Negocio, 16 miembros representa el (29,09%) contestaron indicado que a veces se realiza la
Inteligencia de Negocio, mientras que 19 personas equivalentes a (34,55%) contestaron que casi
siempre se aplica la Inteligencia de Negocio y por ultimo tan solo 5 personas representa el ( 9,09%)
contestaron que siempre se aplica la Inteligencia de Negocio.

Tabla 3.

Inteligencia de negocio (variable independiente, datos agrupados)

Nunca 3 5,45
Casi Nunca 12 21,82

Valido A veces 16 29,09
Casi Siempre 19 34,55

Siemire 5 9i09

Se puede visualizar mediante la Figura 2, las dimensiones de la variable independiente, al ser
analizadas, arrojan valores muy similares estableciendo que casi siempre aplican Sistema de
informacion (29,09%), Tecnologias de la informacion (43,64%) y Proceso administrativo (34,55%)
en la empresa Bananera Fincas de El Oro, sin embargo, esto es un panorama favorable para aplicar

a futuro la inteligencia de negocio.
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Figura 1. Dimensiones a) Sistema de informacion. b) Tecnologias de la informacién. ¢) Proceso
administrativo.

Los resultados de la variable dependiente “Toma de decisiones” se las puede apreciar en la tabla de
frecuencias Tabla 4, las 55 personas que son parte de la empresa Bananera Fincas de El Oro
contestaron las preguntas planteadas de la siguiente forma: Se evidencia que 6 personas representan
el (10,91%) indicando que nunca realizan toma de decisiones, 12 personas equivalentes a
(21,82%) establecen que casi nunca se aplica la toma de decisiones, 15 miembros representa el
(27,27%) respondieron indicado que a veces se realiza la toma de decisiones, 18 personas
representa el (32.73%) contestaron que casi siempre se aplica la toma de decisiones y finalmente

tan solo 4 personas representa el (7,27%) contestaron que siempre se aplica la toma de decisiones.

Tabla 4.

Toma de decisiones (variable dependiente, datos agrupados)

Nunca 6 10,91

Casi Nunca 12 21,82

Valido A veces 15 27,27
Casi Siempre 18 32,73

Siemire 4 7l27

Al observar las dos dimensiones de la variable dependiente, segin los resultados mostrados en la

Figura 4, estos indican que el area de produccion aplica a veces el proceso de toma de decisiones



(50,91%) y planeacion estratégica (34,55%), mientras que se denotan valores muy similares en casi
siempre, en ambas dimensiones, y para finalizar, los demas escenarios existen variabilidad

porcentual pero muy baja, esto segtn la encuesta planteada.
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Figura 2. Dimensiones d) Proceso de toma de decisiones. e) Planificacion estratégica

De acuerdo al resultado de la prueba de normalidad mediante el test de Kolmogorov Smirnov
(Tabla 5) que se verificd que la variable Inteligencia de negocio y la variable Toma de decisiones
tienen un nivel de significancia mayor al nivel de significancia asumida (0.63; 0.200 > 0.05). Por lo
tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, por lo cual la distribucion de los datos recolectados tiene

una distribucion normal y se deberd emplear pruebas paramétricas.

Tabla 5.
La prueba de Kolmogorov-Smirnov




N 55 55

Medias 30,13 31,07

Parametros normales a*b Desviacion Tipica 8,888 8,364
Absoluta 0,116 0,101

Diferencias mas extremas Positiya LI Digelb
Negativa -0,089 -0,101

Analisis Inferencial

La contrastacion de las hipotesis planteadas se realizd6 mediante la comprobacion de existencia de
correlacion entre las variables de estudio, la prueba de resumen de Modelo, el Anova y los
coeficientes.

Como podemos observar en la Tabla 6, la correlacion es de 0.957 que de acuerdo a los niveles de
correlacion existe una correlacion positiva considerable; Asi mismo se observa que la significancia
encontrada es 0.0001 que es menor al nivel de significancia de 0.05, (0,0001< 0,05; 95%; Z=1.96).
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: existe relacion significativa
entre la inteligencia de negocio y la toma de decisiones de los asociados de la empresa Bananera
Fincas de El Oro.

Tabla 6.

La correlacion de Pearson para la hipotesis general

Inteligencia de Correlacion de Pearson Sig 1,00 0,957
negocio Asintét. (bilateral) 0,000
(Agrupados) N 55 55
. . Correlacion de Pearson Sig 0,957** 1,00
Toma de decisiones _y g
(Agrupados) Asintoét. (bilateral) 0,000
grup N 55 55

Prueba de regresion lineal

Observando la Tabla 7 se tiene que el coeficiente de Pearson conjunta es R=0,963. Asi mismo el R?
corregido = 0,923, dicho valor se interpreta seglin la Tabla 7 de porcentaje estandarizado de Martin
(2017) donde la variable toma de decisiones tiene una tendencia muy alta en cambiar en un 92.3%
por accion de la variable inteligencia de negocio y sus dimensiones, la cual es significativa.

Tabla 7.

Resumen del Modelo de Hipotesis General



Error .
z . . Sig.
Modelo R R cuadrado R guadrado Estandar de Cambio en R Cambio gll A0 Chmlsoon
ajustado la cuadrado en F F
estimacion

a. Predictores: (Constante), Sistemas de Informacion, Tecnologias de Informacion, Proceso Administrativo.
b. Variable dependiente: Toma de decisiones

El andlisis de ANOVA Tabla 8, se observa que el valor “sig.” es de 0,0001 que es menor a 0,05 el
nivel de significancia, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la Hipdtesis
alterna (Ha), y se afirma con un nivel de confianza del 95%, que la inteligencia de negocio influye
significativamente en la toma de decisiones del area de produccion.

Tabla 8.

Hipotesis general ANOVA

Regresion 3503,877 3 1167,959 217,527 0,000°
Residual 273,832 51 5,369

a. Variable dependiente: Toma de decisiones
b. Predictores: (Constante), Sistemas de Informacion, Tecnologias de Informacion, Proceso Administrativo.

En la Tabla 9, el Bo = 2.040; es el punto de interseccion de la recta con el eje vertical del sistema de
coordenadas, El coeficiente no estandarizados B muestra que la dimensién que mas influye en la
variable Toma de decisiones es el Tecnologias de Informacion (1,237) luego los Proceso
Administrativo (1,162) y finalmente Sistemas de Informacion (0,571). Los valores de la “sig.”
0.000, 0.000 y 0.001 de las dimensiones Proceso Administrativo, Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacion; respectivamente son menores a 0.05 el nivel de significancia por lo
tanto se afirma con un 95% de confianza que las tres dimensiones influyen significativamente en la
Toma de decisiones del area de produccion.

Tabla 9.

Coeficientes de hipotesis generales

Modelo B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) 2,040 1,301 1,568 0,123
Sistema de informacion 0,571 0,169 0,299 3,379 0,001
Tecnologias de informacion 1,237 0,179 0,352 6,919 0,000
Proceso administrativo 1,162 0,272 0,418 4272 0,000

a. Variable dependiente: Toma de decisiones (agrupado)



La variable Toma de decisiones estd cambiando en 57,1% cuando la variable Sistemas de
Informacién se incrementa en una unidad, cambia en un 123.7% cuando la variable Tecnologias de
Informacién se incrementa en una unidad y cambia en un 116.2% cuando la variable Proceso
Administrativo se incrementa en una unidad.

DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue indagar la influencia de la inteligencia de negocio sobre la toma
de decisiones de los asociados de la empresa Bananera Fincas de El Oro; de acuerdo a los
resultados obtenidos se ha determinado que existe una influencia muy alta de la variable
independiente Inteligencia de Negocio sobre la variable dependiente Toma de Decisiones. Estos
resultados coinciden con lo mencionado por Huang (2018) afirma que los Sistemas de Informacion
en el negocio, las personas y las organizaciones buscan utilizar la informacion de manera especifica
para tomar decisiones solidas y para resolver problemas, estas dos practicas relacionadas son la base
de toda empresa exitosa.

De acuerdo a la prueba de hipotesis general se observa que como resultado de la prueba de R de
Pearson, existe una correlacion significativa de 0.963 con un valor calculado para p=0.000, lo que
indica que la correlacion es positiva muy fuerte. Adicionalmente se observa en la Tabla 7, que la
variacion de la Toma de decisiones del area de produccion, esta explicada por una fuerza de 92.3%
de la Inteligencia de Negocio. Por lo tanto se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, dando como conclusion que existe una influencia muy alta de la
Inteligencia de Negocio sobre la Toma de decisiones de la empresa.

Por este motivo es oportuno implementar un Software de inteligencia de negocio como instrumento
para el analisis de volumenes de datos coincidiendo con lo planteado por Cheng et al., (2020); van
Hillegersberg & Koenen, (2018); Salinas (2019). En este sentido el estudio desarrollado en
inteligencia de negocio en la toma de decisiones en la asociacion bananera Fincas El Oro responde a
la necesidad planteada desde el analisis de la demanda.

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Algunas dimensiones como el proceso administrativo, sistemas de informacién y tecnologias de
informacion, tienen influencia sobre el desempefio de los diferentes sectores productivos, es por
esto que algunas organizaciones ya estan utilizando la inteligencia de negocios, el sector de
recoleccion de concha no es la excepciodn, es por esto que en la actualidad muchas organizaciones
ya estan implementando este tipo de herramientas para mejorar su desempefio y competitividad en
el mercado.

La inteligencia de negocios como herramienta de gestion empresarial sirve de utilidad para el

analisis de un gran volumen de datos, de esta manera sera posible disponer de la informacion



oportuna con la finalidad de disefiar estrategias para la organizacién, que sean adecuadas y
sostenibles.

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos en la investigacion, el uso de la inteligencia
de negocios, si se implementa en la empresa Bananera Fincas de El Oro, puede ser de mucha
utilidad al momento de tomar decisiones, lo cual a su vez puede mejorar los resultados que
obtengan en la produccion bananera, incluso pueden tener una mejor planificacion en cuanto a los
volimenes a recolectar, pudiendo comercializar y exportar el producto de manera mas segura.
Existe una muy alta influencia de la variable independiente inteligencia de negocio sobre la variable
dependiente toma de decisiones.

Los trabajos futuros se centran en la aplicabilidad de inteligencia de negocio en la produccion y
comercializacion de arroz (Oryza Sativa). Gestion en la Cadena de valor utilizando visualizaciones

mediante el programa Microsoft Power BI.
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