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RESUMEN

Este trabajo de investigacion aborda un estudio sobre la comunicacion entre la familia 'y
escuela en el proceso ensefianza — aprendizaje. En primera instancia se trabaja en el
objeto de estudio el cual es el proceso de ensefianza — aprendizaje; seguido del campo
de la investigacion concretado en las interacciones comunicativas, donde se hace
referencia a la evolucion histdrica de las interacciones comunicativas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, se caracterizan las interacciones comunicativas que se
establecen entre la familia y la escuela, y el proceso de ensefianza — aprendizaje, como
también se contextualiza la problematica en la institucién educativa obteniendo como
resultado la situacion inicial y las posibles causas del problema. La metodologia utilizada
es de enfoque mixto debido a que es un proceso que recoge y analiza datos
cuanticualitativos; el tipo de estudio es explicativo, el cual se utiliza para establecer los
principios y derivaciones del objeto de estudio, se trabajé con una muestra de 253
actores educativos conformada por 122 representantes legales, 122 estudiantes, seis
docentes y tres directivos del subnivel medio de la Escuela de Educacion Basica
“‘Rogerio Zamora Palacios”. La informacion obtenida fue analizada cuantitativa y
cualitativamente para continuar su tratamiento efectuando el procesamiento mediante
graficos y tablas para su andlisis mixto. El aporte practico lo constituyo el disefio de una
estrategia de comunicaciéon asertiva para el fortalecimiento de la relacién familia —
escuela, la cual fue validada por 15 expertos mediante la V de Aiken, los mismos que
manifiestan que presenta claridad, coherencia y relevancia. Las conclusiones
establecen que la conceptualizacion de la relacion familia — escuela en el proceso
ensefianza — aprendizaje ha sufrido cambios trascendentales, brindando nuevas

perspectivas a partir del andlisis de las tematicas planteadas.

PALABRAS CLAVES: comunicacion asertiva, relacion familia — escuela, proceso de

ensefanza — aprendizaje



ABSTRACT

This research work addresses a study on communication between the family and the
school in the teaching-learning process. In the first instance we work on the 10nalisis10
study which is the teaching-learning process; followed by the field of research specified
in communicative interactions, where reference is made to the historical evolution of
communicative interactions in the teaching-learning process, the communicative
interactions established between the family and the school, and the process are
characterized of teaching — learning, as well as contextualizing the 10ndlisis in the
educational institution, obtaining as a result the initial situation and the 10nalisi causes
of the 10ndlisis. The methodology used is of mixed approach because it is a process that
collects and analyzes quantitative data; The type of study is explanatory, which is used
to establish the principles and derivations of the 10nalisis10 study, we worked with a
sample of 253 educational actors made up of 122 legal representatives, 122 students,
six teachers and three directors of the middle 10nalisis1010f the Basic Education School
“Rogerio Zamora Palacios”. The information obtained was analyzed quantitatively and
qualitatively to continue its treatment, processing through graphics and tables for its
mixed 10nalisis. The practical contribution was constituted by the 10nalisis10 a
communication strategy 10ndlisis assertive communication to strengthen the family-
school relationship, which was validated by 15 experts through the V of Aiken, who state
that it presents clarity, coherence and relevance. The conclusions establish that the
conceptualization of the family-school relationship in the teaching-learning process has
undergone transcendental changes, providing new perspectives from the 10nalisis of the

issues raised.

KEY WORDS: assertive communication, family-school relationship, teaching-learning

process
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INTRODUCCION.

El sistema educativo requiere que cada uno de los integrantes de la comunidad asuma
sus roles y cumpla sus funciones para que ademas de efectivizar el proceso de
enseflanza — aprendizaje, cree y fomente una relacion cordial entre todos los
participantes de la trilogia que conforman los representantes legales, los educadores y
los alumnos, para que se logre el apoyo y compromiso de todos.

Las instituciones educativas necesitan el apoyo de las familias en el proceso ensefianza
— aprendizaje, lo que requiere que, en la labor diaria del docente, prevalezca el dialogo
y la adecuada interaccién con los participantes del proceso educativo. Los
representantes legales desean que los docentes se dediquen Unicamente a sus
representados y en cambio los estudiantes requieren que el docente los escuche y
pueda ayudarle a resolver los problemas que para su edad son de vital importancia. La
labor del maestro se vuelve cada dia mas confusa y compleja lo que implica que se
debe estar preparado para satisfacer las expectativas de la escuela y de la familia
garantizando el vinculo comunicacional entre los actores educativos para que fortalezca
el proceso educativo.

La familia y la escuela son dos agentes educativos que ayudan a los nifios para poder
desarrollarse dentro de la sociedad. En tal virtud, la escuela es tan importante como la
familia para desempefiar una buena funcion. Bolivar (2006) citado en Ledn Sanchez,
(2011) sefiala que “la escuela no es el unico contexto educativo, sino que la familia y los
medios de comunicacion desempefian un importante papel educativo”. (p. 33) Por tal
razon, la escuela no logra llevar acabo un eficaz proceso de ensefianza — aprendizaje
por si sola, sino que debe contar con la colaboracion de la familia trabajando
conjuntamente en la educacién de los alumnos.

Las primeras noticias de las relaciones de la familia con la figura del maestro se
remontan al siglo V, a. C, en la cultura griega. Esta primigenia figura del maestro se
identifica con el esclavo el paidagogo que acompafaba al hijo del amo a la escuela y
gque mas tarde, justificada su cualificacion, era quien lo instruia (Herrera Martinez y
Espinoza Freire, 2020. p. 12).

Asi mismo, como sefala De la Herrdn, (2002) “la tarea docente conlleva
condicionamientos afectocognitivos de los méas variados tipos: personales,
conceptuales, de procedimientos, actitudinales, normativos, etc., que matizan toda clase
de contenidos mentales y, por ende, la comunicacién con los alumnos y los compafieros
del equipo”. (p. 123) es decir, la tarea docente no es solo un bagaje de conocimientos

sino también necesita una practica de actitudes positivas que generen relaciones
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afectivas con sus estudiantes, lo que desencadena un ambiente armdnico para
mantener relaciones comunicativas asertivas.
De igual manera Torre Puente, (2012) sefala que “la escuela de ayer no se acomoda a
nuevos retos que plantea la sociedad del siglo XXI, més globalizadora, dependiente y
avanzada’, (p. 147) en tal virtud, se manifiesta que el sistema educativo se encuentra
en un cambio constante y los docentes se ven exigidos a una evaluacion y capacitacion
permanente para la adaptacion a las nuevas reformas del sistema educativo,
profesionalizando la labor del maestro.
La formacion inicial no puede facilitar a los profesores todos los conocimientos y
las capacidades que se necesitan para toda una carrera docente. La formacién
y el desarrollo profesional de cada profesor deben considerarse una tarea
permanente y estructurarse y financiarse en consecuencia (Tejada y Pozos,
2018, p. 8)
Por tal razén es preciso que la comunidad educativa se instruya y acuda a cursos de
capacitacion de manera permanente, por un lado, el docente debe actualizar sus
conocimientos por cuanto al haber terminado su formacion en la educacion superior no
quiere decir que ha adquirido todos los conocimientos para realizar su labor, debido a
que los cambios educativos son constantes y es necesario mantenerse capacitado en
los avances tecnolégicos y en diferentes campos relacionados con la educacion. De
igual manera la comunidad educativa debe capacitarse en temas educativos para poder
brindar apoyo y mejorar el desenvolvimiento dentro y fuera de la institucion educativa.
Importantes estudios sobre las relaciones que se crean entre los actores de la educaciéon
y el rol de la comunicacion en el proceso pedagdgico constituyen los fundamentos en
los que se sustenta esta investigacion. Se destacan los realizados por Echavarria
Grajales, C. (2003); Leén Sanchez, B. (2011); Rojas Nogués, A. (2017); Garcia, L.,
Santos, M., Alcala, M., e Isequilla, E. (2019); Osorio Ortiz, M., Mayorga Pefialoza, J., y
Vargas Infante, D. (2019); Vaccotti, R. (2019); Carcamo Vasquez, H., y Garreta
Bochaca, J. (2020); Herrera Martinez, L., y Espinoza Freire, E. (2020); Betancourt
Hernandez, L. (2021), han planteado sus teorias sobre como han evolucionado las
relaciones entre los actores educativos y también las maneras de ensefiar y aprender.
Cabe destacar que, aungque todos los autores han hecho aportes a las concepciones
actuales, es importante enfatizar que en el desarrollo de la comunicacién es necesario
conocer y aplicar las diferentes herramientas de la comunicacion asertiva para fortalecer
las relaciones que se establecen entre la familia y la escuela.
Por lo expuesto, esta investigacion es de suma importancia y en actual auge, por cuanto

la educacién necesita nuevas maneras de plantear los roles de cada integrante de la
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comunidad educativa, debido a que con la interaccion y una buena comunicacién entre
ellos, seran el eje principal en el desarrollo integral de los estudiantes, en tal virtud es
indispensable capacitar a la comunidad educativa en temas de comunicacién asertiva;
es decir que, tanto el docente como la interaccion comunicativa entre todos estos
actores educativos requiere de estas tematicas y su ejercicio para fortalecer el apoyo de
los padres en el proceso de ensefianza — aprendizaje y para lograr esto se disefié una
estrategia de comunicacién asertiva.

A continuacion, se presenta el diagnostico realizado en la Escuela de Educacién Basica
“Rogerio Zamora Palacios” que posibilité corroborar la problematica, evidenciando que:

v Los docentes comunican de manera escrita las convocatorias a los
representantes legales para que asistan a tratar diferentes temas relacionados
con el rendimiento escolar de su representado.

v/ Se desconoce si los representantes legales reciben los comunicados que envia
el docente por intermedio de su representado por cuanto no existe evidencia
fisica de un recibido.

v' Existe evidencia del acta de reunién sin embargo no se encuentra una
planificacién anterior al acta.

v' El registro de asistencia a las convocatorias realizadas por el docente se
encuentra con una gran cantidad de firmas faltantes, lo que denota que la
asistencia es muy baja.

El analisis realizado permitié determinar que el problema cientifico es ¢ Como fortalecer

la relacién familia — escuela en el proceso de ensefianza — aprendizaje del subnivel

medio de la Escuela de Educacién Basica Rogerio Zamora Palacios? y concretar como

objeto de investigacién el proceso de ensefianza — aprendizaje en el subnivel medio

de la Escuela de Educacion Basica “Rogerio Zamora Palacios”.

Entre las causas posibles que originan la problemética se observan las siguientes:
v'Los padres no responden a los llamados de los docentes.

v'Los padres no acompafian el proceso ensefianza — aprendizaje.

v No existe una adecuada comunicacion entre los actores educativos.

v Algunos docentes no tienen buenas relaciones comunicativas con los padres de

familia.

Para dar solucion al problema cientifico planteado en la indagacion se trazé el presente
objetivo: Disefiar una estrategia de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la
relacion familia — escuela del subnivel medio de la Escuela de Educacion Basica Rogerio
Zamora Palacios, la cual es una estrategia de mucha importancia porque pretende

solucionar un gran problema de las instituciones educativas que es la escasa
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comunicacion entre los actores educativos ante esto Carcamo Vasquez y Garreta
Bochaca, (2020) afirman que “la relacién (en forma y contenido) que se establece entre
las familias y la escuela se modela tempranamente a partir de las representaciones que
circulan en el propio proceso de formacion inicial del profesorado”. (p. 3), desembocando
en una estrategia innovadora y necesaria dado que son temas que a pesar de su
importancia son poco difundidos.

Se delimité como campo de accidn las interacciones comunicativas

Las tareas cientificas que orientaron el proceder metodol6gico de la investigacion
fueron las siguientes:

v" Fundamentacion teérica de las interacciones comunicativas que posibilitank
relacion familia — escuela en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

v/ Diagnéstico de la situacion que presenta la interaccion entre la familia y la
escuela en el proceso ensefianza — aprendizaje del subnivel medio de la Escuela
de Educacién Basica Rogerio Zamora Palacios

v Disefio de una estrategia de comunicacion asertiva, contribuya al fortalecimiento
de la interaccién entre la familia y laescuela.

v/ Evaluacion de la pertinencia y factibilidad de la propuesta, para el fortalecimiento
de la relacién familia-escuela en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

El tipo de estudio asumido en esta investigacion tiene un enfoque mixto, con un equilibrio
entre lo cuantitativo y cualitativo, de tipo explicativo, asi mismo el paradigma empleado
es el socio-critico, el cual permiti6 conocer, comprender y transformar la realidad
educativa uniendo la teoria con la practica. Esto servira para analizar desde la parte
tedrica algunas tematicas tales como la docencia, la relacion y comunicacion del
docente con cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

Durante la investigacion se utilizaron métodos del nivel tedrico y empirico que
permitieron la construccién del marco teorico, el disefio del aporte practico y la obtencién
e interpretacion de los resultados. Los métodos tedricos empleados fueron los
siguientes: el inductivo - deductivo; el histérico — l6gico; el analitico — sintético; la
abstraccion — concrecion; el hipotético — inductivo; el dialéctico y el sistémico. Los
métodos de nivel empirico empleados fueron: la observacion; la revision bibliografica; la
encuesta; la entrevista y la revision de planes de clase.

El estudio se realiz6 en la Escuela de Educacion Basica “Rogerio Zamora Palacios”, la
cual es de sostenimiento fiscal en la seccidon matutina, el universo poblacional en estudio
es de 739 actores educativos de Educacion Basica del subnivel medio. Una vez aplicada

la férmula con el grado de confianza del 95% se pudo obtener una muestra de 253



actores educativos constituida por 122 estudiantes de Educacion Basica subnivel medio,
122 representantes legales, 3 directivos institucionales y 6 docentes.

El aporte practico de esta investigacion reside en el disefio de una estrategia de
comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la relacién familia — escuela, la cual es
de suma importancia debido a que facilita diferentes tipos de actividades para saber
escuchar y saber comunicarse asertivamente desembocando en el fortalecimiento de
las habilidades comunicativas de los diferentes actores educativos y asi desarrollar
Optimamente el proceso de ensefianza — aprendizaje.

El presente trabajo investigativo esta estructurado de la siguiente manera: en la
introduccién se presenta el tema, se describe la problematica, el disefio teérico y
metodoldgico y la novedad del aporte practico. En el primer capitulo se muestra el
estudio de los fundamentos tedricos generales de los antecedentes histéricos, de los
antecedentes referenciales, y los antecedentes contextuales de la relacién familia —
escuela, la forma que el docente se comunica y como fortalece el trabajo con la familia.
En el segundo capitulo se plantea el disefio metodoldgico, que contiene el disefio de
estudio, el paradigma, los enfoques, la muestra, los instrumentos a aplicar a los actores
educativos y los diferentes métodos utilizados para el desarrollo del presente estudio.
El tercer capitulo contiene la estrategia de comunicacion asertiva para el fortalecimiento
de la relacién familia — escuela en el proceso educativo, en donde se facilita
herramientas tales como mejorar la manera de expresarse, aprender a escuchar, la
coherencia, el manejo de los gestos, entre otras, que al ser practicadas por los actores
educativos ayuda a mejorar sus habilidades comunicacionales y se pueda reforzar la
relacion familia — escuela en el proceso educativo. El cuarto capitulo establece la
corroboracion o validaciéon de la propuesta planteada en el capitulo anterior, ademas,
se describe como se efectud la corroboracién de la metodologia propuesta mediante los
resultados del criterio de expertos donde se ofrece una evaluacion positiva de la misma.

Consta ademas de conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Al analizar el problema de la investigacion relacionado en como fortalecer la relacion de
la familia — escuela en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para lograr que cada
actor educativo asuma los roles y abordar el proceso de ensefianza — aprendizaje como
objeto de estudio, si bien es cierto que en este proceso confluyen diferentes actores se
puede deducir que las interacciones comunicativas de la familia con la escuela como
campo investigativo ayudan a cumplir con el objetivo planteado. La evolucion de los
roles de unos y otros, asi como la relacion entre ambos, ha sido uno de los aspectos
gque mas ha cambiado en los Ultimos afios; en el presente apartado se exponen los
siguientes aspectos:

v Laevolucion histérica de la relacion familia — escuela en el proceso de educativo,
y sus enfoques, todo esto para ir fortaleciendo el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Se menciona cémo se ha insertado la familia dentro del proceso
educativo y como ha evolucionado esa relacion, para asi profundizar en el campo
educativo y conocer las transformaciones en el campo educativo.

v' Se caracteriza la relacion familia - escuela y el proceso de ensefianza —
aprendizaje como también se realiza la precision de aspectos educativos desde
diferentes perspectivas, definiciones y conceptualizaciones de varios autores.

v' Se contextualiza la problematica en la institucién educativa obteniendo como
resultado la situacion inicial y las posibles causas del problema.

1.1. Evolucion histérica de las interacciones comunicativas entre la familiay la

escuela en el proceso de ensefianza — aprendizaje

Desde el principio de la humanidad se puede notar que el hombre ha tenido la necesidad
de educarse, y a través de las generaciones se han ido transmitiendo conocimientos,
pues son exigencias naturales y en un inicio las imagenes mentales fueron
exteriorizadas para posteriormente convertirse en alfabeto y a su vez el desarrollo
cognitivo de los seres humanos.

Existen diferentes definiciones para la educacién, un concepto manifiesta que es el
ambiente el que determina el desarrollo del proceso educativo, es decir que de acuerdo
al contexto en el que se desarrolla el proceso educativo se alcanzan mejores resultados,
otra acepcion sostiene que la adquisicion del aprendizaje se logra segun la madurez
fisiolégica en la que nos encontremos, de tal manera que para poder adquirir un

aprendizaje es necesario que el estudiante haya alcanzado un desarrollo organico, es
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importante mencionar también que existen otros enunciados que manifiestan que la
educacién es producto de la herencia genética, y otros que el contexto sociocultural es
central para el desarrollo personal, es decir las costumbres de las comunidades tienen
una alta incidencia en el aprendizaje de los estudiantes.

La escuela y la familia son los agentes educativos que intervienen en la formacién de
los educandos para construirse como ciudadanos. Por ello la escuela es tan importante
como la familia para desempefiar una buena funcion. Ledn Sanchez, (2011) sefiala que
“la escuela no es el Unico contexto educativo, sino que la familia y los medios de
comunicacion desempefan un importante papel educativo”. (p. 47) Por tanto, la
institucion educativa no puede llevar acabo un eficaz proceso de enseflanza —
aprendizaje por si sola, sino que debe contar con la colaboracion de la familia trabajando
conjuntamente en la educacién de los alumnos.

Herrera Martinez y Espinoza Freire, (2020) manifiestan que las primeras noticias de “las
relaciones de la familia con el maestro se remontan al siglo V, AC, en la cultura griega.
Esta primigenia figura del maestro se identifica con el esclavo el paidagogo que
acompafiaba al hijo del amo a la escuela” (p. 13) lo que manifiesta que los docentes
tenian relaciones con un grupo de estudiantes, pues la educacién era privilegiada para
los hijos de los amos.

En siglos pasados la educacién dependia de la figura de la madre. En un articulo,
publicado por Rojas Nogués, (2017) hace referencia a que “las mujeres se encargaban
de casi toda la ensefianza, mientras que la figura paterna se centraba en aspectos mas
concretos y ligados con la subsistencia, como por ejemplo la caza o la supervivencia”.
(p. 5) En ese tiempo la educacién era un sistema principal y propio, donde los nifios eran
educados por parte de sus padres con conocimientos basicos. Sin embargo, en el 2000
AC se establece un gran primer cambio en Egipto, especificamente en Mesopotamia,
en donde se puede encontrar la primera definicion de escuela, a lo que Rojas Nogués,
(2017) manifiesta que la escuela se centra en “la ensefianza de la escritura, y
diferenciandose basicamente por el hecho de ir un paso mas alla que cubrir las
necesidades del dia a dia. Las Unicas personas que se beneficiaban de este nuevo
modelo pertenecian a la clase privilegiada” (p. 5)

El auge de la cultura la encontramos en Grecia y seguidamente en la antigua Roma. La
nocién de escuela, no se la entendia como una institucion como en la actualidad que
llega a complementar la educacion del hogar. Esta ya se aplicaba en Grecia
antiguamente.

A pesar de ello, la educacion y la asistencia a clases de los nifios no era obligatoria. Los

padres de familia eran libres de educar a sus hijos o darle apertura para que alguien
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mas los eduque hasta los 18 afios, debido a que hasta en esa edad debian realizar el
servicio militar. Rojas Nogués, (2017) indican que “El nifo empezaba la escuela a los
siete afios, hasta ese momento, eran la madre quién se ocupaban de proporcionar las
primeras ensefianzas, sobre historias tradicionales, mitologia y leyendas nacionales,
puesto que no tenian muchos mas conocimientos que esos”. (p. 4)

En la historia la familia parece tener una funcion clara, era la encargada de educar a sus
hijos, y la escuela, tenia el cargo de formar en base a unos criterios preestablecidos,
una serie de contenidos y conocimientos. Entre ambas, con misiones bien diferenciadas,
pretendian formar a ciudadanos acorde a lo que la sociedad de esos tiempos
consideraba como el perfil adecuado. (Ledn Sanchez, 2011, p. 3)

Con el paso del tiempo han surgido varios cambios en la sociedad que han influido de
manera considerable en las funciones de familia y escuela. Del siglo XVI al XVII
aparecen nuevas formas de percibir el mundo y existieron avances tecnolégicos y
cientificos como el descubrimiento de Ameérica y el invento de la imprenta que
transformaron el sistema educativo y el papel de la familia.

Con esta situacion, se tiene la necesidad de que la familia se incluya dentro de los
procesos educativos, sin embargo, con esto no se quiere manifestar que la escuela se
vea incapacitada para educar, sino porgue todos los integrantes de la comunidad
educativa deben asumir sus responsabilidades que tienen para sus hijos (Ledn
Sanchez, 2011, p. 3).

La conceptualizacion de la familia se ha venido cambiando con el pasar del tiempo de
acuerdo con las variables culturales, sociales e histéricas. En referencia a ello podemos
encontrar el concepto de familia en el mundo occidental a finales del siglo XX como: “la
unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun, en el que
se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso
personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,
reciprocidad” (Vaccotti, 2019, p. 33)

En el siglo XXl la educacion ha pasado por varias modificaciones que nos ha
transportado a lo que percibimos en la actualidad, donde los nifios asisten a la escuela
de manera cotidiana. Todos los nifios deben asistir a una institucion educativa desde los
6 afios para preparase y lograr convertirse en el futuro de la patria.

En el caso de los maestros que eran respetados y contaban con el soporte de la
comunidad educativa, los progenitores de los educandos estaban de acuerdo con el
castigo fisico como también las muestra de afecto si el maestro lo consideraba
conveniente, aunque en la actualidad es algo inconcebible debido a que ese proceder

es una medida excesiva y poco profesional como también es penado por la Ley, sin
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embargo, se ha perdido el respeto a los maestros, pasando por humillaciones de parte
de los alumnos e incluso de los padres de familia.

El rol del del docente se ha ido transformado con el pasar del tiempo y esto se debe a
la precepcién que la familia tiene de este, en primera instancia los docentes se excedian
en demostraciones de afecto para posterior pasar a ser autoritarios, asi lo manifiesta
Rojas Nogués, (2017) “los maestros pecaban de ser demasiado “carifiosos” con sus
alumnos, por decirlo de alguna manera. Pero, en las épocas posteriores a esta, las
personas de esta profesion eran muy autoritarias, provocaban mas miedo que respeto
entre sus alumnos”. (p. 7)

También se observa en los ultimos afios a padres sobreprotectores con sus hijos. Rojas
Nogués, (2017) senala que “El amor y preocupacion que sienten las familias por sus
hijos llevan a los padres a anticiparse en la satisfaccion de las necesidades de estos y
a evitarles cualquier contratiempo”. (p. 5) Los nifios necesitan de la proteccion de sus
padres para poder fortalecer su desarrollo emocional, pero se debe considerar que la
proteccion en exceso puede ser perjudicial ya que se pueden convertir en nifios mal
educados y consentidos que los conlleva a un mal comportamiento en la escuela.
Actualmente la familia desempefia un rol esencial en la sociedad, debido a que es el
generador principal de valores en los nifios. Garcia, Santos, Alcald, e Isequilla, (2019)
sefala que “a lo largo de los afios, la estructura familiar se ha modificado debido a
factores culturales, socioecondmicos y politicos” (p. 15)

La participacion directa de la familia es muy importante dentro del proceso educativo de
los hijos. En estudios realizados en el Ecuador Herrera Martinez y Espinoza Freire,
(2020) refiere que “el 83% de los nifios que presentan desapego por parte de sus
familias presentan dificultades en la conducta y son considerados nifios problemas,
mientras que un 17% de estos tienen problemas relacionados al consumo de droga o
vandalismo” (p. 14). De igual manera manifiesta que en investigaciones realizadas en
Europa se demuestra que un 10% de nifios cuyas familias no mantienen una relaciéon
armonica con la institucion educativa, manifiestan problemas en el desarrollo de
capacidades, un bajo desempefio escolar y graves problemas de conducta; y el restante
de los nifios, manifiestan un desarrollo asertivo y sobresalen dentro de las actividades
académicas.

En la ciudad de Machala, segin Herrera Martinez y Espinoza Freire, (2020) “se estan
generando planes por parte de docentes y autoridades de las instituciones educativas
para ayudar a que los padres se involucren con todo lo que tiene que ver con la
educacioén de sus hijos”, (p. 13) puesto que los nifios estan generando falencias dentro

del entorno educativo.
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1.2. Caracterizacidon de las interacciones comunicativas entre la familia y la

escuelay del proceso de ensefianza — aprendizaje

1.2.1 Caracterizaciéon de las interacciones comunicativas entre la familia 'y

la escuela
El mundo del siglo XXI sufre una transformacién global en todos sus sistemas, ya sea
educativo, social, cultural, tecnolégico y cientifico, debido a esta razén se requieren
cambios y retos que se deben asumir en las actuaciones y el pensamiento en todos los
ambitos y contextos. La dinamica del proceso apunta directamente a una educacion
donde la familia cumple un rol importante dentro del educativo de los nifios.
En la actualidad la familia se debe comprender desde diferentes perspectivas, no solo
como uno de los centros culturales y sociales esenciales dentro una sociedad, sino
como el eje fundamental en el proceso cultural, ya que es el actor principal en la
ensefanza de los individuos.
Se debe recalcar, que la estructura familiar esta sumergida en una realidad que dista
mucho en nuestra sociedad de la que existia en la antigliedad. Osorio Ortiz, Mayorga
Pefaloza, y Vargas Infante, (2019) indican que “esto es debido, a que diferentes
factores, tales como los politicos, econémicos, sociales y culturales, acontecidos en las
Ultimas décadas, han influido decisivamente en la transformacion del propio concepto
tradicional de familia”. (p. 33) De tal modo que se da lugar a la aparicién de varias
maneras de convivir, pluralidad de sistemas familiares y a la efectividad de familias con
diferentes situaciones. Es asi que Osorio Ortiz, Mayorga Pefialoza, y Vargas Infante,
(2019) interpreta a la familia como un grupo de personas unidas por el parentesco o
relacion interpersonal que tienen entre si, (p. 21) lo que conlleva que esta union se
puede conformar por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y reconocido
legal y socialmente, como es el matrimonio o la adopcién.
La familia es la estructura social que tiene mayor relevancia para el ser humano,
Segun Carbonell (2012) citado en (Osorio Ortiz, Mayorga Pefialoza, y Vargas Infante,
2019) hacen énfasis en que “la familia ha sido el lugar primordial donde se comparten y
gestionan los riesgos sociales de sus miembros” (p. 38), es por ello por lo que la familia
cumple varias funciones desde su origen como proteccion, control social, reproduccién
canalizacion de afectos entre otras.
Por otro lado, Herrera Martinez y Espinoza Freire, (2020) define a la familia como “la
organizaciéon social mas general existente desde tiempos remotos, pero también es
considerada la mas significativa para el hombre, al punto que, su intervencion esta dada

en todos los lazos propios de la unién familiar” (p. 8).
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Los padres de familia son un factor esencial y principal para el proceso académico de
los nifios y nifias, debido a que ellos se sienten apoyados por sus padres colaborandoles
en ciertas tareas planteadas por los maestros creando un buen equipo; segun lo dicho
por Machen, Notar (2005) citado por (Osorio Ortiz, Mayorga Pefaloza, y Vargas Infante,
2019) “la participacion de los padres puede ayudar a mejorar la calidad de los sistemas
escolares publicos y que unos padres participativos pueden brindar un mosaico de
oportunidades para que sus hijos tengan éxito en su transito por la escuela” (p. 8).
Teniendo en cuenta que el objetivo primordial de la educacién es el progreso integral
del infante, y es en el centro de las familias donde hallamos las raices de ese proceso
global. La familia es importante para el progreso del ser humano y para la sociedad. Por
ello la educacion es labor principal de la familia, acompafiada significativamente de la
escuela, el contexto social y el entorno.

Los principales pilares de la educacion de un estudiante son: la familia, la escuela y la
sociedad. Para que la relacién familia — escuela y para que esta sea eficaz se debe
incluir a la familia como parte fundamental ya que la institucion educativa comparte con
los padres de familia el trabajo de educar, extendiendo y llenando sus experiencias
pedagdgicas.

La familia es el sistema existente mas antiguo y predominante en la sociedad el mismo
gue ha cambiado en su definicion, tipologia y funcionalidad a través del tiempo y los
cambios sociales, politicos y econémicos.

Por ello decimos que la familia es muy importante en la vida del ser humano para tener
un excelente desarrollo por lo tanto Lopez, (2015) afirma que “La influencia de la familia
en el proceso de educacion se evidenciara en las diferentes dimensiones evolutivas v,
a su vez, estas caracteristicas adquiridas en cada familia se interconectaran con los
contextos socializadores externos como lo son la escuela” (p. 5). En consecuencia, la
familia es la base en el desarrollo de los infantes hoy en dia, el tipo de familia que
sobresale es la familia monoparental y por su economia es muy dificil brindarles una
vida adecuada.

A pesar de que la familia sea un tema tan allegado y conocido, no ha sido estudiado a
profundidad desde el ambito pedagogico, ni ha sido de atencién prioritaria para las
instituciones gubernamentales. Incluso el concepto de familia no tiene una vision
pedagdgica y mas bien se la reconoce desde puntos de vista antropolégicos,
psicologicos, espirituales y bioldgicos; por lo que se puede afirmar que la funcion
educadora de la familia se ha delegado a otras instituciones como la escuela, el colegio,
la iglesia. Asi mismo se ha dado definiciones de familia desde tres puntos de vista:

teoldgico, psicoldgico y trabajo social.
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La vision teoldgica define a la familia desde la sagrada escritura, esto es como una
unidad formada por hombre, mujer e hijos a lo que denominamos familia nuclear y dentro
de esta unidad en sus relaciones debe reflejarse el amor a Cristo, el cuidado y la
proteccion de esta como la célula de la sociedad.

La familia tiene la responsabilidad y protagonismo de la creacion de valores, habitos y
vinculos espirituales. De igual manera la familia es un ente de organizacion e
interdependencia que permite que cada uno de sus miembros interactlien bajo pautas
de conducta, asignacion de funciones y lazos afectivos. Al respecto Antioquia, (2002)
define a la familia como: “una institucién histérica y social, permanente y natural,
compuesta por personas ligadas por vinculos que emergen de la relacion intersexual y
de la filiacion. Depende de la forma de organizacion social y de todo el contexto cultural
donde se desenvuelve”. (p. 241)

Por otro lado, la vision psicol6gica comprende que la familia es un conjunto de personas
gue intervienen en un proposito de vida en el cual se crean sentimientos o lazos de
afectividad, reciprocidad, dependencia y pertenencia en un contexto de desarrollo
humano. Pese a las diferentes miradas o perspectivas de la familia todas concuerdan
en que la familia permanece y se transforma. Del mismo modo le otorgan a la familia
funciones de proteccién, agrupamiento, afectividad y reconocimiento.

Los cambios y transformaciones del mundo en temas socioecondmicos, politicos,
religiosos y tecnolédgicos han influido en la tipologia, composicion y funcionalidad de la
familia lo que se conoce como desvios de la familia; sin embargo, los lazos afectivos, la
proteccion y el sentido de pertenencia, la coexistencia y el indispensable rol que cumple
en la sociedad no han desaparecido. Pero se hace necesaria una vision pedagdgica ya
gue es la familia el centro o la raiz de la educacién en donde se generan habitos, valores,
comportamientos necesarios para la vida en cada uno sus espacios.

Por tal razon el hogar es uno de los principales elementos que influyen en el desarrollo
cognitivo de los educandos siendo los primeros en ver su bienestar, es imprescindible
en el entorno para el progreso cognitivo del individuo, principalmente en los
adolescentes que van formando su conocimiento, por ello es importante el analisis del
comportamiento del nifio y nifla, dado que dicho proceso permite determinar las
consecuencias de la familia monoparental en el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
La familia monoparental es un modelo habitual en nuestro entorno que esta tomando
relevancia, no solo por el aumento de mentadas familias sino por las afectaciones que
pueden causar en el estudiante, especialmente tratdndose de los nifios y nifias debido
a que, los conflictos que se generan en su entorno les afecta en su proceso y en una

etapa tan dificultosa, este asunto es real y esta latente e inmerso en la humanidad,
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puesto que son familias que se conforman por un progenitor, dificultdndole al padre o
madre de modo que tiene que trabajar para un buen desarrollo del infante, creando una
baja autoestima, bajo rendimiento académico, entre otros.

Las familias monoparentales son aquellas que estan compuestas por un progenitor que
Nno conviva con su conyuge ni con otra persona, segun Lopez, (2015) manifiesta que son
“formadas por un progenitor que pueda ser el padre o la madre, el cual se ocupa de la
crianza de uno o mas hijos” (p. 25). Entendiéndose que esta a cargo del bienestar de
sus hijos solo/a, este tipo de familias atraviesan por algunos conflictos o0 cambios como
es el divorcio, separacion en lo cual se ve reflejado en la vida de sus hijos, por lo tanto,
debe haber normas, limites y comunicacion, sin algun perjuicio en su desarrollo
emocional, social y cognitivo.

Ademas, entendemos que la mejora es un proceso completo que se va construyendo y
cambiando, en el que el infante participa activamente, ya que dicho proceso se encarga
del desarrollo cognitivo, afectivo y social, logrando asi definirlo como persona,
construyendo su personalidad. Por lo tanto, el desarrollo cognitivo se concreta en
funciéon de los cambios dados en el alumno, permitiéndole construir paulatinamente
varios tipos de capacidades y estructuras que le permitan responder a las demandas
del contexto.

Actualmente es comun ver a familias encargadas de sus hijos por la madre o padre, sin
embargo, muchos de estos progenitores toman su responsabilidad y trabajan dia a dia
para sacarles adelante, ante lo cual Lopez, (2015) nos dice que “la familia juega una
funcién primordial para el equilibrio, cuidado, estructura de valores, es propulsor y freno
de diversos actos, procede orgullo, es motivo de jubilo y que forma parte del diario vivir”’
(p. 28-29). De este modo se puede expresar que todo dependera de lo que les ensefien
a sus hijos los padres, para que en un futuro no tengan problemas tanto en lo cognitivo,
social y afectivo.

Para fomentar un mejor desarrollo cognitivo en los infantes cabe recalcar que es
fundamental en su proceso de progreso fisico y en el crecimiento de los infantes, cada
ser humano tiene su propio ritmo de aprendizaje. Por lo tanto, proporciona estimulos
gue favorecen en los infantes un buen crecimiento, no hay que esforzar al nifio o nifia
antes de tiempo para que alcance ciertas metas, su proceso debe darse de una manera
mas adecuada. Y por ultimo dejar que los infantes sean los que reflexionen y piensen.
Las relaciones que se producen dentro y fuera de las instituciones educativas son desde
el &mbito afectivo hasta lo intelectual o académico, es asi como basados en las leyes
se construyen diferentes alternativas para que las relaciones entre la comunidad

educativa sean exitosas, las relaciones docentes constituyen los espacios mas
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importantes y sobresalientes para que el proceso educativo fluya y se llegue a tener
resultados optimos.

La escuela es una accién humana que invita a recapacitar sobre los aspectos del
contexto en que los individuos viven, perciben e internalizan. (Echavarria Grajales,
2003) senala que “la escuela es un lugar donde ademas de preparar a los individuos
para que hagan parte de la sociedad que los ha acogido, los responsabiliza de su
conservacion y de su transformacion”. (p. 4)

Al respecto Betancourt Hernandez, (2021) explica que: “La escuela que tenemos nacié
con la jerarquizacion y desigualdad econdémica generada por aquellos que se
apoderaron del excedente producido por la comunidad primitiva. Desde entonces la
educacion se constituye en una prolongacion de la historia de las desigualdades” (p. 9)
La escuela, en su razon de ser participativa, integradora, democrética e incluyente, se
dedica al proceso de ensefianza — aprendizaje entre docente y discente. Asi mismo
busca crear espacios para la socializacion de diferentes acontecimientos que no
permiten que los estudiantes se desempefien mejor y del mismo modo generar
reuniones donde la familia y la escuela manifiesten oportunidades y fortalezas para
estimular estrategias que beneficien la mejora de la labor educativa y el trabajo en
conjunto formando un solo equipo entre las dos instituciones para lograr un desarrollo
integral en el estudiante.

En el hogar se crean las primeras relaciones sociales del individuo, por ello en la escuela
la familia corresponde a una de las esferas que mas influencia tiene en cuanto a la
formacion del educando, ya que es la base para socializar y convivir con otros, aprender
valores y a interpretar el mundo que los rodea para posteriormente reforzar esos
aprendizajes en conjunto con la escuela.

Conociendo la incidencia que tiene la familia en el desempefio de los nifios dentro del
proceso educativo, es oportuno y necesario que las escuelas busquen opciones que
permitan promover vinculos afectivos entre padres e hijos, ya que se lograra la
participacién de estos en el proceso de formacién de los alumnos; lo que compromete
la posibilidad de dotar a los maestros y padres de familia conocimientos y herramientas
necesarias para brindar afecto y seguridad a los alumnos. Del mismo modo la familia
estara en la posicion de trasmitir valores e influenciar de manera positiva para solucionar
y enfrentar problemas de la vida cotidiana.

En la actualidad, se han trazado varias propuestas para organizar la intervencion e
involucramiento de las familias en la escuela. (Garcia, Santos, Alcala, e Isequilla , 2019,
p. 18) sefiala que el modelo de implicacion familiar mas extendido y de mayor relevancia

es el propuesto por Epstein (2001), que diferencia entre seis modalidades especificas:
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v" Apoyar a las familias en la crianza, para que establezcan las condiciones
necesarias que favorezcan el desarrollo de los hijos e hijas;

v Fomentar el didlogo como medio para establecer comunicacién entre los
distintos agentes educativos (familia, escuela y sociedad);

v Posibilitar la implicacién de las familias a través de comunidades de aprendizaje,
para hacerles participes de las actividades que tienen lugar en el centro
educativo;

v' Dotar de herramientas a las familias para que puedan desarrollar practicas
educativas adecuadas, basadas en normas, limites y valores, aplicables tanto
en la escuela como el hogar;

v' Favorecer el liderazgo y toma de decisiones en las familias, haciéndoles
participes tanto en asociaciones como en 6rganos de gestion del centro
educativo;

v Propiciar una colaboracion con la comunidad, con el fin de reforzar las practicas
educativas familiares, asi como el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes, a
través de los recursos y servicios que puedan brindar. (Garcia, Santos, Alcala, e
Isequilla , 2019, p. 18)

Del trabajo conjunto familia - escuela depende el progreso de personalidades
equilibradas, y estas influirdn en interacciones sociales posteriores que crearan un
nuevo estilo de vida y conviviran en armonia. Por ello es importante que ambas
instituciones consideren como prioridad al nifio y se lo vea como el eje principal dentro
de la educacion. Carcamo Vasquez y Garreta Bochaca, (2020) afirman que “la relacion
(en forma y contenido) que se establece entre las familias y la escuela se modela
tempranamente a partir de las representaciones que circulan en el propio proceso de
formacion inicial del profesorado”. (p. 3)

Los padres son los encargados principalmente de la educaciéon de sus hijos. El trabajo
conjunto con ellos debe garantizarse en todos los aspectos que se dan en la educacién
infantil. La interaccién adecuada entre la familia y la escuela garantiza al nifio una
confianza y seguridad al notar ese acercamiento de sus padres con el educador,
considerando que esa interaccion debe ser individualizada ya que cada una de ellas
sera Unica. Es vital e importante que las relaciones de la escuela y familia sean éptimas
y juntas realicen acciones en funcion de resolver los conflictos que puedan generarse,
fortalecer las debilidades halladas y desarrollar las competencias educativas en los

estudiantes, que, de algun modo, los llevan al alcance del éxito.
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Las instituciones educativas forman una construccién cultural donde cada integrante
aporta desde sus habilidades, intereses y saberes para desarrollar la accién educativa
que beneficie a todos.

Cada una de las relaciones son importantes y cada una de ellas aporta de diferente
manera para el crecimiento del bien comin y del objetivo principal que son los alumnos,
una de estas relaciones es con las autoridades educativas, las cuales estan enfocadas
a la gestion educativa y de como dinamizar los procesos educativos para que las
instituciones tengan un funcionamiento de calidad.

Cada una de las estrategias planteadas para el fortalecimiento de las relaciones
escolares desembocan en un clima adecuado para la institucién educativa, dentro de
estas estrategias es necesario acordar, y participar de ellas todos los integrantes de las
comunidades educativas para asi empoderarse del proceso educativo.

Bourdieu, (2002) manifiesta que la institucion educativa es “una instancia de
reproduccion de las relaciones de sociales de dominacion y, por tanto, de las formas de
conciencia y representacion ideolégica que le dan legitimidad”. (p. 98) Por lo que, todo
el proceso de educacion dentro de las instituciones conlleva a las relaciones que nacen
entre los educadores y educandos es desde esa perspectiva que se producen cultura 'y
empatia por el aprendizaje.

La interaccion que se debe lograr entre los actores que integran el contexto educativo
se evidencia en las relaciones entre la familia y la escuela. Para que esta interaccion
sea efectiva es necesario propiciar y promover una alianza entre ambas instituciones
que posibiliten la aplicacion de estrategias a favor del desarrollo integral de nifios,
adolescentes y jévenes.

Villarroel Rosende, Gladys, y SGnchez Segura, Ximena (2002), afirman que “sin el apoyo
diario de la familia es muy dificil que la escuela pueda formar sujetos capaces de
respetarse a si mismos y a los demas y ser también capaces de aprender habitos y
valores necesarios para lograr una mejor calidad de vida” (p. 6) Las interacciones
comunicativas que se establecen entre la familia y la escuela son complejas y
heterogéneas, por lo que asumen diferentes caracteristicas en el contexto educativo;
sin embargo, son una prioridad para que se satisfagan las necesidades y expectativas
de toda la comunidad educativa.

En la interaccién entre docentes y estudiantes se reconoce como cotidiano un dialogo
abierto y flexible, sin embargo, existen particularidades en cada uno de los integrantes
lo que lleva a un trato diferenciado, y en algunas ocasiones también surge la

desigualdad de trato en donde el docente se cree superior a un estudiante.
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Sin duda alguna la labor docente es un amplio temay como preparase para ser docente
es mas ambiguo adn, lo que no quiere indicar que el docente este menos preparado que
un estudiante, al contrario, todo docente debe estar mejor preparado que sus
estudiantes, y esta misma preparacion desembocara en un mejor trato hacia cada uno
de sus estudiantes

La idea que el docente este mejor preparado para obtener una buena relacion con sus
estudiantes es la 6ptima, con lo que se obtiene estudiantes mas empéaticos, menos
discriminados y desvalorizados, y sobre todo con una alta conciencia por aprender. Al
realizar lo contrario le otorgamos la posibilidad a los estudiantes que ejerzan su
aprendizaje de manera negativa y por ende reclaman absolutamente por todo y se
dificulta la interaccion dentro del aula. Se debe dejar constancia que la comunicacion
adecuada existente dentro las clases y las acciones que el maestro no planifica van a
ser fundamentales para que el alumno visualice y produzca su aprendizaje.

Los representantes legales han abandonado sus roles dentro del aspecto educativo y
han dejado a sus representados que aprendan de manera independiente y no los
acompafian en todo el proceso educativo, inclusive “se han realizado varias reformas
tanto constitucionales como legales y aun asi en un gran porcentaje no acuden al
llamado de docentes o autoridades de las instituciones educativas para resolver
problemas de sus representados”. (Latapi Sarre, 2006, p. 45).

No se puede pensar que toda la culpa y responsabilidad de la educacion de los alumnos
recaiga solamente sobre los padres de familia; ya es hora de que el docente asuma su
parte y se empiece por construir nuevas estrategias para que el padre de familia regrese
a la institucion educativa, en donde toda persona se sienta con suma confianza en el
sistema educativo.

El docente por su parte debe cambiar la percepcion de especialista y entender que
también puede ser orientado y ayudado en el manejo de sus estudiantes, debido a que
muchas de las veces el padre de familia se siente retraido en comunicarse con los
docentes por considerarlos especialistas en la docencia y no se permite el didlogo entre
las partes.

La relacion entre docente y los padres de familia debe estar orientada al crecimiento
personal y académico de cada uno de sus representados, es asi como todos ellos deben
aportar desde su posicion factores importantes como la asistencia a reuniones,
asistencia a las competencias deportivas, participacion en los cursos de educando en
familia y demas cursos, las notas deben estar claras como todas las directrices que

emite el docente al padre de familia.
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El tratamiento a cada uno de los padres de familia debe ser igualitario debido a que
muchas veces cuando existen familias monoparentales se percibe que ellos no
ayudaran de la misma forma que lo hara una familia nuclear, sin embargo, esto es muy
criticable, pues no existe familia perfecta.

Otro factor importante dentro de esta tematica es que el docente no involucra
adecuadamente al padre de familia dentro de las actividades de los alumnos ya sea por
diversos motivos, y uno muy predominante es el horario laboral de los padres de familia
gue no les permite estar en las convocatorias del docente.

Queda muy claro que las dificultades son muchas, sin embargo, los docentes estan
sumamente capacitados para encontrar soluciones ante hechos adversos y uno de los
que mejor debe sostenerse es la comunicacién asertiva con padres de familia, lo que va
a desembocar en comprender de manera mutua a los estudiantes y se estructurara
mejores estrategias de aprendizaje, pues existen diversos estudios que asi lo afirman.
Redding, 2006 sefiala que “la comunicacion entre la escuela y familia es mas eficaz
cuando fluye en ambas direcciones, las escuelas deberian distinguir entre los esfuerzos
que se realizan para informar a los padres y los que se hacen para ofrecerles

oportunidades de comunicacién” (p. 86).

1.2.2 Caracterizacion del Proceso de ensefianza — aprendizaje
La ensefianza se debe percibir como consecuencia de una comunicacion entre
docentes y estudiantes. En el proceso el docente debe acompafar al aprendizaje del
alumno, considerando los contenidos y estrategias metodoldgicas didacticas para
ensefiar y formarlos en valores.
El aprendizaje surge mediante la interaccion entre ambos, en un lugar determinado con
estrategias y medios para desarrollar el proceso. De acuerdo con la teoria de Piaget
(1969), citado en (Alonso Martinez 2004) “la inteligencia se manifiesta a través del
pensamiento ya que en este se asienta el aprendizaje” (p. 33)
Esta faceta se logra con la formacion de valores, sentimientos que identifican al hombre
como ser social, ademas, lo educativo comprende el desarrollo de convicciones, la
voluntad y otros elementos de la esfera volitiva y afectiva que junto con la cognitiva
permiten hablar de un proceso de ensefianza — aprendizaje que tiene como finalidad la
formacion multilateral de la personalidad del hombre. (Alonso Martinez, 2004, p. 21)
La ensefianza — aprendizaje es un proceso que se da de manera continua en el diario
vivir de las personas, por tal razon la ensefianza y el aprendizaje van de la mano ya que
no se puede hablar del uno sin el otro, debido a que los dos procesos se unen entorno
a un eje central, los cuales influyen, en menor o mayor grado, de acuerdo con la manera

que se relacionen en un determinado entorno.
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En el proceso de ensefianza — aprendizaje, el docente posee un rol fundamental, pues
en su formacion recibe las bases teéricas y metodologicas para ejercer su praxis
educativa, asi como actualizar y modificar sus conocimientos y capacidades en relaciéon
con las actualizaciones y avances tecnoldgicos que se presentan en la sociedad. Al
respecto Marcelo Garcia, (2011) manifiesta “estamos viviendo en un nuevo siglo en el
gue se esta transformando profundamente el trabajo de los profesores, su imagen y
también la valoracion que la sociedad hace de su tarea”. (p. 23) de igual manera afiade
que la tarea profesional docente conlleva condicionamientos afecto cognitivos de los
mas variados tipos: personales, conceptuales, de procedimientos, actitudinales,
normativos, etc., que matizan toda clase de contenidos mentales y, por ende, la
comunicacion con los alumnos y los comparieros del equipo docente o educativo.

Una de las primeras alternativas para que el estudiante responda de manera activa y
responsable en las actividades cotidianas es el didlogo, un didlogo abierto y critico para
proponer mejores alternativas de convivencia armoénica dentro y fuera de las
instituciones educativas.

Por ello se puede sefalar que la ensefianza — aprendizaje es una fase de interiorizacion
y exteriorizacion que estan directamente relacionados y se entiende como un lugar en
el que el alumno es el actor primordial de este y el maestro es el encargado de exponer,
organizar y facilitar los contenidos a los alumnos, para concebir un aprendizaje eficaz.
Es asi que Meneses Benitez , (2007) manifiesta que el “PEA es un fendbmeno que se
crea desde dentro, quedando asi, planteado el PEA como un sistema de comunicacion
intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias
encaminadas a provocar el aprendizaje”. (p. 27)

Por otra parte, Alvarado Abreu, Barrera Jimenez, Worosz Breijo, y Vichot Bonilla, (2018),
manifiesta que en el proceso de ensefianza aprendizaje cuenta con un nuevo estilo entre
la relacion de los actores educativos que dan facilidad al proceso educativo, uno de los
mas marcados es el estilo cooperativo, en el que se propicia una colaboracién, en
términos de negociacion entre el maestro y el estudiante, y cada uno de ellos satisfacen
sus necesidades y deciden lo que desea lograr y el modo de hacerlo. La formacion de
los estudiantes es un trabajo cooperativo en el que ambos actores colaboran para
satisfacer sus necesidades llegando a un acuerdo con la finalidad de contribuir al
desarrollo integral del futuro profesional, considerando que este proceso se da en varios
contextos, por lo cual se debe diferenciar el que ocurre en la escuela, en el contexto
familiar o dentro de la comunidad.

Dentro de este proceso de ensefianza — aprendizaje también es necesaria la

participacién de los padres ya que estas cumplen un rol fundamental en el aprendizaje
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de sus hijos brindandoles apoyo para logren éxito en la escuela, tal como lo sefiala
Zambrano Mendoza y Vigueras Moreno, (2020) “las familias cumplen funciones como la
preparacion para ocupar roles sociales, control de impulsos, practica de valores y
seleccién de objetivos, permitiendo que los nifios se transformen en miembros pro-
activos de la sociedad”. (p. 4), por tal razon se necesita que las familias cumplan con
sus roles y se apropien de los mecanismos de ayuda para fortalecer el proceso
educativo.

Zambrano Mendoza y Vigueras Moreno, (2020), fortalece la idea que la familia no
cumple sus funciones, y manifiesta que “la familia ha dejado de cumplir su rol de manera
eficiente en la escuela, por falta de colaboracién en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, que los docentes desarrollan en las instituciones educativas”. (p. 3) se
sostiene que los padres no estan involucrados por diversas razones como:
disponibilidad de tiempo, horarios laborales, ocupaciones u otras actividades
compartidas por los integrantes del hogar, que interfieren con sus obligaciones en la
educacion de sus hijos.

Es por ello por lo que el profesional de la educacion debe recuperar el respeto en si
mismo Yy el de los otros, se debe recuperar la cultura y el habito de estar en constante
preparacion, se debe preocupar por realizar una planificacién acorde a la realidad y al
contexto educativo en el que se encuentra. La percepcion del padre de familia y la
sociedad es muy superflua en relacion con la labor docente, es aqui cuando el rol
docente debe mejorar y cambiar los estereotipos marcados por una sociedad
esperanzada al crecimiento y a una mejor humanidad.

Entendiéndose de esta manera al hecho de adquirir varias capacidades que le van a
servir para orientar, dirigir, apoyar y facilitar el aprendizaje a los educandos en las
diferentes areas del conocimiento; asi mismo, el compromiso por parte del maestro es
fundamental para ser participe de manera responsable en dichos procesos.

Es tal virtud, el docente durante su formacién y cuando ya se encuentre en ejercicio de
sus funciones debe mantener el interés por estar capacitdndose constantemente en
comunicacion asertiva enfocados a la actividad docente, por ende, siempre debe existir
una buena orientacion hacia lo que se quiere desarrollar.

El fortalecimiento del proceso de formacion requiere que se fortalezca la interacciéon
entre los actores educativos, asi como las de la escuela con la familia, y para lograrlo
se hace necesario que los docentes desarrollen habilidades comunicativas que faciliten

la interaccion.
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1.2.3 Caracterizacion de laComunicacion Asertiva en el proceso ensefianza
— aprendizaje
La comunicacién interpersonal es una parte fundamental de la existencia del hombre;
eso de los pilares fundamentales de la existencia humana; es una dimensién mediante
la que ratifica la posicion de seres humanos. El individuo capaz de sostener una
conversacion asertiva favorece en la tranquilidad y bienestar de su diario vivir y el de los
demas.
En las instituciones educativas es de suma importancia desarrollar la comunicacion
asertiva para mantener la armonia en las relaciones. La mejora del &mbito educativo
esta unida a la manera de comunicarse que aplica la docente en su accionar con todos
los actores de la comunidad educativa.
La comunicacién asertiva: se considera como aquella que sirve a sus fines, la
distribucion de informacion y la interaccién entre docentes y alumnos. Es por ello
y basado en el concepto anterior, se puede sefialar que la efectividad de la
comunicacion en la educacién merece especial atencion puesto que de alli se
determinan los fines y objetivos de la educacion en general. (UNESCO, 2002, p.
22).
Por lo tanto, es necesario la preparacion del docente para lograr un ambiente arménico,
de intercambio, de relaciones y buena comunicacion entre los actores educativos, lo
cual daria como resultado la efectividad del aprendizaje de los nifios basado en el apoyo
de la familia y relaciones de cordialidad dentro y fuera de la institucion educativa.
Por ello la comunicacion asertiva es importante dentro del contexto educativo y para los
seres humanos por cuanto de esta manera expresamos nuestros sentimientos, ideas,
percepciones y toda forma de querer dar un mensaje, para Adler, (2005) “Practicamente
todos nos comunicamos en el trabajo. Independientemente de cual sea nuestro campo
de accion o de cuanto sepamos sobre él, el conocimiento especializado no basta para
garantizar el éxito; las habilidades para comunicarnos también son relevantes”. (p. 6).
Ante lo cual debemos saber comunicarnos para que todo proceso sea efectivo y se logre
los objetivos que la educacion se ha planteado.
Para poder realizar una comunicacién asertiva es importante conocer los diferentes tipos
de elementos que existen al momento de comunicarse, tales como la edad, religion,
sexo, entre otros aspectos para desde ese punto de partida poder expresar las ideas y
saber como llegar a nuestros interlocutores. (Adler, 2005) sefiala que “No es correcto
hablar de un acto” de comunicacion como si enviar o recibir un mensaje fuera un hecho
aislado. Por el contrario, todo hecho de comunicaciéon debe ser analizado como parte

del contexto de su comunicacion”. (p. 12) De esta forma Adler ratifica que no se debe
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desmerecer ningln elemento por el hecho de querer transmitir un mensaje, mas bien se
debe conocer a los actores educativos para que lo que se expresa en las interacciones
con ellos sea entendido correctamente.
La mayoria de los seres humanos no prestan atencion al real significado de cada palabra
expresada por un verdadero comunicador, lo que conlleva a un mal entendimiento del
mensaje, por lo que se puede exponer que comunicar es una tarea muy complejay de
esta depende el crecimiento y avance de los procesos educativos.
En tal virtud, la importancia de comunicarse con asertividad se da en el marco que facilita
la interaccion y mejora las relaciones con los demas y el entorno convirtiéndose en la
manera de desarrollo de las comunidades y el crecimiento educativo, es de esta manera
que se predice una comunidad educativa enriquecida en conocimientos y orientada a
cumplir los objetivos de la educacion.
Asi mismo (Adler, 2005) manifiesta que “una inadecuada comunicacion dafia todo tipo
de aprendizaje y proceso educativo, genera conflicto y una barrera que no permite el
buen entendimiento entre los integrantes de la comunidad educativa” (p. 22). El no
saber escuchar implica a que el estudiante sea un simple espectador o receptor de los
conocimientos que emite el docente convirtiéndose en una herramienta unilateral,
mecanica, dejando al estudiante que por sus propios medios entienda lo que el docente
manifiesta.
Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje existen un sinnimeros de habilidades
y destrezas para obtener un buen desempefio escolar, sin embargo, uno de los
principales para transmitir un buen mensaje es saber escuchar, debido a que cuando
entendemos el mensaje que dan los alumnos podemos dar una verdadera respuesta,
es muy facil trasmitir conocimientos a la manera en que uno las piensa o las entiende,
pero si no se llega de la manera en que los estudiantes requieren quiere indicar que no
los escuchamos.
El rol docente se debe enfrascar en conocer a los actores educativos y saber
escucharlos, para asi poder tener una mejor comunicaciéon con ellos, en términos
comunicacionales se podria expresar que todo buen mensajero primero debe ganarse
la atencion de su publico, es de este modo que el docente debe conocer a los actores
educativos para poder transmitir un conocimiento.

Los maestros deben ensefiar a sus alumnos la profunda significaciéon que se

encierra en eso de saber escuchar. Es necesario aprender a vivir sabiamente,

refinar nuestros sentidos, refinar nuestra conducta, nuestros pensamientos,

nuestros sentimientos. De nada sirve tener una gran cultura académica si no
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sabemos escuchar, si no somos capaces de descubrir lo nuevo de momento en

momento. (Samael, 2002, p. 94)
Se debe aprender a escuchar de verdad no solo a oir, y de esta manera se puede
ensefiar a nuestros interlocutores a escuchar. En tal virtud, la ensefianza se hard mucho
mas sencilla y tendr& mayor significancia y relevancia dentro de todo el proceso
pedagogico.
Una de las estrategias es saber escuchar para poder comunicar, entonces debemos
orientarnos a un aprendizaje mutuo, donde cada uno de los participantes en el proceso
educativo sepan escuchar para poder comunicar.
Nuestra comunicacion debe estar orientada a despejar dudas, debe ser clara y precisa
para que no existan malentendidos. El docente debe comprender a los actores
educativos, conocer todos sus extractos y saber como cada uno de ellos representa sus
experiencias y la forma que tiene para comprender lo que el docente manifiesta, hay
que crear confianza en la comunidad educativa para que puedan comunicarse con
nosotros dentro y fuera de la institucién educativa.
No existe manera perfecta de comunicar bien, pues esto dependera mucho de la manera
en que los actores educativos recepten nuestro mensaje, sin embargo, podemos tener
caracteristicas generales que nos ayuden a entender el cumplimiento de una
comunicacion asertiva adecuada.
De esta manera (Adler, 2005, p. 83) nos manifiesta algunas actividades para poder
comunicar de manera asertiva las cuales son las siguientes:

v" Antes de escribir siéntate y piensa qué vas a contar

v' Piensa a quién tienes que decirselo y como vas a hacerlo

v" Huye de frases vacias y t6picos

v El primer parrafo ha de ser corto. Mejor una sola frase.

v" Haz tu argumentacién de forma ordenada

v' Escribe de forma fluida, natural (que no vulgar)

v/ Utiliza un lenguaje acorde con el publico al que te diriges. Que te
entienda, pero sin minusvalorarles.

v' Hay palabras que asustan (por ejemplo, problema) y otras que
tranquilizan (por ejemplo, desafio). Utiliza las segundas

v Utiliza frases cortas, parrafos no muy largos

v No utilices mas anglicismos de los necesarios

v Los signos de puntuacién son otra herramienta, utilizalos bien.

v" Ojo a la ortografia. Utiliza todo tipo de diccionarios (sinénimos, RAE, etc.)

v Identificate con tu nombre, cargo y rubrica legible
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Lograr que la educacion sea armoniosa esta en manos del trabajo conjunto entre el
hogar y la escuela, y para alcanzar este objetivo es preciso la coordinacién y la
comunicacién acertada entre los padres y educadores.

Para esto los docentes requieren toda informacion que brinden los padres con relacién
a sus representados para tener conocimiento de estos. Del mismo modo es importante
la participacion y colaboracion en la etapa escolar de sus nifios, ya que influira de
manera positiva en el comportamiento y el perfeccionamiento de su personalidad en el
rendimiento escolar. Dentro de la institucion educativa algunos padres se sienten
comodos, y mantienen lazos de confianza con los docentes, sin embargo, existen
algunos representantes que acuden al maestro con incertidumbres y esto afecta a los
estudiantes.

Existen varios maestros que no consideran la importancia que conlleva la participacién
de los padres en la escuela y a veces dificultan demasiado las actividades o no le
brindan esa confianza para que sientan esa comodidad; al contrario, muchos docentes
les disgusta relacionarse con los padres de familia dando una mala impresion, pasando
como arrogantes o déspotas. Y lo que se debe tener muy claro es que los actores
educativos no pueden educar al estudiante de manera aislada, sino que se debe trabajar
en conjunto y coordinando todas las actividades, al indicar de Marina, (2004) tanto
padres y docentes no pueden protegerlos de otras influencias muy poderosas. “Los
docentes solos no pueden educar a sus alumnos, por la misma razon. La sociedad
tampoco puede educar a sus ciudadanos, sin la ayuda de los padres y del sistema
educativo. (Marina, 2004, p. 48)

1.3 Antecedentes contextuales de la relacion familia — escuela y el proceso
ensefianza — aprendizaje en la Escuela de Educacion Basica Rogerio Zamora
Palacios

En este apartado se aborda las tematicas de la evolucién actual del objeto que es el
proceso de ensefianza — aprendizaje en el contexto especifico que es la Escuela de
Educacién Basica Rogerio Zamora Palacios y al respecto (Hernandez Sampieri, 2016)
manifiesta que contextualizar es “Proveer al estudio de un contexto mas completo,
profundo y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con validez externa.” (p. 539),
en este punto se explica en el marco de la comunicaciéon asertiva cuales son las
relaciones de los diferentes integrantes de la comunidad educativa en la institucién
educativa Rogerio Zamora, para llegar a una convivencia armonica dentro del proceso

educativo.
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La Escuela de Educacion Bésica Rogerio Zamora Palacios se encuentra ubicada en el
canton Pasaje de la Provincia de ElI Oro y es parte del Circuito Educativo
07D01C09_11 12. Es fundada en el afio 1953 con la misién la formacién y orientacion
integral de nifios, nifias y adolescentes aplicando métodos, técnicas y estrategias de
aprendizaje innovadoras con el compromiso de autoridades, personal docente y de
servicio capacitados; enfocados en el bienestar estudiantil, cuidado del medio ambiente
y la practica de valores para el BUEN VIVIR. En inicio comenzé a impartir clases con
cuatro grados y afios mas tarde consiguié incrementar los grados hasta décimo de
bésica.

Actualmente la institucién educativa cuenta con los subniveles de inicial 2 con los grupos
de 3 y 4 afos, y educacion general basica desde primero a décimo grado, tiene 26
profesores incluidos los de educacién fisica e inglés, también cuenta con un
Departamento de Consejeria Estudiantil enlazado, y 3 autoridades institucionales.

Las fortalezas del proceso ensefianza — aprendizaje se ve disminuida cuando no existe
un adecuado incentivo a capacitarse a los diferentes actores educativos en las
diferentes probleméticas que conlleva la convivencia arménica dentro de la institucion
es asi que a medida que van cursando los alumnos por los diferentes afios se puede
observar que los padres van dejando de involucrarse en la formaciéon de sus
representados lo cual se puede evidenciar en que no asisten a las reuniones ni a las
citas convocadas por los docentes lo que conlleva a tener una comunicacion no
adecuada entre los miembros de los actores educativos afectando el rendimiento
escolar. Esto ha estado determinado por diversas causas, una de las principales
identificadas es la poca utilizacion de una comunicacién asertiva entre los agentes que
forman parte de la comunidad educativa.

De esta manera (Alvarez Gonzalez, Aguirre Burneo, y Vaca Gallegos, 2010) mencionan
a Repetto (2002) que considera que el papel principal de orientadores y docentes
consiste en lograr que el entorno educativo se ajuste al discente y no al revés. Para ello,
una de las premisas fundamentales es que exista comunicacion entre los agentes
educativos (familias y docentes) y coherencia en su comudn proyecto educativo. Este
clima de relacién requiere un esfuerzo afiadido por parte de las escuelas para desarrollar
intervenciones que tengan en cuenta las necesidades y realidades de todos los
estudiantes, y que desarrollen procesos educativos eficaces. (p. 3)

En un estudio sobre las relaciones de la familia (Alvarez Gonzalez, Aguirre Burneo, y
Vaca Gallegos, 2010) refieren y presentan, exclusivamente, los resultados obtenidos a
partir de la muestra de familias y centros educativos del Ecuador, ya que son los

primeros que se han conseguido. La muestra de familias con la que se viene trabajando
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en Ecuador, procede de todos los estratos sociales y grupos étnicos que configuran el
pais, y la forman 4.714 familias (padres, madres y/o representantes), procedentes de
mas de 150 centros educativos. De estas familias, 23,40% son padres, 64,11% madres
y 12,24% representantes. (p. 5) y teniendo como resultado de la investigacion es que
“las actividades con menor aceptacion son los “Comités Centrales”, que en Ecuador
estan constituidos por un representante de cada nivel de los centros, y cuyas actividades
se centran, mayoritariamente, en el apoyo a las iniciativas escolares, y que por lo regular
son obligatorias, por ejemplo, la organizaciéon de eventos deportivos, sociales, o en la
recaudacion de fondos econdmicos para diferentes actividades. Las “Sesiones
Periddicas” tampoco cuentan con aceptacion. (p. 10)

Resulta interesante, evidenciar a través de las diferentes investigaciones que la
comunicacion en la relacion familia — escuela se encuentra disminuida y el padre de
familia no cumple su papel en el apoyo del proceso pedagodgico. Lamentablemente, las
funciones que los padres de familia han venido ejecutando en la institucién educativa no
es la adecuada pues se centran en aspectos de poca relevancia para la mejora del
proceso ensefianza — aprendizaje.

En el estudio realizado en Machala por (Enrique, 2018) manifiesta que el uso de los
medios de ensefianza en general no es planificado como un sistema en funcion de las
caracteristicas especificas del contenido objeto de estudio. Ausencia practicamente total
de una estructuraciéon sistémica de los medios como componente didactico. No se
asumen como un componente del proceso de ensefianza — aprendizaje. (p. 13)

Para confirmar esta problematica se aplicaron varios métodos empiricos: el estudio de
documentos (actas, convocatorias, comunicados), la observacién no estructurada, y la
entrevista semiestructurada.

La triangulacion de fuente se realizo con el objetivo de analizar a través del método
analitico — sintético los documentos de la institucion para constatar los constructos con
la realidad contextual de la institucién, como también se evidencia las formas de
comunicacién que emplea el docente y las respuestas que obtiene del padre de familia.
Se pone en evidencia que los docentes comunican de manera escrita las convocatorias
a los representantes legales para que asistan a tratar diferentes temas relacionados con
el rendimiento escolar de su representado.

Se desconoce si los representantes legales reciben los comunicados que envia el
docente por intermedio de su representado por cuanto no existe evidencia fisica de un
recibido.

Existe evidencia del acta de reunién sin embargo no se encuentra una planificacion

anterior al acta.
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El registro de asistencia a las convocatorias realizadas por el docente se encuentra con
una gran cantidad de firmas faltantes, lo que denota que la asistencia es muy baja.
La triangulacién metodoldgica se realizé a través de los instrumentos empiricos con el
objetivo de conocer las formas de los actores educativos para expresar y comunicar los
mensajes entre los mismos mediante una guia de observacion a estudiantes, maestros
y padres de familia, juntamente con la entrevista a docentes.
Segun el estudio realizado en la guia de observacion diagndstica (ver Anexo A) se
puede determinar las causas en las que radica el problema y para corroborar la
influencia que tiene la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza — aprendizaje
la cual se aplica al universo de docentes del subnivel medio de la institucion educativa
lo que determino que:
v' EI50% de los docentes recibe de manera cordial a los estudiantes al ingreso de
clases.
v' El 33. 33% de los docentes siempre establece contacto de saludo o bienvenida
con los representantes al ingreso de clases
v' El 66.66% de los docentes siempre saludan emotivamente al iniciar las clases.
v El 33.33% de los docentes siempre durante la clase da 6rdenes claras y
precisas.
v El 66.66% de los docentes siempre dialoga con los representantes de lo
sucedido en el transcurso del dia
v' EI50% de los docentes siempre comunica de forma verbal o escrita las acciones
realizadas por los estudiantes a sus representantes.
v' EI 33.33% de los docentes a veces registra las actividades y comportamientos
de sus estudiantes en un anecdotario.
v' El 16.67% de los docentes a veces emite directrices claras de las tareas antes

de la salida de clases.

Como se valora en la informacién concerniente al método de observacién (Anexo A), la
mayoria de los docentes cumplen con la funcién de informar a la familia las actividades
de cada uno de sus representados lo que les permite tener evidencias de que ellos
transmiten la informacion, sin embargo, no hay una buena respuesta de parte de los
representantes, asi mismo las técnicas para transmitir informacion de manera oral y
escrita no cuentan con aspectos de una comunicacion asertiva lo que conlleva al bajo

indice de respuesta por parte del representante legal.
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En el estudio realizado en la guia de observacion diagnostica (ver Anexo B) aplicada a
la muestra de estudiantes del subnivel medio de la institucion educativa se determino
que:
v' El 36.59% de los estudiantes siempre demuestran emotividad al llegar a clases.
v' El 40.65% de los estudiantes siempre siguen con facilidad las érdenes emitidas
por el docente.
v' EIl 18.70% de los estudiantes siempre participan con buena predisposicién en
clases.
De la observacion realizada a los estudiantes se puede inferir que muy pocos
estudiantes entienden de forma clara y precisa la manera en como trasmite las
actividades el docente, asi mismo las expresiones gestuales impiden que el estudiante
sea expresivo y participativo durante las clases. Una preocupacion no de menor valor
es darse cuenta de que los estudiantes no llegan motivados a la institucién, lo cual hace
notar que no tienen agrado por el proceso educativo.

En el estudio realizado en la guia de observacién diagnostica aplicada a la muestra de
representantes legales del subnivel medio de la institucion educativa se determiné que:
v' EIl 26.02% de los representantes legales siempre son cordiales en el saludo.

v' El 12.20% de los representantes legales siempre atiende los comunicados del
docente.
v' El 21.14% de los representantes legales siempre se comunican con el docente

para conocer las acciones de su representado.

De la observacion realizada a los representantes legales se puede manifestar que muy
pocos padres se involucran en la instruccion de sus representados, dejando toda la
responsabilidad a la institucion educativa y haciendo caso omiso a los llamados de los
docentes.
De la misma manera los resultados de la entrevista (ver Anexo B) aplicada a los 6
docentes del subnivel medio de la institucion educativa con el objetivo determinar las
relaciones comunicativas entre los actores de la comunidad educativa del subnivel
medio para aplicar una estrategia de capacitacion en comunicacion, se corrobor6 que:
v' EIl 83.33 % de los docentes manifiestan que reciben de manera cordial a los
estudiantes al ingreso de clases
v El 66.67 % de los docentes responden que siempre establecen contacto de
saludo o bienvenida con los representantes al ingreso de clases
v' El 100 % de los docentes declaran que siempre saludan emotivamente al iniciar

las clases.
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v' EI 100 % de los docentes expresan que siempre durante la clase dan 6rdenes
claras y precisas.

v El 66.67 % de los docentes enuncian que siempre dialogan con los
representantes de lo sucedido en el transcurso del dia.

v' El 66.67 % de los docentes informan que siempre comunican de forma verbal o
escrita las acciones realizadas por los estudiantes a sus representantes.

v' El 33.33% de los docentes declaran que a veces registran las actividades y
comportamientos de sus estudiantes en un anecdotario.

v' El 100 % de los docentes explican que siempre emiten directrices claras de las
tareas antes de la salida de clases.

v' El docente responde que el 50 % de los estudiantes siempre demuestran
emotividad al llegar a clases.

v' El docente reconoce que el 50 % de los estudiantes siempre siguen con facilidad
las 6rdenes emitidas por el docente.

v' El docente manifiesta que el 66.67 % de los estudiantes siempre participan con
buena predisposicion en clases.

v' El docente manifiesta que el 33.33 % de los representantes legales siempre son
cordiales en el saludo.

v' El docente responde que el 16.67 % de los representantes legales siempre
atiende los comunicados del docente.

v' El docente reconoce que el 16.67 % de los representantes legales siempre se

comunican con el docente para conocer las acciones de su representado.

Como se observa en la informacion proporcionada por los docentes entrevistados
refieren que ellos si comunican todas sus actividades y que asi mismo tienen registro
de todo lo que ellos manifiestan, sin embargo, ellos solo se limitan a expresar mediante
las herramientas que conocen y no buscan nuevas estrategias de comunicacién para
lograr un verdadero apoyo de la familia. de igual manera ellos opinan que son los padres

quienes no se involucran debido a que ellos si dan las facilidades.

Continuando con los instrumentos aplicados a la muestra (3 directivos, 6 docentes, 122
padres de familia y 122 estudiantes) se empled la encuesta (ver Anexos C, D, E, F) con
el objetivo de determinar las relaciones comunicativas existentes y su forma de
aplicarlas en la comunidad educativa del subnivel medio para aplicar una estrategia de

capacitacion en comunicacion, se corrobor6 que:
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En primera instancia se aborda los resultados adquiridos en las encuestas aplicadas a
los actores educativos del subnivel medio de la institucién educativa, de esta manera se
inicia describiendo los rasgos generales de los docentes, y, en segundo lugar, analizar

los resultados conforme a las interrogantes planteadas en el instrumento.

Tabla 1

Rasgos generales de los docentes

Afios de
experiencia 6 8 2 4 25 10
docente
Nivel de . . . . . .
instruccion Superior Superior Superior Superior Superior Superior

Tecnologa .

en Tecnoldgico de | Lic. En CCEE Lic. C.CEEE Lic. En

. . P ~ L mencion . .
Titulo obtenido andlisis 2 a7 afode mencion . Lic. educacién
Pt . ; educacién L
de basica primaria : basica
. parvularia

sistemas
Grado en el que
labora Sexto Séptimo Séptimo Quinto Sexto Quinto
actualmente
Realiza alguna
actividad laboral No No Si No No No
extra
Tiempo (en
meses) en la 21 2 9 3 7 60
actual institucion

Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Concretamente, observamos, como datos mas significativos:

v La experiencia docente se encuentra como minimo 2 afios y un maximo de 25,
pertenecen o imparten sus clases en el subnivel medio, 2 en quinto afio de
basica, 2 en sexto afio de basica y 2 en séptimo afio de basica.

v' El tiempo que ellos estan en la institucién educativa donde se realiz6 la
investigacion oscila entre los 2 a los 60 meses.

v El total de docentes tienen estudios de tercer nivel. En los titulos que tienen los
docentes constan 4 licenciados en educacion primaria, 1 en educacion parvularia
y 1 tecndlogo en sistemas.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede manifestar que los docentes estan
preparados académicamente para impartir clases, un docente no tiene la preparacion
en un area afin a la educacion y otro que, si tiene afin, pero su preparacion es para el
subnivel inicial, lo que conlleva a que ellos deban realizar una capacitacioén extra para
ser docentes. También se puede visualizar que solo dos docentes tienen mas de afio y
medio trabajando en la escuela que se realizé la indagacion, los otros 4 docentes han

ingresado a laborar en el presente periodo escolar, tomando en cuenta esta
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aseveracion, los docentes han mantenido una comunicacién solo mediante medios
virtuales y esto ocasionado por el confinamiento.
Dentro de la dimension del acompafiamiento de las familias en las actividades escolares
y la frecuencia de visitas a la institucion educativa se formula la siguiente interrogante,
¢, Con qué frecuencia asiste Ud. a las reuniones convocadas por el docente?, obteniendo
los siguientes datos.

Grafico 1

Dimension del acompafamiento de las familias

éCon qué frecuencia asiste Ud. a las reuniones convocadas
por el docente?
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al reflexionar sobre la informaciéon que brinda este resumen grafico encontramos que, a
pesar de las discrepancias entre las opiniones diversas entre los actores educativos, y
al cotejar con las evidencias de las reuniones se interpreta que la asistencia a las
reuniones es media, un 66.67% de los docentes y directivos opinan que a veces asisten
los padres de familia a las reuniones, ellos opinan en un 31.97% y los estudiantes en un
26,23%, lo que conlleva a que no exista un seguimiento adecuado de todas las familias
al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dentro de la dimension del acompafiamiento de las familias en las actividades escolares
y las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa se
formula la siguiente interrogante, ¢Existen buenas relaciones personales entre los

actores educativos?, obteniendo los siguientes datos.
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Grafico 2

Dimension del acompafamiento de las familias

éExisten buenas relaciones personales entre los
actores educativos?
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados sobre la informacién que brinda este resumen gréafico
encontramos que, la gran mayoria de las opiniones de los actores educativos coinciden
en que en la institucion existe buenas relaciones personales, sin embargo, preocupa
mucho observar que el 50% de los docentes sumado a un nimero considerable de
padres de familia en un 22,95%, asi como un 29,51% de estudiantes concuerdan en la
respuesta, debido a que esto refleja un resquebrajamiento en las relaciones personales
dentro de la institucion educativa.

Dentro de la dimension del acompafiamiento de las familias en las actividades escolares
y manejo de técnicas comunicativas se formula la siguiente interrogante, ¢ Qué técnicas
de comunicacidn emplea para comunicarse?, obteniendo los siguientes datos.

Gréfico 3

Acompafiamiento de las familias en las actividades escolares
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados sobre la informacién que brinda este resumen gréfico

encontramos que, las técnicas para comunicarse son poco conocidas y utilizadas por

los docentes debido a que no son parte de las practicas en comunicacion habituales en

las que se desenvuelven los actores educativos, es asi que solo el 50% de docentes
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utiliza los términos acordes a quien se dirige, como también ese mismo porcentaje cuida
los gestos al expresarse. En tal virtud, se requiere la capacitar a los actores educativos
en temas de comunicacion para que existan mejores relaciones en la institucion
educativa.

Dentro de la dimensién de la participacion de los representantes en el proceso de
ensefianza — aprendizaje y presencia de la familia en los eventos relacionados con la
vida escolar de sus miembros se formula la siguiente interrogante, ¢ Es necesario que
los representantes legales participen de las actividades escolares?, obteniendo los
siguientes datos.

Grafico 4
Participacién de la familia en el proceso ensefianza — aprendizaje
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Al analizar los resultados sobre la informacion recopilada en este resumen grafico
encontramos que, la mayoria de los actores educativos, los docentes en un 83,33%, los
padres de familia en un 63,93%, los estudiantes en un 68,85% Yy los directivos en un
100% consideran que es fundamental la participacion de los representantes legales en
las actividades escolares, debido a que con el involucramiento de los representantes se
logra el cumplimiento de los roles dentro de la institucion.

Dentro de la dimensién de la participacién de la familia en el proceso ensefianza —
aprendizaje y Formas en que se comunica la familia con la escuela con respecto a los
asuntos escolares se formula la siguiente interrogante, ¢ Qué herramienta utiliza para
comunicarse con los miembros de la institucion educativa?, obteniendo los siguientes

datos.
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Gréfico 5

Participacién de la familia en el proceso ensefianza — aprendizaje

¢Qué herramienta utiliza para comunicarse con los
miembros de la institucién educativa?
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados sobre la informacion recopilada en este resumen grafico
encontramos que, los actores educativos han experimentado un cambio en la forma de
aprender y ensefiar es asi como actualmente la mayoria de los investigados utilizan los
medios digitales como herramienta de comunicacion, sean estas, videollamadas que los
docentes utilizan en un 50%, los padres de familia en un 28,69%, los estudiantes en un
47,54% y los directivos en un 66,67%, otra herramienta son las llamadas telefénicas la
cual utilizan los docentes en un 100%, los padres de familia en un 68,85%, los
estudiantes en un 56,56% Yy los directivos en un 66,67%. Al ser una nueva normalidad
los actores educativos se han visto obligados a utilizar los medios virtuales para la
comunicacién entre si, es por ello por lo que se requiere una adecuada manipulacién y
conocimiento de las diferentes técnicas de comunicacion y poder emitir y recibir un
mensaje correcto y adecuado.

Dentro de la dimension de la dedicacion familiar y control del estudio por parte de los
miembros de la familia se formula la siguiente interrogante, ¢Es fundamental el apoyo
de las familias para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza — aprendizaje?,

obteniendo los siguientes datos.
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Gréafico 6

Dedicacion familiar y control del estudio

¢Es fundamental el apoyo de las familias para
desarrollar con éxito el proceso de ensefianza
aprendizaje?
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados sobre la informacion recopilada en este resumen gréafico
encontramos que, la mayoria de los actores educativos concuerdan que es fundamental
el apoyo de la familia en el proceso de formacién, los docentes y directivos concuerdan
en un 100%, los padres de familia en un 89,34%, los estudiantes en un 88,52, lo cual
evidencia la necesidad de cumplir con el objetivo de la investigacion.

Dentro de la dimensién de la dedicacion familiar de los resultados académicos de sus
miembros se formula la siguiente interrogante, ¢ Recibe con entusiasmo los resultados

del rendimiento escolar de sus representados?, obteniendo los siguientes datos.

Gréfico 7
Dedicacion familiar

¢Recibe con entusiasmo los resultados del
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados sobre la informacion recopilada en este resumen gréafico

encontramos que, una parte considerable de los actores educativos a veces reciben con
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entusiasmo las calificaciones, los docentes manifiestan en un 33,33%, los padres de
familia en un 22,95%, los estudiantes en un 27,05% vy los directivos en un 100%, lo que
denota que los representantes no han estado involucrados en el proceso educativo y
por ende las calificaciones no son buenas.

Dentro de la dimension de la dedicacion familiar y Atencion a las dificultades escolares
se formula la siguiente interrogante, ¢ El representante legal aplica las sugerencias que
emite el docente para superar las dificultades escolares?, obteniendo los siguientes

datos.

Gréafico 8

Atencion a las dificultades escolares

¢El representante legal aplica las sugerencias que
emite el docente para superar las dificultades
escolares?
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados sobre la informacion recopilada en este resumen grafico
encontramos que, una parte considerable de los actores educativos la cual es
preocupante manifiestan que a veces aplican las sugerencias de los docentes, el
16,67% manifiestan los docentes, un 33,61% opinan los padres de familia, un 27,05%
manifiestan los estudiantes y los directivos en un 100%. Es decir, los padres de familia
no prestan atencion a las orientaciones dadas por los docentes y esto impide que se
cumpla con el trabajo coordinado entre docentes y representantes, por lo tanto, el
proceso de ensefianza — aprendizaje se ve afectado.

Dentro de la dimension de la Interaccion familia — escuela y Transmision de la
informacion e Interpretacion de los mensajes se formula la siguiente interrogante, ¢ Se
comprenden las orientaciones con las herramientas que utiliza para comunicarse?,

obteniendo los siguientes datos.
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Gréafico 9

Interaccion familia — escuela

¢Se comprenden las orientaciones con las
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados obtenidos que se presentan en el resumen grafico
encontramos que, las herramientas utilizadas para transmitir informacion no estan
siendo manejadas adecuadamente en la comunicacion diaria, razén por la que un alto
porcentaje de actores educativos entre los que tenemos que un 33, 33% de los
docentes, un 42,62% de los padres de familia, y un 38,52% de los alumnos manifiestan
que a veces comprenden las orientaciones que dan los docentes. De esta manera, se
puede notar que es necesario reforzar el conocimiento y manejo de las herramientas
comunicativas en la escuela.

Dentro de la dimensién de la Interaccion familia — escuela y Claridad y fluidez en la
comunicaciéon con los miembros de la institucion educativa se formula la siguiente
interrogante, ¢ Los mensajes orales y escritos que emiten los actores educativos tienen
claridad y son de facil entendimiento?, obteniendo los siguientes datos.

Grafico 10
Claridad y fluidez en la comunicacién

éLos mensajes orales y escritos que emiten los
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Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos
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Al analizar los resultados obtenidos que se presentan en el resumen gréfico
encontramos que, para un nimero destacable de los investigados correspondiente a un
16,67% de los docentes, un 45,08% de los padres de familia, un 49,18% de lo
estudiantes y un 66,67% de los directivos consideran que los mensajes orales y escritos
a veces se entienden, es decir, no fluye una buena comunicacion y esta se distorsiona,
ocasionando que el contenido de la informacion emitida no sea comprendido, y como
resultado se realicen actividades que no se han solicitado o se las realiza de manera
distinta.

Dentro de la dimensién de la Interaccién familia — escuela y Utilizaciébn de mensajes
verbales y no verbales se formula la siguiente interrogante, ¢, Sus gestos y tono de voz

son los adecuados al comunicarse?, obteniendo los siguientes datos.

Gréfico 11

Utilizacion de mensajes verbales y no verbales

éSus gestos y tono de voz son los adecuados al
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Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados obtenidos que se presentan en el resumen grafico
encontramos que, al ser una pregunta en donde nos autoevaluamos la gran mayoria
responde que si utiliza un tono de voz y gestos adecuados al momento de comunicarse,
es asi como los docentes y directivos consideran en un 100% la opcion siempre, los
padres de familia en un 77,05%, los estudiantes en un 72,13% lo que denota que nuestra
percepcion de comunicacion es adecuada.

Dentro de la dimension de la Interaccidén familia — escuela y Utilizacién de tecnicismos
se formula la siguiente interrogante, ¢ Emplea palabras poco conocidas (tecnicismos) al

comunicarse en la institucion educativa?, obteniendo los siguientes datos.
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Grafico 12

Utilizaciéon de tecnicismos

¢Emplea palabras poco conocidas (tecnicismos)
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Elaborado por: Yahaira Jacqueline Franco Mosquera
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Al analizar los resultados obtenidos que se presentan en el resumen grafico
encontramos que, los tecnicismos no ayudan a una comunicacién entendible, pues
muchos actores educativos no conocen el significado de qué se quiere decir cuando se
utiliza un tecnicismo, es asi que un 66,67% de los docentes y directivos, un 60,66% de
los padres y un 67,21% de los estudiantes a veces los utilizan y haciendo relacién entre
la utilizacién de tecnicismos con el entendimiento de los mensajes se puede deducir que
el empleo de estos debilita una adecuada comunicacion.

Dentro de la dimensién de la Interaccién familia — escuela y Respeto a las opiniones de
los miembros de la comunidad educativa se formula la siguiente interrogante, ¢ Existe la
confianza en la institucién educativa para comunicarse entre los actores educativos?,
obteniendo los siguientes datos.

Gréfico 13

Respeto a las opiniones de los miembros de la comunidad educativa

¢Existe la confianza en la institucién educativa
para comunicarse entre los actores educativos?
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Fuente: Encuesta aplicada a los actores educativos

Al analizar los resultados obtenidos que se presentan en el resumen gréfico

encontramos que, el 33,33% de los docentes, el 31,15% de los padres y el 36,07% de
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los estudiantes emite la respuesta a veces existe confianza para comunicarse, debido a
gque por distintos factores tales como la gesticulacién, la tonalidad de voz, respuestas
inadecuadas, el respeto a las opiniones y la falta de atencion no se ha podido consolidar
una relacién estable entre los actores educativos desembocando en el deterioro del
apoyo de las familias al proceso ensefianza — aprendizaje.

Se concluye que, aunque los docentes manejan técnicas y herramientas
comunicacionales no existe un indice elevado de respuesta por parte de los estudiantes
ni representantes legales lo que conlleva a no contar con el soporte de las familias en
el proceso ensefianza — aprendizaje.

A través de la interpretacion de los datos obtenidos en la triangulacién de fuente y en la
triangulacién metodolbgica se corrobora que los docentes comunican las actividades
pedagdgicas, sin embargo, no utilizan otras técnicas de una comunicacion asertiva
dejando de lado aspectos importantes como desarrollar una convivencia armonica en la
institucion educativa.

Todo lo descrito anteriormente expone que el problema identificado en la investigacion
existe en el proceso comunicacional de la institucion educativa. Una vez puntualizada
la evidencia y saber que existe la problematica como la comprensién de sus principales
causas, queda claro que aportar a la solucion de este problema es muy importante para
lo cual se desarrolla una estrategia de comunicacion asertiva para el fortalecer la
relacion familia — escuela en el proceso de ensefianza — aprendizaje desembocando en
una convivencia arménica y un mejor desarrollo del proceso educativo.
CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

Con lainformacién desarrollada en este primer capitulo se puede concluir que larelacién
familia — escuela en el proceso ensefianza — aprendizaje ha sufrido cambios
trascendentales, aun con los enormes avances en materia educativa las relaciones con
la familia se han resquebrajado, dejando de lado el espiritu educativo que es educar en
conjunto a las nuevas generaciones.

La caracterizacién de la conceptualizacién del proceso de aprendizaje, de la relacién
familia — escuela y la comunicacion asertiva, brinda nuevas perspectivas las cuales
develan las relaciones existentes de la comunidad con la escuela.

El diagnostico contextualizado en la institucion permitiéo determinar que las principales
dificultades presentadas tales como la gesticulacién, la tonalidad de voz, el
desconocimiento de las técnicas y herramientas de comunicacién, el respeto a las
opiniones y la falta de atencion en la comunicacién inciden en el apoyo de familia al

proceso de ensefianza y la relacion familia — escuela.
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CAPITULO 2
DISENO METODOLOGICO.

El estudio de la presente investigacion se la efectud en la Escuela de Educacién Bésica
“Rogerio Zamora Palacios”, la cual es de sostenimiento fiscal en la seccién matutina, el
universo poblacional en estudio es de 739 actores educativos del subnivel medio, la
expresion disefio de investigacion se lo emplea cotidianamente para hacer referencia
especificamente a las investigaciones cientificas, el cual esta dirigido al escogimiento
de sujetos, de escenarios de indagacién y de procedimientos para recoger datos que
den respuestas fiables a las interrogantes planteadas.

El disefio de investigacion expone datos que deben ser confiables y tener un alto grado
de credibilidad, es asi que McMillan, (2005) nos manifiesta que un propésito es que “la
credibilidad se refiere al grado en que los resultados se aproximan a la realidad y pueden
ser considerados fiables y razonables” (p. 3) es decir, los resultados obtenidos con el
disefio de investigacion planteado daran como resultado las respuestas a las preguntas
enunciadas en la presente investigacion.

En el presente capitulo se establecera el disefio metodolégico sobre el cual se encuadré
la investigacion, precisando el tipo de estudio o investigacion realizada, el paradigma
metodolégico desde el que se realiz6 la investigacion, la poblacion y la muestra, los
métodos tedricos y empiricos, las técnicas a utilizar para obtener la informacion y de

igual manera el procesamiento de datos.

2.1 Tipo de estudio

En esta investigacion cientifica se empled el estudio explicativo, porque a partir del
diagnéstico realizado en este proceso se explica la situacion que presenta las
interacciones comunicativas en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el subnivel
medio de la Escuela de Educacién Basica “Rogerio Zamora Palacios”, asi como también
se explican las posibles causas que originan el problema de investigacion por lo que se
propone una estrategia en comunicacion asertiva, el tipo tiene un enfoque mixto, con un
equilibrio entre lo cualitativo y cuantitativo, asi mismo nos permite utilizar diferentes
métodos para lograr la recopilacién de informacion la cual es mediante la utilizacién de
procedimientos validos para las respuestas a las preguntas a investigar.

2.2 Paradigma Metodoldgico desde el que se realizé

La presente investigacién se enmarca con un paradigma de investigacion socio — critico,
gue tiene por propdsito conocer, comprender y transformar la realidad educativa, uniendo

la teoria con la practica, pues la realidad se encuentra en constante cambio.
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La investigacion se basa en el método cientifico, de acuerdo con las caracteristicas y
objetivos que se pretende alcanzar, se determina asi mismo la utilizacién del enfoque
Mixto que es un proceso que recoge y analiza datos cuanticualitativos. Se utiliza el
enfoque cuantitativo, porque una vez aplicado la encuesta se obtiene la informacién y
se busca determinar resultados numéricos y la traduccion del estudio del caso al explicar
para describir y examinar la informacion de las estrategias de comunicacion y la
incidencia de la familia en el proceso educativo.

El uso de este tipo de investigacién permitira orientar un empleo adecuado de las
fortalezas de ambos tipos de investigacion, haciendo un trabajo combinado tratando de
minimizar al maximo las debilidades que puedan presentar. (Hernandez Sampieri, 2016)
sefiala que “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p.
532). En otras palabras, se las integra, a ambas, de manera sistemética en el estudio
con el fin de lograr una vision integral del objeto en investigacion.

El cuantitativo se lo utiliza para medir los datos que hemos recogido a través de los
diferentes instrumentos, con la utilizacion de los instrumentos se consigue la informacion
de las respuestas de los encuestados y se busca determinar resultados numéricos y el
resumen de los resultados para explicar, describir y explorar la informacion obtenida.
El cualitativo sirve para analizar el contexto socioeducativo, realizando nuestras
interpretaciones, ideas y conclusiones para la realizacion de una propuesta viable y
aplicable en el &mbito educativo. Asi mismo, se basa en principios teéricos para obtener
la informacion en profundidad de la importancia de la comunicacién asertiva que tienen

los docentes en escuela y mejorar el proceso educativo.
2.3 Poblacién y muestra
Este trabajo de investigacion cuenta con una poblaciéon de 739 personas. Para la

obtencién de la muestra se emple6 la siguiente formula:

Zz * p * q * N

n=
e2(N-1)+Z2*p*q
(1,96)2*0,5*0,5* 739

n= _—
(0,05)? (739-1) + (1,96)2* 0,5 * 0,5
3.8416*0,5*0,5* 739

n=

(0,0025) (738) + (3,8416) * 0,5* 0,5
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709,7356

n=
1,845+ 0,9604
709,7356

n=
2,8054

n =253

Una vez aplicada la férmula con el grado de confianza del 95% se obtiene una muestra
de 253 actores educativos constituida por 122 estudiantes de Educacion Basica subnivel
medio, de igual manera se toma la misma cantidad (122) de representantes legales, los
3 directivos institucionales, y, los 6 docentes de los respectivos afios de béasica para la
aplicacion de los instrumentos.

2.4 Métodos tedricos

Los métodos tedricos y su tratamiento permiten presentar las relaciones fundamentales
del objeto de indagacién que no son visibles directamente, haciendo que de esta manera
se cumpla una funcién gnoseoldgica que permite interpretar conceptualmente los
hallazgos de datos empiricos, la construcciéon y progreso de teorias, creando las
condiciones para la descripcion de los fenédmenos.

El deductivo — inductivo como estrategia de razonamiento para en las conclusiones
ratificar nuestras premisas y para enfocar nuestras conclusiones generales con lo
investigado en el presente trabajo.

El histérico — l6gico para establecer los antecedentes histéricos del objeto de estudio y
el campo investigado.

El analitico — sintético para procesar la informacién recogida en la aplicacion de los
métodos empiricos.

La abstraccion — concrecidn para operacionalizar el acompafamiento de la familia en el
proceso educativo el cual es la variable dependiente.

El hipotético — inductivo para corroborar las interrogantes cientificas de la investigacion.
El dialéctico durante toda la investigacion, que nos ayuda a descifrar la verdad a través
el examen critico de las impresiones y teorias, por medio del intercambio de propuestas
y sus contras, solucionando la refutacion mediante de la enunciacion de un extracto
final.

El sistémico para la elaboracién de la estrategia.
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2.5 Métodos empiricos

Los métodos empiricos se basan en la prueba y la razén que, junto al estudio de
fendmenos y su andlisis estadistico son los que regularmente se utilizan en la
investigacion de las ciencias. Entre estos métodos se utilizara la revision documental, la
encuesta, la observacion, la entrevista.

El proceso investigativo se inicio con la revision bibliografica y documental en donde se
pudo constatar algunos constructos con la realidad de la institucién educativa, con esto
se pudo validar los instrumentos que son empleados dentro del proceso investigativo.
La observacion para determinar las causas que originan el problema y para corroborar
la influencia que tiene la comunicacién asertiva en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

La encuesta es empleada a docentes, padres de familia y estudiantes, que sirve para
determinar las relaciones comunicativas existentes y su forma de aplicarlas en la
comunidad educativa.

La entrevista a las autoridades para determinar las relaciones comunicativas entre los
actores del contexto educativo del subnivel medio para aplicar una estrategia de
capacitacion en comunicacion.

El método de analisis porcentual para la interpretacion de la informacion.

2.6 Descripcién de los instrumentos y las técnicas para recolectar la informacion
En un proceso de investigacion es necesario conocer las variables que dan seguimiento
al trabajo que se realiza. En esta investigacion se presenta la variable madre o
independiente y otra dependiente. La variable independiente es: comunicacién asertiva,
y, la variable dependiente es: familia — escuela.

Entre los instrumentos a utilizar tenemos a la observacion, y con ella podemos apreciar
las distintas caracteristicas que tiene el docente cuando imparte su clase y determinar
las causas que originan el problema y para corroborar la incidencia que posee la
comunicacion asertiva en el proceso educativo. También consiste en examinar
claramente hechos o fendmenos de manera espontanea y natural, asumiendo un
propésito acorde a un método explicito y compilando los datos de manera sistematica.
Consiste en estimar, ver, observar un objeto, un sujeto o una situacién definitiva, con la
disposicion de un guia o cuestionario, para situar el andlisis. Después de haber sido
aplicada se pone en evidencia que los docentes comunican de manera escrita las
convocatorias a los representantes legales para que asistan a tratar diferentes temas
relacionados con el rendimiento escolar de su representado, sin embargo, los
representantes no acuden de manera masiva y frecuente a la institucion educativa. De

igual manera existe evidencia del registro de asistencia a las convocatorias realizadas

46



por el docente se encuentra con una gran cantidad de firmas faltantes, lo que denota
que la asistencia es muy baja.

La encuesta, servira para investigar y determinar las relaciones comunicativas
existentes y su forma de aplicarlas en la comunidad educativa, asi como también la
realidad objetiva de los docentes y directivos. Segun (Lépez Roldan y Fachelli, 2016)

“la encuesta es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los

sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacion”. El investigador debe
escoger las preguntas mas relevantes y que tengan una mayor relacion al tema de
estudio.

Una vez aplicada la encuesta se evidencia que a veces existe confianza para
comunicarse, debido por distintos factores tales como la gesticulacion, la tonalidad de
voz, respuestas inadecuadas, el respeto a las opiniones y la falta de atencion no se ha
podido consolidar una relacién estable entre los actores educativos desembocando en
el deterioro del apoyo de las familias al proceso ensefianza — aprendizaje, también se
evidencia que, para un nimero destacable de los investigados los mensajes orales y
escritos manifiestan que a veces se entienden, es decir, no fluye una buena
comunicacion y esta se distorsiona, ocasionando que el contenido de la informacion
emitida no sea comprendido, y como resultado se realice actividades que no se han
solicitado o se las realiza de manera distinta.

La entrevista como instrumento es con la que se puede acceder a la informacién a través
de la conversacioén y como técnica de investigacion tiene numerosas ventajas para el
trabajo investigativo. En tal virtud, se puede para determinar las relaciones de
comunicacion entre los actores de la comunidad educativa. En palabras de (Diaz Bravo,
Torruco Garcia, Hernandez Martinez, y Varela Ruiz, 2013) “La entrevista es una técnica
de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”
(p. 4).

Una vez aplicada se refieren a que ellos si comunican todas sus actividades y que asi
mismo tienen registro de todo lo que ellos manifiestan, sin embargo, ellos solo se limitan
a expresar mediante las herramientas que conocen y no buscan nuevas estrategias de
comunicacion para lograr un verdadero apoyo de la familia. de igual manera ellos opinan
gue son los padres quienes no se involucran en la educacion de sus hijos debido a que

ellos si dan las facilidades.
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2.7 Técnicas estadistico matematico o de andlisis de contenido para el andlisis de
datos

Para analizar los datos, se confia en las instrucciones estandarizadas de la estadistica
descriptiva e inferencial, las cuales son seleccionar una muestra para seguidamente
recoger informacién y posteriormente analizar su conjunto y obtener conclusiones
valederas, como también la categorizacion y la evaluacion del tema, asi mismo con
analisis mixtos. La seleccion de métodos y ejemplos de analisis relacionada con la
problematica, el disefio y estrategias designadas para los procedimientos. La variedad
de alternativas con los que contamos es considerable debido a que la estadistica y el
estudio del tema nos la ofrecen.

En el estudio de los contenidos, la actividad principal es dar una estructura a los datos
que se recibe de los documentos de la institucion educativa, los datos que se reciben
son diferentes (actas, registro de asistencia, comunicados) pero que basicamente su
esencia consiste en observaciones, entrevistas y encuestas realizadas por el
investigador hacia los actores educativos.

El analisis de los datos es un proceso ecléctico y sistematico, mas no rigido. En donde
se tiene en cuenta que el analisis constituye las emociones, percepciones, sentimientos
y vivencias del investigador.

Conclusiones del capitulo

El disefio metodolégico que se utiliza para la elaboracién de la estrategia de
comunicacion asertiva para fortalecer la relacion familia — escuela en el proceso de
ensefanza - aprendizaje, lo cual fundamenta y facilita la recoleccién de datos de fuentes

principales y los ordena para la adquisicion de nuevos conocimientos.
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CAPITULO 3
ESTRATEGIA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA FORTALECER LA RELACION
FAMILIA — ESCUELA.

En este capitulo se expone la estrategia de comunicacion asertiva para fortalecer la
relacion familia — escuela en el proceso ensefianza — aprendizaje, con su respectiva
fundamentacion teérica y representacién del subnivel medio de la Escuela de Educacion
Bésica Rogerio Zamora Palacios. En tal virtud, se expone ademas una fundamentacion

sobre los componentes de la estrategia.

3.1. INTRODUCCION: Fundamentacion de la estrategia de comunicacién asertiva
Las estrategias de comunicacion han sido disefiadas para colaborar con la organizacién
y poder comunicarse de forma efectiva y alcanzar el objetivo planteado en cada
actividad en la institucién educativa. La estrategia es una herramienta de planificacion
gque se sistematiza, de manera integral y coherente con los objetivos propuestos en la
investigacion, es importante destacar que la estrategia comunicacional sigue un camino
construido y planificado acorde a las necesidades que arrojan los resultados de la
investigacion, es asi como las estrategias establecen una clara forma de realizar
actividades y aplicar las herramientas en la educacion de los infantes, pues teniendo
una planificaciéon en la manera en cOmo nos comunicamos se puede organizar, como
también orientar las acciones que se realizan en el contexto educativo, es asi como en
este sentido (Alcaraz, y otros, 2004) manifiesta que
Las estrategias son procesos para la eleccion, coordinacion y aplicacion de
habilidades. En el campo cognitivo la secuencia de las acciones se orienta a la
adquisicion y asimilacién de la nueva informacioén (...) estas también surgen en
funcién de los valores y de las actitudes que se pretenden fomentar. (p. 77)
La estrategia de comunicacién como a toda estrategia, es de vital importancia hacer un
seguimiento constante y adquirir nuevos conocimientos para una buena aplicacion o
ejecucion, para de esta manera poder fortalecer las actividades planteadas con los
recursos y las técnicas que son utilizadas y poder alcanzar los objetivos trazados. Una
gran ayuda para los actores educativos son las estrategias debido a que con ellas se
puede fortalecer las relaciones de la familia con la escuela, (Torrez y Giron, 2009) nos
manifiesta que “los profesores utilizan estrategias para planificar actividades, generar
aprendizajes en los estudiantes, explorar conocimientos previos, cumplir con los

objetivos de competencia, evaluar los aprendizajes, ademas le permiten la evaluacién,
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heteroevaluacion” (p. 38) es decir, los actores educativos rescatan mucho la utilizacion
de las estrategias para adquirir y proveer conocimiento a la comunidad educativa.
Todas las estrategias conllevan actividades y esfuerzos que ejecutan las personas al
momento de ejecutarse, sin embargo, la estrategia de comunicacién asertiva, esta
compuesta de actividades que fortalecen la comunicacion, de esta manera en la
presente propuesta se describen actividades y se proporciona a los actores educativos
varias alternativas orientadas a mejorar la comunicacién.
En educacion los cambios son constantes, es asi que frente a cada uno de los desafios
que se presentan para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje se hace
necesario contar con la colaboracion activa de los que conforman la comunidad
educativa, se necesita que los padres se impliquen en el desarrollo de los aprendizajes
de sus representados, y para esto es necesario que los docentes posean herramientas
metodoldgicas que ayuden en generar un positivo aprovechamiento en cada una de las
etapas del desarrollo autbnomo del alumno.
Al plantear una estrategia de comunicacion asertiva que contribuira de manera
significativa a vigorizar la relacion familia — escuela en el proceso ensefianza —
aprendizaje. Es importante tener en cuenta que las formas de comunicarse entre los
actores educativos determinan, las interacciones que se dan dentro de la escuela.
(Gémez, 2016) destaca que la comunicacion es un proceso inherente a la
relacion humana. Por lo que se puede decir que en los ultimos afios se ha
hablado mucho de la comunicacion y ha sido un tema muy trillado. Sin embargo,
a pesar de que ha sido un tema trabajado y que nadie duda de su importancia,
pocos se comunican en su vida diaria de manera democratica y humana. Las
conversaciones que se mantienen con las personas son las que determinan las
relaciones. Lo que se habla y escucha, como lo que se dice el mismo individuo,
determina el mundo de acciones que es posible para todos. Por ello el desarrollo
de las competencias conversacionales puede llevar a los individuos a una mayor
efectividad y bienestar en su vida. (p. 2 - 3)
Sin duda alguna se entiende que la utilizacion de una estrategia de comunicacion
asertiva, conlleva a mejorar el proceso educativo en el que se utilizan varias técnicas
tales como saber escuchar, saber comunicar, modular la voz, el cuidado de la
gesticulacién al expresarse, entre otras, las cuales se tendran en cuenta al momento de
la aplicacion de las actividades.
En consecuencia, con los resultados de investigacion, se propone la necesidad del uso
de técnicas y herramientas comunicativas que permita a los actores educativos tener

varias formas de transmitir un mensaje.
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La estrategia comunicativa es un camino que nos conducen en el @mbito educativo a
mejorar las relaciones entre los actores educativos, este camino tiene como
caracteristica un plan con el que los actores educativos se van a capacitar y obtener
herramientas Utiles en la aplicacién de procedimientos, recursos afectivos, cognitivos
entre todos los que integran la comunidad educativa.
Sin embargo, se debe ser constantes en la aplicacion y seguimiento de la estrategia en
comunicacion debido a que en la practica los miembros de la comunidad educativa
actian diferente, porque asimilan la informacion de diferentes maneras, y es aqui en
donde con la estrategia se contrarrestan dichas falencias.
La estrategia tiene su planificacién, sentido y coherencia con el objetivo a cumplir. Todas
las actividades planteadas tales como: discusion de casos, investigacion de hechos,
caracterizacion de roles, formas de expresion, aprender a comunicar, entre otras, que
conllevan a los actores educativos a mejorar su manera de comunicarse y relacionarse
respetando diferentes criterios u opiniones.
En el constante desarrollo de nuestra vida es necesario saber transmitir nuestro
criterio y punto de vista de manera clara, y concisa, permitiendo el libre albedrio
de expresar nuestra manera de pensar y hasta de sentir. La comunicacion es la
mejor arma de todo el ser humano e inclusive nos lleva a obtener el éxito en
cualquier nivel siempre y cuando sea usada de una manera respetuosa y
asertiva. (Gomez, 2016, p. 3)
La estrategia comunicativa vista desde las diferentes concepciones aporta a una
comunicacion adecuada entre los actores educativos, entre las actividades tenemos a
los mapas conceptuales, la lluvia de ideas, el planteamiento de hipétesis, la elaboracion
de estrategias metodoldgicas para la resolucion de problemas, la planificacion ligada del
aprendizaje, los juegos de roles, los juegos de imitacion, entre otras. Todas estas
actividades deben centrarse en el fortalecimiento de la relacion familia — escuela, es
decir los actores educativos necesitan comprender que cada individuo tiene una manera
diferente de entender las cosas y se gana mucho mas aprendiendo a escuchar y
entender los mensajes que recibimos.
Es necesario dentro del proceso educativo que todos los actores actien en conjunto en
donde se involucren en los diferentes procesos para aplicar adecuadamente las
estrategias de comunicacion, y asi mostrar progresivamente un cambio en el desarrollo
de competencias y autonomia del estudiantado donde se pueda transformar la
perspectiva actual en una de vanguardia.
De esta manera el docente en su calidad de transmisor de informacion debe manejar

esencialmente estrategias de comunicacion, para que llegue un mensaje correcto y no
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distorsionado tanto al educando como al padre de familia, a todo esto, se lo denomina
comunicacién asertiva. En la comunicacion asertiva el lenguaje empleado como
mecanismo mediador cumple una funcién fundamental en el proceso de socializacion y
comunicacion entre docentes, padres de familia y alumnos. El docente debe conocer las
maneras en que sus estudiantes transmiten informacion, para desde ese punto de
partida poder enviar los mensajes adecuados y poco a poco vayan adquiriendo mayor
autonomia en su propio aprendizaje.

En la estrategia comunicacional se desarrolla la comunicacién asertiva para mantener y
fortalecer la armonia en la relacién familia — escuela, y con esto, se puede mejorar los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

3.2 Diagnéstico

Antes de presentar la estrategia de comunicacion asertiva se considera en primer lugar
cuales son las dificultades que existen en el proceso, sus probables causas. Los
resultados obtenidos en las técnicas aplicadas, se puede deducir la escasa
comunicacion entre los actores educativos, llegando a que se le de poca importancia al
empleo de técnicas de comunicacion para el desarrollo del proceso aprendizaje.

La falta de capacitacion y de autoeducacion en temas comunicativos de algunos actores
educativos hacen que pierdan el verdadero rol del docente que es formar estudiantes
con criterio propio, que sean integros y que vivan una vida en plenitud.

Se procede a informar sobre el analisis de la situacion institucional, para reconocer
falencias en las estrategias que se estan utilizando, y asi conseguir que los docentes
sean conscientes e inviertan en su preparacion, llevandolos a fortalecer sus
conocimientos a través de la lectura libros, asistencia a seminarios, congresos, y cursar
maestrias, entre otros.

El diagnostico es muy importante, debido a que forma parte del punto de inicio para
priorizar las necesidades que se puedan derivar de la valoracién efectuada. Asi mismo
es necesario tener la evaluacion para saber hacia donde dirigir las actividades y poder
preparar cada detalle de la estrategia.

Los resultados de los instrumentos aplicados en la institucién educativa corroboran la
problematica y se pone en evidencia que los docentes comunican de manera escrita las
convocatorias a los representantes legales para que asistan a tratar diferentes temas
relacionados con el rendimiento escolar de su representado, sin embargo, los
representantes no acuden de manera masiva y frecuente a la institucion educativa. De
igual manera existe evidencia del registro de asistencia a las convocatorias realizadas
por el docente se encuentra con una gran cantidad de firmas faltantes, lo que denota

que la asistencia es muy baja.

52



Otro de los resultados es que la mayoria de los docentes cumplen con la funcion de
informar a los familiares las actividades realizadas en la escuela de cada uno de sus
representados lo que les permite tener evidencias de que ellos transmiten la
informacion, sin embargo, no hay una buena respuesta de parte de los representantes,
asi mismo las técnicas para transmitir informacion de manera oral y escrita no cuentan
con aspectos de una comunicacion asertiva lo que conlleva al bajo indice de respuesta
por parte del representante legal.

Otro resultado es que muy pocos estudiantes entienden de forma clara y precisa de la
manera en como trasmite las actividades el docente, asi mismo las expresiones
gestuales impiden que el estudiante sea expresivo y participativo durante las clases.
Una preocupacién no de menor valor es darse cuenta de que los estudiantes no llegan
motivados a la institucién, lo cual hace notar que no tienen agrado por el proceso
educativo.

En la informacién proporcionada por los docentes en la aplicacion de la entrevista se
refieren a que ellos si comunican todas sus actividades y que asi mismo tienen registro
de todo lo que ellos manifiestan, sin embargo, ellos solo se limitan a expresar mediante
las herramientas que conocen y no buscan nuevas estrategias de comunicacion para
lograr un verdadero apoyo de la familia. De igual manera ellos opinan que son los padres
quienes no se involucran en la formacién de sus hijos ya que a ellos si dan las

facilidades, sin embargo, los padres hacen caso omiso a las directrices dadas.

3.3 Objetivo de la estrategia

La presente propuesta plantea una estrategia de comunicacién asertiva para la
comunidad educativa del subnivel medio de la Escuela de Educacién Bésica Rogerio
Zamora Palacios. Los diferentes procesos en el empleo de la estrategia y las diversas
técnicas utilizadas serviran para fortalecer la relacion familia— escuela en el proceso
de ensefianza — aprendizaje en el subnivel medio de la Escuela de Educacién

Basica Rogerio Zamora Palacios.

3.4 Planeacion estratégica

En base a los resultados de este estudio se plantea la propuesta de disefar una
estrategia de comunicacion asertiva para fortalecer la relacion familia — escuela en el
proceso de ensefianza — aprendizaje del subnivel medio de la Escuela de Educacion
Basica “Rogerio Zamora Palacios”, contribuyendo de esta manera la mejora de la
convivencia armoénica en la institucion educativa. Los diferentes procesos en la
aplicacion de la estrategia y las diversas técnicas utilizadas aportan a nuestro objetivo

principal de la estrategia.
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Con esta estrategia de comunicacion asertiva, al momento de ser aplicada en el
transcurso del siguiente afio lectivo, se fortalece a la comunidad educativa en temas
comunicativos y ellos se empoderan de una educacion de calidad, promoviendo el
apoyo de la familia y lograr una convivencia arménica en la comunidad educativa.
Fases

Se definen tres fases con sus respectivas tareas, con el tiempo maximo de cada fase y
el responsable para el desarrollo de la estrategia de comunicacion asertiva. Esta
disefiada para aplicarse durante un afio lectivo (diez meses). La fase uno que es la
organizacion de la estrategia en donde se realiza un andlisis del contexto, la misma que
contiene, un diagndstico, las condiciones para el trabajo y un FODA; una segunda fase
que es la ejecucion, aqui se dictan cinco talleres bimensuales enfocados a fortalecer la
relacion familia — escuela a través de la comunicacién asertiva, se abordan temas tales
como, la importancia y barreras de la comunicacién en el proceso enseflanza —
aprendizaje, relacion escolar y convivencia armonica, saber escuchar, saber comunicar,
relacion familia — escuela, hacia una comunicacion asertiva. Y se finaliza con una tercera
fase que es el control de la estrategia, en donde a través de la evaluacion se da

seguimiento para analizar los resultados obtenidos y realizar un plan de mejora.

Fases Tareas Tiempo Responsable

Organizacion | Realizar un analisis del contexto | Tres semanas | Investigadora —
Desarrollar un  diagndstico autoridad
general institucional
Establecer las condiciones para
el trabajo

Elaborar un FODA de Ia

aplicacion de la estrategia

Ejecucion Implementar talleres | Un taller cada | Investigadora —
bimensuales con los temas que | dos meses y en | autoridad
inducen a tener una | un tiempo | institucional
comunicacion asertiva con los | maximo de tres
temas: semanas
v' Importancia y barreras
de la comunicacion en el
proceso enseflanza —

aprendizaje
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v Relaciébn  escolar vy
convivencia arménica

v' Saber escuchar, saber
comunicar

v Relacién  familia -
escuela

v' Hacia una comunicacion

asertiva

Control de la | Realizar una evaluacion a | Dos semanas Investigadora —

estrategia través de una rubrica autoridad
Aplicar una coevaluacién institucional
Analizar los resultados

obtenidos de la evaluacién

Desarrollar planes de mejora

Fase 1.- Organizacion

La fase de organizacion se encuentra definida como la primera parte a realizar de la
estrategia en donde a través de diferentes instrumentos se cumple con la organizacién
de la estrategia y se puede verificar, evaluar, identificar y constatar las situaciones en
las que se despliegan las actividades, asi mismo se puede establecer en qué
condiciones se va a desarrollar la estrategia, como también se le debe prestar atencion
a las situaciones personales de los participantes y a las dificultades que se tiene para la
ejecucion de las actividades de la estrategia en comunicacion, procurando siempre un
proceso flexible y armonico.

El andlisis del contexto, ademas de lo anteriormente mencionado, nos proporciona la
realidad socio — econémica y cultural de los actores educativos, su nivel de calidad de
vida, nivel de instruccion y formacion tanto de estudiantes como representantes legales,
los tipos de servicios sociales que posee, entre otros. Un aspecto no menos importante
es la realidad interna de la institucion educativa, sus caracteristicas y particularidades,
como también los perfiles de los actores educativos. Con estos elementos se puede
establecer un diagnéstico general del contexto en el que vamos a trabajar y
seguidamente establecer las condiciones necesarias para el trabajo, tales como definir
los objetivos con claridad y cuidado, debido a que inevitablemente va a influenciar la
forma del trabajo, conocer los participantes y disefiar las actividades apropiadas para la

ejecucion.
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Fase 2.- Ejecucion

Esta fase se aplica a través de cinco talleres bimensuales con las teméticas presentadas

en la organizacion y su ejecucion se implementa una vez realizada el punto anterior,

cada taller se encuentra organizado con un tema, el cual aborda una resolucién a un

problema detectado en el diagnéstico, con actividades tales como dinamicas,

resoluciones de problemas, sociodramas, exposiciones orales entre otras. Consta

también del item desarrollo, donde se describe la forma de ejecutar las actividades; las

técnicas que se emplean para desarrollar las actividades; y los recursos. A continuacion,

encontramos desglosados cada uno de los talleres:
Taller 1

TEMA

ACTIVIDAD

DESARROLLO

TECNICA

RECURSOS

Importancia y
barreras de la
comunicacion
en el PEA. (1)

Dindmica (teléfono
roto)

Se escribe un mensaje y lo lee la primera
persona y este que leyo el mensaje es el
primer eslab6on de la cadena, el juego
consiste en transmitir de boca en boca
dicho mensaje. La persona que ley6 el
mensaje se lo dird en voz baja y al oido a
quien esté a su derecha.

Esa segunda persona le transmitirda a la
siguiente lo que ha escuchado y asi
sucesivamente hasta llegar a la ultima. La
Ultima persona revelara en voz alta lo que
ha escuchado y la primera leera el mensaje
original.

Se realiza una reflexién de la dinamica.

Luadica —
reflexiva.

Mensaje escrito
en papel.

Conversatorio

¢, Qué es la comunicacion para Ud.?

¢, Qué importancia tiene para Ud. la
comunicacion?

¢ Qué barreras existen para comunicarse?
Se registran las respuestas en el pizarrén o
papelote.

Preguntas y
respuestas

Pizarra
Papelote
Marcadores

Disertacion

Exposicién del tema: Importancia y barreras
de la comunicacion en el PEA.

Expositivo

PPT
Proyector

Trabajo grupal

Ejemplificar a través de una dramatizacion
dos escenas: una de buena comunicacién y
otra de una mala comunicacion.

Se realiza un andlisis de
dramatizaciones (convivencia arménica)

las

Participativa

Plenaria

En una rueda de atributos puntualizar las
reflexiones del dia.

Lluvia de

ideas

Papelote
Marcadores

Taller 2

TEMA

ACTIVIDAD

DESARROLLO

TECNICA

RECURSOS
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Relacion
escolar
convivencia
armonica (2)

y

Dinamica
(armando
refranes)

En parejas armar el refran sobre relacion
escolar y convivencia armbnica, Yy
asociarlo con larealidad que vive en su IE.

Se realiza una reflexion de la dinamica.

Ludica
reflexiva.

Refranes

Conversatorio

¢ Cudl es el rol del docente en relacién con
la familia?

¢, Qué efectividad tiene la comunicacion
entre docentes y los padres de familia?

¢, Cémo es la preparacion del docente para
la atencion a la familia?

¢Es necesario que el padre de familia
apoye en el desarrollo del PEA?

Se registran las respuestas en el pizarrén
0 papelote.

Preguntas
respuestas

Pizarra
Papelote
Marcadores

Charla Magistral

Exposicién del tema: Relacion escolar y
convivencia arménica.

Expositiva

PPT
Proyector

Reflexion

¢Eres el docente que quieres para tus
hijos?

Reflexiva

Trabajo grupal

Realizar un decélogo con la teméatica del
dia.

Cree una estrategia para difundir en la
comunidad educativa el decalogo

Participativa

Plenaria

Exposiciones del trabajo grupal.

Expositiva

Papelote
Marcadores

Taller 3

TEMA

ACTIVIDAD

DESARROLLO

TECNICA

RECURSOS

Saber
escuchar
Saber
comunicar

3

Dindmica (El

autobus)

Pide a los asistentes que escuchen con
atencion la historia que te dispones a
contar, porque al finalizar tendran que
responder a una pregunta.

La historia es la siguiente:

Imagina que conduces un autobus.
Inicialmente el autobls va vacio. En la
primera parada suben cinco personas. En
la siguiente parada tres personas se bajan

Ladica
reflexiva.
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del autobus y dos suben. (Por lo general,
la gente comienza a hacer calculos
matematicos de cuantos pasajeros hay en
el autobls) Mas adelante, suben diez
personas y bajan cuatro. Finalmente, en
la dltima parada bajan otros cinco
pasajeros.

La pregunta es: ¢, Qué nimero de calzado
utiliza el conductor del autobis?

Se realiza una reflexién de la dinamica.

¢, Qué perdemos al comunicarnos mal?

¢,Qué ganamos al comunicarnos
adecuadamente?

¢ Qué estrategias podemos plantear para
gue todos logremos comunicarnos
asertivamente?

Conversatorio ¢, Qué es saber escuchar? Preguntas vy | Pizarra
respuestas Papelote
¢, Qué importancia tiene saber escuchar? Marcadores
¢, Qué es saber comunicar?
¢ Qué importancia tiene saber comunicar?
¢ Cudles son las diferencias de saber
escuchar y saber comunicar?
Se registran las respuestas en el pizarrén
o papelote.
Expositiva PPT
Ponencia Exposicién del tema: Saber escuchar, Proyector
saber comunicar
Trabajo grupal Se formaran 4 grupos para realizar una | Participativa Documento
mesa redonda con la temética del dia. con la
tematica.

Plenaria

Mesa redonda

Expositiva

Taller 4

58




TEMA

ACTIVIDAD

DESARROLLO

TECNICA

RECURSOS

Relacion familia
— escuela (4)

Dinamica
globo)

(El

Pide a los asistentes que escuchen con
atencion la historia y haran lo que dice la
historia:

Imagina que vamos en un barco y de
repente llega una ola grande, nos vira y
para salvarnos debemos hacer grupos de
3 y asi se repite la historia hasta formar
grupos de 8 personas.

En el grupo de 8 hacemos un circulo y
pedimos que le den la mano derecha a la
persona de frente y la izquierda al de a
lado, luego sin soltarse de las manos
deberan  desenredarse. Una vez
desenredados en la posicién que quedan
se lanza un globo al aire y quien los deje
caer al suelo pierde.

Se realiza una reflexion de la dinamica.

Ludica
reflexiva.

Globos

Conversatorio

Se pedird a los asistentes que respondan
de manera escrita las siguientes
interrogantes:

¢, Cémo me llevo con mis comparfieros?
¢,Como es la relacion entre los padres de
familia y los docentes?

¢,Por qué es importante que tengamos
buenas relaciones en la institucion
educativa?

El facilitador leera las respuestas

Se registran las respuestas en el pizarrén
0 papelote.

Preguntas
respuestas

y

Pizarra
Papelote
Marcadores

Trabajo grupal

Se formaran 3 grupos para realizar un
debate.

¢, Quién tiene mayor responsabilidad para
lograr relaciones armonicas en el proceso
educativo?

Participativa

Documento con la
tematica.

Plenaria

Debate

Expositiva

Ponencia

Exposicién del tema: Relacion familia —

escuela.

Expositiva

PPT
Proyector

Cierre

Acuerdos y compromisos

Participativa

Papelote
Marcadores

Taller 5
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TEMA ACTIVIDAD DESARROLLO TECNICA RECURSOS
Hacia una | Dinamica (los 6 | Pide a los asistentes que analicen el | Ludica -
comunicacién | sombreros) objeto acorde al color de cada sombrero. | reflexiva.

SO
O

asertiva (5)

Blanco: Objetivo
Negro:
pesimismo
Verde:
imaginacion
Rojo: emocion
Amarillo:
Optimismo

Azul: control

-:@'_-
o | a>

TOMA DE DECISIONES DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS

Primero se har4d un ejemplo con un
celular.

Luego se hara un andlisis con el PEA
Se realiza una reflexién de la dinamica.

Conversatorio Preguntas vy | Pizarra

¢, Qué es saber escuchar? respuestas Papelote
Marcadores

¢, Qué importancia tiene saber escuchar?

¢, Qué es saber comunicar?

¢ Qué importancia tiene saber comunicar?

¢Cudles son las diferencias de saber

escuchar y saber comunicar?

Se registran las respuestas en el pizarron

o papelote.

Ponencia Expositiva PPT
Exposicibn del tema: Hacia una Proyector
comunicacion asertiva

Trabajo grupal Participativa Documento
Pedir a los participantes se realice el con la
disefio de las estrategias planteadas en el tematica.
taller 3

Plenaria Participativa Pizarra
Desarrollar el P. N. I. (Positivo, Negativo, Papelote
interesante) Marcadores

Fase 3.- Control de la estrategia
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El control de la estrategia se la realiza una vez concluida una fase de ejecucion (taller)
en la que se tiene dos semanas para cumplir el control, esta se la aborda a través de
una rubrica para la evaluacién de cada taller, se realiza un analisis de la evaluacién para
con ello desarrollar un plan de mejora y poder aplicar las mejoras en el siguiente taller.
Sin embargo, no se debe dejar de lado que la evaluacién debe ser constante y formativa
a lo largo de todo el taller, también se debe realizar una coevaluacion entre los
participantes.

3.5. Instrumentacion

Este componente plantea a la estrategia de comunicacién asertiva como un proceso,
por lo que se detallan los pasos que la conforman y los procedimientos que orientan a
los actores educativos al fortalecimiento de la relacion familia — escuela.

Para ello es fundamental que los actores educativos estén preparados en funcion de lo
tedrico y metodoldgico sobre la comunicacién asertiva y todo lo que esto conlleva.
Sabiendo que la comunicacion asertiva favorece a una relacion familia — escuela se
considera que al aplicar y conocer cdmo comunicarnos entre los actores educativos y
cumplir con el objetivo de la propuesta. Todo esto implica la realizacién de talleres en
plena relacion con la temética y el cuerpo teorico de la estrategia.

Otro elemento para tener en cuenta es la variada cantidad de alternativas de aplicacién
de la estrategia en comunicacion, la cual se hace factible y viable de aplicar a partir de
la alternativa de contextos en las que se la puede emplear, como del conjunto de
aspectos tales como la motivacién de los actores educativos, los recursos con los que
se cuentan y el talento humano disponible.

Un factor de medicion para la consecucion de la estrategia es que los actores educativos
conozcan sobre la comunicacién asertiva lo que fortalecerd la relacion familia — escuela
en el proceso ensefianza — aprendizaje.

La estrategia comunicacional se aplica mediante los medios que la institucién educativa
maneje, estos pueden ser virtuales o presenciales con la participacion de los actores
educativos. La estrategia tiene duracibn de un afio lectivo, aplicando un taller
bimensualmente. La responsable directa es la investigadora y cuenta con el apoyo de
las autoridades institucionales.

Recomendaciones metodoldgicas

La aplicacién de esta estrategia en comunicacion puede implicar algunos imprevistos
sean de indole actitudinal, contextual o formal, los cuales no estén contemplados dentro
de las actividades planificadas para la ejecucion de este. Es asi, que durante la
ejecucion de las actividades de la estrategia en comunicacion basada en la

comunicacion asertiva se plantea algunas recomendaciones.
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Iniciar siempre con una actitud positiva, para de esta manera motivar a los participantes.
Tener un leguaje claro y fluido, las reglas deben estar claras desde el inicio a fin para
todos los participantes.
Verificar y evaluar las circunstancias en las que se desarrollan las actividades, como la
atencion a las situaciones personales de los participantes, procurando siempre un
proceso flexible y armonico.
Identificar las dificultades para la ejecucién de las actividades de la estrategia en
comunicacion.
Utilizar la evaluacion como mecanismo de mejora y que nos sirva a nosotros para aplicar
de mejor manera las actividades.
Considerar las diferentes propuestas que plantean los actores educativos con respecto
a solucionar las dificultades que se presenten.
3. 6. Evaluacion
La evaluacién es un proceso sistematico, constante e integral que se implementa para
constatar que se cumplan los objetivos planteados para la ejecucion de alguna actividad,
en este caso evaluar si la estrategia en comunicacién basada en la comunicacion
asertiva fortalecio la relacion familia — escuela en el proceso ensefianza — aprendizaje.
Una vez determinado lo que se evaluara, se definen objetivos y lineas estratégicas y
sus metas, se estudia qué métodos y qué consecuencias se comprobardn y evaluaran.
A través de la implementacion de la propuesta se espera:
v Fortalecer la relacion familia — escuela en el subnivel medio de la Escuela de
Educacion Basica “Rogerio Zamora Palacios”
v' Mejorar la comunicacion entre los actores que conforman la institucion
educativa.
v' Contar con una estrategia que fortalezca la comunicacion y mejore el proceso
ensefianza — aprendizaje.

v Grado de satisfaccion

AN

Sostenibilidad de la estrategia

v Es adecuada a la realidad institucional.
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GRAFICO DE LA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA FORTALECER LA
RELACION FAMILIA — ESCUELA

Estrategia de comunicacion

asertiva

Diagnostico

Fundamentacion

Planeacion
estratégica

Objetivo

Fases para el

- desarrollo de la
Evaluacién estrategia

Recomendaciones Instrumentacion

metodoldgicas

Conclusiones del Capitulo

Se propone una estrategia de comunicacion asertiva para fortalecer la relacién familia —
escuela en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Las actividades planteadas en los talleres son practicas, vivenciales y desarrollan una
nueva manera de adquirir técnicas y herramientas comunicativas.

La estrategia en comunicacién con la estructura planteada podra ser aplicada en

diferentes contextos.
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CAPITULO 4
EVALUACION DE LA PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
ASERTIVA PARA FORTALECER LA RELACION FAMILIA — ESCUELA.

En el presente capitulo se expone los resultados de la aplicacion de la V de Aiken (1985)
para la evaluacion de la pertinencia de la estrategia, obteniendo de forma cuantitativa la
informacion y poder precisar el nivel alcanzado establecido por los indicadores. Esto
permite, asimismo, especificar el estado real logrado y llegar a las conclusiones.
El criterio de expertos permite valorar la calidad de la estrategia de comunicacion
asertiva para el fortalecimiento de la relacion familia — escuela en el proceso ensefianza
— aprendizaje. Su aplicacion se realizé mediante la metodologia de la V de Aiken, para
lo cual se cumplieron los siguientes pasos:
v' Elaboracion de los instrumentos para la seleccion de expertos y para la
validacion de la propuesta.
v Seleccion de expertos.
v Validacion por los expertos de la propuesta realizada y andlisis de los resultados
de esta, en base a la informacién obtenida del instrumento aplicado.
El primer instrumento que es una encuesta para la seleccion de expertos tiene como
objetivo determinar la competencia de los especialistas para evaluarlos como expertos,
y puedan proceder a la validacién de la propuesta. Se encuentra estructurada con los
datos generales y dos puntos en los que se solicita una autoevaluaciéon de sus
competencias relacionadas a la tematica, en donde se le propone una escala del 1 al
10, que van ascendentemente, de la inexperiencia al conocimiento profundo de la
estrategia, y en el segundo punto se le ofrece una tabla para que califiquen sus niveles
de argumentacion sobre el tema que se propone. (ver anexo G)
Para la seleccion de los expertos se aplic6 una encuesta (Anexo G) a 23 posibles
expertos, teniendo en cuenta su perfil profesional, la relacién directa que tienen con el
tema de la propuesta, su conocimiento tedrico sobre la tematica. La competencia del
experto se determiné por el coeficiente “K”, el mismo que se calculé de acuerdo con el
criterio del experto sobre su nivel de conocimiento acerca de la tematica, mediante la
formula:
(kc +ka)

Partiendo de los resultados obtenidos se seleccionaron 15 expertos (Anexo 1), de los

cuales estan divididos en cuatro doctores y 11 magisteres con vasta experiencia
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profesional y grados académicos. Aquellos cuentan con una larga trayectoria en el
contexto educativo y se desenvuelven en el mismo, contando con docentes
universitarios, Coordinadores de Carrera y departamentos de la UTMACH, docentes de
educacién bésica, comunicadores, psic6logos y ex autoridades educativas, a todos los
expertos elegidos se les entregd el documento de la estrategia en comunicacion y la
ficha para el juicio de expertos, y se les solicitd que validaran y emitieran sus criterios
de la pertinencia de la propuesta.

El analisis de los criterios y de las recomendaciones emitidas por los expertos en los
resultados de la ficha, evidencio la aplicabilidad y pertinencia de la propuesta teniendo
como resultados los siguientes:

En el analisis se constatd en el indicador de claridad, el mismo que tiene como criterio
si se encuentra formulada con lenguaje apropiado a lo que los expertos valoran con una
media de 0,93.

En referencia al indicador de objetividad que evalla si la propuesta est4 adecuada a la
realidad, los expertos valoran con una media de 0,93; como también con 0,93 al
indicador de actualidad lo que determina que es adecuado al avance de la investigacion.

Con respecto al indicador de organizacion los expertos califican con 0,95 lo que denota
gque existe un orden logico en las actividades, asi mismo, el indicador de confiabilidad

es valorado por los expertos con 0,92 el mismo que define que la estrategia es precisa
para alcanzar los objetivos.

En el andlisis se constaté el indicador de relevancia, el mismo que tiene como criterio si
es significativa en el contexto educativo a lo que los expertos valoran con una media de
0,93, de igual manera en referencia al indicador de intencionalidad que evalla si la
propuesta es adecuada para cumplir con los objetivos trazados, los expertos valoran
con una media de 0,92.

Los expertos valoran con 0,98 al indicador de coherencia lo que determina que existe
relacion logica entre tema, objetivo, planeacion estratégica, instrumentacion vy
evaluacion, y con respecto al indicador de practicidad los expertos califican con 0,93 lo
gque denota que es efectiva, valida y util con el fin propuesto.

Elindicador de la metodologia es valorado por los expertos con 0,95 el mismo que define
gue la estrategia cumple con los lineamientos metodolégicos, de igual forma los
expertos valoran con 0,95 al indicador de pertinencia lo que determina que es asertivo
y funcional para la ciencia.

Finalmente, teniendo en consideracién la ponderacién de los indicadores de la
propuesta la cual fue calificada por los expertos, se evidencia que la claridad,

objetividad, actualidad, organizacion, confiabilidad, relevancia, intencionalidad,
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coherencia, practicidad, metodologia y pertinencia de la estrategia de comunicacién
asertiva para el fortalecimiento de la relacion familia — escuela en el proceso ensefianza
— aprendizaje la que fue calificada con 0,94. (ver anexo J) Esto evidencia un mayor
acuerdo de los expertos, como también la pertinencia y validez del contenido. En el
anexo 8 se ubica la ficha para el juicio de expertos con las calificaciones de cada uno
de ellos.

Conclusiones del capitulo

El disefio del procedimiento para la seleccion de expertos, a partir de la utilizacion de la
encuesta contribuye a seleccionar con mayor confiabilidad a los expertos a participar,
pues su seleccion se basa en evidencias de su experticia. Este procedimiento puede
utilizarse en varios campos de la investigacion.

La estrategia en comunicacion presenta claridad, coherencia y relevancia y de acuerdo
con la opinion de los expertos, la estrategia cuenta con las caracteristicas pertinentes
para ser aplicada.

La pertinencia de la estrategia en comunicacién previo a su introduccion en la practica
es Optima y se puede utilizar en cualquier contexto educativo. Los resultados obtenidos
manifiestan que hay un acuerdo alto respecto a la pertinencia y validez entre los
indicadores de la propuesta.
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CONCLUSIONES

El analisis de los antecedentes y la fundamentacién tedrica de la relacion familia-
escuela en el proceso ensefianza-aprendizaje, posibilit6 reconocer las
transformaciones ocurridas en las diferentes etapas histéricas, las nuevas
perspectivas y la importancia de la comunicacion para el fortalecimiento de

relacion.

Los resultados del diagnéstico inicial, mediante la aplicacion de los métodos
empiricos, evidencio un insuficiente desarrollo de habilidades comunicativas en
el proceso de ensefianza — aprendizaje del subnivel medio de la Escuela de
Educacion Basica “Rogerio Zamora Palacios” que inciden en la relacion familia

— escuela

El disefio metodoldgico facilité la obtencién de datos de fuentes primarias y la
interpretacion de los resultados para dar respuesta a las interrogantes

planteadas y alcanzar los objetivos propuestos.

A partir del analisis de los fundamentos tedéricos y metodolédgicos del proceso
comunicativo, se disefié una estrategia de comunicacién asertiva que puede ser
aplicada en diferentes contextos educativos para el fortalecimiento de la relacion

familia — escuela.
La validacion de la propuesta mediante el criterio de expertos evidencio que la

estrategia de comunicacion asertiva, presenta claridad, coherencia y relevancia,

y contribuye al fortalecimiento de la relacion familia — escuela.
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RECOMENDACIONES

v Aplicar la estrategia de comunicacion asertiva, para evaluar su efectividad en la

practica educativa
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ANEXOS

Anexo A. Ficha de observacion a los actores educativos

FICHA DE OBSERVACION A LOS ACTORES EDUCATIVOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FECHA:

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Recibe de manera cordial a los estudiantes al ingreso de
clases

Establece contacto de saludo o bienvenida con los
representantes al ingreso de clases

Saluda emotivamente al iniciar las clases

Durante la clase da drdenes claras y precisas

Permite la participacion estudiantil espontdnea.

Dialoga con los representantes de lo sucedido en el
transcurso del dia

Comunica de forma verbal o escrita las acciones realizadas
por los estudiantes a sus representantes.

Registra las actividades y comportamientos de sus
estudiantes en un anecdotario.

Antes de la salida emite directrices claras de las tareas

Demuestran emotividad al llegar a clases

Siguen con facilidad las érdenes comprendidas

Hay buena participacion en clases

Es cordial en el saludo

Atiende los comunicados del docente

Se comunica con el docente para conocer las acciones de
su representado




Anexo B. Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FECHA:

¢Saluda emotivamente al iniciar las clases?

éDurante la clase da 6rdenes claras y precisas?

éPermite la participacidn estudiantil espontanea?

éDialoga con los representantes de lo sucedido en el transcurso del dia?

éComunica de forma verbal o escrita las acciones realizadas por los estudiantes a sus
representantes?

¢Registra las actividades y comportamientos de sus estudiantes en un anecdotario?

éAntes de la salida emite directrices claras de las tareas?

é¢Demuestran emotividad al llegar a clases?

éSiguen con facilidad las érdenes comprendidas?

¢Hay buena participacion en clases?

éEs cordial en el saludo?

¢Atiende los comunicados del docente?

éSe comunica con el docente para conocer las acciones de su representado?




Anexo C. Encuesta dirigida a los estudiantes.

UNIVERSIDADTECNICADEMACHALA
CENTRO DEPOSTGRADO
Encuesta dirigida a los estudiantes del subnivel medio de la Institucion Educativa Rogerio Zamora
Palacios.
Estamos haciendo una encuesta sobre las relaciones comunicativas que existen en la
institucion educativa, los estudiantes se los ha escogido de manera aleatoria para hacer la
encuesta. En tal virtud, solicito a Ud su ayuda con las respuestas a las preguntas establecidas
en elpresente instrumento. Toda lainformacion que usted nos proporcione sera estrictamente
confidencial, y su nombre no aparecera en ningun informe de los resultados de este estudio.
Su participacion es voluntaria. Sus respuestas son muy importantesparamejorarlosprocesos
de ensefianza aprendizaje. Las respuestas seran sumadas e incluidas en los resultados de la
investigacion,sinembargonoaparecendatos personales.
Muchas gracias por su ayuda.
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

1. Nombresy Apellidos (no indispensable):

2. ¢ Con @ué frecuencia asisten tus padres a las reuniones convocadas por el docente? *

Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

3. ¢ Existen buenas relaciones personales entre los actores educativos? *
Marca solo un 6valo.
SIEMPRE A VECES NUNCA
4, De las siguientes técnicas de comunicacion ¢ Cuéles emplea para comunicarse? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Modulacion de tono y vélumen de voz
Términos acorde a quien se dirige
Habla de manera fluida y coherente
Maneja técnicas de ortografia
Escucha activamente

Cuida los gestos al expresarse
Otros:

5. ¢ Es necesario @ue los representantes legales participen de las actividades escolares? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

6. ¢ ©ué herramienta utiliza para comunicarse con los miembros de la institucion educativa? *



Selecciona todas las opciones que correspondan.
Llamadas de teléfono
Correo Electrénico

Mensajes en los cuadernos
Mensajes por teléfono

Videollamadas

Anecdotario
Otros:

7. ¢ Es fundamental el apoyo de las familias para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza
aprendizaje? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA
8. ¢ Tu representante recibe con entusiasmo los resultados del rendimiento escolar? *
Marca solo un dvalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

9. ¢ Tu representante legal aplica las sugerencias €ue emite el docente para superar las
digicultades escolares? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

10. ¢Se comprenden las orientaciones con las herramientas €pue utiliza para comunicarse?
Marca solo un dvalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA
11. ¢Los mensajes orales y escritos €ue emiten los actores educativos tienen claridad y son de facil

entendimiento? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

12. ¢Sus gestos y tono de voz son los adecuados al comunicarse? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

13. ¢Emplea palabras poco conocidas (tecnicismos) al comunicarse en la institucién educativa? *
Marca solo un dvalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

14. ;Existe la con€ianza en la institucion educativa para comunicarse entre los actores educativos? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA



Anexo D. Encuesta dirigida a los padres de familia

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA CENTRO DE POSTGRADO

Encuesta dirigida a los padres de familia del subnivel medio de la Institucién Educativa Rogerio
Zamora Palacios.

Estamos haciendo una encuesta sobre las relaciones comunicativas que existen en la institucion
educativa, las madresy padres de familiajuntamente con los nifios selos ha escogido de manera
aleatoria para hacer la encuesta. En tal virtud, solicito a Ud su ayuda con las respuestas a las
preguntas establecidas en el presente instrumento. Todala informacion que usted nos proporcione
seraestrictamente confidencial,ysunombreno aparecera en ningin informe de los resultados de
este estudio. Su participacion es voluntaria. Susrespuestassonmuyimportantes paramejorarlos
procesosdeensefianza aprendizaje. Las respuestas seran sumadas e incluidas en los resultados
de la investigacion, sin embargo no aparecen datos personales.

Muchas gracias por su ayuda.

*Obligatorio

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Nombres y Apellidos (no indispensable):

1. ¢ Con @ué frecuencia asiste a las reuniones convocadas por el docente? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

2. ¢ Existen buenas relaciones personales entre los actores educativos? *
Marca solo un dvalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

3. De las siguientes técnicas de comunicacion ¢ Cuéles emplea para comunicarse? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Modulacion de tono y vélumen de voz
Términos acorde a quien se dirige

Habla de manera fluida y coherente
Maneja técnicas de ortografia
Escucha activamente

Cuida los gestos al expresarse

Otros:

4. ¢ Es necesario €ue los representantes legales participen de las actividades escolares? *
Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

5.  :€ué herramienta utiliza para comunicarse con los miembros de la institucién educativa? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Llamadas de teléfono
Correo Electrénico
Mensajes en los cuadernos
Mensajes por teléfono
Videollamadas
Anecdotario



Otros:

6.  ¢Esfundamental el apoyo de las familias para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza
aprendizaje? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

7.  éRecibe con entusiasmo los resultados del rendimiento escolar de sus representados? *
Marca solo un dvalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

8. ¢ Ud. aplica las sugerencias €ue emite el docente para superar las digpicultades escolares? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

9.  :Se comprenden las orientaciones con las herramientas €ue utiliza para comunicarse? *
Marca solo un 6valo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

10. ¢Los mensajes orales y escritos €ue emiten los actores educativos tienen claridad y son de facil
entendimiento? *
Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

11. ¢Sus gestos y tono de voz son los adecuados al comunicarse? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

12. ;Emplea palabras poco conocidas (tecnicismos) al comunicarse en la institucién educativa?
Marca solo un ovalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

13. ;Existe la con@ianza en la institucion educativa para comunicarse entre los actores

educativos? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA



Anexo E. Encuesta dirigida a los docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSTGRADO
Encuesta dirigida a los docentes del subnivel medio de la Institucién Educativa Rogerio Zamora
Palacios.
Estamos haciendo una encuesta sobre las relaciones comunicativas que existen en la institucion
educativa, los docentes han sido escogidos en su totalidad para hacer la encuesta. En tal virtud,
solicito a Ud su ayuda con las respuestas a las preguntas establecidasenelpresenteinstrumento.
Todalainformacionqueustednosproporcione serd estrictamente confidencial, y su nombre no
aparecera en ningun informe de los resultados de este estudio. Su participacion es voluntaria.
Sus respuestas son muy importantes paramejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. Las
respuestasseran sumadaseincluidasenlosresultadosdelainvestigacion,sinembargonoaparecen
datos personales.
Muchas gracias por su ayuda.
*Obligatorio
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Nombres y Apellidos (no indispensable):

Afos de experiencia docente: *

Nivel de instruccién: *

Titulo obtenido: *

Grado en el @ue labora actualmente; *
Marca solo un dvalo.

QUINTO SEXTO SEPTIMO

Realiza alguna actividad laboral extra: *
Marca solo un 6valo.

Sl NO

Tiempo (en meses) en la actual institucion; *

1. ;Con @ué frecuencia asisten los PPFF a las reuniones convocadas por el docente? *
Marca solo un 6valo.

2. ¢ Existen buenas relaciones personales entre los actores educativos? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

3.  De las siguientes técnicas de comunicacién ¢ Cuéles emplea para comunicarse? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Modulacion de tono y vélumen de voz
Términos acorde a quien se dirige
Habla de manera fluida y coherente
Maneja técnicas de ortografia
Escucha activamente

Cuida los gestos al expresarse

Otros:

4, ¢ Es necesario @ue los representantes legales participen de las actividades escolares? *

Marca solo un évalo.



SIEMPRE A VECES NUNCA
5. ¢ €ué herramienta utiliza para comunicarse con los miembros de la instituciéon educativa? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Llamadas de teléfono
Correo Electrénico
Mensajes en los cuadernos
Mensajes por teléfono
Videollamadas
Anecdotario

Otros:

6. ¢ Es fundamental el apoyo de las familias para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza
aprendizaje? *
Marca solo un évalo.

SIEMPRE A VECES NUNCA

7. ¢El PPFF recibe con entusiasmo los resultados del rendimiento escolar de sus representados?
Marca solo un 6valo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

8. ¢ El representante legal aplica las sugerencias €ue emite el docente para superar las
digicultades escolares? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

9. ¢ Se comprenden las orientaciones con las herramientas €ue utiliza para comunicarse? *
Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

10. ¢Los mensajes orales y escritos €ue emiten los actores educativos tienen claridad y son de facil
entendimiento? *
Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

11. ¢Sus gestos y tono de voz son los adecuados al comunicarse? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

12. ¢Emplea palabras poco conocidas (tecnicismos) al comunicarse en la institucién educativa? *

Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA

13. ¢Existe la con€ianza en la institucién educativa para comunicarse entre los actores educativos? *
Marca solo un évalo.
SIEMPRE A VECES NUNCA



Anexo F. Entrevista a autoridades institucionales

GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FECHA:

¢Es necesario que los representantes legales participen de las actividades escolares?

¢Qué herramienta utiliza para comunicarse con los miembros de la institucion educativa?

éEs fundamental el apoyo de las familias para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza
aprendizaje?

éLos representantes reciben con entusiasmo los resultados del rendimiento escolar de sus
representados?

éEl representante legal aplica las sugerencias que emite el docente para superar las dificultades
escolares?

éSe comprenden las orientaciones con las herramientas que utiliza para comunicarse?

¢Los mensajes orales y escritos que emiten los actores educativos tienen claridad y son de facil
entendimiento?

éSus gestos y tono de voz son los adecuados al comunicarse?

¢Emplea palabras poco conocidas (tecnicismos) al comunicarse en la institucién educativa?

éExiste la confianza en la institucion educativa para comunicarse entre los actores educativos?




Anexo G. Encuesta aplicada para la seleccidn de los expertos.

Objetivo: Determinar la competencia de los especialistas para evaluarlos como expertos.

Seleccioén de la muestra:

Palabras a los especialistas:

En la Universidad Técnica de Machala, se realiza una investigacion para mejorar la comunicacion entre los
actores educativos a fin de fortalecer el apoyo de la familia en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Teniendo en cuenta su experiencia profesional y su labor como profesor o investigador de la temética, se
necesita su participacion para valorar la propuesta. La informacion que se recoja sera estrictamente
confidencial.

Datos generales
Nombres y apellidos:

Formacion profesional:

Afios de experiencia en Educacion:

Titulo académico:

Ocupacion actual:

Centro de trabajo:

1.- En latabla que aparece a continuacion se le propone una escala del 1 al 10, que va en orden ascendente,
del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque la cuadricula que considere se corresponde con el
grado de conocimiento que posee sobre el tema de la propuesta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autoevaluacion, segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de sus niveles de
argumentacion sobre el tema que se propone (debe valorar cada una de las fuentes dadas marcando con

una X en el nivel que considere).

Grado de influencia de cada una de las
Fuentes de argumentacion fuentes en sus criterios

A (Alto) M (Medio) B (Bajo)

Experiencia como profesional de las Ciencias de la Educacion.

Andlisis tedricos realizados sobre el proceso de comunicacion.

Trabajos estudiados de autores nacionales, sobre el proceso de
comunicacion.

Trabajos estudiados de autores extranjeros sobre el proceso de
comunicacion.

Experiencia personal relacionada con el desarrollo de la
comunicacion en las Ciencias de la Educacion.

Su intuicion como profesional o técnico de la educacion.

Muchas gracias.



Anexo H. Ficha para juicio de expertos

Objetivo: Obtener informacion de los expertos sobre la estrategia de comunicaciéon asertiva para el
fortalecimiento de la relacién familia — escuela en el proceso de ensefianza — aprendizaje y sobre los

indicadores que se proponen para evaluar su efectividad en la practica pedagogica.

Consigna: En la Universidad Técnica de Machala, Centro de Postgrado, carrera de Psicopedagogia, se
realiza una investigacion con el objetivo de fortalecer la relacién familia — escuela en el proceso ensefianza
— aprendizaje. Como resultado se propone una estrategia de comunicacion asertiva se logra una interaccion
adecuada entre los miembros de la comunidad educativa para conseguir una convivencia arménica.

Teniendo en cuenta su experiencia profesional y el dominio de la temdtica, se solicita su cooperacion para

la evaluacioén de la propuesta.
1. Datos generales

Nombres y apellidos:

Formacion profesional:

Afios de experiencia en Educacion:

Titulo académico:

Ocupacion actual:

Centro de trabajo:

2. Aspectos de validacion

Deficiente Baja Regular Buena
Indicadores Criterios
53;20 25 | 30 35 | 40 | 45 | 50 55 65 70 | 75

CLARIDAD Esta f(_)rmuladt_) con

lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Este_l adecuada a la

realidad
ACTUALIDAD Adecuado al avance

de la investigacién

Existe un orden

ORGANIZACION l6gico en las
actividades
Es precisa para
CONFIABILIDAD alcanzar los
objetivos

RELEVANCIA

Es significativa en el
contexto educativo

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
cumplir  con los
objetivos trazados

Existe relacién l6gica
entre tema, objetivo,
planeacién

COHERENCIA .
estratégica,
instrumentacion  y
evaluacion
Es efectiva, valida y

PRACTICIDAD atil con el fin
propuesto
Cumple con los

METODOLOGIA lineamientos
metodolégicos
Es asertivo y

PERTINENCIA funcional para la

ciencia

3. Opinién de aplicabilidad:

4. Promedio de valoracion:

Firma




Anexo |. Resumen del coeficiente de experticias de las personas seleccionadas

1 1 0,8 0,9 ALTO S|
2 0,8 0,7 0,75 MEDIO S|
3 0,7 0,9 0,8 ALTO S|
4 0,9 0,7 0,8 ALTO S|
5 1 0,8 0,9 ALTO S|
6 1 1 1 ALTO S|
7 0,6 0,5 0,55 BAJO
8 0,6 0,6 0,6 MEDIO
9 0,9 0,7 0,8 ALTO S|
10 0,9 0,8 0,85 ALTO S|
11 0,8 0,8 0,8 ALTO S|
12 0,9 0,8 0,85 ALTO S|
13 0,8 0,7 0,75 MEDIO S|
14 0,5 0,6 0,55 BAJO
15 1 0,8 0,9 ALTO S|
16 0,7 0,9 0,8 ALTO S|
17 0,5 0,6 0,55 BAJO
18 0,5 0,5 0,5 BAJO
19 0,6 0,7 0,65 MEDIO
20 0,9 0,8 0,85 ALTO S|
21 0,9 0,7 0,8 ALTO S|
22 0,7 0,7 0,7 MEDIO
23 0,5 0,5 0,5 BAJO




Anexo J. Resumen V De Aiken

EXPERTO
Indicadores Criterios
1 % z 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 15
CLARIDAD E;:gpigggm”'ado con lenguaje | 4 54 | 575 [ 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,93
OBJETIVIDAD Esta adecuada a la realidad 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 0,93
ACTUALIDAD Adecuado al avance de 1a| ;75 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,93
mvestlgaCIon
ORGANIZACION Eé‘t'ifltizaggs orden légico en las | 75 | 100 | 1,00 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,95
CONFIABILIDAD Esjetwgg'sa para alcanzar 1os| 4 4 | 100 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 075 | 1,00 | 1,00 | 0,75 0,92
RELEVANCIA Ejucs‘,;gcg'cat"’a en el contexto | 4 55 | 575 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,93
INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los | 4 54 | 169 | 100 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 1,00 0,92
objetivos trazados
Existe relacion l6gica entre tema,
COHERENCIA objetivo, planeacion estratégica, | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,98
instrumentacion y evaluacién
PRACTICIDAD Ersogseecst;\cl)a valida y atil con el fin| 4 o | 409 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,93
METODOLOGIA Cumple con los lineamientos | ; 5, | 149 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,93
metodolégicos
PERTINENCIA gzni‘fae’“"o y funcional para la | 4 oo | 109 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 075 0,95
095| 095/ 095| 091] 095| 093] 091| 095| 095| 089| 095/ 091| 095| 093] 0,95 0,94
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