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RESUMEN

La competencia comunicativa se define como un conjunto de competencias y destrezas
enmarcado en el conocimiento y practica del lenguaje, descomponiendo a cada una de
sus partes, para el analisis e indagacién sus implicaciones en la estructura pedagogica;
cada competencia abarca una categoria de operacionalizacion: linguistica,
psicolingiistica, sociolinguistica, pragmatica, estratégica y timica. Esta investigacion
tiene por objetivo disefiar un programa de intervencion psicopedagdgica focalizado en el
desarrollo de las competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de lengua. La metodologia aplicada es mixta, fundamentandose en la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos segun la aplicacion de los métodos tedricos y empiricos, para
la sustentacion y sistematizacion de este proceso; se encuesté a 45 estudiantes acerca de
aspectos especificos de las competencias comunicativas utilizadas por los docentes de la
institucion; se realizd la observacion de clases a 20 docentes de Basica Superior y
Bachillerato, los resultados evidenciaron limitaciones en la comunicacién, organizacién
de informacion, conectividad, retroalimentacién y en las funciones del lenguaje. En base
a estos resultados se organizan las nueve sesiones del programa de intervencion planteado
con estrategias metodologicas factibles y aplicables en de las sesiones sincrénicas y en
los espacios convencionales de aprendizaje segun el contexto de la virtualidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en los docentes de Basica Superior y
Bachillerato del “Colegio Kléber Franco Cruz”; el juicio de siete de expertos, segun la
aplicacion del método v de Aiken, que valida este programa con una ponderacion de .97/1
para su pertinencia y excelente para su factibilidad para la potenciacion de las

competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: competencias comunicativas, linguistica, psicolinguistica,

sociolinguistica, pragmatica, estratégica, timica y proceso de ensefianza-aprendizaje.



ABSTRACT

The communicative competence is defined as a set of skills and abilities framed in the
knowledge and practice of language, decomposing each of its parts, to analyze and inquire
its implications in the pedagogical structure; each competence includes a category of
operationalization: linguistic, psycholinguistic, sociolinguistic, pragmatic, strategic and
thymic. The objective of this research is to design a psycho-pedagogical intervention
program focused on the development of communicative competencies in the language
teaching-learning process. The methodology applied is mixed, based on the collection of
quantitative and qualitative data according to the application of theoretical and empirical
methods, for the support and systematization of this process; 45 students were surveyed
about specific aspects of the communicative competences used by the teachers of the
institution; 20 teachers of the Basic and High School were observed in class; the results
evidenced limitations in communication, organization of information, connectivity,
feedback and language functions. Based on these results, the nine sessions of the raised
intervention program are organized with feasible and applicable methodological
strategies at the synchronous sessions and in conventional learning spaces according to
the context of virtuality to the communicative competences in the teaching-learning
processes of language in the teachers of Basic and High School of the "Colegio Kléber
Franco Cruz"; the judgment of seven experts according to the application of Aiken's v
method who validated this program with a weighting of .97/1 for its pertinence and
excellent for its feasibility for the empowerment of communicative competencies in the

teaching-learning processes.

Key words: communicative competences, linguistic, psycholinguistic, sociolinguistic,

pragmatics, strategic, thymic and teaching-learning process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo académico, investiga la tematica de las competencias comunicativas
como practica psicopedagogica, organizados en tres tipos de antecedentes, que hacen
referencia a las manifestaciones: historicas, conceptuales- referenciales y contextuales.
En cuanto a los antecedentes historicos, se establece un recuento de los hitos en la
comunicacion, desde los albores de la civilizacion, se destaca por su exploracion social,
desde la prehistoria (Salas, 2012). La oralidad y su conexion con la simbologia de la
época, reflejada en objetos como piedras y otros, se da el paso del nhombre ndémada al
sedentarismo (Rodanés, 1999), surgen los primeros utensilios (Hortola, 1994).

En la Edad Antigua se destacan civilizaciones poderosas, que organizaron su propia
comunicacion, de forma incipiente en Mesopotamia con la escritura cuneiforme (Clayton,
2015). En cambio, el Imperio Romano hizo sus aportaciones en escritura con rollos de
papiro, aunque era propia de la clase dominante (Vidal, 2012). Grecia, considerada la
cuna de todas las ciencias, formo en dos aspectos desde la etapa de la nifiez hasta la
adultez de su época, para desempefiarse como guerreros de las polis de Esparta y en los
filésofos en Atenas (Marrou, 2004). El acto comunicativo radicaba en la socializacién de
las hazafias de los héroes, convertidos en cantos por los aedos y los rapsodas, se
promueven las ensefianzas de Hesiodo y Homero; Protagoras organizd instituciones
remuneradas con organizacion de ensefianzas, los filésofos fueron considerados los
primeros educadores (Salas, 2012). Surgen los escribas en Egipto, Mesopotamia y Siria;
se establecen los preceptos de la educacién en casa, se promovia la lectoescritura en
papiros y la formacion a los hijos del faraén (Marrou, 2004).

En la Edad Media la lectoescritura solo fue un privilegio del clero y los sefiores feudales
(Vazquez, 2014). Se destaco la figura del monasterio, como una entidad educativa que
conservaba el fundamento de la educacion grecolatina con la imposicion del cristianismo.
La Edad Moderna, presenta grandes cambios, nuevas perspectivas e ideales, con El
Renacimiento, EI Humanismo, con movimientos politicos como La Reforma y La
Contrarreforma de la iglesia, se reorganiza la exploracion hacia uno mismo y la basqueda
de respuestas, la comunicacion tiene una intencionalidad didactica. Se promueven las
primeras estrategias de comunicacion masiva en murales y letreros (Vazquez, 2014).
Aparece la imprenta y a su vez, una nueva forma de comunicacion a gran escala, con

difusion de contenidos relevantes, entre ellos en aquella época eran utilizados por el Rey
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para comunicar sus acciones tomadas (Chartier, 2012). La llustracion en los contextos
comunicativos y educativos desarrollan informacién relevante por parte de Rousseau y
Pestalozzi, se valoro la subjetividad e individualidad de los educandos, se considera la
relacion estudiante-docente, el entorno y el plano afectivo (Basto, 2011).

En la Edad Contemporanea, existe la educacién publica, la mujer tiene derecho a
involucrarse en el contexto educativo; los docentes centran su atencion en el educando,
existen grandes aportaciones a la psicologia y la pedagogia con la figura de Piaget, Dewey
y otros (Salas, 2012).

Los antecedentes tedricos-referenciales especifican las competencias desde el sentido
linglistico, sus estudios desde diversas perspectivas, en este caso su enfoque es especifico
en los procesos de la comunicacion; sus efectos en las relaciones interpersonales.

Se ha considerado a la linglistica, desde el inicio de su establecimiento como ciencia, la
exploracion de las dicotomias del estructuralismo, los signos linguisticos, el estudio del
lenguaje/ la lengua y su contexto (Saussure, 1916) hasta la gramatica generativa, que
resalta el proceso de adquisicion de la lengua, la gramética y el lenguaje (Chomsky,
1965). Latesis de Garayzabal-Heinze (2006) es de tendencia chomskyana, la complejidad
de la decodificacion del lenguaje otorga un nuevo sentido del contexto para el aprendizaje
en general, destaca el factor social y su incidencia.

Hymes (1995) afirma respecto a la competencia comunicativa, su consolidacion en la
experiencia y motivacion mediante la interaccion social. Asi también, Canale y Swain
(1980) determinan al contexto como un factor destacado, la finalidad es verbal y
pragmatica, organizadora del discurso junto con estrategias que consolidan los procesos
comunicativos para el eficiente desarrollo, entendiendo las relaciones entre las reglas
gramaticales y la sociolinguistica. EI modelo de Celce-Murcia et al. ( 1995) puntualiza
en el discurso comunicativo, el uso correcto de la informacion, desarrolla la competencia
discursiva; EI componente emotivo, motivacional y cultural ayuda al educando en su
asimilacién con otros contextos e ideas (Nifio, 2008).

En los antecedentes contextuales, se consideran las aportaciones cientificas relevantes de
la tematica las competencias comunicativas, a nivel mundial y latinoamericano, se
consideran los estudios de Flores et al. (2016), quienes correlacionaron las competencias
sociales y la comunicacion interpersonal positiva. Otra investigacion efectuada en
Maracaibo, Bermldez y Gonzalez (2011) determinan la importancia del caracter

estratégico en lo individual y colectivo, con la finalidad de establecer relaciones



saludables, y también consideradas productivas, a nivel de entidad para la mejora del
clima organizacional.

Los estudios de Ortiz (1996) se centran en el desarrollo de esta competencia de
comunicacion eficiente en el educador. Indica Reyzabal (2012) acerca del desarrollo de
las competencias comunicativas y linguisticas, su coexistencia requiere un conjunto de
estrategias a nivel holistico y colectivo. Fortalece aspectos cognitivos en la memoria, el
razonamiento, la atencion y el desarrollo de valores.

En Ecuador, los investigadores Jurado et al. (2020) aplicaron un estudio a los docentes de
la Facultad de Educacion de la universidad de Guayaquil sobre la comunicacion didactica,
concluyen que en la comunicacién interpersonal del proceso ensefianza-aprendizaje, se
evidencia carencia de dialogo y de actividades grupales interactivas entre estudiantes y
un distanciamiento de docente hacia los educandos. Por otro lado, existe una posicién
antagonica en el estudio a los estudiantes de la carrera de Educacion Béasica de la
universidad técnica de Machala, por cuanto se reconoce que los saberes de la formacion
de competencias se centran en la comunicacion oral y escrita (Espinoza et al, 2019).

En congruencia con esta realidad en los contextos educativos, en la ciudad de Machala,
Parroquia Jambeli, se encuentra ubicado el colegio de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”
y se han identificado falencias en el desarrollo de las competencias comunicativas en los
niveles de Basica Superior y Bachillerato, presentando las siguientes manifestaciones: a)
Los estudiantes en algunas ocasiones no entienden correctamente los contenidos e
instrucciones; b) Los docentes, no manejan estrategias para el desarrollo de estas
competencias y no atienden las necesidades interpersonales de sus estudiantes durante los
procesos de ensefianza-aprendizaje en las sesiones sincronicas, no se realiza una
retroalimentacidn asertiva entre los estudiantes y ¢) Los padres de familia, no participan
en las actividades que promueven la convivencia armonica en la institucion educativa.
Estas limitaciones generan deficiencias en los procesos comunicativos.

Las causas que originan el problema cientifico, se identifican a diario en los estudiantes,
presentan situaciones conflictivas, existiendo una deficiente practica de los procesos
comunicativos en sus contextos mas proximos, se evidencia una falta de atencion de los
padres de familia hacia sus representados. Acerca de la comunidad educativa, de forma
general se especifica la deficiencia en el uso de un lenguaje asertivo al emitir un mensaje
y existe falta de empatia entre pares, estudiantes-docentes, entre otros. Por tal razon, se
declara que el objeto de estudio de esta investigacion es: La comunicacidn en los procesos

de ensefianza-aprendizaje.



Con una finalidad de solucién y trasformacién de esta problematica educativa, se propone
el siguiente objetivo general: Potenciar las competencias comunicativas de los docentes,
mediante la aplicacion de un programa psicopedagogico para el mejoramiento en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en la Basica Superior y Bachillerato del
Colegio “Kléber Franco Cruz”

Se delimita el campo de estudio: las competencias comunicativas.

Planteando la presente pregunta cientifica: ¢Cdémo potenciar las competencias
comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua de los docentes de
Bésica Superior y Bachillerato del Colegio “Kléber Franco Cruz” ?, estableciendo los
siguientes objetivos especificos:

Analizar los resultados de la aplicacion de los instrumentos: guia de observacion a
docentes, encuesta a estudiantes.

Seleccionar los programas de competencias comunicativas aplicados en las instituciones
educativas que han tenido mejores resultados.

Disefiar un programa de intervencion psicopedagdgica para el desarrollo de las
competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua.
Proponer un programa de intervencion psicopedagdgica focalizado en el desarrollo de las
competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en el
colegio de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”.

En relacion a la conceptualizacion de la operacionalizacion de las variables, este estudio
es de enfoque mixto, bajo el disefio explicativo secuencial, con una muestra no
probabilistica, a conveniencia (intencional) de 45 educandos y 20 docentes del Colegio
de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”. Se aplico el paradigma analitico- interpretativo,
por tal razon se han identificado las siguientes variables; dependiente: Las competencias
comunicativas, sus categorias e indicadores son las siguientes: a) linguistica; b)
Psicolinguistica y sociolinguistica; y, ¢) pragmatica/accional, estratégica y timica.

Los métodos tedricos empleados en el estudio: Analisis y sintesis, permiten desarticular
el problema en cada una de sus partes; Induccidén — deduccion, parte desde los sucesos
particulares, se establecen en los procesos para el correcto desarrollo de las competencias
comunicativas serian observados desde la perspectiva general; Historico-logico: verifica
el proceso histérico del objeto de estudio, contribuye con informacién esencial del
desarrollo del fendmeno y sus funciones; Sistémico- estructural, su perspectiva es de
organizacion, de estructura, se utiliza para la conformacion y orden légico en los sustentos

teoricos.



Los métodos empiricos planteados: la observacién directa a docentes, segun la muestra,
para ello se utiliza una guia de observacion para analizar y contrastar con los datos de la
informacion proporcionada en la encuesta, la cual esta dirigida a estudiantes, se organizan
enunciados sobre las variables, con la finalidad de obtener informacion a partir de las
experiencias de los sujetos de estudios para contribuir significados. Y para aplicar estos
métodos se establecen los siguientes instrumentos: encuesta a los estudiantes y guia de
observacion a docentes.

El aporte de esta investigacién se sustenta en la exploracion del estudio y analisis
detallado del lenguaje y la comunicacion, como bases del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Enfocado en los integrantes de la comunidad educativa, su relacion con la
diversidad de pensamiento, cultura, contextos, mismos que reflejan las situaciones
comunicativas en los entornos de aprendizaje, con la finalidad de expresarse de forma
organizada y adecuada. La aplicacion de estas competencias favorece las relaciones
interpersonales en la comunidad educativa, es elemental el uso de un lenguaje asertivo y
respetuoso. Segun estos antecedentes y mediante el analisis de la informacion entre la
situacion inicial y la aplicacion de métodos empiricos a los docentes de Basica Superior
y Bachillerato se disefia el programa de intervencion focalizado en el desarrollo de las
competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en los
docentes de Bésica y Bachillerato del Colegio “Kléber Franco Cruz”.

Este programa psicopedagogico posibilita la potenciacién de las competencias
comunicativas en los estudiantes, enfocandose en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de lengua, mejorando la comunicacion, la estructura del lenguaje oral y escrito, afianza
el lenguaje verbal y no verbal para una representacion simbolica y significativa del
mensaje, la formacion de habitos comunicativos adecuados, tienen como resultado una
sana convivencia dentro de las instituciones educativas.

La importancia de la tematica es congruente a una realidad educativa que hay que
mejorar. Las competencias comunicativas en los docentes y directivos otorgan
herramientas sisteméticas que favorecen el proceso aulico y se convierte en agente de
transmision y decodificacion de comunicacion. Se realiza una exploracién de las
funciones comunicativas y del lenguaje.

En cuanto a la estructura, una primera seccion introductoria donde se detallan los aspectos
generales de la investigacion, este estudio presenta cuatro capitulos entre los cudles se

destacan los siguientes aspectos:



Capitulo 1: El disefio tedrico, involucra los antecedentes en tres partes: historicos,
conceptuales y contextuales.

Capitulo 2: El disefio metodoldgico, involucra los métodos tedricos y empiricos, técnicas
e instrumentos que se aplican en la investigacion.

Capitulo 3: Resultados obtenidos, la fundamentacion del aporte practico y su
elaboracion.

Capitulo 4: Corroboracion de las teorias en relacion a los planteamientos realizados
mediante la validacion por juicio de expertos, usando la v de Aiken.

En la Gltima parte se establecen conclusiones, recomendaciones y bibliografia.



CAPITULO 1:

MARCO TEORICO



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este apartado, se detallan los aspectos precientificos de los ejes tematicos de esta
investigacion: el desarrollo de la comunicacién, la comunicacién en los procesos
educativos, las habilidades y competencias comunicativas. A lo largo de la historia de la
evolucion de los seres humanos se han experimentado procesos de interaccion y
comunicacion; se indaga en los contextos historicos sobre los primeros indicios del
lenguaje oral, el desarrollo de las diversas manifestaciones escritas en determinadas
épocas y contextos; bajo esa premisa, se buscé un medio o soporte para trasmitir ideas.
1.1 Antecedentes historicos

Para el entendimiento de los procesos de comunicacién, se retrocede hasta las primeras
evidencias del desarrollo de los seres humanos. La Prehistoria, este periodo se caracteriza
por un lapso en el que no existia la escritura. En primera instancia el hombre prehistdrico,
se organizo en pequefios grupos de ndmadas, en busqueda de alimentos, con el paso de
los afios, se fueron multiplicando y mejorando sus técnicas para sobrevivir, mas adelante
se evidencia que aprendieron a trabajar en equipos para cazar, esto pudo considerarse un
tipo de instruccion, se compartieron los conocimientos de las actividades funcionales
(Salas, 2012).

La oralidad se fortaleci6 mediante el uso de simbolos y sefias, se aplicaba de forma
incipiente. Los primeros grupos de hominidos se trasladaban juntos, en cierta etapa
dejaron de ser némadas y se convirtieron en sedentarios; surgieron diversas actividades a
cumplir como la caza, la recoleccién y la pesca. Se han encontrado restos fésiles, algunos
rasgos del esqueleto, por la observacion de la posicién de la laringe, indica que si era
posible desarrollar un lenguaje articulado (Hortola, 1994); en el transcurso del tiempo se
fue organizando en base a las necesidades sociales, las alianzas y relaciones de
parentescos, las movilizaciones, el intercambio y otras actividades (Rodanés, 1999).

Los objetos simbolicos determinados pinturas rupestres también forman parte de una
estrategia comunicativa del periodo Paleolitico; la simbologia presenta sus primeros
indicios en rasgos con cruces; representaban ofrendas o cultos funerarios (Hortola, 1994).
El desarrollo del lenguaje y la comunicacion se sustentan en la necesidad de compartir
conocimiento e interactuar con los diversos entornos, apoyado en simbolos y signos que
permitieron la comprension; desde la invencion de la escritura, se considera el inicio de

la Historia. Cuando el ser humano tuvo la capacidad de unificar el utensilio con su
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respectivo significado y pudo comentar a otros acerca de su uso, fue cuando surgio la
retroalimentacion en la comunicacion, se desarrollaron mas destrezas como: recodar,
aprender, prever, lo que permitio la consolidacién de los significados segln los elementos
del entorno (Sanchez, 2005).

En la Edad Antigua, para Vazquez (2014) se diferencian cuatro etapas de la
decodificacion de signos y fonemas, a) la fase mnémonica, relaciona la memoria, se
utilizaban elementos reales: datos 0 mensajes para evidencia de registro de situaciones
positivas, alertas por emergencias, entre otros; b) la fase pictdrica, es especificamente el
periodo de la pintura rupestre, c) la fase ideografica, se establecieron las primeras
relaciones de los signos con las ideas respectivas, d) la fase fonética, abarca el desarrollo
del alfabeto, los signos representan sonidos y grafias, surge la escritura, se establecen las
estrategias de intercomunicacion entre comunidades.

Para Clayton (2015) las primeras manifestaciones de escritura se manifestaron en
Mesopotamia, con la escritura cuneiforme, aplicaban signos, tenian su propia identidad e
intencionalidad. Sin embargo, los precursores de la formacion del alfabeto se originan
con jeroglificos en Egipto, con las inscripciones en la piramide Unas de 2400 a.C, estos
simbolos trasmiten mensajes, en este ejemplo se trataba de un hechizo de proteccién
contra las serpientes. Desde 1400 a.C, se organizé un alfabeto con vocales y consonantes
en la antigua Grecia, representado en piedras, bronce, vasijas; procedentes de Egipto
surgieron los primeros escritos en papiro durante el periodo helenistico, detallaron una
escritura correctamente realizada e incluso con rasgos cursivos.

Maés adelante, segun Vidal (2012) en la época del Imperio Romano, las manifestaciones
de escritura son evidenciadas en la Literatura, los fragmentos de la informacion fueron
encontrados en las antiguas bibliotecas que sirvieron de soporte para la escritura antigua,
existieron grandes inscripciones talladas en piedra, en tumbas, tablillas con documentos
legales, rollos de papiro, destacando asi los monumentos funerarios exaltaban las hazafias
y fueron guardadas para la posteridad; se identifico el alcance de la lectura, no fue
relevante en ese contexto porque la educacién era un privilegio de la clase dominante.
Se destaco a la retérica como una estrategia de comunicacion, fue considerada el punto
de partida de la argumentacion de la época, a través del uso del debate y la discusion
(Lopez, 2010), se explord el conjunto de manifestaciones, mediante su forma de
expresion, orientaron a traves de las palabras, sirvieron para tratar asuntos de cualquier

indole, realizados de forma publica o privada, se estableci6 el componente de la oralidad
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y la gestualidad, los cuales se verificaron en las obras creadas con la finalidad de
representacion.

En la Edad Media, analiza Casado (1995) que después de la decadencia del Imperio
Romano y su division, se encontraron evidencias escritas provenientes de la iglesia, la
mayoria de los preceptos religiosos y politicos; asuntos de importancia, no podian dejarse
a expensas de la memoria, como contratos de compra y venta, entre otros. Se caracterizo,
por la exclusividad de la escritura, quienes aprendieron a escribir, eran considerados
superiores al resto del pueblo, las manifestaciones escritas se convirtieron en un
constructo de autoridad. La produccién de esta época fue de indole dogmatica, se
realizaron las traducciones de a biblia y los clésicos, el contexto era de analfabetismo
generalizado.

Las tesis relevantes fueron trasmitidas a través de la escritura, tenian derecho a la
educacion las personas que se unian al celibato; nacen las primeras universidades en los
monasterios, los cuales cumplen con la funcidn instructiva para orientar a la gente al
servicio de Dios, de la iglesia y del sefior Feudal (Vazquez, 2014). Asi mismo, las largas
distancias entre las tierras de los sefiores feudales; la comunicacion era entre 1os propios
habitantes, teniendo limitaciones para conectarse con otras localidades, algunos caminos
habia entre territorios, permitian una conexion cultural, por este medio se trasportaban los
hombres, sus ideas, fendmenos urbanos y productos (Iranzo, 1993).

La Edad Moderna estd marcada por la etapa del Renacimiento y la llustracién, la mirada
del hombre dejo de ser teocéntrica y paso a hacer antropocéntrica, se comenzé a explorar
en si mismo las respuestas. Manifiesta, Vazquez (2014) en esta época se destacé por una
serie de cambios acerca de la comunicacion con su finalidad didactica, la imprenta
representa un hito para la comunicacion escrita; permitié la difusion de la informacién,
por ende, se generaron nuevas estrategias de comunicacion masiva, las cuales podian
llegar al mismo tiempo a diversidad de localidades, como los periodicos, los boletines de
la prensa, entre otras formas de comunicacion.

Este invento cambid notablemente la perspectiva clasista, tenia informacién de los textos
y sus alcances, permitié a los preceptos culturales estar méas al alcance del pueblo y no
solo de la clase dominante, aunque no era la Unica manera de estar en contacto con la
lectura, en esta época las trasformaciones urbanisticas también fueron soportes de
comunicacion escrita, otra limitante para la comprension de los mensajes escritos, las

personas tenian poco conocimiento de los procesos de lectura. Se denot6 el interés por la
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informacion de los grupos burgueses, convirtiéndose en una necesidad social para la
conservacion y difusion de los saberes (Bejarano, 2010).

Manteniéndose de forma prevalente la comunicacion oral, este tipo de difusion de
informacion adquirio relevancia con la figura de los pregones, la mayoria de la poblacion
todavia tenia un indice elevado de analfabetismo. Estas personas, cumplian con la funcién
de anunciar publicamente los asuntos encomendados, de las tematicas preestablecidas,
podian considerarse asuntos politicos, sociales, econémicos, entre otros, eran los
portavoces de los municipios y otras instituciones de poder (Castro, 2015).

1.1.1 La comunicacién en los procesos educativos

El acto comunicativo es un proceso indispensable en el desarrollo de las habilidades
sociales e interpersonales, es parte de la cultura de cada uno de los pueblos, con sus
respectivos codigos, signos, significados, canales, soportes e intencionalidades, en este
apartado, se sustenta por medio de las evidencias filosoficas, antropoldgicas, psicoldgicas
y linglisticas, reflejado en las situaciones comunicativas, su incidencia en las practicas
educativas a lo largo de la historia, con sus respectivas repercusiones y cambios.
Hablando de la Edad Antigua, especificamente en Grecia, considerada la cuna de todas
las ciencias, se diferenciaron formas educacion entre las Polis de Esparta, preparaban a
los futuros guerreros. En cambio, en Atenas se centraba el desarrollo intelectual y
filosofico de la época. En palabras del historiador Marrou (2004) durante este periodo se
destaca la figura de Homero, a quien se le atribuye la escritura de La Iliada y La Odisea
por su valor documental, corresponden al conjunto de obras épicas mas relevantes de la
historia antigua, su intencionalidad fue trasmitir las hazafas y los conflictos de los
guerreros griegos Yy troyanos, esta obra al ser un canto de victoria, fue difundida de forma
oral y también hay hallazgos de escritura.

Se considera el punto de partida en relacion a su identidad cultural, si bien es cierto, eran
los aedos y los rapsodas, quienes iban contando estas historias, pronto pasaron a ser
tradicion del pueblo griego, fueron estudiadas desde diversas perspectivas: éticas,
mitoldgicas, de estrategias de guerra, y la sabiduria. También resalta la figura de Hesiodo,
era reconocido por la reflejar la educacion de la clase campesina, en cambio Homero,
habia explorado y organizado en sus obras, la educacion de las clases gobernantes,
mediante la representacion de las tradiciones (Salas, 2012).

En cambio, el periodo clésico corresponde a los filésofos: Platon y Aristoteles, época
desarrollaron el pensamiento socratico y sus métodos estaban evidenciados en los escritos

de sus seguidores, buscaban la verdad de las cosas, su intencionalidad comunicativa
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consistia en el conocimiento del interior del ser humano, lo cual llevaba a la busqueda de
la razon, a través de diversidad de planteamientos acerca de formulaciones de preguntas
y respuestas, existiendo la retroalimentacién, ademas estas ensefianzas, se realizaron con
la finalidad de generar una respuesta emocional e intelectual en los receptores, mediante
el uso de la ejemplificacion, representaban situaciones diversas y otorgaban las estrategias
para resolver determinadas actividades de la vida cotidiana.

Ademas, se destaca la figura de Protagoras, fue el primero en organizar una instruccion
remunerada, los sofistas buscaban a sus alumnos y los formaban a partir de discursos
estructurados o espontaneos, las tematicas planteadas analizadas a modo de conferencias.
Otra situacion muy trabajada por los sofistas fue el arte de persuadir, la retorica, el estudio
del arte del habla, en diversos aspectos: la politica y la moralidad (Marrou, 2004), esta
educacion se organizo con estudios de lengua, de cultura, oratoria, poesia, filosofia,
matematicas, musica y deportes, enfocadas al desarrollo del bienestar comun.

La vision de Platon, para Casado y Colomo (2006) recrea una discusion de Sécrates con
Filebo y Protarco, a través del recurso del dialogo problémico, desarrollan las tematicas:
el placer y el dolor, sus efectos, condicionandolas segun la verdad y la falsedad; los
sofistas fueron considerados los primeros educadores, al inicio eran grupos selectos en
los encuentros de aprendizaje, mas adelante estaria al alcance de todos, se manifestaron
los primeros indicios por una educacion pablicay la informacion estuviera al alcance de
todo el pueblo.

Después de estas manifestaciones, en época de los romanos, las personas letradas, se
denominaban escribas, quienes tenian los conocimientos de la ley, la biblia, contabilidad
y otros oficios, realizaban copias de documentaciones importantes, se encargaban de
interpretar los contenidos, su funcion era la de ensefiar la ley y el conocimiento de los
profetas, gran parte de esa escritura antigua se perdid en las persecuciones de los romanos
al pueblo cristiano (Marrou, 2004).

Sin embargo, la figura del escriba no surge solo en este contexto, existieron también en
Egipto, Mesopotamia y Siria. Afirma Marrou (2004) que estas civilizaciones fueron
quienes dominaron las escrituras antiguas, interpretando los valores silabicos, jeroglificos
y alfabéticos; en Mesopotamia, se ensefiaba a trazar los signos; los acopiaban en papiros
antiguos, donde se imponian reglas y castigos a los nifios. La educacion era un
adoctrinamiento, para la mejora del comportamiento y formacion, asi mismo las

manifestaciones de la oralidad, resaltaban la figura del maestro, como lector, quien
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realizaba preguntas a los estudiantes, usando el recurso de la interrogacion, con la
finalidad de reflexion.

En Egipto, segun Salas (2012) consideraron separar la oratoria de la escritura, por la
dificultad de la escritura, fue jeroglifica (representacion grafica, y en algunos casos
interpretativa), los escribas debian tener amplios conocimientos y adicionalmente ser
buenos dibujantes, eran personajes cercanos a la nobleza, encargados de leer, escribir en
los papiros y de instruir a los hijos del faradn. Las evidencias de la educacién del pueblo
egipcio radican en la escritura en papiros acerca de su cosmovision, en organizacion de
diccionarios y enciclopedias. El conocimiento se trasmitia de forma oral y escrita,
comenzaba en la familia, los padres eran quienes instruian a los hijos mediante la practica
de su misma labor, para coordinar a una edad temprana adquiera las habilidades basicas
y conforme pasaban los afios, delegaban mayores responsabilidades.

En la Edad Media, afirma Pulido (2018) se present6 un agente de cambio en los procesos
educativos, por la imposicion del cristianismo sobre la educacién grecolatina, primero se
presento la irrupcion de los grupos barbaros, los cuales fueron instruidos por medio de la
ensefianza eclesiastica: a) En la Alta Edad Media, no se evidenciaron cambios
significativos, el fundamento de la educacion siguio afianzado en la organizacién de los
griegos y romanos; b) En la Baja Edad Media, se impulsa el pensamiento filosofico y
teoldgico, se destaco por situaciones del momento: la organizacion de las universidades,
formacion pastoral e intelectual, la estructuracion de escuelas de traductores.

Se fundamentd la escuela cristiana cuyo objetivo era difundir la palabra de Dios, mediante
la fe, la iglesia controld la educacion, en los monasterios recibian instruccion formal, en
este contexto se realiz6 la division por edades, para la organizacion de las clases de los
nifios, los niveles de aprendizaje eran enfocados al desarrollo de la lectoescritura, se
practicaba los diferentes tipos de lectura: voz alta, voz baja; se ensefiaba matematicas,
destrezas bésicas para escritura y los oficios basicos del pueblo (Salas, 2012). La
respuesta discursiva era de acuerdo a las edades cronoldgicas o niveles de educacion,
incluso se trabajo con las tonalidades en la lectura.

Se destacaron tres niveles de ensefianza: los studia, practicaban las artes liberales, los
studia solemnia, se formaron en teologia, los studia generalia, fueron los centros mas
prestigiosos, donde estudiaron becados, se evidencié un cambio en los términos. En la
Edad Antigua, la palabra discipulo fue reemplazada por estudiante y en referencia a los
maestros, se les denominé doctores o profesores; entre las metodologias, se mantienen

los preceptos socraticos y platonicos de la discusion dialéctica y la busqueda de la verdad,
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otra estrategia utilizada en este contexto es la disputa que explord una cuestion a ser
resuelta a partir de concepciones, argumentos y contraargumentos, después el maestro se
encargaba de la conclusion y el analisis, asi también surge la lectura comentada (Pulido,
2018).

En el periodo de transicion de la Edad Media a la Edad Moderna, influenci6 los procesos
formativos. En el Humanismo, el hombre es el centro de todo, se reflejo en las ciencias
humanas y artes plasticas, su precepto era la libertad; EI Renacimiento, fue la
reincorporacion de la tradicion grecolatina, surge en oposicion al teocentrismo de la Edad
Media. Fue determinada por el antropocentrismo, la filosofia era racionalista, se
destacaba por reconocer Unicamente lo evidente y comprobable por la ciencia, resultando
una renovacion contextualizada del ideal griego (Salas, 2012).

En la Edad Moderna, la educacion fue influenciada por dos movimientos: la Reforma,
defendid el derecho a una libre interpretacion de los textos sagrados, causando una
revolucion religiosa. La Contrarreforma, consistio en la unificacion de criterios entre la
iglesia y sus entidades para llegar a un acuerdo solicitado por Martin Lutero, pero nunca
tuvo esa repercusion positiva.

En ese periodo, se hizo énfasis en la instruccion, desarrollando los procesos de lectura,
para estudio e interpretacion de la biblia, se domind la lectoescritura, bajo los preceptos
de Lutero, quien promovid las ideas de la educacion publica, enfatiz6 la importancia de
las traducciones de la biblia a las lenguas de cada localidad, no limitandola solo al
conocimiento del latin, al igual que en periodos anteriores. Los padres instruyeron a los
niflos mas pequerios, se organizaron escuelas, las cuales no tenian diversidad de recursos,
variaron en cierta medida los curriculos de ensefianza establecida en el trivium, prevalecia
el estilo memorista, siguieron estudiando a los clasicos griegos (Salas, 2012).

La invencion de la imprenta permitié difundir las ideas en masa con mayor amplitud con
el lenguaje oral, de esta manera los protestantes, buscaron estrategias para que las demas
personas tengan acceso al andlisis de los contenidos, se organizaron campafas de
alfabetismo (Vazquez, 2014). En esta etapa también se destaca la aparicion del
periodismo, como una contraposicion entre el control y la propagacién de informacion,
al principio la intencionalidad era resaltar la figura del Rey, difundiendo su imagen en
pequefias gacetas, hasta periddicos (Chartier, 2012).

La influencia del periodo de La llustracion también destaco la busqueda del conocimiento
por medio del uso de la razén, en estos preceptos surgen las ideas de Rousseau, especifico

las caracteristicas del estudiante como centro de la ensefianza, enfatiz6 la relacién entre
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maestro-estudiante y la valoracion del entorno natural en el desarrollo de la curiosidad y
creatividad. En cambio, Pestalozzi se enfocd en las capacidades de aprendizaje,
fundamentandose en el plano afectivo para el desarrollo de la consciencia, destacando el
rol de la madre y la familia en la formacion del nifio, entre las funciones relevantes de los
docentes estaban: estimular la curiosidad, fomentar el interés por el aprendizaje, y
apoyarse con materiales tomados de la realidad de los estudiantes (Basto, 2011).

En cuanto a la Edad Contemporanea, comprendida desde la Revolucion Francesa se
promovid la educacion de los nifios, de orden publico y gratuito, se respetd el acceso a la
educacioén de las mujeres (Salas, 2012). Las escuelas estaban organizadas para responder
a las necesidades de una nueva sociedad, se desarrollan los fundamentos psicolégicos,
que contribuyen como campos de accion de la Pedagogia, se estudian los preceptos de
Piaget, Dewey, Montessori, entre otros. Se eliminan los castigos corporales y existe una
democracia entre el estudiante y el maestro, considerando al estudiante, el centro del
proceso educativo, hacen uso del discurso, los estudiantes son agentes activos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, se priorizan sus necesidades e individualidades, la
educacion se vuelve mas afectiva y enfocada exclusivamente en el desarrollo holistico
del educando.

1.1.2 Competencias comunicativas

Los antecedentes de las competencias comunicativas, son propios de la Edad
Contemporanea, desde la organizacion del estructuralismo, el sentido linguistico ha sido
estudiado desde diversas perspectivas, en este caso su enfoque serd especifico en los
procesos de la comunicacion y sus efectos en los procesos educativos. Se ha considerado
a la linguistica, desde el inicio de su establecimiento como ciencia por Ferdinand de
Saussure y la gramatica generativa de Chomsky.

Segun el curso de Linguistica General, Saussure (1916) plantea la constitucion de un
orden, segun la ejecucion y la estructura del lenguaje, para el establecimiento de leyes de
las lenguas antiguas y contemporaneas, identificando las formas de expresion, no solo el
«bien hablar», este estudio realza la importancia de entender la dicotomia del lenguaje,
su individualidad y el sentido colectivo, la lengua y el habla, establece que el sonido es
un instrumento del pensamiento al cual le denomina unidad compleja sincrénica en
constante evolucion; subordinando la lengua al lenguaje y delimitandola como una parte
del mismo. El lenguaje es la instancia superior por su cualidad abarcativa, es social y en
contraste con el habla que procede desde la individualidad, pero ambas se relacionan y

coexisten.
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Antes de Ilamarse competencia comunicativa, la revision de la literatura indica que los
estudios de Chomsky, desde la Gramética generativa, hace énfasis en la adquisicion de la
lengua, no es un proceso adaptativo después del nacimiento como afirma el desarrollo
cognitivo, sino que el ser desde antes de nacer tiene la condicidn innata de adquisicion de
una gramatica y por ende de una forma de comunicacion y organizacion del lenguaje
mismao.

Garayzabal-Heinze (2006) explico a partir de los preceptos chomskyanos la complejidad
de la decodificacion del lenguaje y como este ha permitido ejecutar actividades a lo largo
de la vida, aplicando en 1957, el término competencia al que definié "Capacidades y
disposiciones para la interpretacion y la actuacion.” (Chomsky, 1965, p.59). En este caso
se indica su caracter axiomatico, negando su fundamento practico y social; existen dos
fases: la competencia linglistica y la actuaciéon linglistica, las cuales se entienden como:
el conocimiento de la gramatica y otros elementos de la lengua y el uso de la misma
respectivamente.

1.2 Antecedentes conceptuales o referenciales

1.2.1 Las competencias comunicativas

En la Edad contemporéanea, se afianzaron mecanismos de comunicacion personal y
masiva, con gran cantidad de difusion de contenidos, todas las personas comparten lo que
esta a su alcance, a través de nuevas formas de difusion de informacion. Los cambios
econdmicos y sociales han modificado la comunicacion y los medios de transmisién de
los mensajes; en la historia existio una prevalencia de la oralidad sobre la escritura.

Se delimita a las competencias, como un conjunto de capacidades, conocimientos,
habilidades para ejecutar alguna actividad, reconoce la diversidad de factores y sus
implicaciones, permitiendo la verificacion el cumplimiento de la tarea, en referencia a los
saberes aprendidos y se aplican para la resolucion de problemas de la vida cotidiana
(Reyzabal, 2012).

Con respecto a las competencias comunicativas, son conjuntos de habilidades,
involucradas en los procesos de interaccidn, convivencia, retroalimentaciones de
experiencias para una comunicacion eficaz (Bermudez y Gonzélez, 2011). Su funcidn es
la de mediar o generar acuerdos entre las partes (Pasquali, 1972) con la finalidad de
mejorar los procesos de interaccion, se involucra dentro de la situacion de trasmision de
mensajes, con un emisor, canal, mensaje, receptor y retroalimentacion, permitiendo el

entendimiento e interpretacion de los simbolos analizados y decodificados, involucrando
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un conjunto de estrategias; los mensajes se emiten de forma adecuada y sistematica,
pueden presentarse de forma oral o escrita.

Se analizan las diferentes teorias de los autores que han tratado esta teméatica: Chomsky
(1965) identifica al contexto como parte indispensable del desarrollo, representa el factor
social y participa en la adquisicion del lenguaje y del aprendizaje en general, de este
precepto surge el componente tedrico de competencia, en el sentido linglistico, permite
construir significados, un antecedente a las ideas de Chomsky es la critica a Skinner, como
se aprende el lenguaje, destacando la relacion: estimulo/respuesta, sin considerar la
importancia del proceso creativo.

Segun Canale y Swain (1980) se destacan cuatro areas de desarrollo para el uso o
aplicabilidad de la lengua (actuacion): la gramatical o denominada linguistica, se encarga
de procesar los componentes Iéxicos, fonoldgicos, sintacticos y semanticos; en cuanto a
la sociolinglistica determina al contexto, conocimiento de normativas y estrategias de
discursos; la discursiva, se focaliza en la coherencia y cohesién; también reconoce la
estratégica, es la encargada de expresar los fallos en la comunicacion; se determina la
importancia del contexto, la finalidad es verbal y pragmatica que es organizadora del
discurso junto con estrategias favorecedoras en los procesos comunicativos.

En palabras de Hymes (1995) surge una oposicion a la fundamentacién de competencia
lingtistica propuesto por Chosmky, determinan que la competencia comunicativa, esta
afianzada en el entorno social y psicoldgico, explora la experiencia y motivacion
mediante el conocimiento de las reglas de la interaccion social, se analiza el sentido
individual y colectivo.

En el modelo desarrollado por Celce-Murcia et al. (1995) se identifican relaciones
establecidas por los tedricos antecesores, puntualizandose en el sentido del discurso,
separandolo en varios aspectos: linguistico, compuesta por la sintaxis, morfologia, Iéxico,
fonologia y ortografia; estratégico, verifica el uso correcto de la comunicacion, se
compone de estrategias de evitacion y reduccion, de logro, de detencién o ganancias de
tiempo, de autosupervision y de interaccién; sociocultural involucra a los factores
contextuales de participantes y variables, de propiedad estilistica y comunicacion no
verbal; accional comprende la intencion comunicativa, tiene conocimiento de las
funciones del lenguaje, en el aspecto interpersonal (opiniones, sentimientos, persuasion,
problemas); discursivo, incluye a la cohesion, la coherencia, la estructura genérica y la

conversacional.
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Adicionalmente, se reconocen otras habilidades complementarias al desarrollo de los
procesos comunicativos; pragmatico, focaliza el contexto, conociendo como emitir un
mensaje dependiendo de la motivacion y la intencion de los receptores, sus relaciones con
sus referentes, se centran en la produccion/interpretacion de frases.; timica, explora la
emotividad mediante el aplicacion de la funcion expresiva del lenguaje, enfatizando la
expresion y el manejo de la respuesta emocional por parte del receptor; cultural, destacada
por los saberes de la comunicacion y la diversidad de representaciones de los contextos
sociales; ideoldgica, comprende los valores e ideales de las culturas (Correa, 2001 citado
en Nifio, 2008). Se centra en los componentes que estructuran el lenguaje y su
aplicabilidad en los contextos que desarrollan situaciones comunicativas especificas,
resaltando la comunicacion como el resultado de la interrelacion de muchas competencias
que se consolidan en los saberes del lenguaje y el contexto.

1.2.2 Las competencias comunicativas en la educacion

Segun Aguirre (2005) acerca de las competencias comunicativas, es la forma en la cual
se alcanza una comunicacion adecuada segin los conocimientos de los procesos
comunicativos, estos se evidencian en las habilidades de retroalimentacion; contribuyen
en la toma de decisiones.

Analiza Reyzabal (2012) el desarrollo de las competencias comunicativas y linglisticas
coexisten, requieren un conjunto de estrategias a nivel holistico, resalta la importancia de
las competencias comunicativas en la experiencia grupal, asociada al desarrollo de
emociones, necesidades y motivaciones del individuo; se hace énfasis en la comunicacién
interpersonal, es un proceso de adquisiciony de trasferencia de manifestaciones de la vida
cotidiana, estan imbricadas entre si e incluyen la inteligencia emocional, evidenciada en
la regulacion de aprendizaje, la autorregulacion, el control cognitivo, en la memoria, el
razonamiento, la atencion en asociacion al desarrollo de valores.

Con respecto a la percepcion pedagdgica, Ortiz (1996) comparte su tesis acerca del
perfeccionamiento del estilo comunicativo, define a la competencia comunicativa como
la capacidad de forjar una comunicacion afectiva con sus estudiantes, asi mismo se
orientan las habilidades comunicativas: la lectura, la expresion oral, escrita y observacion,
se describen algunas actividades a realizar en comunidad educativa.

La competencia comunicativa se determina: “Compendio de saberes, capacidades,
habilidades o aptitudes que participa en la produccién de la convivencia y las relaciones

interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia humana requiere la mediacion de
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una eficaz comunicacion” (Bermudez y Gonzélez, 2011, p. 2). La comunicacion eficaz
es el objetivo principal en las relaciones sociales, en este caso focalizando los &mbitos
escolares: los pares, los diferentes contextos y ligadas a sus docentes.

1.3 Antecedentes contextuales

En los Gltimos afios se ha estudiado la competencia comunicativa, con la finalidad de
entender la necesidad del uso correcto de la lengua y todos los elementos contribuyen a
una comunicacion pertinente para el entendimiento en el momento de la
retroalimentacion, dentro de los espacios educativos, en el continente europeo, se
identificaron estudios realizados en Espafia, analizando desde diversas perspectivas el
desarrollo de las competencias comunicativas en los procesos de ensefianza- aprendizaje.
Asimismo, en la Universidad de Granada, Domingo et al. (2010) realizaron un estudio
para verificar las competencias comunicativas de los futuros docentes, los resultados
sugieren que los estudiantes presentan dificultades, entre las mas relevantes, se presenta
un bajo nivel en las mismas, no se trabaja de forma eficiente, sin embargo, en el trascurso
del proceso de ensefianza, se verifica un incremento cuando pasa el curso académico; en
cuanto a los docentes, le otorgan un grado de importancia significativo a la identificacién
y aplicacién de las competencias comunicativas, consideran la mejora en la inclusion de
actividades en los planes de estudios, como estrategias se recomienda el analisis de los
contextos, valoracion del discurso, conocimiento y explicacion de los elementos de la
lengua para el fortalecimiento de la atencién, identificacion de la estructura de la
comunicacion oral.

Otra investigacion, denominada: Competencias profesionales y emocionales en
orientadores escolares realizada por Cejudo (2017) es una exploracion para realizar
mejoras en los planes de estudio a partir de la evaluacion de las competencias de los
profesionales, adaptados en el desarrollo de las emociones interpersonales e
intrapersonales, valoran la emocionalidad de los educadores, demandan responsabilidad
en las emociones propias y ajenas.

Se consideran las aportaciones cientificas, los estudios de Flores et al. (2016) relacionaron
la correlacion de las habilidades sociales y la comunicacion interpersonal positiva, estas
variables fueron consideradas positivas, los resultados indicaron que estos dos factores
son relativamente buenos y practicados frecuentemente.

Otra investigacion efectuada en Maracaibo (Venezuela), determinan la importancia del
sentido estratégico en lo individual y colectivo, con la finalidad de establecer relaciones

saludables, y también consideradas productivas, a nivel de entidad para la mejora del
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clima organizacional, para aplicarlos segun sus contextos, concluyendo que la
competencia comunicativa es el resultado de las caracteristicas intrinsecas y cualidades,
adquiridas mediante el aprendizaje, focalizado en la creatividad, obteniendo actitudes
positivas (Bermudez y Gonzéalez, 2011). Promueve las relaciones saludables a nivel del
clima organizacional, asi mismo la practica comunicativa las cualidades de grupo y los
cambios a nivel individualizado e interpersonal.

Segun este andlisis referencial, es indispensable investigar los efectos manifestados en el
uso de una lengua apropiada, evidenciada en la praxis (competencia comunicativa) y en
el conocimiento de la gramatica y todos los elementos constitutivos de la lengua
(competencia linglistica), los estudios previos revelan los resultados favorables segun las
correlaciones entre las habilidades sociales y la comunicacion interpersonal.

En Ecuador, en Guayaquil, Jurado et al. (2020) realiza un analisis documental y de
encuestas para verificar si los docentes que trabajan con los estudiantes de licenciatura
son excelentes comunicadores; si los estudiantes conocen y aplican estrategias de
comunicacion interpersonal. Los instrumentos aplicados intercalaban respuestas abiertas
y cerradas para profundizar la informacion de los items, se aplicaron cuestionarios para:
a) Caracterizacion el proceso de ensefianza-aprendizaje; b) Autorreflexion sobre la
comunicacion interpersonal; ¢) Valoracion de los estudiantes sobre la tematica y los
aprendizajes alcanzados. Se concluyd a través de la aplicacion de los instrumentos, que
los docentes son los protagonistas del proceso educativo, su participacion es mayoritaria;
conocen el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero existe deficiencia en la seleccion de
los métodos de la clase; se verifica la practica tradicional, la informacion utilizada no es
adecuada para desarrollar el sentido interpersonal, no permiten a los estudiantes practicar
la expresién oral mediante el dialogo, no propicia un clima adecuado.

En la ciudad de Machala, existen estudios relacionados con la temética, la investigacion
realizada por Espinoza et al. (2019) analiza la formacion de las competencias
comunicativas en los estudiantes de la carrera de Educacion Bésica de la universidad
Técnica de Machala, mediante la aplicacion de una metodologia documental,
desarrollando analisis, sintesis para el procesamiento de la informacion, fundamentando
la competencia, reconoce el saber, el saber hacer, saber estar y saber ser, identifica el
optimo desarrollo de los contenidos depende de las competencias aplicadas para la
construccion de un clima idoneo, motivado, con una correcta comunicacion, tanto de

forma oral y escrita.
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Reflexiona respecto a los elementos de la lengua y su incidencia, valora los componentes
socioculturales, en cuanto a los resultados, el disefio curricular es adecuado para los
futuros docentes, pero no esta planteado desde una perspectiva integradora con la practica
interdisciplinaria, las competencias profesionales se consolidan de forma organizada, se
evidencian insuficiencias en las situaciones comunicativas, en la interrelacion emisor y
receptor, en los aspectos de participacion en clases, practicando la opinion, la critica, la
interpretacion y persuasion. Los docentes tienen habilidades comunicativas, sin embargo,
existen déficits en cuanto a la reflexion de los elementos de la lengua y las incidencias
socioculturales.

1.3.1 Analisis del diagnéstico inicial del objeto de estudio

El contexto de esta investigacion es el Colegio de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”
ubicado en la ciudad de Machala, en la parroquia Jambeli, en las calles 25 de junio y 10ma
oeste, se considerdé en primera instancia como un colegio particular nocturno, el
establecimiento cuenta con 56 afios de vida institucional.

La Institucion Educativa cuenta con jornadas de trabajo: matutina y nocturna, la totalidad
de 93 docentes (38 hombres y 55 mujeres), y un nimero de 1631 (837 varones y 794
mujeres), esta informacion se evidencia en el PCI institucional. En esta institucion la
mayoria de los integrantes de la comunidad educativa del colegio de Bachillerato “Kléber
Franco Cruz” por la situacion de la modalidad virtual, no se han encontrado mecanismos
eficaces para una buena comunicacion, ni se han atendido las necesidades de los
estudiantes por motivos de conectividad. Adicionado a ello, los representantes legales de
los educandos tienen un bajo nivel de escolaridad y la mayoria de estudiantes carecen de
habitos de estudios y no sienten agrado por la lectura, se suma la falta de motivacion hacia
el proceso educativo, tampoco existe claridad en la orientacion para la eleccion de
profesion, mucho menos proyectos de vida futuros, esta informacion esta reflejada en los
resultados de la prueba de Factores Asociados y de resultados Ser Bachiller periodo
lectivo 2018-2019, que se evidencian en las publicaciones periddicas del Ministerio de
Educacion en su pagina oficial.

1.3.2 Resultados del diagndstico inicial

En este apartado se analizan los datos recopilados con la aplicacién de los métodos
empiricos: las encuestas fueron aplicadas a 45 estudiantes, que de forma voluntaria
colaboraron en la investigacion, por tal razdon se define como una muestra no

probabilistica a conveniencia del colegio de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”.
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Las encuestas se realizaron a los estudiantes previo un permiso de los padres de familia
para que puedan participar, se envio un formulario via Google forms, en donde se solicitd
que respondan segun lo que consideran que se esta desarrollando en las sesiones
sincronicas de forma general, enfocado en las competencias comunicativas.

Las observaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje se ejecutaron a 20 docentes en
sesiones sincronicas, bajo la modalidad virtual mediante la aplicacion Microsoft Teams
(Ver anexo A), herramienta proporcionada por el Ministerio de Educacidén para
desarrollar las actividades propuestas segun los instructivos, acuerdos y el curriculo
emergente en las instituciones fiscales, la organizacion para desarrollar esta actividad con
los docentes y estudiantes, se realizO mediante la autorizacion de rectorado y
confirmacion de los docentes mediante envio de enlace para la sesion. Estas
retroalimentaciones fueron de 40 minutos por docente.

1.3.2.1 Encuestas a estudiantes

La encuesta se realizo aplicando escalas organizadas, sus valores (1 =“No”, 2 =“A veces”
y 3 = “Frecuentemente”).

Competencia linguistica

La primera categoria determinada guarda estrecha relacion con los componentes de
organizacién gramatical con sus respectivos elementos y estructuras preestablecidas para
otorgar significado a los mensajes compartidos.

Enunciado uno: “Dominio de los términos propios de las asignaturas”.

De un total de 45 educandos: El 13,3%, contestan que los docentes no dominan los
términos propios de la asignatura, en contraste un 62,2% indica que a veces en sus clases
los docentes realizan dicha actividad y un 24,4%, informa, frecuentemente los profesores
se destacan en esta labor.

Competencia psicolinguistica

Enunciado dos “Los docentes utilizan un lenguaje que se entiende facilmente en los
mensajes/contenidos compartidos con los estudiantes”.

Un 17,8% de los discentes manifestaron la falta de entendimiento los planteamientos de
sus docentes, un 60% a veces se entiende y un 22,2% son frecuentemente son
comprendidos los mensajes/contenidos dirigidos a los estudiantes.

Enunciado tres: “Las interrogantes presentadas en los procesos de clases son atendidas

por los docentes”.
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Un 11,1% del estudiantado manifiesta: no se atienden sus interrogantes, en contraste con
el 64,4% indican que sus interrogantes son atendidas a veces, en cambio, el 24,4%
aseveran que si son atendidas sus necesidades académicas.

Enunciado 4: “Los docentes promueven un clima escolar adecuado”

Ante este planteamiento el 4,4% manifestaron que no hay un clima favorable, en contraste
con el 64,4% indicaron, a veces es adecuado y el 31,1% detalla, si existe el clima
favorable dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Competencia sociolinguistica

Enunciado cinco: “El docente retroalimenta y participa activamente en las sesiones
sincronicas”.

El 62,2% de los educandos respondieron no, en contraste con el 28,9%, indicaron que las
retroalimentaciones fueron realizadas a veces y el 8,9% afirmaron que si existieron
espacios para la retroalimentacion y participacion activa.

Enunciado seis: “Los docentes promueven espacios de dialogos reflexivos y/o criticos en
las sesiones sincronicas”

Presenta los siguientes resultados: el 62,2% identifica que no se han desarrollado los
dialogos reflexivos, el 26,7% sefiala, a veces los docentes promueven espacios de diadlogo
y finalmente un 11,1% manifiesta, los docentes si generan momentos de reflexion y/o
participaciones activas en las sesiones sincronicas.

Competencia discursiva (pragmatica/accional)

En esta competencia es relevante identificar la intencionalidad y la situacion
comunicativa, se ejecuta en cada proceso de interaccion, el orden y la claridad.
Enunciado siete: “Las ideas compartidas estan correctamente organizadas y
relacionadas”.

Considerando como punto de referencia a la coherencia y cohesién, estableciendo los
siguientes resultados: el 57,8% afirma que las ideas compartidas no son organizadas y
con detalles, el 28,9% indica que a veces los docentes envian las actividades bien
organizadas y el 13,3% contrasta con los resultados anteriores, se afirma, si hay docentes
gue envian sus actividades con coherencia y cohesion.

Enunciado ocho: “Los textos/ mensajes son precisos, sin contradicciones o multiples
significados”.

El 55,6% de los educandos aseveraron, los mensajes no son precisos, en contraste con el
28,9% indica, a veces existe precision, sin dificultades de interpretacion o variedad de
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significados, asi también un 15,6% asevera, los docentes si utilizan un lenguaje exacto,
congruente, sin ambiguedades.

Enunciado nueve: “El docente determina cual es el propdsito que tiene al comunicarse”.
Se obtuvieron las siguientes respuestas: el 64,4% de los educandos manifiesta, los
docentes no socializan la finalidad por la cual se interactla, en cambio el 24,4% informa,
a veces los docentes detallan el propdsito comunicativo, en contraste con los resultados
anteriores, el 11,1% afirma que si detallan la finalidad para comunicarse.

Enunciado diez, se analizé de forma conjunta las funciones del lenguaje ejecutadas en los
procesos de clases. En el sub enunciado 10.1: “El docente utiliza recursos expresivos o
funcidon emotiva (emociones/ sentimientos)”.

Ante este planteamiento, el 55,6% pone en manifiesto, los docentes no usan recursos
expresivos, el 37,8% indican, a veces el docente usa la funcién emotiva y un 6,7%
aseveran, los docentes si utilizan sus sentimientos y emociones.

10.2: “Aplica la apelacion o funcidn conativa (enfocandose en el receptor)”.

El 6,7% de los estudiantes indican, no se aplica esta funcién, en contraste con el 68,9%
detallan, se aplica a veces esta funcién del lenguaje y el 24,4% comentan, si se aplica la
funcidn conativa del lenguaje haciendo énfasis en los receptores.

10.3: “El docente retroalimenta contenidos de nuestra propia lengua (gramatica,
ortografia, etc.)”.

Un 57,8% de estudiantes manifiestan, no hay revision y fortalecimiento de los contenidos
de nuestra lengua, en relacion a un 35,6% indicaron, a veces se hace esta revision de
contenidos y un 6,7% determinaron, si se realiza esta actividad.

Competencia estratégica

Enunciado once: “Los docentes atienden las necesidades comunicativas de los
estudiantes”

Un 57,8% indica, no se consideran las necesidades comunicativas de los estudiantes, un
31,1% asevera, a veces los docentes atienden estas situaciones comunicativas y el 11,1%
detalla, si se trabaja en estas prioridades de los estudiantes.

Enunciado doce: “Los docentes controlan y evaliian los procesos de lectura”.

Un 62,2% de los estudiantes indican que si se hace un control de los procesos de lectura,
un 28,9% manifiesta, a veces se regula la actividad de la lectura, adicionalmente un 8,9%

asevera, los docentes si ejecutan controles de las acciones de lectura.
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Competencia timica

Enunciado trece: “Los docentes cuando se expresan: observan a los estudiantes”.

Un 53,3% manifiesta, los docentes no observan a los estudiantes en las sesiones
sincronicas, mientras un 35,6% afirma, a veces se hace la observacion a los estudiantes,
un 11,1% indica, los docentes si los observan.

Enunciado 14: “Los docentes usan gestos/ mimicas/ expresiones que le otorgan énfasis al
comunicar un mensaje”.

Un 57,8% indica, los docentes usan gestos para enfatizar sus mensajes, cerca del 28,9%
en cambio aseveran que se realizan a veces, en contraste con un 13,3% afirma, si se usan
los gestos y mimicas.

Andlisis de los resultados:

Competencia linguistica

Enunciado 1: “Dominio de los términos propios de las asignaturas”.

Es evidente, la mayoria de los estudiantes indican que la terminologia es dominada a
veces en las sesiones sincronicas, un aspecto relevante a tratar es la dificultad presentada
en este periodo lectivo, muchos estudiantes no han tenido conectividad, produciendo un
trabajo de forma asincronica, con orientaciones del docente a partir de otros recursos
tecnologicos como el uso de la red social Whatsapp, por este motivo no se tiene una
interaccion directa dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, limitando la
retroalimentacién del docente en las sesiones sincrénicas para profundizar esos términos.
Competencia psicolinguistica

Enunciado 2: “Los docentes utilizan un lenguaje que se entiende facilmente en los
mensajes/contenidos compartidos con los estudiantes”.

Esto se refiere a las asignaturas de la Educacion General Bésica Superior y Bachillerato,
tienen gran cantidad de lenguaje técnico, con mayor incidencia en las asignaturas de
especialidad (Matematica, Emprendimiento y Gestion, Lengua extranjera e Informatica),
debido al uso de neologismos y extranjerismos no muy conocidos. También, se refleja
otra problematica, como lo es: la carencia de vocabulario de los discentes, si no existe
una retroalimentacién por parte del docente, en algunos casos se quedan con el
desconocimiento, y no asimilan los contenidos tedricos destacados en cada asignatura.
Enunciado 3: “Las interrogantes presentadas en los procesos de clases son atendidas por
los docentes”.

Se identifico en los docentes y en el nivel de atencién a los educandos, a veces atienden

a las interrogantes presentadas en los procesos de clases, si se analiza esta realidad, en la
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virtualidad existe la limitante del tiempo de la conectividad porque algunos jovenes no
poseen los recursos para poder integrarse a las sesiones de explicaciones de las
actividades, algunos se enlazan a la sesion, pero no encienden las cdAmaras, los docentes
no pueden verificar si estan realizando las actividades planteadas, sin duda, este factor
mas relevante, en las sesiones sincronicas existen gran diversidad de temaéticas a
compartir, pero, no se lo hace, por cumplir con el tiempo establecido.

Otro factor incidente es la falta de habitos y normas de cortesia al momento de solicitar
las participaciones de forma clara, precisa y ordenada, en algunas sesiones existen
estudiantes que interrumpen, los docentes recurren a silenciar los micréfonos; los
educandos no tienen la iniciativa de levantar la mano para su intervencion, sino a encender
el micréfono y compartir directamente sus dudas, en muchas ocasiones hace perder la
fluidez comunicativa y el hilo conductor de la clase.

Enunciado 4: “Los docentes promueven un clima escolar adecuado”.

Actualmente la gran dificultad del trabajo virtual, se evidencia el nivel de organizacién
del docente frente al clima escolar de las interacciones, si son favorables para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, aprovechando en mayor medida los recursos tecnoldgicos del
contexto.

Competencia sociolinguistica

Enunciados cinco: “El docente retroalimenta y participa activamente en las sesiones
sincronicas” y seis “Los docentes promueven espacios de dialogos reflexivos y/o criticos
en las sesiones sincronicas”

Estan directamente relacionados. Se ha identificado un factor de incidencia notable es el
tiempo delimitado para estas orientaciones, en la institucion se organizan horarios de 40
minutos para socializar todas las implicaciones de la tematica propuesta en los proyectos
del Ministerio de Educacion del Ecuador. La gran cantidad de items por cada actividad
planificada en estas fichas impide a los docentes hacer las retroalimentaciones pertinentes
y oportunas, en las sesiones sincrénicas.

Competencia discursiva (pragmatica/accional)

Enunciado siete: “Las ideas compartidas estan correctamente organizadas Yy
relacionadas”.

Es indispensable la organizacion y relacion de las ideas trasmitidas a los discentes.
Adicional a ello, la capacidad de sintesis del docente podria favorecer en este aspecto,
generando nuevas estrategias cognitivas favorecedoras el aprendizaje; la elaboracién de
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organizadores graficos, la practica del proceso de lectura y escritura con su respectiva
evaluacion permite el fortalecimiento de la coherencia y cohesion.

Enunciado ocho: “Los textos/ mensajes son precisos, sin contradicciones o maltiples
significados”.

Existen imprecisiones, en los textos/mensajes aplicados en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, presentan contradicciones y/o ambigiiedades, motivos por los cuéles se
dificulta el desarrollo de la teméatica con un mensaje no desarrollado oportunamente, estas
situaciones generan inconformidad en los estudiantes, a causa de la gran cantidad
discentes que no hacen llegar las actividades a tiempo, argumentando en algunos casos,
la dificultad para comprender los planteamientos programados por sus docentes.
Enunciado nueve: “El docente determina cual es el proposito que tiene al comunicarse”.
Los propdsitos, se ven reflejados en el cumplimiento de la tarea por parte del estudiante,
tanto en las sesiones sincronicas y asincronicas. También, puede estar implicito de forma
oral en las sesiones sincronicas cuando se enuncia el objetivo de la clase, o se explica cuél
es la finalidad del aprendizaje de determinada tematica para su ejecucién en la vida
cotidiana.

Enunciado diez, posee tres sub enunciados: 10.1: “El docente utiliza recursos expresivos
o funcion emotiva (emociones/ sentimientos)”.

Se destaca la informacion relevante de estos planteamientos, el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lengua es eminentemente social, pragmatico y contextual, va a ser
consecuente con el lugar de su ejecucion, con la forma de sistematizacion de la
interaccion, segun las funciones del lenguaje aplicadas por el docente segun su necesidad
y finalidad de la asignatura. Se identifica la falta de aplicacion de la funcion emotiva por
parte de los docentes dentro de los procesos de ensefianza- aprendizaje en el contexto de
la virtualidad, lo cual puede comprender una dificultad, generando una barrera
comunicativa; el estudiante anhela expresar o liberar a través de sus intervenciones,
creaciones, entre otros. Asi también, es indispensable conectar con las emociones de los
estudiantes, favorece la asimilacion del conocimiento o les permite recordar aspectos
relevantes en los diferentes procesos; al mismo tiempo que tengan respuesta afectiva, la
valoracion y entendimiento hacia sus pares, sus familiares y demas personas involucradas
en sus contextos, promoviendo una sana convivencia.

10.2: “Aplica la apelacion o funcidon conativa (enfocandose en el receptor)”.

Acerca de la funcion conativa, los estudiantes manifiestan que a veces se promueve una

respuesta por parte de los estudiantes en algunos aspectos.
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10.3: “El docente retroalimenta contenidos de nuestra propia lengua (gramatica,
ortografia, etc.)”.

En cuanto a la funcion metalinguistica, los docentes no hacen una retroalimentacion o
seguimiento de los contenidos propios de la lengua, por ejemplo: en las actividades
enviadas no hay una respuesta de los contenidos entregados, si estan sistematizados de
forma coherente, cohesionada, si est& bien estructurado el mensaje en la respuesta de la
tarea, asi mismo, no se hace una revision profunda de las reglas ortograficas y
gramaticales, se interpreta, la mayoria de los docentes entienden el estudio del lenguaje
en forma general le pertenece al &rea del Curriculo Nacional de Lengua y Literatura.
Competencia estratégica

Enunciado once: “Los docentes atienden las necesidades comunicativas de los
estudiantes”.

En congruencia con la informacién proporcionada, se analiza que, en esta situacion de
emergencia sanitaria, pueden determinarse necesidades de muchas formas, por ejemplo:
coémo los estudiantes reciben la informacion, si existe el espacio por parte del docente
para una atencion personalizada para resolver interrogantes a nivel cognitivo, asi también
es necesario el contacto entre estudiante y docente, para el intercambio de ideas.
Enunciado doce: “Los docentes controlan y evaluan los procesos de lectura”.

Ante estos resultados, los docentes no comunican los alcances de las evaluaciones, pero
si lo hacen a través del enunciado de objetivos y otras estrategias. Una limitante de este
enunciado es que la modalidad virtual, solamente ha tomado de referencia la evidencia
presentada por el estudiante, mas no se ha hecho énfasis en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, indican que las actividades programadas estan al alcance de todos, en
diferentes medios masivos de comunicacion como: la television, el radio, internet.
Competencia timica

Enunciado trece: “Los docentes cuando se expresan: observan a los estudiantes”.

Los estudiantes detallan que los docentes, no los observan en los procesos de las sesiones
sincrénicas, sin embargo, la mayoria de los docentes tienen sus cAmaras encendidas en el
desarrollo de las orientaciones con los estudiantes y de conectividad y de otra indole la
mayoria de los estudiantes no encienden sus camaras, entonces los docentes no podrian

cumplir con todos en este enunciado.
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El enunciado 14: “Los docentes usan gestos/ mimicas/ expresiones que le otorgan énfasis
al comunicar un mensaje”.

Segun estos resultados, los estudiantes indican la falta de aplicacidn de expresiones para
la consolidacion del mensaje emitido, puede ser causado por la rapidez para realizar su
intervencion, o porque simplemente no hay el espacio adecuado para trabajar la expresion
corporal, a diferencia de las actividades ejecutadas en las aulas.

1.3.2.2 Guia de observacion a docentes

En relacion a la observacion a los docentes se destacan las siguientes categorias por
competencias:

Competencia lingiistica

Los docentes utilizan un vocabulario adecuado segun el contexto académico, hay fluidez
en los contenidos desarrollados, manejan una terminologia adecuada segun las
asignaturas, la dificultad en este apartado es para las asignaturas de inglés y matematica,
presentaron mayores dificultades por el entendimiento de las instrucciones.

La articulacion vocal de los docentes, es adecuada para la interaccion en clases, en los
textos/mensajes compartidos a los estudiantes por medio de los grupos de apoyo a los
tutores y plataformas virtuales. Son en gran manera precisos, la mayoria de las
observaciones detalla que no presentan contradicciones o maltiples significados.
Competencia psicolinguistica:

Los docentes en su mayoria utilizan un lenguaje entendible facilmente en los
mensajes/contenidos compartidos con los estudiantes y si se comunican de forma asertiva
frecuentemente y a veces, en cuanto a si atiende a las interrogantes presentadas en el
proceso de clases, se puede determinar, la opcidn a veces y frecuentemente estan en la
misma escala, los docentes en cierta medida atienden con las interrogantes de los
estudiantes, otros no lo hacen con frecuencia. También se enfatiza en la pertinencia de la
pregunta, hay estudiantes que ingresan tarde a las sesiones e interrumpen al docente para
recibir una explicacion desde el principio, con la limitante del tiempo y por el respeto a
la puntualidad de los demas, en ocasiones no se lo realiza, los docentes manifiestan que
aplicarian sesiones de tutorias personalizadas para los educandos con algun tipo de
dificultad en el proceso.

Con respecto a si hace respetar el turno de participacién en clases, los docentes a menudo
coordinan; cuando estan en la funcion de compartir pantalla en Teams, no se puede ver la
pantalla principal, dificultando la verificacion de la opcion levantar la mano, entonces en

algunos casos los educandos intervienen por su cuenta, Asi también se determina que la
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mayoria de los docentes observados se esfuerzan por adaptar un clima escolar adecuado,
en el cual se procura comprender a los estudiantes y fortalecer sus conocimientos.
Competencia sociolinguistica:

Refleja la retroalimentacion y participacion activa de los docentes se realiza a menudo en
las sesiones sincronicas, un numero de seis docentes si lo realizaron, los demas lo ejecutan
mediamente, también este enunciado se evidencia, si motivan la organizacion de espacios
de dialogos reflexivos y/o criticos en las sesiones sincrénicas, coincide con el criterio de
los estudiantes quienes ya habian manifestado en su mayoria que eso no se estaba
trabajando, no existe el espacio para generar un espacio critico/ reflexivo, debido a la
carencia del tiempo y no se puede dar prioridad a un grupo seleccionado, se deben
fomentar estrategias para compensar las limitantes presentadas en los estudiantes sin
conectividad.

Los docentes resaltan los diferentes puntos de vista de los estudiantes, se constatd que a
menudo lo hacen y de forma muy somera, estan concentrados en terminar de explicar toda
la actividad, las expresiones aplicadas son adecuadas segun el contexto, la mayoria de los
docentes de forma frecuente utilizan expresiones idéneas y congruentes con el quehacer
académico.

Competencia pragmatica/accional:

También denominada discursiva, se pudo contrastar, a menudo las ideas compartidas
estdn correctamente organizadas y relacionadas. Se presenta una estructura en la
conversacion: especifica un saludo, desarrolla la tematica y concluye con una despedida,
la mayoria de los docentes hicieron énfasis en cada una de las partes del proceso de la
sesion sincronica, saludaron oportunamente a los estudiantes, previo a la grabacion se
pudo comprobar durante la sesion, algunos educandos eran muy abiertos al didlogo o a
compartir una experiencia interesante a su docente, sin embargo, cuando empezaba la
grabacion, se corto la fluidez de la comunicacion, algunos jovenes eran Ilamados por el
docente, no daban respuestas, otros escribian por el chat que presentaban dificultades con
sus micréfonos, otros se salian de la sesion y retornaban més adelante, manifestaban tener
problemas de conectividad.

Se corroboré que a menudo los docentes determinan cual es el propésito comunicativo,
identificando la funcionalidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, otros asociaron
las practicas de estos proyectos en base a experiencias de vida, otros hacian énfasis en la
importancia de no dejar de estudiar an en esta situacion que ha afectado a todo el mundo

como lo ha sido la pandemia del Covid-19.
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En cuanto a las funciones del lenguaje, se pudo identificar que a menudo los docentes
utilizan recursos expresivos o funcion emotiva (emociones/ sentimientos), en las
respuestas al cumplimiento de la tarea, permitiendo a los jévenes expresarse libremente,
asi también algunos docentes comunicaban mensajes de animo a los estudiantes para
motivar el cumplimiento de sus actividades, en la funcion conativa. (enfocandose en el
receptor), se constatd que a menudo los docentes se centraban en sus estudiantes,
buscaban una respuesta por parte de ellos, la mayoria de docentes aplicé la funcion
referencial que esta afianzada en datos informativos, en este caso serian los contenidos
desarrollados en las asignaturas.

Se observo la congruencia con el resultado de los estudiantes con el de los docentes, en
su mayoria no retroalimentan contenidos de nuestra propia lengua (gramatica, ortografia,
etc.) Solo desarrollan las sesiones, pero no hay un espacio de reflexion del uso correcto
de la ortografia y gramatica, o0 quiza una observacion de los trabajos de los estudiantes,
no se hace ni de forma general, ni especifica. Los Unicos docentes que hicieron énfasis en
este apartado son los del area de Lengua y Literatura y dos docentes de Ciencias Sociales.
Competencia estratégica:

Se verifico que los docentes motivan para el cumplimiento de las actividades, asi también,
a menudo atienden las necesidades comunicativas de los estudiantes, se expresan porque
ese es un aspecto a destacar, son muchos estudiantes sin interaccion, no se les escucha ni
la voz, no se los ve y tampoco participan por el chat, por ende, el docente esta limitado a
colaborar solo con el los que interactian, esas necesidades si son atendidas por los
diversos medios de las nuevas tecnologias para el aprendizaje.

En referencia a los procesos de lectura, es un factor para fortalecer el funcionamiento
metacognitivo, los docentes controlan y evallUan los procesos de lectura, coinciden con
los criterios de los estudiantes, los cuales manifestaban que los docentes no tienen control
de las lecturas enviadas a trabajar en casa, a los estudiantes se les solicitaba la lectura 'y
no se les motivo a intervenir en el andlisis de la lectura, o a todos se les solicité realizar
algln instrumento para organizar las ideas y poder compartirlas con los demas.
Competencia timica:

Se pudo identificar en los docentes en su mayoria observan a los estudiantes, algunos
estan con sus camaras encendidas, otro aspecto enriquecedor de esta idea es la redireccion
de sus preguntas a educandos presentes en la reunion porque los veian, a diferencia de un
docente que comenzd a llamar en orden de lista, la mayoria de los docentes utilizan un

tono apropiado para las sesiones sincronicas.
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En este aspecto, se pudo observar que a menudo los docentes aplicaron mimicas y otros
gestos, por ejemplo, la docente de Lengua y Literatura, argumentaba acerca de las
diversidades linguisticas existentes en Ecuador, asi también la docente de Biologia
explicaba acerca la organizacion pluricelular, causando mucho asombro en los jovenes
por la persuasion de la docente, la seguridad y la fluidez en la explicacion de la temética

propuesta.
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CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO

Este apartado desarrolla la metodologia aplicada en esta investigacion es congruente con
la necesidad de identificar aspectos puntuales de las competencias comunicativas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en los docentes de Bachillerato del colegio
“Kléber Franco Cruz”. Para la sistematizacion del presente capitulo se puntualizan los
métodos, técnicas, instrumentos que contribuyan a la consolidacion de la informacién,
basado en evidencias factibles, permiten comparar y contrastar los datos empiricos con la
teoria cientifica.

2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada

Acerca del método, Villegas y Martinez (2017) especifican que es un: “Procedimiento
que hay que seguir para conseguir una finalidad” (p.3). Resaltando la organizacion y
aplicabilidad del método. Cervio (2018) lo compara con un camino el cual se requiere
atravesar para llegar a un objetivo, acomparfiado de actividades conectadas, surgen de la
particularidad del fendmeno y la finalidad objeto de estudio.

La investigacion realizada responde a los aspectos especificos de los procesos de
ensefianza- aprendizaje de Lengua en funcion del desarrollo de las competencias
comunicativas estableciéndose desde el enfoque mixto, que detalla procesos de
investigacion que requieren de la obtencion y andlisis de la informacion de los datos
cualitativos y cuantitativos, integrandolos en la discusion, con la finalidad del
establecimiento de inferencias y profundizacién del fendmeno analizado, puede
evidenciar el uso de informacion numérica, verbal, entre otras; se aplico el disefio
explicativo secuencial, en una primera etapa de la investigacion se recopilan y analizan
los datos cuantitativos y para complementar la informacion del objeto de estudio,
posteriromente se aplican los datos cualitativos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En referencia a la investigacion en las Ciencias Sociales, Bourdieu (2000) citado en
Herrera (2016) considera al método como un camino de maultiples elecciones, permitiendo
la objetivaciéon de los constructos sociales, especificando la existencia un proceso de
comprensién e interpretacion del fenémeno social, profundizando el proceso de las tareas
investigativas.

Asi también, se expresa el alcance explicativo de esta investigacion, no se limita a la
descripcion de sucesos, fenémenos o relaciones conceptuales, responden a causas,

relaciones, condiciones y otros sucesos de las situaciones analizadas, sean fisicas o
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sociales con la finalidad de proporcionar sentido y entendimiento del objeto y sujeto de
estudio (Hernandez-Sampieri et al, 2014).

2.2. Paradigma metodoldgico

El paradigma de esta investigacion es analitico-interpretativo, porque descompone el
fendmeno y estudia de forma independiente cada una de sus partes para tener una vision
mas minuciosa y atenta, asi mismo se apoya en la interpretacién de cada una de estas
partes para atribuir significados desde las experiencias de los participantes de la
investigacion y profundizar en la busqueda de informacion, es indispensable el
conocimiento de la recopilacion de los datos cualitativos, estan cargados de significados
y tiene gran diversidad discursiva (Gibbs, 2012).

Asi también, el paradigma Sociocritico esta direccionado hacia la trasformacion del
contexto investigado, se sustenta en las ideas, en los preceptos organizados, busca generar
una respuesta hacia un cambio en determinado lugar (Villegas y Martinez, 2017).

2.3 Poblacion y muestra

En referencia a la poblacién en investigacion, segin Arias-Gémez et al. (2016) se detalla:
“conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202)
se determinan los elementos que presentan el fenomeno, cumple con una serie de
caracteristicas como objeto de andlisis y revision; agrega Lepkowski (2008) citado en
Hernandez-Sampieri et al. (2014) son casos relacionados en sus especificaciones. Afirma
Lopez (2004) que la poblacion, es una agrupacion de personas, objetos u otros
componentes congruentes con lo que se desea realizar en la investigacion.

Dentro de esta asociacidn, existe una subcategoria, denominada muestra, requiere de una
seleccion especifica, argumenta Hernandez-Sampieri et al. (2014) su caracter
representativo del universo seleccionado; de este subgrupo se recolecta la informacion
elemental para el constructo investigativo, se establece a partir de la verificacion de varias
opciones, segun el objetivo del estudio, diferenciando dos grandes grupos: el
probabilistico, seleccionados de forma aleatoria, se establecen dependiendo de resultados
de la aplicacion de férmulas predeterminadas.

En cuanto al no probabilistico, Otzen y Manterola (2017) determinan la intencionalidad
por parte del investigador, ajusta diversidad de casos, es utilizado en espacios donde la
poblacidn varia, también se dirige a estudios con muestras pequefias, el investigador debe
conducir segun los criterios de selectividad, le resultan mayormente favorables para la

investigacion, se organizan los propositos, no se condiciona en probabilidades sino en las
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identificaciones especificas aportando riqueza en la recoleccién de informacion para el
andlisis posterior.

Por tal razén, en esta investigacion se realizo en la jornada matutina con una poblacion
constituida por 250 estudiantes y 60 docentes de Béasica Superior y Bachillerato, de los
cuales se ha seleccionado una muestra no probabilistica a conveniencia, conformada por
45 educandos y 20 docentes, que corresponden a los paralelos de Segundo de Bachillerato
“A”, “B”y “C”; para su seleccion se consider6 a docentes y estudiantes que estuvieran
de acuerdo con participar en la investigacion.

Tabla 1. Muestra del Colegio de Bachillerato Kléber Franco Cruz

Poblacion Cantidad
Docentes 20
Estudiantes 45
Total 65

Fuente: Autora de tesis
2.4 Métodos tedricos

Esta investigacion tiene un componente tedrico para el tratamiento de la informacion
recopilada, entre estos métodos se detallan los siguientes:

Andlisis y sintesis, sefiala Rico (2013) el andlisis, permite identificar, entender y
descubrir la verdad; lo describe como un camino; sus preceptos fueron basados en
problemas geométricos en la antigua Grecia, en donde se aclararon enunciados, hipotesis
y deducciones, las dos acciones se realizan juntas. La sintesis es el resultado del analisis,
se establecen como un medio para dar a conocer las verdades identificadas, en las
investigaciones educativas, el analisis es un medio para delimitar las conceptualizaciones,
realizar inferencias, relacionar categorias y unidades, verificar el contenido, entre otros.
Se definen a modo de métodos de resolucién y composicion, se aplican en esta
investigacion, permiten desarticular el objeto de estudio, en este caso hace referencia a
las competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en
cada una de sus partes, para el entendimiento de las diferentes acepciones, incidencias y
aplicabilidad, sefialando tedricamente sus especificaciones, organizando las ventajas de
la correcta aplicacion de cada una de ellas, para la sistematizacion de la propuesta de

intervencion, asi también, para la valoracion y verificacion de los resultados de la
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aplicacion de los métodos empiricos, permiten establecer generalizaciones,
caracterizaciones, semejanzas, contrastes, entre otros.

Induccion — deduccion, partiendo desde la induccion, es un tipo de razonamiento que
conecta sucesos universales segin la experiencia, se establece a partir de premisas
particulares hasta desarrollar ideas generales; organiza los planteamientos desde los
fendmenos observados hacia los no observados; en cuanto a la deduccion, las premisas
para este tipo de planteamiento estan relacionadas con las conclusiones, se organiza desde
lo general hacia lo particular (Pineda, 2009). Este método constituye una parte
indispensable en la investigacion porque permite entender desde los sucesos particulares
establecidos en los procesos para el correcto desarrollo de las competencias
comunicativas segun la perspectiva general, para realizar y aplicar la estrategia
psicopedagogica en los estudiantes de Bachillerato.

Historico-logico, verifica el proceso histérico del objeto de estudio, contribuye con
informacion esencial, el desarrollo del fendémeno y sus funciones, expone el
reconocimiento de la trascendencia de la situacion investigada, asi mismo los diferentes
aportes segun cada teoria o perspectiva sirve de base tedrica. Afirma Abreu (2014) que la
aplicacion de este método permite realizar un tipo de evaluacion con la funcion de
establecer antecedentes, verificar aspectos béasicos de los contextos, identificar los
sucesos con la finalidad de la indagacion de la relacion entre los componentes iniciales,
explicando posibles conexiones, incidencias y alcances afianzados en evidencias
palpables, fuentes que permitan validar la informaciéon

Sistémico- estructural, segun Rodriguez y Pérez (2017) este meétodo también es
denominado, sistémico-estructural-funcional, tuvo su trascendencia en el siglo XX,
especificando un sentido independiente, del todo con sus partes, se establecen conexiones
de jerarquia explorando los factores primarios y los secundarios. Su perspectiva es de
organizacion, de estructura, se utiliza para la conformaciény orden logico en los sustentos
tedricos, asi mismo es idéneo para la organizacién de la informacion en la elaboracion
del programa de intervencion psicopedagoégica para el desarrollo de las competencias

comunicativas.
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2.5 Métodos empiricos

Encuesta, es una técnica que por la metodologia implementada permite al investigador
centre su tematica, se diferencia de otros instrumentos porque se ejecuta de forma
objetiva, no hay opiniones, ni reflexiones, solo enunciados con sus opciones, por eso se
le considera una estrategia para obtencion de informacion cerrada o delimitada, necesita
de los informantes en calidad de encuestados, se rige en una muestra de los objetos y
sujetos de estudio (Alvira, 2011).

En el caso de esta investigacion se realiza una encuesta dirigida a estudiantes (Ver Anexo
B), se introduciran items de la unidad de anélisis, categorias e indicadores, con la finalidad
de obtener informacion a partir de las experiencias de los sujetos de estudios para
contribuir significados y acepciones, se procede a realizar el analisis de los resultados de
la investigacion.

Observacion directa, segun la argumentacion de Campos y Lule (2012) definen por
observacion a la capacidad de los seres humanos para llevar un registro 16gico, organizado
en el campo visual, puede ser totalmente verificable, busca representar la realidad de una
forma objetiva, permite organizar diversidad de actividades: la descripcion, el analisis
entre otros.

El utilizar correctamente este método, refuerza el proceso cientifico con el objetivo de la
identificacion de alguna situacion problémica, estudiarla en profundidad para promover
una resolucion de conflictos, la observacion es destacada en el medio investigativo, es la
base del método cientifico.

Estas observaciones a los docentes permitieron profundizar aspectos de las competencias
comunicativas en las sesiones sincronicas. Se utilizard una guia de observacion (Ver
anexo C), para analisis y contraste con los datos de la informacidn proporcionada en la
encuesta.

2.6 Técnicas del procesamiento de datos

El presente estudio ha diferenciado las denominadas variables, se definen de la siguiente
manera: “(magnitudes cuyos valores son objeto de estudio) permite operativizar y hacer
susceptible de medida el objeto de la investigacion” (Casas et al, 2003, p. 146). Mediante
la aplicacion de las variables en los estudios investigativos, se direcciona lo relacionado,
a las propiedades, diferenciacion de caracteristicas del sujeto de investigacion o fenomeno
a ser analizado.

Las utilizadas en este trabajo académico son: variable dependiente e independiente, las

cuales estan relacionadas, segun Morales (2012) estas dos variables son indispensables,
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la independiente por su libertad de organizacion, puede ser estructurada a partir de la

finalidad del investigador, a diferencia de la dependiente, en la mayoria de los casos suele

ser cuantitativa; es operacionalizable, desglosa diversidad de categorias y criterios

analizados. El uso de ambas variables, permiten la sistematizacion de la informacion (Ver

Cuadro 1).
Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.
Categorias Definicion Indicadores
Linguistica: Es una asociacién de saberes = -Componente Iéxicos

que permiten la organizacion y
comprension gramatical,
encargado de procesar los
componentes: Iéxicos,
fonoldgicos, sintacticos,
seméanticos (Canale & Swain,
1980).

-Componente fonoldgico
-Componente sintactico

-Componente semantico

Psicolinguistica:

Sociolingistica:

Analiza el sentido individual y
colectivo de la aplicabilidad
del lenguaje, explora las
motivaciones y la
comunicacion asertiva
(Hymes, 1995)

Denota el conocimiento de las
reglas de interaccion social y
los contextos (Hymes, 1995).

-Produccion y decodificacion
de lenguaje

-Comunicacion asertiva

-Conocimiento de lenguaje en

la interaccién social.

-Reconocimiento de
contextos
Pragmatica/accional: | Enfocada en la intencion | -Estructura genérica:
comunicativa, reconoce

funciones del lenguaje, obtiene
informacidn especifica segln
su intencionalidad, incluye la
coherencia y cohesion y las
estructuras de organizacion del
discurso (Celce-Murcia et al,
1995)

Coherencia/ cohesion
-Estructura conversacional.
-Intencién comunicativa

-Funciones del lenguaje

Estratégica:

Uso correcto de los factores
comunicativos, promueve
técnicas de supervision e
interaccion 'y metacognicion
(Celce-Murcia et al, 1995)

-Afrontamiento de situaciones
comunicativas.

-Metacognicion.
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Timica

Enfasis en la expresion y
respuesta emocional (Serventi,
2009).

-La  emotividad como

productor/interlocutor.

La lengua en
procesos
ensefianza-
aprendizaje

los
de

Procesos de comprension
lectora, consolidacion de los
planos: Iéxico y sintactico;
analisis de las
macroestructuras  textuales,
caracteristicas de los textos y el
nivel de complejidad
(Alvarado, 2004)

-Comprension lectora.
-Retroalimentacion.

-Dialogicidad.

Fuente: Autora de tesis
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CAPITULO 3: APORTE PRACTICO: PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO
FOCALIZADO EN LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA

En este acapite se consolidan los resultados de los métodos tedricos y empiricos, los
cuales sirven de base para la sistematizacion del aporte practico, que presenta una
estructura con sus respectivos elementos focalizados en la solucion de una situacion
problema identificado, en este caso es potenciar las competencias comunicativas en el
claustro docente del Colegio de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”.

El presente programa de intervencidn psicopedagogica tiene como precepto al lenguaje y
su importancia en los contextos educativos; la comunicacion asertiva que se deben
presentar en los espacios de aprendizaje, materiales concretos utilizados en las clases, asi
también la necesidad de redactar con coherencia y cohesion los mensajes trasmitidos a
los estudiantes, para la verificacion del funcionamiento de los elementos y las funciones
comunicativas. El incremento de todos estos recursos academicos favorece el desarrollo
de las competencias comunicativas en los procesos de ensefianza- aprendizaje de lengua.
3.1 Fundamentos del aporte

3.1.1 Fundamentacién psicoldgica

En este apartado se detallan las principales teorias que sustentan el programa de
intervencion psicopedagdgica, sus aportes constituyen un fundamento para la
identificacion y andlisis de determinadas conductas en los estudiantes/docentes y su
incidencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, estableciendo al ser humano como
participante directo de los procesos comunicativos, asimilando los elementos de su
entorno, interiorizandolos para mas adelante asociar los significados otorgados por su
comunidad de hablantes.

Por este argumento, los espacios donde se ejecutan los procesos de ensefianza aprendizaje
deben analizarse desde esa complejidad, un sinnimero de elementos que se fusionan
como lo son: costumbres, identidades, contextos, roles, valores, entre otros.
Contextualizando este proceso, se considera indispensable afianzar este programa con los
preceptos de la Teoria del aprendizaje social o cognoscitivo social, segun Bandura y
Riviere (1982) exploran aspectos especificos de la conducta humanay cémo la aplicacién
de ciertos mecanismos de intervencion contribuyen en los cambios de comportamiento;

las conductas son aprendidas, no tienen un componente innato, es decir, se construyen a
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través de las diversas experiencias, se obtiene una respuesta positiva o negativa frente a
una situacion especifica; es muy enfatico en analizar que el aprendizaje se produce por la
observacion; detallando cuatro procesos fundamentales en esta teoria: a) Atencion,
evidenciada en la conducta, con sus aspectos mas representativos; b) Retencion, enfocado
en las conductas modelos; ¢) Reproduccion motora: procedimiento mediante el cual se
ejecuta la accion acerca de la observacion y d) Motivacional: centrada en adaptar el
comportamiento.

3.1.2 Fundamentacién pedagdgica

Dentro del componente pedagdgico, se detallan las teorias para el entendimiento y la
comprensién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, por su carécter interdisciplinar,
reflexivo y critico, contempla las estrategias desarrolladas en los espacios escolares,
abarcan una serie de procesos académicos, y presentan resultados en la adquisicién de
habilidades, destrezas y competencias.

En primera instancia, Carretero (1997) identifica la consolidacion de diversos factores
que influyen en los seres humanos: el componente afectivo, cognitivo y social, a través
de la interaccion diaria, otorga resultados, se apoya en esquemas, los cuéles determinan
cOmo se organizara cada actividad, los autores primordiales para esta teoria son Piaget y
Vigotsky, si bien es cierto, Piaget hacia hincapié en los rasgos caracteristicos de cada
estadio y sus formas de adquirir la diversidad aprendizajes, segun sus edades; Vigotsky
en cambio, le otorgé importancia relevante a los procesos sociales, como el lenguaje, el
razonamiento, los cuales dependiendo de los contextos, favorecian el aprendizaje, en
como se establece la construccion del conocimiento en diferentes etapas, contextos y
situaciones de la vida, entendiendo al proceso de ensefianza- aprendizaje a modo de una
composicion holistica e integral de multiples factores, atribuyendo cualidades, funciones
y conocimientos a la comunidad educativa.

Segun el analisis del texto: El constructivismo en el aula de Coll (1993) citado en Tigse
(2019) sefiala acerca del aprendizaje constructivista maneja un enfoque significativo y
activo, interactivo, en contraste con los paradigmas tradicionales, este proceso requiere
de la organizacién de aprendizajes y la practica de la metacognicién, dentro del programa
psicopedagogico se detalla un aspecto relevante de la teoria expuesta, es la préactica del
analisis y la reflexion dentro de los procesos educativos, el estudiante debe estar motivado
hacia el aprendizaje, para eso se requiere de muchos aspectos tales como, el cuidado de
los valores en el aula; los docentes estdn en constante intercambio de mensajes e

interactuando con los estudiantes, en esos espacios debe motivar de forma intrinseca y
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extrinseca al estudiante, orientando actividades de utilidad, generando conocimientos que
influyan positivamente en su aprendizaje, se debe promover la inclusion, se requiere en
todo momento de evaluacion docente, autoformacion en las necesidades educativas de los
estudiantes, planificacion minuciosa en donde se detalle a cabalidad como se produce el
alcance de las destrezas de los estudiantes, asi también se requiere de un compromiso de
los padres de familia, para involucrarse en los procesos, de las autoridades se demanda
compromiso con las acciones pertinentes a ejecutar y los docentes, la colaboracion para
la consolidacién de redes de apoyo en la comunidad educativa, es decir, no se plantea
como un proceso exclusivo del aula, sino una estructura macro, que requiere de accion y
compromiso de parte de todos los actores educativos.

En relacion al andlisis pedagdgico en Latinoamérica, cuenta con el referente de las
investigaciones de Paulo Freire, uno de estas teorias hace énfasis en el aprendizaje
dialdgico, como la estrategia mas adecuada de aprender es a través de la identificacion de
su realidad, las lenguas nativas, para una comprension de las implicaciones del contexto.
Su concepcion explora de forma profunda el proceso de aprendizaje, el resultado de la
interaccion social, en la préctica educativa es: afectividad, alegria, capacidad cientifica y
dominio técnico al servicio de cambio; asi mismo, la parte emocional es algo inherente
en la préactica educativa, un gesto del docente puede servir de apoyo o fuerza para un
estudiante; una posibilidad factible es la conjugacién de los conocimientos especificos
con los aspectos emocionales, considerando los deseos y los suefios, en donde se enfatiza
el sentido de la parte afectiva que no excluye la cognoscibilidad (Freire, 1998).

Asi también, segun Hernandez (2011) acerca del dialogismo de Bajtin, en los procesos
comunicativos esta basado en la respuesta del receptor, en relacién a los signos
interpretables, cédigos, entre otros. Esos mismos géneros discursivos, se organizaran
dependiendo de los destinatarios, enfocados desde el dialogo, el cual, se define como una
discusion, conversacion entre dos o mas individuos, con diversidad de intencionalidades,
puede ser: compartir informacion, exponer ideas, verificar alguna situacion particular,
resolucion de conflictos.

En este caso se hace referencia a la importancia de la aplicacion del discurso dentro del
aula, la intencionalidad que tiene el docente para llegar a los educandos, la forma en que
organiza el discurso referido, con un lenguaje apropiado, con la finalidad de promover un
ambiente idoneo y que los mensajes sean comunicados de forma eficaz, siendo

entendibles, para una mejor retroalimentacion.
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Eso se refleja en la exploracion de los nuevos conocimientos en el aula, se requiere de un
sustento, el prerrequisito o conocimiento previo, la retroalimentacion se sustenta en las
experiencias y estas van relacionadas con los recuerdos y las emociones, como recursos
indispensables todo el tiempo en los procesos de ensefianza.

Acerca de esta teoria, Prieto y Duque (2009) analizan la necesidad la existencia de una
conexién directa con la realidad de la educacion, con referente critico, en congruencia y
dialogo constante con toda la comunidad, con la finalidad de otorgar a todos los jévenes,
una educacion de calidad. Encuentra en la educacion una oportunidad para beneficio de
los més desfavorecidos, establece como centro de esta teoria a la comunicacion, el medio
idoneo para alcanzar el conocimiento no solo de forma individual, también se lo hace de
forma grupal, el aumento significativo de su aprendizaje esta relacionado con la calidad
de sus interacciones sociales, por tanto, la educacion por ser un proceso social, debe
reflexionar sobre su soporte para poder realizar una trasformacion de la realidad, este tipo
de educacion pone en manifiesto el pleno conocimiento de lo que pasa en el mundo y
como todo ese abanico de experiencias construyen sistematicamente un criterio, opinion,
analisis, entre otros tipos de textos para generar un pensamiento independiente.

La fusion de estos procesos en el ambito educativo se explica en su aplicabilidad con
metodologia, afirma Quevedo-Mora (2005) la comunicacion es una estrategia de
interaccion, desde sus primeras manifestaciones estd sustentada en situaciones sociales,
especificamente por motivos laborales. En la actualidad, dentro de los espacios educativos
es un elemento regulador del rendimiento académico y la situacién emocional, resaltando
la figura del docente como una persona influyente, guia y trasmisora de valores, formador
de la personalidad, hace énfasis en la comunicacion con una metodologia de la psicologia
cientifica, sus estudios la reflejan aspectos indicadores de las relaciones humanas,
permiten regular las actitudes de los receptores, se establece la coalicidbn comunicacion-
personalidad (agente regulador), permitiendo la consolidacion de elementos psicolégicos
para indagar la subjetividad efectuada por la decodificacion comunicativa de los hombres
y mujeres (conductas); las motivaciones surgen de los significados que internamente
reflejan la identidad del individuo. Por esta referencia, en el presente programa se resalta
el paradigma comunicativo, su carga afectiva, caracterizada por la retroalimentacion, la
participacion y escucha activa, la influencia positiva del docente en los espacios
educativos y la motivacion hacia los educandos para una buena praxis comunicativa.

En la relacion estudiante-docente se verifica el rol de la participacion activa como base

de la comunicacion en los procesos educativos, favorece los entornos de aprendizaje,
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mejora el clima escolar, promueve ambientes de respeto y adaptacién de conductas
saludables, aceptacion a la diversidad cultural (extrinseco) y en los educandos, desarrolla
sus sentimientos de pertenencia e identidad (intrinseco), se reconoce las dificultades en el
proceso, también se sugiere otorgar el tiempo considerable a estas actividades para la
mejora de los resultados (Baxter, 2001).

3.1.3 Fundamentacion psicopedagdgica

En congruencia a este apartado, se sustenta el programa de intervencion psicopedagogica,
tiene la finalidad de orientar a la comunidad educativa, en los procesos que puedan
dificultar alguna situacion especifica. En este caso, se busca desarrollar las competencias
comunicativas en el Colegio Kléber Franco Cruz, se han organizado talleres focalizados
en las necesidades reales de los educandos.

En relacion a la temaética, Bisquerra-Alzina (2006) diferencia tres tipos de modelos
basicos de intervencion: el modelo clinico, el de programas y el de consulta, esta
propuesta se baso en el modelo de programas, se aplica en accion de prevencion, es
requerido el trabajo con toda la comunidad educativa, porque surge de las necesidades
identificadas en el contexto, esta estrechamente relacionado con el modelo de consulta o
asesoramiento, que contribuye con la capacitacion a los mediadores; pueden ser docentes,
padres de familia, estudiantes, autoridades, entre otros.

Esta orientacion tiene un marco de intervencion, estd centrada en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, debe ser concebido como un trabajo en equipo, el cual depende
de cada agente participativo para coordinar sus funciones adecuadamente y estos procesos
tengan los resultados planificados.

Asi también, Sanchiz (2008) corrobora lo establecido por los otros autores, acerca de los
modelos de programas, manifiesta que tiene ese nombre por un conjunto de saberes
correctamente estructurados, establece objetivos a partir de las dificultades identificadas,
contribuye para potenciar lo planificado y ejecutado, para ello se debe acatar los
elementos planteados: debe ser realizado segun las necesidades reconocidas en los
contextos, se propone objetivos, se requiere de planificacion y finalmente de una
evaluacion; se detallan algunas ventajas de este modelo: se prioriza la prevencion, se
establecen correctamente los roles a participar, es favorable para el trabajo en grupo, se
sustenta en técnicas de participacion activa, estd basado en problemas reales, se busca
solucionar, se requiere de un seguimiento de todas las actividades realizadas y finalmente

una evaluacion para corroborar los resultados obtenidos.
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3.2 Propuesta

Programa psicopedagdgico focalizado en las competencias comunicativas en los

procesos de ensefianza- aprendizaje de lengua.

3.2.1 Justificacion

En el colegio de Bachillerato Kléber Franco Cruz surge la necesidad de considerar las
dificultades identificadas para tomar acciones de mejora, que son sustentados mediante
los resultados obtenidos de la aplicacion de los métodos empiricos de los estudiantes y
docentes. Es necesario estructurar en el contexto aulico una multiplicidad de estrategias
en el area linguistica, asi como conjugar con factores culturales, sociales, entre otros.
Cada una de estos elementos son productos de un constructo del habla, y que pueden ser
diferentes de acuerdo a la comunidad de hablantes. El éxito de la comunidad educativa,
se consolida y afianza con la integracion de todas estas diferencias. Son los docentes los
Ilamados a recrear en la practica pedagogica, centrandose en el proceso de la lengua,
profundizando la interaccion social en la comunidad educativa, mediante el didlogo y la
retroalimentacion.

El rol del docente en esta etapa, es ser asertivo, pertinente e innovador, por la necesidad
en la cual ha sido desarrollada esta investigacion, durante la Emergencia Sanitaria por la
pandemia del Covid-19; la educacion no se pudo detener, es un derecho universal y
fundamentan en la formacién integral de los educandos, por lo tanto es indispensable que
los docentes tomen acciones frente a esta nueva problematica, cabe recalcar tomé por
sorpresa a toda la comunidad educativa, en congruencia con la realidad socioeconémica
de Ecuador, afecto notablemente en los planos emocionales, sociales y econdmicos.

Por tal razon, se establecié de esta manera el programa de intervencion, se ha podido
evidenciar las dificultades presentadas en la educacién pablica en cuanto a sus recursos,
en este contexto se requiere que los docentes reconozcan sus propias limitaciones y
apliquen respuestas metacognitivas para la regulacion de sus aprendizajes y los de sus
educandos, se requiere de la organizacion de recursos que contribuyan con el aprendizaje,
el uso correcto del tiempo sincronico. Asi mismo, la congruencia y sistematizacion del
material de apoyo enviado a los educandos y todos los recursos disponibles para la
ejecucion de actividades.

En este aspecto, se organizo un programa de intervencion con estructura de talleres a los
docentes, para la identificacion de las competencias comunicativas y destacar la
relevancia de su aplicacion en los espacios académicos, se han planteado nueve sesiones,

que potencian las préacticas de las habilidades sociales, con la finalidad de la resolucién
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de conflictos en base a situaciones de la vida cotidiana en dénde se practica el lenguaje y
todo su componente, asi también estos talleres predisponen a las interacciones, el
compartir ideas y experiencias con mas personas que trabajen en la sesion. La
participacion activa es un aspecto a destacar, por su fundamentacion en la psicopedagogia,
la importancia de la sana convivencia, de la identificacién, accion y prevencion a
cualquier situacién presentada en el contexto escolar.

3.2.2 Ubicacion y beneficiarios

Colegio de Bachillerato Kleber Franco Cruz, esta ubicado en la ciudadela Buenos Aires,
en las calles: extensién 25 de junio y 9na Oeste.

Autoridades, docentes y estudiantes del colegio de Basica Superior y Bachillerato.

3.2.3 Objetivos

3.2.3.1 Objetivo general

Potenciar las competencias comunicativas mediante la ejecucion de un programa
psicopedagogico basado en las competencias comunicativas para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los docentes de Basica Superior y Bachillerato del
Colegio “Kléber Franco Cruz”.

3.2.3.2 Objetivos especificos

o Planificar las actividades a ejecutar con los docentes.

o Sistematizar el cronograma de actividades de programa de intervencion

psicopedagogica.

o Socializar con la comunidad educativa sobre las actividades propuestas.
3.24 Etapas

o Identificacion de la problematica.

. Sensibilizacion de la comunidad educativa de la institucion.

o Ejecucion del programa.

o Evaluacion del programa de intervencion.

3.2.5 Recursos
3.2.5.1 Talento humano

. Autoridades.

. Docentes de Bachillerato.

. Docentes tutores.

. Estudiantes.

. Padres y madres de familia.
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3.2.5.2 Materiales

. Programa de intervencion
. Fichas de actividades.

. Diapositivas.

. Marcadores.

. Esferos.

. Proyector.

. Computadora.

3.2.6 Descripcion de las actividades del programa psicopedagogico

El presente aporte practico estd organizado en nueve sesiones de las cudles se desglosan
los siguientes contenidos de las competencias comunicativas.

Taller 1: Presentacion, identificacion de elementos de la comunicacion en los espacios
educativos, abarca de forma general este contenido y establece preceptos especificos
como los elementos que permiten una comunicacion adecuada.

Taller 2: Linguisticas, en este taller se hace énfasis en el desarrollo del vocabulario y
terminologia adecuada en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Taller 3: Psicolinguistica: se prioriza la identificacion de las caracteristicas de la
comunicacion asertiva, adicional a ello, explorar las estrategias de organizacion de la
informacion y de las sesiones sincronicas; finalmente se reflexiona acerca de la atencién
que se le debe brindar al estudiante para un dptimo clima escolar.

Taller 4: Sociolinguistica: establece las estrategias de comunicacion oral, que contribuyen
a la construccion del didlogo, la critica, reflexion y la retroalimentacion dentro de los
espacios educativos, asi mismo, se sugieren estrategias a los docentes para evaluar esta
habilidad con ejemplos sencillos.

Taller 5: Pragmatica: detalla las estrategias de comunicacidn escrita: coherencia, cohesion
y organizacion, verificando la intencionalidad de los emisores, explorando el sentido del
texto.

Taller 6: Identificacion de las funciones del lenguaje (emotiva, conativa, metalinguistica,
referencial), aplicabilidad en los espacios educativos, analizando los momentos de las
sesiones sincrénicas, aclara de qué manera se la puede ejecutar en cada asignatura, se pide
a los docentes completar una tabla para realizar un analisis de como lo aplicaria en el aula.
Taller 7. La motivacion como agente regulador del cumplimiento de las actividades

académicas, se incentivo a los docentes a reconocer la importancia de esta accion externa
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y sus incidencias intrinsecas, se solicita a los docentes la valoracion del contenido enviado
por los educandos y que sean parte activa de la regulacion de su propio aprendizaje.
Taller 8. Componente de evaluacidn de los procesos de lectura, en este taller se oriento a
los docentes a como evaluar el proceso de lectura desde sus etapas, con ejercicios
précticos que facilitan su entendimiento y aplicabilidad en el aula.
Taller 9. Timica: involucra a los tonos aplicados por los docentes, es evidente obtener
como resultado la atencién de los educandos si se utilizan gestos, sefias y mimicas, porque
no solo estaria estimulando el lenguaje verbal, se estaria retroalimentando el contenido a
través del lenguaje no verbal.

La metodologia aplicada en las sesiones es:

Activa: involucra a los docentes en los procesos de socializacion.

Diadlogo: Se promueve una participacion organizada y eficiente entre los docentes y
autoridades educativas.

Problematizacion: Se detalla la situacion presentada y se exhorta a los docentes y
autoridades hacia la basqueda de una solucién factible ante la dificultad identificada.
Reflexion: Especifica aspectos que generen una concienciacion de la importancia del
apoyo de los padres de familia y docentes ante las dificultades identificadas en los
procesos educativos, se organizan espacios de dialogos asertivos.

Anadlisis y sintesis: Se detalla cada una de las partes y se estudia el fendmeno en su
conjunto.

Trabajo en parejas: Permite el intercambio de ideas y vivencias, andlisis de sus
percepciones contribuyen con la priorizacion de contenidos y favorecen la ejecucion de
la sintesis.

Critica-reflexiva: Mediante el analisis en la plenaria, cada integrante de la sesion tiene la
oportunidad de argumentar y contraargumentar las ideas manifestadas.

3.2.6 Planificacion

Para la ejecucion de este programa de intervencion se ha organizado el trabajo para el
desarrollo de cada competencia comunicativa, se identificaron limitaciones, estas
actividades programadas tienen la finalidad de construir un aprendizaje vivencial,
focalizado en el intercambio de ideas, construyendo su propio esquema regulado del
conocimiento previo acerca de esta tematica y como puede ser desarrollado por todos los
docentes en sus sesiones sincronicas y asincronicas para optimizar los recursos utilizados
por sus educandos, la tecnologia juega un rol indispensable, en la virtualidad hay que

explorar nuevas estrategias para mantener al alumno conectado en el proceso y siendo
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10.
11.

12.

agente activo del mismo. Se reflejara después de la aplicacién de este programa, una

practica activa y sistematica de la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Talleres del programa de intervencién psicopedagogica focalizada en el desarrollo
de las competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Taller No. 1

Titulo: Presentacion de Programa de Intervencion Psicopedagdgica.

Objetivo: Presentar el programa de intervencion psicopedagdgica a los docentes de

Basica Superior y Bachillerato a través de la socializacion de su tematica, estructura,

contenidos y resultados esperados para la sistematizacion del conocimiento acerca de las

competencias comunicativas y su aplicabilidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:

Dinamica de inicio de sesion: El mensaje alterado, se realiza con la finalidad de identificar

las dificultades si uno de los elementos de comunicacion no funciona correctamente, se

divide en dos o tres grupos, al primero que se encuentre en la columna se le da el mensaje

en el oido y él tiene que comunicar al de adelante y asi hasta la llegada del mensaje al

Gltimo interlocutor al extremo de la columna, quien es el encargado de decirlo en voz alta

para hacer la corroboracion del mensaje con el primer participante quien compartira cual

fue el mensaje inicial.

Se reflexiona: ¢qué elemento produce la alteracion del mensaje?

Socializacion de los elementos del programa de intervencién psicopedagdgica: tematica

general del programa.

Breve exploracién de contenidos especificos de los talleres.

Explicacion de los planteamientos de la propuesta.

Anadlisis de la tematica acerca de los elementos de la comunicacién en los espacios

educativos (caracteristicas y funciones dentro de los procesos de ensefianza- aprendizaje).

Identificacion de los elementos de la comunicacion aplicados.

Reflexion: ¢qué pasaria si uno de esos elementos no funciona adecuadamente?

Identificacion de problematicas relacionadas a los elementos de comunicacion dentro de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Espacio para preguntas y respuestas.

Establecimiento de los horarios para las siguientes sesiones, segun lo disponga la

autoridad de la IE.

Agradecimiento, motivacion para el complimiento del programa y ejecucion de los

conocimientos con los educandos.
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Resultados esperados:
Autoridades y docentes de la institucion educativa conocen la tematica, estructura y
contenidos especificos del Programa de Intervencién Psicopedagogica.
Establecimiento del horario para las sesiones posteriores.
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Taller No. 2
Titulo: Vocabulario y terminologia adecuada en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Objetivo: Reflexionar acerca de la adaptacion del vocabulario y la terminologia de las
asignaturas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, especificando las estrategias
didacticas pertinentes para su aplicabilidad.
Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:
Dinamica de pareme la mano linguistico, a cada docente se le va a solicitar que llene una
tabla con palabras utilizadas en su asignatura segun las clasificaciones morfoldgicas
establecidas.

Palabra | Palabra| Palabra Palabra
Letra | Sustantivo | Adjetivos | Verbos aguda grave | esdrdjula es%eec:;lca
asignatura
2. Socializacién de las competencias comunicativas: linglistica y su clasificacion
3. Analisis de la tematica: vocabulario y terminologia, con estrategias didacticas para

el trabajo con el vocabulario y la terminologia a través de la lectura y composicién de
textos.

4. Lectura del texto: “Orientaciones metodologicas” del Curriculo vigente, pag. 14,
en esta actividad, se debe proceder a la identificacion del vocabulario y la terminologia
asociada a las asignaturas de Lengua y Literatura, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales
y Ciencias Exactas. Luego se verifica si cumple con los signos de puntuacion y reglas
ortogréficas y gramaticales correctamente.

5. Consultar fuentes para verificacion de términos desconocidos.
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6. Reflexion y didlogo con los docentes: enfatizando si la terminologia aplicada fue
la adecuada y la organizacion de la informacion, los beneficios de la sintesis y del uso de
la terminologia exacta, sin contradicciones y/o ambigledades.
7. Espacio para preguntas y respuestas.
8. Agradecimiento, motivacion ejecuten los conocimientos con los educandos,
cerrando la sesion
Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes a través de su propia experiencia indagan referente a la importancia del uso
adecuado de los términos y el vocabulario empleado, acorde a la edad de los estudiantes
y sus contenidos desarrollados.

Taller No. 3
Titulo: Comunicacion asertiva, organizacién y atencién para un éptimo clima escolar.
Objetivo: Determinar las ventajas de la comunicacion asertiva, mediante el analisis de la
organizacién durante las sesiones y el nivel de atencion otorgado a los educandos para la
mejora del clima escolar en los procesos de ensefianza- aprendizaje.
Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:
Actividad de inicio de sesion, visualizacion de video:

https://www.youtube.com/watch?v=eF-UJW]GSX8, ¢Qué es la comunicacion asertiva?

Del canal Cultura 52. Responder las siguientes interrogantes: ¢Qué es la comunicacién?, ¢Por
qué es tan importante?, ;Qué es ser asertivo?
Especificacion y su clasificacion de las competencias comunicativas:
Psicolinguistica.
Anélisis de la tematica: comunicacion asertiva, organizacion y atencion para un 6ptimo
clima escolar en aplicabilidad en los espacios educativos.
Reflexion y didlogo de la participacidn activa en referencia al rol docente:

organizacion de las sesiones sincronicas, espacios de interaccion para los educandos.
Autoevaluacion de las estrategias utilizadas para generar un clima escolar adecuado.
Espacio para preguntas y respuestas.
Agradecimiento, motivacion para que completen el programa y ejecuten los

conocimientos con los educandos, finalmente, cierre de sesion.
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Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes en esta jornada identifican como se esta comunicando, si lo hace a través de
la asertividad, comprendiendo y brindando oportunidades a los educandos a que se
expresen.

Taller No. 4
Titulo: Estrategias de comunicacion oral: el dialogo, la critica, reflexion y la
retroalimentacion.
Objetivo: Identificar la aplicabilidad de la Sociolinguistica a través del analisis de las
estrategias de comunicacién oral para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:
Dinamica: El juego de ojos vendados.
“Se requiere dividir a todos los jugadores en parejas. Uno de ellos tendrd los ojos
vendados y navegara por una pista de obstaculos siguiendo las instrucciones otorgadas en
voz alta por otro jugador. Este juego, funciona porque crea confianza, capacidad de
escuchay habilidad de instruccion. La confianza entre los miembros del equipo es crucial
para una comunicacion eficaz, fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo exitoso. La
falta de confianza, por el contrario, genera sospechas e impide la aceptacion del otro”
(Kayly, 2018, p.1).
Socializacion y clasificacion de las competencias comunicativas: sociolinguistica.
Anélisis de la temética: Estrategias de comunicacion oral: dialogo, critica, reflexion y
retroalimentacion.
Identificacion de los preceptos de Paulo Freire en esta competencia.
Dialogo sistematico, acerca del conocimiento en el contexto: cultura/lenguaje.
Detalle de las estrategias de comunicaciéon oral: didlogo, identificar el rol del didlogo en
la educacion antigua y contemporanea.
Lectura del texto: El reto de la educacion virtual en Ecuador, de Ana Chaguin Velez,
publicado el 13 de mayo de 2020 en el portal Criterios digital, sitio web:

https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-enecuador/

En una carilla aparte responda las siguientes preguntas: ;Qué nuevos desafios se
presentan para los docentes?, ¢ Esta de acuerdo con la intencionalidad de la autora?, ;Cree

54


https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/
https://criteriosdigital.com/debate/achanguin/el-reto-de-la-educacion-virtual-en-ecuador/

10.

11.

12.

que es critica la situacién que atraviesa el mundo en este momento?, ;Qué cosas le
agregaria usted a este argumento? Justifique su respuesta.
Socializacién de las respuestas a través de la aplicacion de una tormenta de ideas, énfasis
en la intencionalidad del texto y el sentido critico de cada uno de los docentes.
Autoevaluacion: aplicacién este tipo de actividades en las sesiones sincronicas o en los
grupos de trabajo con estudiantes a través de plataformas.
A partir de las ideas de los docentes, se promueven estrategias de retroalimentacion de
informacion hacia los estudiantes.
Agradecimiento, motivacion para que completen el programa y ejecuten los
conocimientos con los educandos, finalmente, cierre de sesion.
Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes pueden identificar si han aplicado la sociolinguistica en alguna etapa del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Reconoceran sus aciertos y dificultades en la aplicacion de esta area, explicando que es
una necesidad institucional el aplicar correctamente estos procesos.

Taller No. 5
Titulo: Estrategias de comunicacion escrita: coherencia, cohesién y organizacion.
Objetivo: Conocer las estrategias de comunicacion escrita, puntualizando la relacion que
hay entre la coherencia, cohesion y organizacion de las actividades programadas para el
disefio de sus propias actividades de la Pragmatica.
Desarrollo: El taller comprenderéa de las siguientes acciones:
Dinadmica: Formacion de oraciones.
Dividir en dos equipos, la actividad consiste en la organizacion de oraciones a utilizando
los términos pegados en el pizarron, se debe realizar con rapidez, el equipo que logre
formular mas oraciones gana.
Especificacion y clasificacion de las competencias comunicativas: pragmatica.
Anadlisis de la tematica: coherencia, cohesion y organizacion.
Definicion mediante elaboracién de organizador grafico en conjunto, utilizando palabras
claves, considerando que no se repitan, estén conectadas y tengan un significado propio.
Los docentes reflexionan la actividad propuesta, se ejecutan diversos procesos como:

lectura, analisis y organizacion de los textos.
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Presentacion de organizador grafico en diapositivas: coherencia, cohesion y organizacion.
Reflexion: ¢Por qué razén es fundamental que los textos sean congruentes en cuanto a su
estructura semantica, sintactica y morfoldgica?
Estrategias de organizacion de la informacion para la elaboracion de textos cortos,
planificaciones y evaluaciones.
Agradecimiento, motivacion para que completen el programa y ejecuten los
conocimientos con los educandos, finalmente cierre de sesion.
Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes reconocen la aplicabilidad de la Pragmatica en los textos que se facilitan a
los educandos a traves de los medios virtuales.

Taller No. 6
Titulo: Las funciones del lenguaje (emotiva, conativa, metalinguistica, referencial) en los
espacios educativos.
Objetivo: ldentificar las funciones del lenguaje: emotiva, conativa, metalinguistica y
referencial a través de la reflexion del rol que cumplen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para su correcta ejecucion en los espacios educativos.
Desarrollo: El taller comprenderé de las siguientes acciones:
Dinamica asociacion de la imagen con el contenido, se solicita a los docentes que asocien
y después contrasten las respuestas.
Especificacion de las competencias comunicativas: Pragmatica.
Anélisis de la temaética: funciones del lenguaje: emotiva, conativa, referencial y
metalinglistica.
Visualizacion de videos que aplican las diferentes funciones del lenguaje, motivacion a
los docentes a argumentar la funcién aplicada en cada video.
Completar la tabla: como organizar los contenidos de aprendizaje segun la aplicacion de
las funciones del lenguaje.

56



Docente:

Asignatura:

Tematica:

Destreza:

Indicador:

Funcién emotiva:

Aplicacién de
las funciones
del lenguaje

Funcién conativa:

Funcion metalingUistica:

Funcién referencial:

Reflexion acerca de la aplicabilidad de las funciones de lenguaje y las ventajas de las
mismas, en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Espacio para preguntas y respuestas.
Agradecimiento, motivacion para que completen el programa y ejecuten los
conocimientos con los educandos y despedida de la sesion.
Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes reconocen las funciones del lenguaje, entienden que estan organizadas en
todas las asignaturas de forma trasversal e integral.

Taller No. 7
Titulo: La motivacion como agente regulador del cumplimiento de las actividades
académicas.
Obijetivo: Orientar a los docentes referente al rol de la motivacién dentro de los espacios
educativos para la escucha activa y retroalimentacion por parte de los educandos en
congruencia con la contencion emocional.
Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:
Dindmica de motivacion: reconocimiento de sus caracteristicas y potencialidades.

Organizacion en un circulo grande, uno por uno se levanta y dice una caracteristica y una
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potencialidad usando cualquiera de las iniciales de su nombre, se reconocen los aspectos
positivos del grupo y cdmo todo ese conjunto de habilidades aportara el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Especificacion de las competencias comunicativas: Pragmatica.
Anélisis de la tematica: la motivacion hacia el cumplimiento de las actividades
académicas en funcion del rol docente.
Reflexion critica: la motivacion en tiempos de la emergencia sanitaria del Covid-19,
identificacion de las situaciones mas memorables y las mas complejas que han atravesado
los docentes en esta etapa.
Plenaria: el rol del docente como un agente motivador para el cumplimiento de las
actividades académicas.
Reflexion: el docente como un facilitador de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
finalidad de estas sesiones es la autorregulacion e interiorizacion de los educandos a
través de las tematicas propuestas por el MINEDUC.
Espacio para preguntas y respuestas.
Agradecimiento, motivacion para que completen el programa y ejecuten los
conocimientos con los educandos y despedida de la sesién
Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes reflexionan con respecto al rol de los educandos en la regulacion de su
propio aprendizaje y su papel como un agente motivador y guia de los procesos.

Taller No. 8
Titulo: Componente de evaluacion de los procesos de lectura.
Objetivo: Definir la relevancia de la evaluacién de la lectura, mediante la socializacion
de sus procesos: prelectura, lectura y poslectura para que los docentes de la comunidad
educativa se sensibilicen acerca de la importancia de esta destreza como eje trasversal en
los procesos educativos.
Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:
Dinamica de préactica: la lectura y sus etapas: prelectura: ;Qué es la lectura?, ;Por qué
motivos cree que recomiendan la lectura?
Lectura del texto: El buen lector.
“Todo buen lector entiende, comprende, deduce y extrae sus propias ideas a partir de la

lectura, aunque no todas despiertan las timidas cualidades que cautivas, esperan la
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10.

1.

liberacion de la cércel de la negligencia y de su guardian el pesimismo. Las referidas
cualidades, ejemplos: imaginacion, atencion, inteligencia, voluntad, memoria, entre
otras, crecen como los nifios que necesitan de buenos padres que los crien y orienten, y
sus potencialidades reflejan en la buena educaciéon recibida en la escuela de la lectura
reforzada en el reino de las bibliotecas. La lectura alimenta el intelecto. Los libros,
depdsitos de cultura, contienen los avances cientificos de la humanidad, cuyos integrantes
mas representativos se han encargado de imprimir en millones de paginas amarillas, que
son menospreciadas por personas cuyo intelecto aln vive en la cuna de la ignorancia por
falta de alimentacion” (Razonamiento verbal, 2014, p.l). Extraido de:

http://razonamiento-verball.blogspot.com/2014/11/lecturas-comprensivaspara-

secundaria.html

Realizar las actividades propuestas: la comprension de la lectura: a) elabore un mapa
mental con las ideas principales de la lectura.
Compara su mapa mental con un compafiero docente, contrasten la informacion y
socialicen aspectos puntuales de la lectura.
Anadlisis de la tematica: Evaluacion de los procesos de lectura.
Plenaria: el alcance de las préacticas de lectura comprensiva y critica en las asignaturas de
Educacion General Bésica Superior y Bachillerato.
Reflexion: la importancia de la evaluacion de la lectura y sus procesos.
Delimitacién de las estrategias para la evaluacion de los procesos de lectura.
Identificacion de elementos para ejecutar la lectura comprensiva y critica.
Agradecimiento, motivacién concluir el programa y ejecutar los conocimientos con los
educandos y despedida.
Resultados esperados:
Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
Los docentes ponen en practica los procesos de lectura, identifican sus partes y practican
en como podrian ejecutar estas actividades en sus sesiones.

Taller No. 9
Titulo: La asociacion de los mensajes con el tono y la expresion corporal: gestos.
Objetivo: Motivar a los docentes mediante el andlisis de las estrategias de aplicabilidad
de la Timica en los contextos de ensefianza- aprendizaje.
Desarrollo: El taller comprendera de las siguientes acciones:

Dinamica: encuentre al semejante usando gestos.
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Cada participante tiene pegada en la frente un sticker, debe buscar a su pareja segun una
relacion semantica o caracteristica, Por ejemplo: se integran por la misma categoria de
palabra (familia de palabra), por asociacion (parte o todo), asi también por sus
significados, en sindbnimos, antdnimos, solo se permite el uso de gestos y sefias.
Especificacion y clasificacion de las competencias comunicativas: timica.

Andlisis de la tematica: Los mensajes, el tono y la Timica.

Definicion de la competencia timica a través de ejemplos.

Socializar los efectos de su uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estrategias para el uso de la competencia timica en la virtualidad, hacer énfasis en los
mensajes, ubicar la cAmara a una distancia considerable en donde se puedan visualizar el
rostro, los brazos y las manos.

Retroalimentar con estas indicaciones para llamar la atencion de los educandos y poder
recibir una respuesta emocional de su parte.

Agradecimiento, motivacion para que completen el programa y ejecuten los
conocimientos con los educandos.

Cierre de los talleres a cargo de la maestrante y autoridad de la institucion educativa y
despedida.

Resultados esperados:

Compromiso por parte de los docentes para aplicar los contenidos analizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes reconocen la importancia del uso de la Timica, se motiva al uso de la misma

en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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3.2.7 Cronograma

RESPONSABLE ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 1 2 4 |1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Maestrante Sensibilizacion con la X | X

Directivo, Tutores comunidad educativa.

Maestrante, Compromiso con los

Directivo, Tutores progenitores y docentes.

Maestrante Disefio del programa de X | X X | X X
intervencion.

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 1: X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 2:

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 3. X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 4. X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 5. X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 6.

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 7. X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 8. X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes| Aplicacion de taller No 9. X

Directivo, Tutores

Maestrante, Docentes|Corroboracion de X

Directivo, Tutores sesiones de trabajo

Maestrante Evaluacion del X X

programa.
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CAPITULO 4:

CORROBORACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE
JUICIO DE EXPERTOS



CAPITULO 4: VALIDACION DE CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE
INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

En el presente capitulo se sistematiza la valoracion a través de un juicio de expertos,
aplicado en esta situacion por las dificultades presentadas ante la emergencia sanitaria de
la pandemia de Covid-19, que ha sido una limitante para el desarrollo de estas actividades
de intervencion psicopedagogica de forma presencial; los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la virtualidad representan una dificultad para el educando y el docente por
los problemas de conectividad, tiempo, recursos, etc.

La aplicacion por medios virtuales seria pertinente para el conocimiento del contenido,
mas no para una regulacion sobre su aplicacién o un proceso de evaluacion continua
segun lo sugieren los programas de intervencion psicopedagdgica.

4.1 Valoracion mediante juicio de expertos

La propuesta psicopedagogica de este trabajo académico esta afianzada en el desarrollo
de las competencias comunicativas: linguistica, psicolinglistica, sociolinguistica,
pragmatica, estratégica y timica, para su identificacion, aprendizaje y aplicabilidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua, estableciendo como referente tedrico: a)
Psicoldgico: Teoria del aprendizaje social de Bandura, para el establecimiento del
modelo, son factores guias que construyen las conductas en la interaccion social; b)
Pedagogico: El constructivismo segun Coll promueve un aprendizaje activo, se requiere
de la aplicacion de estrategias de metacognicion por parte de los educandos y el
aprendizaje dialégico de Paulo Freire, involucra un conocimiento del contexto en
interaccion social.

Por tanto, los expertos que participan en esta evaluacion tienen el perfil de docentes de
especialidad de Lengua y Literatura, Educacion Basica y Psicologia, asi mismo han
alcanzado titulo de cuarto nivel en Gestién Educativa, Literatura Infantil y Juvenil,
Pedagogia y Psicologia.

El realizar esta actividad por parte del comité evaluador requiere de tiempo y organizacion
para poder efectuar una revisién oportuna, en caso de la obtencion de respuestas en
indicadores bajos, se pueden mejorar los items para una nueva evaluacién (Galicia et al,
2017).
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Utkin (2005) citado en Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) plantean:
El juicio de expertos en muchas areas es una parte importante de la informacion cuando
las observaciones experimentales estan limitadas. Esta aseveracion es particularmente
cierta en el caso de la psicologia, donde dicho juicio se ha convertido en la estrategia
principal para la estimacién de la validez de contenido (p. 29-30).
Estos instrumentos deben cumplir con dos criterios relevantes, validez y factibilidad,
hacia un instrumento o material pedagdgico en aspectos de orden cualitativo y cualitativo
(Robles y Rojas, 2015). En relacién a estos planteamientos, se determina la factibilidad
de la evaluacion expuesta a través de un criterio de expertos, realizado por profesionales
de trayectoria, que estan calificados para poder emitir una valoracion minuciosa que
permita reconocer si la propuesta es aplicable o no.
Algunas caracteristicas que deben cumplir el comité de expertos hacen referencia a los
siguientes criterios; a) Experiencia, sus decisiones son fundamentadas por su formacion
académica, publicaciones, reconocimientos; b) Reputacion en su contexto; ¢) Disposicion
para la participacion; d) Imparcialidad (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).
En cuanto al modelo de criterio de expertos aplicado en esta investigacion, se especifican
diez criterios que son: claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertenencia; estan organizados
en rangos cuantitativos: a) Deficiente, desde 0 a 20 puntos; b) Regular, de 21-40 puntos;
¢) Bueno de 41-60 puntos; d) Muy bueno 61-80 puntos y e) Excelente de 81 a 100 puntos,
de los cudles se realizara la conversion para aplicacion en la escala v de Aiken.
Cabe recalcar que esta propuesta esta revisada en una matriz (ver Anexo D), donde se
refleja su respectiva valoracion y con la firma de responsabilidad del experto.
4.2 Integrantes del comité de expertos
Evaluadora uno: Docente de Lengua y Literatura del Colegio de Bachillerato “El Oro”,
sus titulos de Tercer Nivel son: Profesora de Educacién Media, especializacion: Idioma
Esparfiol y Literatura, Licenciada en Ciencias de la Educacion, Especializacion, Idioma
Espariol y Literatura en la Universidad Técnica de Machala; Cuarto Nivel en: Gerencia
Educativa en la Universidad Técnica de Machala, con 36 afios en la labor educativa,
especificamente dieciocho afios trabajando con el area de Lengua y Literatura.
Evaluadora dos: Docente de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Alfg. Victor
Naranjo Fiallo, su titulo de Tercer Nivel es: Licenciada en Ciencias de la Educacion,

Mencion Lengua y Literatura, en la Universidad Técnica de Machala, su Cuarto Nivel:
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Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional, en la Universidad Técnica Particular de
Loja, docente de 29 afios de experiencia en el area de Lengua y Literatura.

Evaluadora tres: Docente de Teoria del Conocimiento del Colegio de Bachillerato
“Kléber Franco Cruz”, su titulo de Tercer Nivel es: Licenciada en Ciencias de la
Educacion, Mencion Educacion Ambiental de la Universidad de las Fuerzas Armadas;
Cuarto nivel: Maestria en Pedagogia de la Universidad Técnica Particular de Loja,
docente de seis afios de experiencia en Teoria del Conocimiento y Lengua y Literatura.
Evaluador cuatro: Docente del area de Psicopedagogia y Psicologia Clinica de la
Universidad Técnica de Machala, su Tercer Nivel: Doctor en Psicologia Industrial en la
Universidad Central del Ecuador, también cuenta con una titulacién de Psicélogo Clinico
en la Universidad Tecnoldgica San Antonio de Machala, es Licenciado en Ciencias de la
Educacion Especializacion Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional en la
Universidad Técnica de Machala y Profesor de Educacién Media en la Universidad
Técnica Particular de Loja, cuenta con 34 afios de experiencia docente y 29 afios de
experiencia como Psicologo.

Evaluadora cinco: Docente de Lengua y Literatura del Colegio de Bachillerato “El Oro”,
sus titulos de Tercer Nivel son: Licenciada en Psicdloga Educativa y Orientacion
Vocacional de la Universidad Técnica de Machala y de Administracion y Supervisién
Educativa en la Universidad de Guayaquil, su Cuarto Nivel: Magister en Gerencia
Educativa de la Universidad Técnica de Machala, docente de 20 afios de experiencia.
Evaluadora seis: Docente de Educacion Basica Superior, inicialmente se desempefié en
la Escuela de Educacién Basica Manuela Cafiizares, actualmente trabaja en la Unidad
Educativa del Milenio Celica, su tercer Nivel: Licenciada en Ciencias de la Educacion,
Mencién Educacién Basica, su Cuarto Nivel: Magister en Gerencia y Liderazgo
Educacional, cuenta con 12 afios de experiencia.

Evaluadora siete: Docente de Educacion Basica Superior, inicid sus labores educativas en
la Escuela Simon Bolivar y actualmente trabaja en la Unidad Educativa del
MilenioCelica, su Tercer Nivel: Licenciada en Ciencias de la Educacion, Mencion
Psicologia Infantil y Educacion Parvularia en la Universidad Nacional de Loja; también
tiene el titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencion: Educacion Basica, su
Cuarto Nivel: Magister en Literatura Infantil y Juvenil de la Universidad Técnica

Particular de Loja, cuenta con 16 afios de experiencia.
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4.3 Validacion de juicio de expertos

Para la estimacion de la validez de los contenidos, se utilizé la v de Aiken, considerando

el nimero de expertos participantes, en esta evaluacién son 7, centrado en la relacion

item-constructo con los criterios establecidos (Galicia et al, 2017).

Tabla 2. Juicio de expertos: V de Aiken.

Criterios Evaluadora  Evaluadora  Evaluadora  Evaluadora  Evaluadora  Evaluadora  Evaluadora | Promedio de
1 2 3 4 5 6 7 V Aiken
1. Claridad 1 1 .95 1 1 .95 1 .98
2.0bjetividad .95 1 .95 1 1 1 .95 .97
3. Actualidad 1 1 .95 1 1 .95 .95 .97
4.0rganizacion 1 1 .95 1 1 1 .95 .98
5. Suficiencia 1 1 .95 1 1 1 .95 .98
6.Intencionalidad 1 1 .95 1 1 1 .95 .98
7.Consistencia 1 1 .95 1 1 .95 .95 .97
8. Coherencia 1 1 .90 1 1 .95 1 .97
9.Metodologia 1 1 .95 1 1 1 1 .99
10.Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1
Pre(z/rzleu(iligo[ior .99 1 .95 1 1 .98 .97 97

Fuente: Autora de tesis

Después de la aplicacion del instrumento de validacion de juicio de expertos, se obtuvo

una ponderacion con un valor de .97/1 para su pertinencia y una calificacion de excelente

para su factibilidad, lo cual corrobora los parametros a evaluar para la potenciacion de las

competencias comunicativas en los procesos de ensefianza aprendizaje en los docentes de

Basica Superior y Bachillerato.
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CONCLUSIONES

Las competencias comunicativas segin los antecedentes histéricos, tedricos y
contextuales son capacidades y aptitudes de la vida cotidiana, segun el desarrollo e
interpretacion de las situaciones especificas, la exploracion de su estudio individualizado
y en conjunto, se construyen como factores de incidencia directa en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; en una primera etapa, el emisor-receptor junto con la
retroalimentacion son su base; en cambio la organizacion del canal, mensaje y cddigo,
inciden en la decodificacidn del sentido interpretativo, depende del habla individualizada.
El desarrollo de esta competencia requiere de la exploracién de los factores extrinsecos
(propios de contexto aulico) con los factores intrinsecos de los estudiantes (cultura, habla,
sistema de conocimientos, entre otros).

Los resultados obtenidos en el desarrollo de los métodos empiricos constataron la
dificultad presentada en el periodo lectivo 2020-2021, se ejecutd con el proyecto
“Aprendamos juntos en casa”, durante la emergencia sanitaria de la pandemia del Covid-
19, dificultando el alcance de los procesos comunicativos y de interaccion entre
estudiantes y docentes, por la deficiencia en la conectividad, reflejando una situacion
compleja en el proceso educativo, en el cual los docentes organizaron actividades
adicionales, para sintetizar contenidos y tratar de que esos mensajes sean recibidos y
retroalimentados oportunamente, aun asi, es evidente las limitaciones en los factores
linglisticos, afectivos y de interaccion.

El andlisis de las variables relaciond las competencias comunicativas: a) Linguistica,
abarca los componentes de significados, terminologias, articulacion para compartir los
mensajes; b) Psicolinglistica, organizacion de los contenidos, la comunicacion asertiva,
la atencion a los estudiantes, todos estos elementos constituyen un clima escolar idéneo
para el aprendizaje; c) Sociolinglistica, trabaja la retroalimentacion, la motivacién, la
organizacion de espacios criticos/reflexivos, d) Pragmatica/accional, seleccion y
organizacion del discurso comunicativo, asi mismo el énfasis en la coherencia y cohesion
de los contenidos, las funciones del lenguaje y su aplicabilidad;

e) Estratégica, se plantean actividades de metacognicion y motivacion, la regulacion
del docente en la planificacion de su ensefianza frente al aprendizaje de sus discentes;

f) Timica, se refiere a los gestos y simbolos utilizados por los docentes para

fortalecer sus significados.
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El disefio del programa de intervencion es congruente con la realidad institucional
presentada en este periodo lectivo, se establece una metodologia aplicable de forma
sencilla, con un sentido especifico coherente y pertinente, disefiando talleres, y estos
responden a la fundamentacion teérica desde diversas paradigmas como la psicologia,
aplicando el aprendizaje vicario; en la pedagogia se destaca la importancia de la
dialogicidad; y en lo psicopedagogico, se recopilan los elementos pertinentes a la
orientacion e intervencion en este caso, constituye una herramienta que facilita los
procesos educativos.

El programa de intervencion tiene aplicabilidad segun los expertos porque las actividades
son sistematicas, con un cronograma correctamente estructurado, se proponen horarios
factibles. En cuanto al criterio generalizado de los expertos de la propuesta, la mayoria la
evaluo cualitativamente enmarcandolo en el descriptor de excelente; el lenguaje aplicado
es claro y apropiado, expresado en conductas observables, desarrollado una tematica
actualizada, las competencias comunicativas, la organizacion es logica y adecuada,
comprende aspectos en calidad y cantidad, es idonea para la aplicabilidad en la gestion
pedagdgica, sustentada en preceptos tedricos, coherente con la metodologia, pertinente

con la fundamentacion.
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RECOMENDACIONES

A la comunidad educativa, a prestar atencion y la importancia debida a la comunicacién
en los contextos, medios por los cuales se intercambian signos, simbolos, cultura y
conocimientos, utilizar oportunamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
promueve la consolidacion de nuevas estructuras de sistematizacion, aplicando la
dialogicidad, la autorregulacion, la motivacion y el pensamiento critico.

La valoracion de las competencias comunicativas permitira conocer aspectos relevantes
del contexto &ulico, asi también se debe fomentar la creacion de espacios de interaccion
de los educandos organizados de forma interdisciplinaria, enfocando al lenguaje como un
eje trasversal del aprendizaje, la base de todo el conocimiento, interpretacion y
comprensidén en los procesos educativos.

A los docentes, el desarrollar las competencias comunicativas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje promueven un aprendizaje activo, dinamico, interactivo, hace que
el estudiante sea el centro del proceso dialdgico de retroalimentacion del conocimiento;
lo mantiene atento, interesado, lo hace sentir valorado al afianzar los contenidos
compartidos, el correcto uso del lenguaje verbal y no verbal refuerza y construye
significativamente el mensaje enviado.

Asi también, se exhorta a las autoridades, docentes y padres de familia, el formar parte
de los procesos de capacitacion focalizados en las estrategias psicopedagdgicas aplicadas
en las instituciones educativas, reconocer sus caracteristicas, involucrarse con los
conocimientos compartidos, para crear una cultura de refuerzo para los educandos, donde
no solo el docente es el responsable de los resultados.

Se recomienda la aplicacién de esta propuesta de intervencion que puede ser utilizada en
los contextos educativos de Basica Superior y Bachillerato en la ciudad de Machala,
porque es congruente con las realidades institucionales de la localidad.
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ANEXOS

ANEXO A: Evidencias de algunas observaciones en las sesiones sincronicas
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Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ay

Inicio Herramientas PROYECTO 5 SEMA... x @ Iniciar sesion

w® 8 Q © ' | AP OO m- [ T B L&D G B I

“Periddico mural: informamos al mundo” y “El buen vivir”

iz o [_-‘ Exportar archivo PDF ~
TEMA: Introduccion a Microsoft Excel ESiiEd

Es una hoja de célculo desarrollada por Microsoft para i Ridobe ExpoitEDE
Windows, macOS, Android e i0S. Cuenta con célculo, c i
herramientas gréficas, tablas calculares y un lenguaje de
programacién macro llamado Visual Basic para aplicaciones. Ha
sido una hoja de edleulo muy aplicada para estas plataformas,
especialmente desde la version 5 en 1993, y ha reemplazado a
Lotus 1-2-3 como el estandar de la industria para las hojas de

4 calculo. Excel forma parte de la suite de software Microsoft
Office.

Crea, edita y firma
formularios y acuerdos en PDF

Iniciar version de prueba gratuita

(h] 5
Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia

5 PR A O L B S 4 P Buscar -
et St £ 8 ! = £ 9 aasbeenc |AaBbCeD:| AaBbecDc AaBbCC

P A -A- 3 t=. & l- || TNormal I7Sinespa..| T TablePa.. Textoinde ul
T & Copiatfomato: | X S W% X' @) -2 : | [9Sinesp b tinde. T

38 Reemplazar
: Seleccionar~
Fuente Edicion

RS

CLASE TEORICA
Actividad del Proyecto 5, Semana 2 (28). |

TEMA: JUEGOS PRE DEPORTIVOS
o CLASE PRACTICA:
Los juegos pre deportivos son aquellas ac a d y habil propias
de los deportes (desplazamientos, lanzamientos, recepciones, etc.). Su practica es
recomendable como preparacién para los jévenes que comienzan a practicar cualquier
deporte, ya que les aporta una serie de recursos fisicos y técnicos.
Fuente: http://gq.qa/lvezp
Vamos a crear una pequefia cancha para jugar con dos palos de escoba y una lata de atin.
Busca un espacio rectangular en donde puedas delimitar tu cancha. Divide a la cancha en
dos partes iquales.
Arma dos arcos colocando dos botellas pldsticas a un lado y al otro de la cancha.
ora a jugar!

La lata de atin sera el disco, como una pelota y los palos de escoba seran los bastones con
los que empujaremos la lata de atin intentando acertar en el arco del contrario. Pon en
préctica las reglas de juego que aprendiste.

© CLASE SINCRONICA
Recuerda que mediante los juegos o una actividad fisica tu mente y cuerpo permaneceran
activos. De esta manera, reduces el estrés y la ansiedad dejando de lado los problemas.
Realizar actividad fisica es una necesidad fundamental e instintiva del ser humano.

Fuentes:
hittps://bit.lv/3aISPX9, hitps://bit.lv/2FLoew), hitps://bitlv/20bmf6G

+ CLASE TEORICA:
Trascribir toda la ficha, para la presentacion de su trabajo.

Pigina1del 332paisbras (¥  Espafiol (Ecuador

-l © Escribe aqui para buscar

Clase: Educacion Fisica



La colonizacion espanola en América produjo un sincretismo cultural. ;Qué se

entiende por sincretismo cultural?

a) La mezcla de dos o mds tradiciones culturales que conviven por un periodo
largo de tiempo

b) La imposicion de elementos culturales de un pueblo sobre otro

¢) El rechazo de elementos culturales de un pueblo que intenta imponerse sobre
otro

d) La adaptacion cultural de un grupo de personas

.
NURKAZ cH EAGA A CA nay

ULEIKA JMENEZ QUEZADA  MAY DO CHALEN V.. Crespin (ivitado) BRITHA STEEY ABRERA

Clase: Historia

CELUA & &
La homeostasis es el conjunto de iy %
procesos fisiolégicos que mantienen couns 1 ' p ,';'q.,\'
estables las caracteristicas del ( mn‘r}
medio interno. En los animales se i i ‘,:-i«.f

: : ‘g : ORGANO e ’]I 1]

consigue gracias a la participacion e——- g |
de los sistemas circulatorio, nervioso ) $
y hormonal y por 6rganos que APARATO ‘: (L i
realizan intercambios con el medio \
como los rifiones, la piel, los )

ORGANISMO . | . o \wue

pulmones y el tubo digestivo.

ﬁ ‘ s T
'K\ ) 2, - J ’» N
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ANEXO B: Encuesta dirigida a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

La presente investigacion focalizada en el desarrollo de las competencias comunicativas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en los docentes de Béasica Superior y Bachillerato, la
misma que constituira la tesis para la obtencion del titulo de Magister en Psicopedagogia.

OBJETIVO: Disefar un programa de intervencién psicopedagogica mediante la sistematizacion y
la aplicacion de las competencias comunicativas para la potenciacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de lengua en los docentes de Basica Superior y Bachillerato del Colegio “Kléber Franco

o5

Cruz”.

INTRODUCCION: La presente encuesta tiene como finalidad identificar el conocimiento,
comprension y aplicacion de las competencias comunicativas en los procesos de
ensefianzaaprendizaje de lengua en los docentes de Basica Superior y Bachillerato en el Colegio
“Kléber Franco Cruz” de la ciudad de Machala. La escala valorativa es del 1 al 3, entendiendo: 1:
No. 2: A veces. 3: Frecuentemente.

Competencias Descriptores 1 2 3
1. Saber: competencia Existe dominio la terminologia de la
linguistica asignatura.

2. El  ser/querer  hacer:| Utiliza un lenguaje que se entiende

competencia psicolingulistica | facilmente en los
mensajes/contenidos compartidos a
los estudiantes.

Atiende las interrogantes presentadas
en el proceso de clase.

Promueve un clima escolar adecuado.

3. El  ser/querer  hacer:| Retroalimentay participa activamente
competencia sociolinguistica. | en las sesiones sincrénicas.

Promueve la organizacién de espacios
de diélogos reflexivos y/o criticos en
las sesiones sincronicas.




4. El hacer: competencia
pragmatica/accional

Las ideas compartidas estan
correctamente organizadas y
relacionadas.

Los textos/mensajes son precisos, sin
contradicciones 0
maltiples comunicados.

Se determina cual el propdésito que
tiene al comunicarse.

Utiliza recursos expresivos o funcion
emotiva.

Aplica la apelacion 0
funcién conativa.

5. El hacer: competencia
estratégica.

Se atienden las necesidades
comunicativas de los estudiantes.

Los docentes controlan y evalGan los
procesos de lectura.

6. El hacer: competencia timica

El docente cuando se expresa: observa
a sus estudiantes.

Usa gestos/ mimicas/ expresiones que
le dan riqueza a la comunicacién.




ANEXO C: Guia de observacion para docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

GUIA DE OBSERVACION PARA DOCENTES

La presente investigacion focalizada en el desarrollo de las competencias comunicativas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de lengua en los docentes de Bésica Superior y Bachillerato, la
misma que constituira la tesis para la obtencién del titulo de Magister en Psicopedagogia.

OBJETIVO: Disefiar un programa de intervencion psicopedagogica mediante la sistematizacion y
la aplicacion de las competencias comunicativas para la potenciacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de lengua en los docentes de Basica Superior y Bachillerato del Colegio “Kléber Franco

9

Cruz”.

INTRODUCCION: La presente observacion tiene como finalidad identificar el conocimiento,
comprension y aplicacion de las competencias comunicativas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de lengua en los docentes de Basica Superior y Bachillerato en el Colegio “Kléber Franco
Cruz” de la ciudad de Machala. La escala valorativa es del 1 al 3, entendiendo: 1: No. 2: A veces. 3:
Frecuentemente.

Competencias Descriptores 1 2 3
1. Saber: competencia Existe dominio la terminologia de la
linguistica asignatura.

2. El  ser/querer  hacer:| Utiliza un lenguaje que se entiende
competencia psicolinglistica | facilmente en los

mensajes/contenidos compartidos a
los estudiantes.

Atiende las interrogantes presentadas
en el proceso de clase.

Promueve un clima escolar adecuado.

3. El  ser/querer  hacer:| Retroalimentay participa activamente
competencia sociolingtistica. | en las sesiones sincronicas.

Promueve la organizacién de espacios
de diélogos reflexivos y/o criticos en
las sesiones sincronicas.




4. El hacer: competencia
pragmatica/accional

Las ideas compartidas estan
correctamente organizadas y
relacionadas.

Los textos/mensajes son precisos, sin
contradicciones 0
multiples comunicados.

Se determina cual el propdésito que
tiene al comunicarse.

Utiliza recursos expresivos o funcion
emotiva.

Aplica la apelacion 0
funcion conativa.

5. El hacer: competencia
estratégica.

Se atienden las necesidades
comunicativas de los estudiantes.

Los docentes controlan y evaltan los
procesos de lectura.

6. El hacer: competencia timica

El docente cuando se expresa: observa
a sus estudiantes.

Usa gestos/ mimicas/ expresiones que
le dan riqueza a la comunicacion.




ANEXO D: Juicio de expertos

EVALUADORA UNO:

Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante

1.2 Institucién donde labora
1.3 Titulo de la investigacion

1.4 Nombre Del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION:

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS

: Lic. Mary Guadalupe Jiménez Benitez. Mgs.

: Colegio de Bachillerato El Oro.

: PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS

DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO

FRANCO CRUZ"
: PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.

“KLEBER

Criterios

Indicadores

Deficiente

Regular

Muy Buena

Excelente

0| 6

1

16

26 | 31

46 | 51 66

86 | 91

96

5110

15

20

25

30 | 35 | 40

45

55160 | 65| 70

80 90 | 95

1.Claridad

Esta formulada con
lenguaje apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

X

3. Actualidad

Adecuado a el avance
de la ciencia
pedagogica

4. Organizacion

Existe una
organizacion légica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad

6.
Intencionalidad

Adecuada
valorar la
pedagogica

para
gestion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Coherencia

Entre los indices
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al proposito
del diagnostico

10. Pertinencia

Es utl y adecuado
para la investigacién

XX XXX % |X| %

Opinién de la aplicabilidad:

Promedio de valoracion

| a) Regular

| b)Buena

| ¢) Muy bueno

| d)Excelente |

»\l on

Firma
Cl: 0701774473

Nl




EVALUADORA DOS:

Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante

1.2 Institucién donde labora

1.3 Titulo de la investigacién

1.4 Nombre Del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION:

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS

: Lic. Fabiola Catalina Jiménez Gonzalez. Mgs.

: Unidad Educativa ALFG. Victor Naranjo Fiallo.
: PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS

DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO

FRANCO CRUZ"
: PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.

“KLEBER

Criterios

Indicadores

Buena

Muy Buena

Excelente

46

51

1] 76 86

91

40

65

70

75| 80 | 8590

95

100

1.Claridad

Esta formulada con
lenguaje apropiado

X

2.0bjetividad

Estd expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado a el avance
de la ciencia
pedagogica

4. Organizacion

Existe una
organizacion logica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad

6.
Intencionalidad

Adecuada
valorar la
pedagbgica

para
gestion

7. Consistencia

Basado en aspectos
teoricos cientificos

8. Coherencia

Entre los indices
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al propdsito
del diagnostico

10. Pertinencia

Es atl y adecuado
para la investigacion

Opinién de la aplicabilidad:

Promedio de valoracién: 100

| a) Regular

| b)Buena

| ¢) Muy bueno

| d) Excelente X

]

\,} ol

-

;

Firma del Experto

Cl: 0702205857

kv, @ \:&I\“- “"'1}" - |
< oy . (ol
i
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EVALUADORA TRES:

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:
1.1 Nombres y Apellidos del Informante : Lic. Beatriz Romero Romero. Mgs.
1.2 Institucién donde labora : Colegio de Bachillerato “Kléber Franco Cruz”
.1.3 Titulo de la investigacién : PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS
DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO “KLEBER
FRANCO CRUZ*

1.4 Nombre Del Instrumento : PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Criterios Indicadores 0| 6 (11|16 21 |26 |31 |36 4146 5156|6166 71| 76 | 81 | 86 | 91 96

510 (15|20 | 25|30 35|40 | 45| 50 | 55| 60 [ 65| 70 | 75| 80 | 85 | 90 | 95 100

1.Claridad Esta formulada con v
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
observables

v

3. Actualidad Adecuado a el avance
de la  ciencia v
pedagoégica

4. Organizacion | Existe una v
organizacion logica

5. Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad o
y calidad

6. Adecuada para
Intencionalidad | valorar la gestién v
pedagogica

7.Consistencia | Basado en aspectos v
tedricos cientificos

8. Coherencia Enfre los indices v
indicadores

9. Metodologia | La estrategia
responde al proposito v
del diagnéstico

10. Pertinencia | Es atil y adecuado
para la investigacion

Opinién de la aplicabilidad: | a) Regular | b)Buena | c) Muy bueno | @ Excelente

Promedio de valoracion....................ccoovueeeeeeeoeeeeeeeee

Firm: E
Cl: 0704661123




EVALUADOR CUATRO:

Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante

1.2 Institucion donde labora

.1.3 Titulo de la investigacion

1.4 Nombre Del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION:

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS

: Dr. Oscar Rodolfo Serrano Polo.

: Universidad Técnica de Machala.

: PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS
DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO ‘KLEBER
FRANCO CRUZ"

: PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.

Criterios

Indicadores

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

16 [ 21 | 26 | 31 | 36 [ 41 | 46 | 51 [ 56 [ 61 [ 66 | 71 | 76 | 81 { 86

20 | 25|30 | 35|40 | 45 | 50 | 55 (60 | 65|70 [ 75 | 80 | 85| 90

1.Claridad

Estd formulada con
lenguaje apropiado

2.0bjetividad

Estd expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado a el avance
de la ciencia

pedagogica

4. Organizacion

Existe una
organizacion logica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad

6.
Intencionalidad

Adecuada para
valorar la gestion

pedagdgica

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Coherencia

Enfre los indices
indicadores

9. Metodologia

La estrategia

responde al proposito
del diagnéstico

10. Pertinencia

Es dtil y adecuado
para la investigacion

Opinion de la aplicabilidad:

Promedio de valoracion: Excelente

| a) Regular | b)Buena [ c) Muy bueno | d) Excelente

X |

Firmado digitalmente

OSCAR por OSCAR RODOLFO
RODOLFO SERRANO POLO

SERRANO POLO Fecha: 2021.01.23

21:01:57 -05'00"

Firma del Experto
ClI: 0701356552




EVALUADORA CINCO:

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante : Lic. Laura Clemencia Aguilar Mora. Mgs.

1.2 Institucién donde labora : Colegio de Bachillerato El Oro

1.3 Titulo de la investigacion : PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS
DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO *KLEBER

responde al proposito
del diagnéstico

FRANCO CRUZ
1.4 Nombre Del Instrumento : PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.
ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Criterios Indicadores 0| 6 [ 111621 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 71| 76 |81 8691 96
5110 {1520 | 25|30 [ 35|40 (45 (50 |55 (60 |65/ 70 (75| 80 |85 |90/95 100
1.Claridad Esta formulada con
lenguaje apropiado X
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas X
observables
3. Actualidad Adecuado a el avance
de la ciencia X
pedagdgica
4. Organizacién | Existe una X
organizacion logica
5. Suficiencia Comprende los
aspectos en cantidad >(
y calidad
6. Adecuada para .
Intencionalidad | valorar la  gestion X
pedagdgica
7. Consistencia | Basado en aspectos :
tedricos cientificos X
8. Coherencia | Entre los indices X
indicadores
9. Metodologia | La estrategia
X
X

10. Pertinencia | Es util y adecuado
para la investigacion

Opinion de la aplicabilidad: | a) Regular | b)Buena | ) Muy bueno | d) Excelente >< |

Promedio de valoracion




EVALUADORA SEIS:

Datos Generales:

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS

1.1 Nombres y Apellidos del Informante : Lic. Raquel Consuelo Roman Cardenas. Mgs.
1.2 Institucion donde labora
1.3 Titulo de la investigacion

1.4 Nombre Del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION:

: Unidad Educativa del Milenio Celica.

: PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS
DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO “KLEBER
FRANCO CRUZ" )

: PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.

Criterios

Indicadores

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

6 | 11|16 | 21 | 26 |31 |36 ; 41 |46 | 51 56 61 | 66 71 | 76 | 81 | 86

10 (1520 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 [ 75 | 80 | 85 | 90

"1 Claridad

Estd formulada con
lenguaje apropiado

2.0bjetividad

Estd expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado a el avance
de la ciencia
pedagogica

4. Organizacion

Existe una
organizacion légica

5. Suficiencia

| Comprende los
| aspectos en cantidad
y calidad

6.
! Intencionalidad

Adecuada para
valorar la gestion
pedagdgica

| 7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

|
|
'
[
i
|
|
|
-
— .

8. Coherencia

Entre los indices
indicadores

> X

3. Metodologia

La estrategia
' responde al propdsito
| del diagnéstico

710, Pertinencia
{

| Es Gtil y adecuado
| para la investigacion

>

Opinion de la aplicabilidad:

Promedio de valoracion E Xc

| a) Regular | b)Buena | ¢) Muy bueno | d) Excelente

e\eﬂ{e 9

Cl: 1103953426




EVALUADORA SIETE

MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:
1.1 Nombres y Apellidos del informante : Lic. Rosa Maria Romén Cardenas. Mgs.
1.2 Institucion donde labora : Unidad Educativa del Milenio Celica.
1.3 Titulo de la investigacion : PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA FOCALIZADA EN EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN LOS
PROCESOS DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LENGUA DE LOS
DOCENTES DE BASICA Y BACHILLERATO DEL COLEGIO ‘KLEBER
FRANCO CRUZ'
1.4 Nombre Del Instrumento : PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA.
ASPECTOS DE VALIDACION:
1 ] Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente |
| Criterios .[ Indicadores 0,6 [ 1116 |21 |26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 78 81 /86 91 96
[ N 510 /1520 | 25 30 [ 35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75| 80 | 85 90 | 95| 400
| 1.Claridad ; Estd formulada con
. lenguajeapropiado | i (. X
[ 20bjelvidad | Estd expresado en ! ]
{ | conductas
A | observables gy X ]
| 3. Actualidad Adecuado a el avance
i de la  ciencia
: pedagogica | X
| 4. Organizacion | Existe una I
| organizacién I6gica ’ X
| 5. Suficiencia Comprende los !
{ aspectos en cantidad i
i | y calidad X
| 6. | Adecuada para
| Intencionalidad | valorar la  gestion i
' pedagégica | X
- 7.Consistencia | Basado en aspectos ' ) i
f _ teéricos cientificos 1 X
| 8.Coherencia | Entre los indices { :
= | indicadores X
- 9.Metodologia | La estrategia
i | responde al propdsito 7&
| | del diagnostico |
| 10. Pertinencia | Es Gt y adecuado !
| | pars la invesiigacion A

Opinién de la aplicabilidad: | a) Regular | b)Buena | ) Muy bueno | d) Excelente
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