UTMACH

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

MAESTRIA PROFESIONAL EN PSICOPEDAGOGI'A
PROYECTO DE INVESTIGACION

MEDIACION DE CONFLICTOS UNA HERRAMIENTA PSICOPEDAGOGICA
PARA FORTALECER LA CONVIVENCIA ARMONICA DE LOS
ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA CIUDAD DE ZARUMA.

PATRICIA DEL ROCIO AGUILAR ANASCO

MACHALA
2021



UTMACH

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

MEDIACION DE CONFLICTOS UNA HERRAMIENTA PSICOPEDAGOGICA
PARA FORTALECER LA CONVIVENCIA ARMONICA DE LOS
ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA CIUDAD DE ZARUMA.

PATRICIA DEL ROCIO AGUILAR ANASCO

(Proyecto de desarrollo en opcidn al titulo de Magister en Psicopedagogia)

TUTOR: LIC. WILSON PENALOZA PENALOZA, MGS

MACHALA
2021



PENSAMIENTO

"Si te encuentras en conflicto con alguien, hay un factor que puede hacer la diferencia
entre dafar tu relacion y hacerla mas profunda. Ese factor es la actitud."

JAME WILLIAM



DEDICATORIA

A Dios, mi fortaleza.
A mis padres, mi luz
A Marco Castro, mi esposo
A mis hijos, Marcos Vinicio y Valeria Marina

A mis nietos Mateo, Analia, Salomé, Santiago y Ezequiel



AGRADECIMIENTO

Me voy a permitir agradecer a la Universidad Técnica de Machala por haberme
aceptado ser parte de ella 'y poder cursar mis estudios. A cada uno de los docentes
que supieron brindar sus valiosos conocimientos y el apoyo para poder llegar a
una meta tan anhelada.

Mi agradecimiento muy sincero a mi Tutor de Tesis Mgs. Wilson Pefialoza
Pefaloza, por la dedicacion que le puso a mi investigacion. Sus conocimientos,
orientaciones, paciencia y motivacion han sido pilares fundamentales para mi
formacion, ya que ha sabido inculcar un sentido de responsabilidad en el
transcurso del desarrollo de mi Tesis. Ha sido un privilegio poder contar con sus
orientaciones.

A la Escuela de Educacion Basica Ciudad de Zaruma por brindarme la
oportunidad para poder desarrollar la investigacion.

A mi familia y amigos por estar siempre a mi lado.

A mis comparieros de estudio, gracias por la amistad y apoyo moral, han aportado
de una u otra manera en mi carrera profesional.



RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Yo, Patricia del Rocio Aguilar Afasco, C.C. No. 0701745432, declaro que el trabajo de
titulacion Mediacion de conflictos una herramienta psicopedagodgica para fortalecer la
convivencia arménica de los estudiantes de séptimo grado de Educacion Basica de la
Escuela Ciudad de Zaruma, en opcion al titulo de Magister en Psicopedagogia, es original
y auténtico, cuyo contenido: Definiciones, datos empiricos, criterios, comentarios y

resultados son de mi exclusiva responsabilidad.

) Elfus
At i

Lic. Patricia del Rocio Aguilar Afiasco
CI. 0701745432

Machala, 2021/03/05


Usuario
Imagen colocada


REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN

PSICOPEDAGOGICA PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA
ARMONICA

INFORME DE CRCHINRALIDAD

4.

3% s

INCIGE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIDNES

INTERHET

24

TRABAJIDS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLIAS

H

Submitted to Universidad Técnica de Machala

T'E'Jﬂ_l: o amudante

1

H

www.dspace.espol.edu.ec

Fuente de Intermet

1

B oo nendes eduee <1
RN pnemiedu e <1
ﬂ irj:nejlliﬁ:ﬂnr;.unisabana.edu.cc: ‘:‘1 ag
6 [t <1
| 7 IS <1
B e <1



CERTIFICACION DEL TUTOR

Por medio de la presente apruebo que el trabajo de Titulacion: “Mediacion de conflictos
una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia armdnica de los
estudiantes de séptimo grado de educacion basica de la Escuela Ciudad de Zaruma”, del
autor Patricia del Rocio Aguilar Afiasco, en opcion al titulo de Master en Psicopedagogia,

sea presentada al Acto de Defensa.

_ Firmado el ectroni canente por
-fg:s_ % W LSON LEOPOLDO
. PENALOZA PENALCZA

e N N
Lcdo. Wilson Leopoldo Pefialoza Pefialoza
0703639955

Machala, 2021/03/05



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Por medio de la presente, cedo los derechos a la Universidad Técnica de Machala para
que publique el Trabajo de Titulacion “Mediacion de conflictos una herramienta
psicopedagdgica para fortalecer la convivencia armonica de los estudiantes de séptimo
grado de educacion basica de la Escuela Ciudad de Zaruma”, en el repositorio

institucional, asi como su adecuacion a formatos o tecnologia para su uso.

Lic. Patricia del Rocio Aguilar Afiasco
Cl1. 0701745432

Machala, 2021/03/05


Usuario
Imagen colocada


RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo central disefiar una estrategia metodolégica
de mediacion de conflictos como herramienta para fortalecer la convivencia
arménica de los estudiantes de séptimo grado de la escuela de Educacién Bésica
Ciudad de Zaruma, generando una respuesta viable al problema que se encuentra
generalizado en la institucion. En este sentido fue importante revisar la literatura
que sustenta a la mediacion de conflictos como una herramienta que tiene un
procedimiento ordenado que lleva a las partes a tomar las mejores opciones y llegar
acuerdos justos. EI tema se asiste de una investigacion de tipo descriptivo debido a
que permite conocer de manera detallada y concreta el problema que posee
caracteristicas de mediacion precisa, debido a que es una investigacion de interés
educativo y social. Ademas, demuestra una asociacion de variables y busca medir
la categoria de relacion entre ellas. Es cualitativa, debido a que se fundamenta en
conocer los hechos y poder presentar juicios de valor en lo referente a la actitud
comportamental, la percepcion de los estudiantes Los instrumentos manejados para
la recoleccidn de datos fueron la encuesta, entrevista y el estudio documental. La
informacién recabada dejo claro que es necesario ejecutar acciones preventivas
desde una perspectiva psicopedagogica. La propuesta de capacitacion mediante
talleres permite dotar a docentes, directivo y estudiantes de herramientas
psicopedagdgicas enfocadas en la mediacion de conflictos para manejar emociones
ante una situacion conflictiva, seguir los pasos adecuados para mediar y solucionar

las adversidades de una manera pacifica.

PALABRAS CLAVES: mediacion de conflictos, estrategias, herramientas

psicopedagdgicas, convivencia armonica, violencia escolar



ABSTRACT

The main objective of this research is to design a methodological conflict mediation
strategy as a tool to strengthen the harmonious coexistence of students in the seventh year
of basic secondary education of the Zaruma City school, generating a viable response to
the problem that is widespread in the institution. In this sense, it was important to review
the literature that supports conflict mediation as a tool that has an orderly procedure that
leads the parties to make the best options and reach fair agreements. The subject is
assisted by a descriptive research because it allows to know in a detailed and concrete
way the problem that has precise measurement characteristics, because it is an
investigation of educational and social interest. In addition, it demonstrates an association
of variables and seeks to measure the category of relationship between them. In addition,
it is qualitative, because it is based on knowing the facts and being able to present value
judgments regarding the behavioral attitude, the perception of the students The
instruments used for data collection were the survey, interview and the documentary
study. The information collected made it clear that it is necessary to carry out preventive
actions from a psychopedagogical perspective. The training proposal through workshops
allows teachers, managers and students to be equipped with psychopedagogical tools
focused on conflict mediation to manage emotions in a conflictive situation, follow the

appropriate steps to mediate and solve adversities in a peaceful way.

KEY WORDS: conflict mediation, strategies, psycho-pedagogical tools, harmonious

coexistence, school violence.
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INTRODUCCION

En la actualidad el manejo de conflictos en los contextos familiares, educativos y sociales
se ha vuelto un tema de gran interés debido al acrecentado aumento de estos y a las
repercusiones que se dan durante los procesos de convivencia, sin olvidar que esta
problemaética tiene un recorrido historico que ha permitido buscar diferentes acciones para
su intervencion (Cérdova, 2016). EI comportamiento social de las nifias y nifios tiene
raices en su interaccion familiar, abordarlo en edades tempranas es de vital importancia
para inculcar en ellos buenas préacticas, que evitardn comportamientos extremos durante
el proceso de ensefianza aprendizaje y cuando lleguen a ser adolescentes.

La mediacion es entendida como un proceso de resolucion de problemas, que busca que
las partes inmersas en el mismo lleguen a acuerdos justos. Ademas, se considera a esta
herramienta como un método para resolver conflictos escolares que se apoya de un tercero
neutral, para guiar a los intervinientes de forma cooperativa y a su vez puedan resolver el
problema que los enfrenta. Asi lo corrobora Hernandez y Rodriguez (2004) en su
investigacion sobre la medicién como técnica de resolucion de conflictos en contextos
escolares, donde se manifiesta que este recurso tiene mucha historia en este ambito porque
se centra en problemas de intereses ideoldgicos, emocionales, comunitarios en el que
pueden actuar dos 0 méas personas.

Ademas, la mediacion es importante en la resolucién de conflictos, debido que utiliza
valores, procedimientos y una practica que busca la generacion de acuerdos y en actuar
democratico que beneficie a todas las partes. Este proceso tiene raices filosoficas
enmarcadas en el pensamiento hegeliano tomando connotaciones en el campo del
pensamiento social, es decir de ser una categoria relacional (Vasquez, 2009). Justamente
en esta filosofia moderna tiene un enfoque distinto de reflexion buscando entender las
relaciones complejas del ser humano con su realidad personal y social. Ademas, la
filosofia subyacente a la mediacion es la apropiacion de los problemas y la
responsabilidad de su solucion entre las partes involucradas, por arriba de acciones
impuestas que determinen un ganador o perdedor otorgando a un tercero la capacidad de

conducir un proceso para llegar a un acuerdo justo (Carrasco, Villa y Ponferrada, 2016).



En lo que se refiere al conflicto se entiende por una situacion en la que dos 0 méas personas,
cuyos intereses son incompatibles o mutuamente excluyentes, se oponen durante el curso
de accion que desarrollan para lograr los objetivos que se originan en esos intereses
generando una friccién (Fuquen, 2003). Esta vision se mantiene debido a que se
comprueba que la incompatibilidad de las conductas genera acciones como respuestas a
intereses distintos. El conflicto acarrea un sinnimero de situaciones que no solo puede
afectar a las partes sino a quienes se encuentran en el medio que estos se desenvuelven.
En muchos contextos educativos se percibe el conflicto en las aulas, salas de profesores,
patios, en el nivel directivo, a tal punto que es un hecho que forma parte de la vida
cotidiana, sin embargo, esta situacion genera al mismo tiempo la oportunidad para
aprender nuevas formas de convivencia y hacerse cargo de un aprendizaje a partir de los
conflictos que nos rodea. Justamente Vinyamata (2015) expone que “los conflictos estan
presentes constantemente en la vida humana, tanto individual como colectivamente.
Crisis y violencia influyen decididamente en la emotividad, la salud y la convivencia y
viceversa” (p.10). Esta diversidad se encuentra en la interrelacion diaria de todos los
estudiantes dentro del &mbito escolar.

Los origenes de los problemas de convivencia escolar se han analizado desde hace
muchos afos, es por ellos que los estudiantes recuerdan su infancia en las instituciones y
los espacios de violencia del cual fueron victimas en alguna ocasion. Quiza esta
problematica no llamaba la atencion, pero en la actualidad va tomando fuerza debido a
que estos problemas cada dia se agudizan. Es importante resaltar que la convivencia
armonica es el nexo importante de las relaciones humanas, sin embargo, la presencia de
situaciones negativas no permite dar paso a hechos significativos que ayuden a edificar
una buena base arménica.

Los docentes al estar permanenemente en contacto con los alumnos, se percatan de los
conflictos que se presentan entre nifios y nifias, por las demostraciones de actitud y la
manifestacion de conductas inadecuadas dentro y fuera del aula de clases, lo que provoca
que se surjan disputas, que afectan no solo a los protagonitas del conflicto
emocionalmente sino fisicamente. En tal sentido se busca un nuevo camino con la
mediacion de conflictos en los contextos educativos, para tratar de encontrar una solucion
acertada a estas vicisitudes.

La mediacién de conflictos se ha convertido en un medio alternativo disciplinario, que
pretende orientar el desarrollo integral de nifios y nifias en busca de una cultura de paz,

con la finalidad de encontrar una solucién apropiada a los problemas enmarcados en la
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institucion educativa. Es por ello que el Ministerio de Educacion en su “Normativa sobre
resolucion de conflictos en las Instituciones educativas” y amparado en el Art. 190 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, determinan poner en vigencia el Acuerdo
Ministerial 0434-12 expedida por la la ministra de educacién, en el cual se establece que
es parte fundamental de nifios y nifias el desarrollo de una cultura de paz y por ende las
instituciones educativas deben ser espacios adecuados y democraticos para la solucién de
conflictos.

En la provincia del El Oro especificamente en el cantén Zaruma la realidad no es distinta
al resto del pais debido a que en los centros educativos se vivencian conflictos dentro y
fuera de las aulas que en muchos casos no son abordadas de una manera eficaz a pesar de
existir codigos de convivencia, reglamento interno o poseer el apoyo de un psicélogo de
enlace. Siendo comun vivenciar bullying, conductas negativistas desafiantes, violencia
fisica, psicol6gica, violencia de género, maltrato institucional y desercion escolar. El
desconocimiento de herramientas, estrategias u otras formas de solucién de conflictos en
los directivos, docentes, estudiantes y familias pueden generar conflictos a mayor escala
desencadenando ideas erroneas que los lleve a entender que es normal que suceda esto en
la convivencia diaria dentro de los contextos educativos.

El interés por el abordaje de este tema de investigacion surge para contribuir al
mejoramiento de la convivencia arménica y en los procesos de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes que presentan disrupciones en sus conductas y en el cumplimiento de
normas durante la interaccién y socializacion con toda la comunidad educativa. La
implementacién de la mediacion como estrategia psicopedagdgica en los contextos
educativos es una realidad latente debido al sinnimero de situaciones que afectan de una
u otra forma a quienes conforman la comunidad educativa.

Como posibles denominaciones externas que originan este problema se puede sefialar las
siguientes:

o Situaciones de violencia fisica en el aula de clase.

o Ofensas verbales entre estudiantes como insultos.

o Crean conflictos a los comparieros por cualquier situacion.

o Irrespeto al realizar las compras en el bar escolar.

o Incumplen las normas del codigo de convivencia, en cuanto a disciplina.

o Desobedecen a los profesores de turno.

o No permiten participar a otros comparfieros en actividades.



o Generan situaciones de agresividad al momento de ir al bafio.
o Bromas muy pesadas.
Tomando en cuenta los antecedentes que anteriormente se han expuesto, se formulé el
siguiente problema cientifico: (Cémo fortalecer la convivencia armonica de los
estudiantes de séptimo grado de la escuela de educacion bésica Ciudad de Zaruma? Este
problema cientifico permite determinar el objeto de investigacion como el proceso de
convivencia escolar en estudiantes de séptimo grado de Educacion Basica de la escuela
Ciudad de Zaruma.
Es importante reconocer que dentro de la institucion educativa existe desconocimiento y
algunas limitaciones de alternativas que ayuden a orientar este proceso de mediacion de
conflictos. Es por ello que se toma en consideracion las siguientes causas.
e Los docentes no estan capacitados acerca de mediacion de conflictos en el ambito
educativo.
e Lainstitucion educativa carece de un algoritmo de accion ante conflictos escolares.
e Existe una cultura limitada en el hogar y en la institucion sobre resolucion de
conflicto.
Esta situacion permite declarar el siguiente objetivo: Disefiar una estrategia metodoldgica
de mediacion de conflictos como herramienta para fortalecer la convivencia arménica de
los estudiantes de séptimo grado de educacion general basica de la escuela Ciudad de
Zaruma. Este objetivo permitird encontrar una respuesta viable al problema que se
encuentra generalizado en la institucion.
El campo de accion pertinente es la mediacion de conflictos al que se define como un
proceso de resolucion en el cual las dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una
tercera persona que viene a constituirse en el mediador para llegar a un acuerdo acertado
y satisfactorio. La caracteristica de la mediacion vendria hacer una negociacion. En este
trabajo de investigacion para poder cumplir con el objetivo se plantea la siguiente
hipdtesis: Si se disefia una estrategia metodoldgica de mediacion de conflictos fortalecera
la convivencia arménica de los estudiantes de séptimo grado de educacién general basica
de la escuela Ciudad de Zaruma.
Para el desarrollo de esta investigacion ha sido necesario indagar y describir variables que
permitan definir y direccionar de manera operativa y a su vez se pueda medir
referentemente los indicadores de la realidad directamente observable. Dentro de este

proceso se cuenta con la variable dependiente e independiente. La variable dependiente



considerada es convivencia armdnica, que es la capacidad de establecer relaciones
interpersonales de forma armoénica y fundamentada en la practica de valores entre los
estudiantes. La variable independiente definida es Estrategia metodoldgica de mediacion
de conflictos, que indica una proyeccion de un sistema de acciones metodoldgicas
planificadas y sustentadas en la mediacion de conflictos para la convivencia armonica.

Estas variables conllevan a tener un panorama maés claro de la situacion investigativa en
el espacio donde se desenvuelven los estudiantes, por lo expuesto se realiza un analisis
de la operacionalizacion de la variable en cuanto a su dimension direccionada con los

indicadores.

Habilidades Sociales

e Aplicar la escucha activa en el desarrollo de las relaciones interpersonales.

e Analizar las capacidades de persuasion ante un conflicto.

e Capacidad para gestionar situaciones de conflicto.

e Manejo de protocolos de actuacion ante conflictos escolares dentro y fuera del aula.

e Conocimiento y manejo de técnicas de resolucion de conflictos.

Estilos de comunicacion

e Desarrollo de la habilidad de la empatia como destreza social.

e Seleccion de canales de comunicacion para la sincronia y sintonia emocional.
e Manejo de habilidad verbales, no verbales

e Reconocimiento de las barreras en la comunicacion.

Gestion del clima del aula.
e Conoce y comprende las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

e Justifica la relacion del contexto socioeconémico con el comportamiento.

Percepcion y andlisis del trato brindado entre los miembros de la comunidad

educativa.

En el desarrollo de esta investigacion se han considerado tareas cientificas que

comprenden:

e Determinar la evolucion y desarrollo de antecedentes tedricos de la mediacion de
conflictos.

e Elaborar una estrategia psicopedagdgica que permita fortalecer la convivencia

armoénica.



e Realizar el diagnostico en docentes en cuanto a las estrategias utilizadas en la
solucion de conflictos.
e Aportar a mejorar la convivencia armonica entre estudiantes para crear una cultura
de paz.
El tema de investigacién Mediacion de conflictos una herramienta psicopedagdgica para
fortalecer la convivencia armonica de los estudiantes de séptimo grado de educacién
general basica de la escuela Ciudad de Zaruma, se asiste de una investigacion de tipo
descriptivo debido a que permite conocer de manera detallada y concreta el problema que
posee caracteristicas de medicion precisa, debido a que es una investigacion de interés
educativo y social. Ademas, demuestra una asociacion de variables y busca medir la
categoria de relacion entre ellas. El proposito de su empleo es alcanzar a describir un
objeto a investigar o una situacion concreta, identificar sus caracteristicas y propiedades.
Ademas, es cualitativa, debido a que se fundamenta en conocer los hechos y poder presentar
juicios de valor en lo referente a la actitud comportamental, la percepcion de los estudiantes.
Es un tipo de investigacion no experimental en la que se pueden medir dos variables sin
necesidad de incluir variables externas para poder determinar conclusiones relevantes.
En la elaboracién de la metodologia se emplearon métodos tedricos que permiten analizar,
fundamentar y argumentar el presente tema investigativo, dentro de los que se encuentran:
Historico-Logico este permite encontrar lo historico de una investigacion y relacionarla con
el estudio de lo real del acontecimiento. Lo logico se trata de realizar investigaciones sobe
el desarrollo del hecho a estudiar. El analitico-sintético para analizar la situacion actual,
seleccionar la esencia del problema y darle solucion al mismo. Se debe desmembrar de un
todo, descomponiendo en sus partes o elementos para observar las causas, y relacionar cada
reaccion mediante la elaboracién de una sintesis general del fenémeno estudiado.
Al hacer referencia a los métodos empiricos que se toma en cuenta para el desarrollo de
la tematica se ha considerado los siguientes: La observacion en el momento de la
interaccion de los estudiantes que permite establecer parametros para llegar a lacomprension
de la situacién y poder generar una estrategia de apoyo. Encuestas que se aplican a
estudiantes y docentes por medio de preguntas escritas, las mismas que permiten direccionar
y encontrar alternativas que ayuden a fortalecer la convivencia armonica.
Entrevista que se aplica a los directivos de la institucion, mismas que serviran para conocer
y obtener respuestas que reflejen los conocimientos que tienen, intereses, sobre manejo de

situaciones conflictivas en el ambiente escolar. Estudio documental, archivos donde se



encuentra la informacion adecuada y requerida de diferentes autores manifiestan con
relacion al tema de investigacion.
La poblacion a considerarse para este trabajo investigativo es el siguiente:
Una poblacion de 41 estudiantes, se suman 2 docentes que laboran en este subnivel y un
director de la institucién. Ademas, se ha segmentado a la poblacion en grupos, tales como:
autoridades, profesores, alumnos. En el caso de profesores y autoridades la muestra fue
tomada en su totalidad debido a que es nimero muy reducido.
La tesis se encuentra organizada en cuatro capitulos. En el primer capitulo se evidencian
la fundamentacion tedrica del problema, antecedentes y marco teérico, haciendo un
andlisis profundo acerca de la mediacién de conflictos y de la convivencia armdnica.
El segundo capitulo se fundamenta en el disefio metodoldgico, enfoque de la
investigacion, manteniendo una direccion dentro del paradigma mixto cualitativo porque
trata de explicar las variadas relaciones participativas del objeto de estudio, las
implicaciones histdricas, filosoficas y conceptuales, humanas que estan presentes en un
contexto, que se muestra de manera integral asumiendo un argumento real y dinamico; el
paradigma cuantitativo porque busca causas del problema, establece consecuencias,
asume una realidad estable y cuantificable, poniendo énfasis en el resultado final para la
verificacion de la hipétesis planteada.
El tercer capitulo contiene la fundamentacion y disefio de la propuesta de intervencion
que se propone para fortalecer la convivencia arménica de los estudiantes.
En el capitulo cuatro consta de la validacion y corroboracién de expertos en referencia a
la aplicabilidad de la propuesta. En la parte final se incluyen conclusiones,
recomendaciones, bibliografia, anexos e instrumentos que se utilizaron para la

elaboracion de la tesis.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA MEDIACION DE
CONFLICTOS EN PROCESO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En este apartado se realizard una revision histérica en referencia a la evolucion de la
conciliacion y mediacién de conflictos, dando a conocer algunos constructos disciplinares
y su recorrido a lo largo del tiempo. A partir de esta revision se asumird una vision méas

claray precisa sobre la variedad tedrica que se posee sobre esta tematica.

1. Antecedentes histéricos de la conciliacion y la mediacion de conflictos.

En Argentina en el afio de 1992 creo un decreto denominado “Plan nacional de
mediacion” debido a que el sistema de justicia fue evaluado buscando otros medios
alternativos de resolucion gue tiene similitud con otros paises pensando reorganizar este
sistema que a nivel de Latinoamérica pasaba problemas crénicos debido a aspectos
politicos, de organizacion y de legislacion vigente. Estos aspectos generaban un acceso
limitado a muchos servicios legales siendo lentos, deficientes, corruptos y en muchos
casos nulos. Al descontento de los ciudadanos se une la desconfianza y el temor a la
intervencion de los abogados y jueces ( Gozaini, 2001).

Sin embargo, muchos sectores entre esos la comunidad en general desconoce otros
métodos alternativos de solucidn de problemas y las ventajas que estos traerian al sistema
social, con estos antecedentes y justamente porque el sistema de justicia en el Ecuador y
en el resto de paises de Sudamérica existian muchos problemas en la celeridad judicial se
toma esta iniciativa que ayudaria de una forma alternativa a resolver algunas
problematicas del sistema, es asi que se expide la Ley de arbitraje y mediacion , el cuatro
de septiembre de 1997 con la finalidad de dar respuesta y apoyo al sistema de justicia en
la resolucion de conflictos (Garcia , 2001).

Aportando a esto Merino (2006) explica que la mediacion de conflictos es una estrategia
para solucionar situaciones de convivencia negativa dentro de los centros educativos y
que una buena aplicacion de este proceso podria ayudar a no retrasar el aprendizaje de los
estudiantes debido al tiempo que demanda resarcir situaciones de conflictos que afectan
la sana convivencia. La mediacion es una herramienta importante en la resolucion de
conflictos, debido a que utiliza valores, procedimientos y una préctica que busca la

generacion de acuerdos y en actuar democratico que beneficie a todas las partes. Este
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proceso tiene raices filosdficas enmarcadas en el pensamiento hegeliano tomando
connotaciones en el campo del pensamiento social, es decir de ser una categoria relacional
(Vésquez, 2009).

Estas vias deben ser conocidas y adecuadas, permitiendo alcanzar el bien comin de
quienes hagan uso de este medio. Esta afirmacion junto con la jurisdiccion espafiola, le
admitieron gestionar otros sistemas que permitiran, en determinadas condiciones, acceder
a una via mas rapida y efectiva de los derechos subjetivos vulnerados. Precisamente por
estos preceptos se ayuda de la mediacién como método alternativo, puesto que ofrecen
una opcidn a la solucion al conflicto de forma judicial (Blanco, 2009).

En México 1997 empez0 a ejecutarse la mediacion como una alternativa en la resolucion
de problemas entendido como un procedimiento en el que, si bien actian dos partes con
un determinado conflicto, éstas no se someten a la decision de un tercero que desconoce
del conflicto, como en el caso de un proceso judicial. Los intervinientes, a través del
simple dialogo, buscan llegar a una solucién, siendo asistidas por un mediador, el cual
genera un ambiente idoneo para el dialogo, pero que no tiene ninguna autoridad de
decision siendo ellos quienes lleguen a acuerdos mutuos que los beneficie (De Villa
Cortés, 2012).

La mediacion intercultural es el proceso que permite abordar a espacios de la salud
educacion y comunitaria sobre todo a las comunidades migrantes tomando como
elemento importante de este asunto la concepcidn linglistica para direccionar la atencion
de la solucion de conflictos en la convivencia en estos espacios. Justamente el enfoque
de esta herramienta se centra en la resolucion de situaciones de convivencia considerando
las relaciones sociales e interpersonales (Urruela y Bolafios, 2012).

En la década de los 70 en Estados Unidos por la insatisfaccion y el retraso de las causas
en el sistema juridico aparecio y se institucionaliz6 otras formas de abordar los problemas
del sistema social, justamente considerando el aumento de problematicas y la mejora del
sistema que en aquel entonces buscaba adelantos de formay fondo. Esto a su vez aportaria
con el sistema judicial en el abordaje y a priorizar causas de acuerdo a su estado de
severidad dando el tiempo necesario a los jueces para tomar medidas acertadas y dejando
la tendencia de alternativa por solucion de conflictos ( Pérez, 2015).

En Espafa la mediacion empieza de manera formal con la promulgacion de la ley 1/ 2009
de 27 de febrero, ley 15/ 2009 del 22 de Julio y, por ultimo, ley 5/ 2012, las mismas que
buscaban de manera amplia atender las areas civiles, familiares, comunitarias, laborales,

mercantiles abriendo un abanico amplio en la resolucion de conflictos y descongestionar
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la via judicial (Herndndez y Munuera, 2015). En Europa el derecho que poseen los
ciudadanos se convirtié en ejes fundamentales del estado para buscar acciones distintas
de proteccidn garantizandole alternativas juridicas efectivas que le posibiliten de recursos
reales ante la vulneracion de los mismos.

La ley de arbitraje y mediacion del Ecuador en sus Art, 43,44 y 45 explican que la
mediacion es un procedimiento para resolver conflictos para lo cual las partes inmersas
en ese proceso son asistidas por un tercero neutral denominado mediador buscando llegar
a acuerdos comunes que verse de manera extrajudicial y permita finiquitar el conflicto.
Este proceso solo se puede solicitar a los centros de mediacion autorizados y a mediadores
estrictamente acreditados a este medio podran someterse personas naturales o juridicas.
La solicitud de mediacidén se consignara por escrito y deberd contener direcciones
domiciliarias de las partes sus numeros telefonicos y una descripcion del problema que
seré objeto de mediacion (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2015).

La implementacion de la mediacion en los contextos educativos en una realidad latente
debido al sinnimero de situaciones que afectan de una u otra forma a quienes conforman
esta comunidad, ante esta situacion aparece una interrogante ¢Se estara aplicando
correctamente el proceso de implementacion de la mediacion en este contexto? Los
actores claves que dan respuesta a esta interrogante son los docentes y directivos que
estén acreditados para mediar en estos contextos (Diaz, Lujan, Rodriguez y Rodriguez,
2015).

Justamente en esta filosofia moderna tiene un toque distinto de reflexion buscando
entender las relaciones complicadas del ser humano con su realidad personal y social.
Ademas, la filosofia subyacente a la mediacion es la apropiacion de los problemas y la
responsabilidad de su solucion de las partes involucradas, por arriba de acciones
impuestas que determinen un ganador o perdedor otorgando a un tercero la capacidad de
conducir un proceso para llegar a un acuerdo justo (Carrasco, Villay Ponferrada, 2016).
En Colombia la solucién de conflictos mediante la mediacion permitia llegar a acuerdos
de manera voluntaria. Este campo de accion es muy amplio y se convierte en una
herramienta socio juridica muy préctica, al principio no se encontraba sustentada por
ninguna ley en la legislacion colombiana, pese que en otros paises ya existia un sustento
legal, sin embargo, existia poca difusion de esta alternativa en los claustros universitarios
gue continuaba formando de manera tradicional a los profesionales en derecho que poco

0 nada hacian para que se pueda utilizar de mejor manera la mediacion de conflictos como
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una alternativa o forma de apoyo a los procesos judiciales que de por si se retrasaban
(Arboleda, 2017).

En su investigacion Arboleda (2017) expresa que la mediacion y la conciliacion permiten
resolver situacion de una manera rapida y efectiva fusionando la interdisciplinaridad
como tendencia moderna en todos los contextos, buscando llegar a acuerdos pacificos
mediadores de paz en aspectos familiares debido a que en estos espacios un eje
transcendental es la parte emocional donde se involucran sentimientos y emociones de
las partes actoras, en este proceso es importante que los profesionales juristas sean
capaces del manejo de disciplinas psicoldgicas para la direccion integral del conflicto
debido a que el grupo familiar es el pilar clave del desarrollo social y afectivo. Aportando
a lo anteriormente mencionado Castrillon (2017) describe que dentro de los procesos de
mediacion familiar se observan juegos de poder que directa o indirectamente son llevados
dentro del proceso de resolucion de problemas, la intencion aqui del mediador es limitar
la presion de jerarquias para que no existan desbalances emocionales entre las partes.
Dentro del campo penal la conciliacion es considerada como la finalizacion de un litigio
que en areas civiles, comerciales, administrativas y laborales si seria de mucha ayuda, en
cambio cuando se habla de un delito otro seria el camino a seguir por que esta figura
conciliatoria podria interferir en la pena que se podra aplicar a quien comete ese delito.
Por su parte la mediacion en este sistema penal todavia no es bien visto como elemento
de resolucion de conflictos por su falta de claridad entre los operadores de justicia y la
escasa relacion juridica con la legislacion penal (Acosta y Medina, 2017).

En su investigacion Roque (2018) expresa que la mediacion en el Ecuador fue instituida
en 1995 mediante decreto ejecutivo que a posterior se darian algunas reformas
enmarcadas en la ley ecuatoriana, buscando establecer una cultura de paz y nuevas
alternativas de resolucién de conflictos. En este pais también se referencia la tendencia
de la mediacion considerando la llamada Ley de Mediacion de Argentina o de
Conciliacion en Colombiay Pera, ademas que en otros paises de Sudamerica este proceso
se empieza a culturizar de manera mas lenta.

Con estos antecedentes historicos se puede visualizar que existen diferentes perspectivas
o realidades en varios paises donde buscan una alternativa en la resolucion de conflictos
debido a los problemas que en su momento estuvo atravesando el sistema judicial de cada
uno. Ecuador no estuvo exento a esta realidad y justificadamente tomando algunos

referentes legales de otros paises es que empieza a buscar o implementar a la mediacion
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como método alternativo de solucién de conflictos en el ambito administrativo, laboral,

judicial, familiar, educativo y comunitario.

1.2. Antecedentes conceptuales y referenciales

1.2.1 Aporte de los Modelos y programas en el proceso de mediacion de
conflictos.

En su investigacion Hernandez (2014) realiza un analisis de tres modelos dentro del
proceso de mediacion los cuales han aportado significativamente al quehacer profesional
de manera multidimensional, destacando, en cada caso, los principales elementos
caracteristicos de cada linea de pensamiento y sus correspondencias mas relevantes con
la perspectiva intercultural: Modelo tradicional lineal (Harvard), para un manejo efectivo
del proceso separa a las personas y el conflicto buscando disminuir la tension, donde el
mediador aprovecha la informacién recabada para luego ser utilizada como elemento
mediador en la bdsqueda de intereses comunes y opciones de beneficio mutuamente
consensuado. Modelo transformativo (Bush y Folger): pretende ir mas alla de un acuerdo
o la consecucién de un objetivo comin dentro del proceso de mediacion sino mas bien
mejorar las relaciones interpersonales entre los partes de una manera integral utilizando
la asertividad y empatia. Modelo circular narrativo (Sara Cobb): este en cambio realiza
una diferencia clave entre conflicto y disputa de las partes para intervenir directamente
en el plano de la comunicacién y la causalidad que en este proceso es lo que mas se ve
afectado.

Autores como Gomes y Martins ( 2016) en su investigacion realizada en Brasil exponen
que algunos programas Yy proyectos de Justicia Restaurativa en Heliépolis y Guarulhos
fueron aplicados durante los afios 1996 hasta el 2012, contribuyendo de manera positiva
en la aplicabilidad de la mediacion de conflictos en los sistemas escolares, mediante
practicas restaurativas, con la finalidad de sensibilizar a los integrantes de la comunidad
educativa. Lo mas importante de las actividades del mediador dentro de este programa
giraba en la neutralidad dentro del proceso y las estrategias que este utiliza para que las
partes involucradas utilicen el dialogo como elemento clave.

En su investigacién Miranzo (2018) expresa que el programa de mediacion escolar
AMEDIAR es importante dentro del contexto educativo debido a que este apoya el

cumplimiento de capacidades enmarcados en los programas de formacién educativa para
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una sana convivencia escolar. Sostiene que esta herramienta beneficia el crecimiento
social, afectivo, cognitivo y moral de los estudiantes que se formen como mediadores
para su ejecucion practica dentro y fuera de los planteles educativos. Entre las
caracteristicas basicas que este programa logra desarrollar en cada individuo se encuentra
la autoconfianza y seguridad en si mismos aspectos claves para resolver conflictos,

liderazgo y una actitud pro social.

1.2.2 El conflicto en el ambito educativo y los procesos de mediacién

Dentro de los ambientes de aprendizaje a diario se suscitan un sinnimero de situaciones
que afectan directa o indirectamente los procesos de ensefianza aprendizaje y la
convivencia armonica. Entre los mas comunes se evidencian violencia fisica, psicologica,
bullying, violencia de género, maltrato institucional, desercion escolar. Al respecto
Merino (2006) explica que la iniciacion de conflictos en el ambito escolar es algo
inevitable al igual que la aparicién de conflicto en el hogar y en contextos sociales, estos
a su vez no solo se los debe entender como situaciones negativas sino como puntos de
reflexion y de cambio, deben ser abordados de diferente manera: evitandolos, cediendo
puntos de vista, asumiendo compromisos que lleven a un bien comuan. Considerar alguna
de las posturas expuestas tendra una serie de implicaciones a nivel individual y grupal.
Autores como Caycedo y Cocunubo (2016) en su investigacion explican que las
situaciones de intimidacién escolar han llevado a plantearse nuevos retos en los contextos
escolares que permitan disminuir la violencia desarrollando programas de prevencion, sin
embargo, en muchos contextos educativos estos esquemas no son ejecutados
correctamente o son muy deficientes. Ligado a esto el conflicto es reflejo de fenémenos
sociales y familiares que son replicados en los centros escolares por eso la necesidad de
acudir a medios alternativos que permitan resolver de una forma mas rapida y eficaz.

En algunas familias un sin numero de nifios, nifias y adolescentes a diario experimentan
varios tipos de violencia perjudicando de manera directa su psiquis que es un elemento
clave al momento de aprender. Estas perturbaciones también afectan la conducta y la
interaccion al momento de relacionarse con sus compafieros y docentes. Para Alonso y
Castellanos, (2006) la violencia fisica ejercida por los progenitores hacia los infantes
genera rebeldia, indisciplina y agresividad. Sin embargo, la familia espera que esos actos
de violencia eduquen a los menores pensando que mientras mayor agresion ejerce sobre

ellos mejor manejo de acciones.
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Por otro lado, otro tipo de violencia que se expresa en este contexto es la psicolégica que
es la mas silenciosa y perturbadora en donde se expresan amenazas, insultos, chantaje e
intimidacion pensando que con estas acciones van a ejercer respeto y obediencia, sin
embargo, eso agudiza las emociones generando rencor, odio y sentimientos de
inseguridad.

La violencia de género es otra problematica que fortalece los conflictos en los espacios
educativos debido al sin nimero de situaciones que tienen que vivenciar las mujeres y los
mas vulnerables los nifios en sus hogares que al no ser intervenidas a tiempo pueden
desencadenar dafios irreversibles. Aportando a lo antes expuesto (Ullauri, Quinche y
Gordillo (2020) en su investigacion el cantdn Pasaje provincia de EI Oro exponen que la
violencia ejercida por el hombre hacia las mujeres repercute tanto de manera fisica hasta
la sexual, siendo intimidadas y ultrajadas limitandoles tener una vida tranquila.
Consideran que esta problemaética alcanza datos alarmantes y justamente toman como
punto de referencia 130 denuncias presentadas en el Consejo Cantonal del canton, donde
presentan diferentes tipologias y vulneraciones de derechos que en mucho de los casos
no existe celeridad en la resolucion y ayuda necesaria a quienes padecen estas situaciones.
Estudios realizados por Castillo y Pacheco, ( 2008) explican que la violencia en el &ambito
escolar es un tema de mucha importancia debido a que los tratos inadecuados como
insultos, sobrenombres, burlas golpes entre compafieros (bullying) es visto como algo
cotidiano en estos contextos durante su proceso de socializacion. Esto ha generado en
ciertos espacios desatencion de autoridades, docentes y familiares de esta cruda realidad
que de no ser intervenida a tiempo y de manera adecuada puede desencadenar una
desercidn escolar de quien la padece. Esto es corroborado por Pacheco (2018) en su
investigacion en donde expone que la violencia escolar para algunos estudiantes es vista
como una forma normal de diversion durante su proceso de interaccion dentro del aula 'y
durante los momentos de esparcimiento en el patio escolar donde se evidencian juegos
bruscos e insulto.

Ademas, Castillo, Chavez y Zoller (2019) en su investigacion realizada en Ecuador
expresan que los problemas de conducta en los ambientes educativos desencadenan en
muchos casos en bajo rendimiento académico, interaccion inadecuada y una escasa
socializacion con el resto de nifios, generando llamados de atencion perennes tanto de los
docentes como de los directivos. Ademas, ligado a esto el desacato de normas, el obedecer

consignas al realizar tareas y arrebatos e impulsividad. A esto se atribuye que el proceso

16



de vinculacién de la familia es crucial para disminuir la desercion escolar al existir un
desinterés del educando. Si existe un interés de la familia en vincularse con el contexto
educativo de su representado y una interaccion adecuada existiria motivacion, esto a su
vez seria un elemento protector para disminuir todo tipo de violencia escolar (Tarazona
etal., 2016).

En algunos ambientes educativos la violencia o el bullyng no solo es ejercida entre
compafieros de aula, sino también de docentes a estudiantes generando una pérdida de
respecto y una interaccién de los aprendizajes inadecuada que en muchos casos ha
desencadenado en violencia fisica o verbal del estudiante hacia su docente. Asi lo
corrobora (Gallego, Acosta, Villalobos, Lépez y Giraldo, 2016) expresando que en
muchos contextos educativos los educadores ejercen violencia hacia sus estudiantes
haciendo ver que ellos son los que saben todo y que los escolares deben someterse a ese
accionar, generando rechazo y un conflicto entre docente y alumno que desencadena en
una convivencia inadecuada dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las situaciones de maltrato y problematicas educativas en algunas instituciones
educativas has sido percibida como normales de docentes a estudiantes o entre pares, sin
embargo, se minimiza las situaciones de maltrato que varios directivos también ejercen
sobre los integrantes del medio escolar. Esto es contrastado por ( Houdin, 2013) quien
expresa que la violencia ejercida en diferentes centros educativos es producida por los
directivos que abusan de su estado de poder para ejercer presion a los diferentes
integrantes de esta comunidad.

La mediacion dentro de los centros educativos es una herramienta psicopedagdgica
importante que tiene una relacion directa con la formacidn de valores en el medio familiar
y la educacién de los maestros en el aula. Este procedimiento puede educar y formar a los
estudiantes para ser mas empaticos y asertivos dentro de las aulas y con sus circulos de
interaccion mas cercanos y la vez utilicen este medio para enfrentar de mejor manera los
conflictos. Ademas, es importante utilizarla de manera efectiva y eficaz para resolver las
situaciones de adversidad tomando responsabilidad con los acuerdos pactados, sobre todo
donde se manejen situaciones grupales que afecten a la comunidad educativa. La
ejecucion de un programa de mediacion en todo centro escolar se convertiria en una
herramienta de prevencion frente a la presencia de violencia institucional abriendo una
via pedagogica para enfrentarla positivamente.

También es importante considerar un estudio realizado en una institucion educativa en

Costa Rica donde se vivenciaban situaciones de violencia y agresividad dentro de las
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aulas de clases y en su contexto familiar y social. En este medio existe una diferencia
notoria de la intensidad de violencia entre los nifios de cursos inferiores con los superiores
en donde la mayoria de agresiones se generan mas en los pasillos y aula de clases que en
los exteriores del plantel educativo ( Moreno , 2005).

La mediacion en el ambito educativo tiene aportes muy significativos a nivel personal y
en la sana convivencia aulica, los alumnos y docentes que desempefian un papel mediador
ponen mucho empefio al ayudar a otros miembros de la comunidad educativa teniendo
mas claro la accion que esto conlleva. Los estudiantes que buscan voluntariamente ser
asistidos en los procesos de mediacion es porque realmente desean resolver sus
problemas, creando una cultura se solucion no de violencia que a posterior generara un
ambiente idoneo dentro de su contexto educativo, social y familiar (Sanchez , 2016).
Este proceso tiene una finalidad especifica llegar a la convivencia armonica y a una
cultura de paz trabajando los conflictos no solo con los estudiantes sino también con los
docentes, directivos y la familia. En este sentido puede ser mediador cualquier integrante
de la comunidad educativa previa formacion especifica en este proceso. EI mediador
realizard este proceso de manera voluntaria procurando que las partes dialoguen de
manera pacifica para encontrar una solucion y acuerdos justos. El mediador debe entender
que este asunto no es un juicio, por lo tanto, no existira ganador ni perdedor, solo un
proceso justo que ayude a resolver la situacién de conflicto. En este &ambito la mediacion
sigue un lineamiento en la cual las partes relatan su situacion desde su punto de vista, su
experiencia y como se sienten en la actualidad, el mediador debera formular algunas
preguntas para entender cada situacién y no generar mal entendido y por ultimo los
acuerdos gue se pacten seran redactados y firmados por los asistentes.

En la provincia de El Oro especificamente en el cantdon Zaruma no existen estudios
especificos sobre violencia escolar y las repercusiones que estas conllevan en el medio de
aprendizaje, pero si se encuentra un panorama parecido a las investigaciones mencionadas
en parrafos anteriores sobre problemas de conductas vivenciado en la practica diaria

dentro del contexto educativo.

1.2.3 La mediacion de conflictos en contextos educativos principios, normativas,

procesos y habilidades del mediador.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores se entiende a la mediacion como un

proceso alternativo de solucion de conflictos que mediante un tercero neutral busca que
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las partes mediante el dialogo lleguen a acuerdos comunes. Ademas, Hernandez y
Rodriguez (2004) en su investigacion sobre la medicién como técnica de resolucion de
conflictos en contextos escolares explican gque este recurso tiene mucha historia en este
ambito porque se centra en problemas de intereses ideoldgicos, emocionales,
comunitarios donde pueden actuar dos 0 mas personas. En este proceso el mediador busca
generar un espacio idoneo donde se permita establecer un dialogo igualitario de las partes
en disputa utilizando palabras sencillas, no debe entenderse que existira un ganador o
perdedor sino acuerdos concretos de beneficio. Mediante esta técnica se pretende eliminar
valores competitivos sustituyéndolos por colaborativos que permitan motivarlos hacia el
cambio.

Para Boqué (2006) la busqueda de acciones mediadoras dentro de los contextos
educativos potencia los procesos de formacion y de gestion institucional. El enfoque que
acoja el centro es indicador de porte hacia una cultura de paz y de convivencia arménica.
Existen algunas formas de generar procesos de resolucion de conflictos en los que se
destaca la mediacion y el arbitraje ambos con sus caracteristicas, pero aportan acciones
comunicativas propias de la educacién. Aportando a lo antes expuesto Garcia , Martinez
y Sahuquillo (2012) en estos afios la mediacion se ha mostrado como una respuesta
pedagogica pertinente para intervenir en la escuela, familia y sociedad multicultural,
constituyendo un elemento educativo importante que permite no sélo afrontar de forma
parcial los conflictos suscitados, durante la relacion humana, sino que ademas permitira
generar una cultura de la convivencia.

En su aporte Pizarro (2018) explica que en &mbito educativo el proceso de la mediacion
debe darse de manera voluntaria entre varios miembros, buscando solucionar un problema
que permitira plantear acuerdos siendo importante considerar el ambiente que se da
durante todo el proceso y los mecanismos linglisticos que se utilizan. Quienes realicen el
papel de mediar deber estar capacitados y acreditados para una ejecucion mas efectiva.
En la mediacidn escolar existen algunos principios que se utilizan para la solucion de
conflictos fundada en la aplicacidn de una serie de valores y procedimientos que instruyen
hacia una cultura de la Paz y el didlogo sin necesidad de llegar a instancias legales. A
continuacion de describira de manera mas detallada estos principios para realizar un
proceso justo: Voluntariedad: las personas involucradas en el proceso asisten libres sin
ninguna presion, pudiendo participar, permanecer o retirarse cuando cualquiera de las
partes asi lo decidan. EI mediador no obliga a nadie a permanecer forzada en la mesa de

dialogo. Libre composicién: las partes inmersas en el proceso pueden proponer caminos
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de resolucién en presencia de un tercero neutral los pactos seran aceptado de manera
deliberada. Confidencialidad: todo lo tratado en el proceso de mediacién es de caracter
confidencial, para lo cual se firma un convenio entre las partes que intervienen en la causa
(Caycedo, et al. , 2016).

Para Aguilar y Gonzéalez (2018) en cambio existen cuatro principios importantes dentro
del proceso de mediacion: Voluntariedad: en este se expresa que en ningin momento las
partes estan inmersas a estar obligadas a este proceso y a llegar a un acuerdo obligado.
Imparcialidad: este principio es clave en el proceso debido a que el mediador debe ser
imparcial no tener favoritismo o sentimentalismo por alguna de las partes para evitar
alianzas. Ademas, debe ser muy observador y tratar de encontrar alguna desigualdad que
pueda afectar la accion mediadora y asi poderla equilibrar. Neutralidad: esta se enfoca
mucho en los sentimientos y emociones del mediador. En muchas situaciones o contextos
los sentimientos de las partes pueden llegar afectar las emociones del tercero neutral y es
alli donde este debe ser fuerte y determinado para que exista una buena direccion.
Confidencialidad: este principio si obliga a todas las partes inmersas en el proceso de
mediacion a guardar las respectivas reservas de las situaciones expuestas ante el centro
de medicacion o ante las personas acreditadas de llevar las acciones en beneficio de las
personas.

La legislacion ecuatoriana se encarga de garantizar los derechos y deberes de todos los
ciudadanos dentro y fuera del pais sobre todo dentro del marco educativo y de proteccion
contra todo tipo de violencia. En este sentido la Carta magna de este Pais enuncia en sus
Art. 26 explica que todos los ciudadanos del Ecuador tienen derecho a la educacion
durante todo su periodo de vida, por tanto, es prioridad del estado generar politicas
publicas que fortalezcan este derecho generando los recursos necesarios que viabilicen la
educacion encuadrados en igualdad social e inclusion para generar un buen vivir.
Mientras que el Art. 27 establece que la educacion se centrara en el desarrollo integral del
ser humano respetando los derechos de todas las personas sera obligatoria, impulsara la
equidad de género y el desarrollo de capacidades y actitud critica importantes para la
ejecucion de actividades productivas ( Const, 2008).

Asi mismo dentro de la legislacion se contempla leyes que protegen los derechos y
deberes de los nifios, nifias y adolescentes sobre todo tipo de violencia en diferentes
contextos de interaccidn; en este sentido el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2012)
expresa en sus Art.50 que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se

respete y proteja su integridad personal entendida como su parte fisica, psicoldgica y
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sexual. Es decir que no deben ser sometidos a maltratos o a tratos degradantes. En
concordancia con lo anteriormente expresado el Art. 67 expresa que maltrato es toda
accion que genera dafio a un nifio, nifia o adolescente, sea este aplicado por los
progenitores o cualquier persona ajena al hogar incluido los docentes y autoridades. Los
maltratos no solo pueden ser fisico, psicoldgicos o sexuales también se suman la
negligencia o descuido grave y el maltrato institucional. En este mismo apartado legal en
el Art. 294 expresa que la mediacion es factible siempre y cuando no trasgreda los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

También es importante considerar lo que establece la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2011) en su Art. 63 donde enuncia que el sistema nacional de educacion
posee todas las competencias legales necesarias para conocer y actuar de oficio o a
peticion de cualquier parte afectada situaciones que trasgreda los derechos dentro del
proceso educativo dentro de cualquier institucion pablica, privada o fisco misional de
todo el pais.

Todo ser humano tiene la capacidad de poder resolver adversidades en su diario vivir, sin
embargo, cuando no se conduce de manera adecuada las emociones las situaciones
pueden desencadenar en conflictos. En este sentido el mediador debe poseer y desarrollar
algunas habilidades que le permitan operar de manera idonea los problemas que otras
personas no pueden sobrellevar entre las mas importantes se puede mencionar buena
empatia, capacidad para generar propuestas acertadas de solucidén, manejo lingistico
adecuado, un parafraseo correcto de las ideas presentadas por las partes intervinientes y
poder persuadir.

Al respecto (Caycedo et al., 2016) explican que todo mediador debe poseer algunas
habilidades basicas para direccionar este medio alternativo de resolucion de conflictos
entre los cuales refieren los siguientes: capacidad para generar variedad de alternativas
de posibles soluciones entre las partes, persuasion hacia las partes a la hora de proponer
alternativas mediaticas con escasa informacion proporcionada, predisposicion para
trabajar bajo presion, calculadores al momento de direccionar un conflicto.

En cambio en su investigacion Lozano y Varel (2012) exponen que el mediador debe
poseer una formacion intensa debido a que este sera un punto clave en el proceso de
resolucion de conflictos para esto debe poseer algunas cualidades bésicas que se
detallaran a continuacion: ser imparcial, absteniéndose a denotar juicios sobre lo que esta
correcto o incorrecto. Escucha activa, denotar interés al proceso para que las partes se

sientan comodos, Habilidades comunicativas, estas permitiran generar un ambiente
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coémodo Yy asertivo parafraseando las ideas claves. Herramientas que afiancen posibilidad
de generar acuerdos, capacidad para manejar estrategias de manejo emocional que
permitan separar a las partes del problema llevandolos a ver este proceso como una
herramienta funcional. Empatia comprension de sentimientos expresados por las partes y
manejo de estos durante la toma de decisiones. Creatividad, capacidad de entender a cada
proceso como Unico poniendo de por medio todas las habilidades comunicacionales
posibles como estrategia para cada situacion. Confidencialidad, explicar a las partes que
la informacion manejada durante el proceso es confidencial. Interés, compromiso durante
el proceso y tener claro que todas las mediaciones pueden tener éxito. Respeto de puntos
de vista, evitar disputas durante el proceso. Autoevaluacion, reconocer aciertos y
desaciertos para mejor la practica de la mediacidn con una actitud proactiva.

Los procesos de mediacion se encuentran enmarcados en la ley de cada pais y tiene como
prioridad la resolucién de conflictos utilizando métodos alternativos, para que inicie este
asunto debe existir comin acuerdo entre las partes, se empieza enviando una solicitud a
los actores directos donde se designa un mediador acreditado o una institucion mediadora
que promueva la solucion de la situacién, explicando a los solicitantes que si ya se
encuentra en curso unaaccion judicial no se acepta realizar el proceso, ademas se expone
que en caso de no justificar la inasistencia de cualquiera de las partes se entendera que
desisten de la mediacién. En caso de aceptar y cumplir con lo anteriormente mencionado
las partes se contactaran con el mediador el cual les explicara acerca de su acreditacion,
costos del proceso, experiencias, caracteristicas y de las acciones juridicas que se pueden
tomar en caso de que una de las partes incumpla con los acuerdos pactados. En una
segunda sesion las partes presentan por escrito sus datos personales, datos del mediador
0 institucion que realizara el proceso, la situacion conflictiva que se sometera a medicion,
los costos, la declaracion de aceptacion voluntaria y el lugar donde tendra efecto la accion,
se recoge esta informacion y se establece horay fecha del proceso (Aguilar y Gonzélez ,
2018).

La mediacion en el ambito educativo tiene objetivos claves en la resolucion de conflictos
debido a la existencia de un sin numero de situaciones que debilita la convivencia escolar,
para que se cumplan las acciones propuestas un tercero neutral sera quien maneje el
proceso para llegar a acuerdos justos y se centran en: erradicar todo tipo de violencia que
conllevan los conflictos, esto tendréa efecto abordando todos los aspectos negativos del
conflicto. Construir aprendizajes de los problemas que serviran como herramientas para

solucionar conflictos similares. Mayor involucramiento de los estudiantes en actividades
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educativas. Fortalecer la autoestima de los integrantes de la comunidad educativa de
manera integral. Generar el desarrollo de habilidades para solucionar problemas y de
pensamiento critico. Desarrollar una comunicacion asertiva. Abrir espacios de debate
respetando la diversidad de las personas. Crear una cultura de paz dentro del contexto

aulico reduciendo los comportamientos negativos.

1.3 Antecedentes contextuales

1.3.1 La mediacion educativa una herramienta psicopedagogia en la resolucion

de conflictos

La psicologia y la pedagogia cumplen un rol importante dentro del contexto educativo,
por una parte, la psicologia permite comprender los procesos psicoldgicos basicos y los
diferentes comportamientos del ser humano en su quehacer diario, mientras que la
pedagogia estudia los procesos de ensefianza aprendizaje utilizando varias herramientas,
técnicas y metodologias que a posterior le permitan al individuo convertir esos
aprendizajes en acciones practicas. Justamente Pérez (2007) explica en un sentido amplio
que la psicologia explora la dimension psiquica del ser humano, sus caracteristicas,
aciertos, limitaciones y como este las lleva a la practica en su contexto de interaccion.
Segun Calzadilla (2004) la pedagogia facilita a los educadores y a los estudiantes el
proceso de aprendizaje debido a que estos son complejos por excelencia y a sus
caracteristicas personales y comportamentales. Es alli donde esta ciencia elaboray utiliza
métodos transdisciplinarios en la formacion académica para una construccién social
adecuada.

Los espacios educativos actuales estan teniendo retos importantes debido al aumento de
problemas de conducta, bajo rendimiento académico, espacios reducidos de aprendizaje
y violencia dentro y fuera de las aulas. Todos los agentes educacionales deben dar
respuestas a todas estas situaciones desde una mirada diversa y es alli donde la
psicopedagogia enmarca aspectos importantes en la formacion docente y en su actuar
como ciencia debido a una convivencia diaria dentro de los entornos educativos, la cultura
del contexto y la interaccion de los agentes educativos. Ademas, aborda la relacion entre
sujeto y objeto de aprendizaje apropiandose e interiorizando su estudio en las

caracteristicas y formas de aprender del estudiante para luego intervenir si existe algun
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desfase en la apropiacién de conocimientos debido a factores internos o externos (Rojas
, Estévez y Dominguez, 2018).

Autores como Messi, Rossi y Ventura (2016) expresan que la participacion del
psicopedagogo en las problematicas educativas es importante debido a que este utiliza
herramientas adecuadas para el abordaje de las dificultades de aprendizaje y las diferentes
problemaéticas del contexto educativo, familiar social y comunitario. Es decir que su
accionar profesional esta asociad a la prevencion, diagnéstico e intervencion.

En este sentido Osiria y Pemberton (2014) exponen “Las herramientas psicopedagogicas
estan conformadas por un conjunto de técnicas encaminadas a implicar a los estudiantes
en la actividad de aprendizaje y que se desplieguen con habilidades” (p.2). Estas
herramientas seran utilizadas por psicopedagogos, docentes estudiantes y directivos para
que desde la practica cotidiana puedan servir en la disminucion de problematicas
educativas.

La psicopedagogia y la mediacién se encuentran directamente relacionadas debido a que
la primera centra su accionar en la prevencion, evaluacién, diagndstico e intervencion y
la segunda se apega a la prevencidn y resolucion de conflictos generando acuerdos justos.
La prevencion desde la perspectiva psicopedagogia busca generar en los ciudadanos
formas adecuadas de afrontar las diferentes crisis en todas las etapas del desarrollo
individual, familiar, educativo y social. Durante ese proceso se espera que las personas
adquieran conductas saludables y competencias interpersonales que ayuden a neutralizar
la aparicién de conductas inadecuadas (Grafieras y Parras , 2008).

La ejecucién de la mediacion como herramienta psicopedagdgica recibe el nombre de
mediacion educativa y a diferencia de la mediacién y arbitraje debido a que esta se centra
unicamente en los conflictos educativos englobando una experiencia rica de aprendizaje
y formacion para quienes son participe de este proceso, conectando al individuo con sus
valores, sentimientos y el respeto hacia los demés y a su vez fortalecer esta herramienta
para resolver futuros conflictos dentro y fuera del aula. Esto es corroborado por Ibarrola
y Iriarte (2013) cuando expresan “La mediacion escolar se muestra como una estrategia
educativa que interviene en el conflicto al mismo tiempo que lo previene, forma en
cualidades personales e interpersonales y mejora el entorno” (p.367).

Para Prawda (2008) es necesario que el mediador educativo desarrolle y aplique algunas
técnicas como herramienta dentro de la mediacion las cuales se describen a continuacion:

la comunicacion, discurso, escucha, negociacion, parafraseo, preguntas y acuerdos.
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Debido a que los problemas pueden darse en el patio, aula, pasillos, bafios, siendo
indispensable conocer donde ocurri0 la situacion y asi poder establecer un proceso justo.
La comunicacion dentro de un proceso de dialogo es clave sobre todo expresar de manera
empatica contenidos que no afecten o generen interpretaciones incorrectas sobre todo
dentro de un proceso de mediacion.

Al respecto Restrepo y Campos (2010) expresan que la comunicacion y las diversas
formas de expresion juegan un papel importante entre el mediador y los sujetos mediados
debido a los diferentes mecanismos y estructuras simbolicas al momento de estructurar el
mensaje y comunicar. Esta accion se convierte en una puerta de entrada a dos mundos
diferentes donde cada uno cree en muchos casos tener la razon sobre el problema que los
aqueja.

El discurso se conecta de manera importante con la comunicacion este debe ser ordenado,
coherente y sencillo que les permita a las partes informar sobre lo que paso detallando
aspectos relevantes que permitan tomar las mejores alternativas de solucién. Para que
exista un discurso adecuado el mediador debe estar capacitado y desarrollar habilidades
linguisticas que se fortalecen con la practica. Para (Zaldua, 2006) ““discurso es un método
que puede complementar el procesamiento de la informacién y del analisis de contenido
para lograr representar conocimiento y la experiencia” (p.1). Este proceso les permite
conducir y seguir pautas adecuadas de comunicacion durante el proceso de resolucion de
problemas.

La escucha como técnica permite que cada una de las partes inmersas en un proceso de
resolucion de conflictos se cologue en los zapatos del otro y pueda reflexionar sobre como
esa situacion le puede afectar generando mecanismos de tolerancia y aceptacion que
permitan al final del proceso exponer propuestas claras de solucion.

La negociaciéon es un medio que permite satisfacer algunas problematicas para llegar
acuerdos y encontrar soluciones viables. Para que esta técnica tenga una adecuada
efectividad es necesario que contenga algunos elementos como: opciones, beneficios,
justicia, obligaciones y comunicacion. Lo que se busca con la negociacién es llegar a
obtener un resultado equilibrado en forma eficiente y amistosa, con iniciativas de mutuo
beneficio, entre las cuales se pueda escoger. Esto es corroborado por Paz (2004) cuando
expresa que “Negociar es redefinir el problema para generar la mejor opcion que satisfaga
los intereses de las partes y, en consecuencia, éstas puedan comprometerse en un acuerdo

que puedan cumplir” (p.81).
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El parafraseo tiene como finalidad repetir lo que cada una de las personas inmersas en el
proceso replican, dejando a un lado el apego afectivo hacia alguna de las partes, es decir
expresando un mensaje claro que les permita entender lo que esta sintiendo cada individuo
cuando expone su argumento. De esta manera las partes mediadas podran comunicarse,
sin nada que emparie el mensaje.

Las preguntas dentro del proceso de mediacion permiten aclarar las ideas de los
involucrados, el mediador las aplica en procura de obtener informacion de las partes.
Preguntar y repreguntar es una técnica que con la practica se ira perfeccionando. Existen
dos formas de establecer las preguntas la primera de manera abierta lo que permitira
adquirir informacidn diversa sobre la problemética y un estado de confianza con el tercero
neutral teniendo como finalidad aumentar la informacion para viabilizar posibles
alternativas de solucion. Y por Gltimo preguntas cerradas que tendran como respuesta
acciones concretas como si 0 no, las cuales permiten dejar en claro relatos o afirmaciones.
El acuerdo admite que los intervinientes resuelvan y respeten las condiciones, en las que
se llevard el proceso de mediacion y las potenciales soluciones. El arreglo solo lo
concluyen las partes involucradas en el conflicto, sin que el mediador sugiera alternativas.
El trabajo de este profesional es lograr un clima idéneo y las estrategias necesarias para
que los mediados generen espacios de dialogo que les permita llegar al acuerdo.

1.3.1. Analisis de los resultados

En este acapite se expone los puntos fuertes del analisis de la informacidon recopilada con
la aplicacion de métodos empiricos como la encuesta realizada a docentes y estudiantes,
ademas de la entrevista al directivo de la escuela Ciudad de Zaruma, permitiendo tener
un panorama mas claro de la realidad.

1.3.1.1 Informacion recopilada de la encuesta dirigida a docentes de séptimo grado

de educacion general basica.

En el proceso de recoleccion de informacion de la planta docente se planted conocer la
apreciacion que tienen los docentes sobre convivencia armonica dentro del séptimo grado
de educacion basica de la escuela Ciudad de Zaruma, para lo cual se aplico una encuesta
con preguntas estructuradas en relacién al comportamiento de los estudiantes y su

accionar en la interaccion antes, durante y después del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Los conflictos en los ambientes educativos se agudizan de manera vertiginosa en la
interaccion diaria al preguntarles a los educadores ¢Cuando se genera una situacion de
conflicto dentro del aula generalmente coOmo se siente afectado? expresan en que siempre
se afectan ante este tipo de situaciones siendo muy claros al mencionar su afectacion ante
los conflictos suscitados en su contexto escolar debido a que algunas ocasiones los
estudiantes pierden el control y se agreden de manera fisica y verbal.

Ademas, cuando se indago sobre ¢Cuando se presenta una situacion de conflicto dentro
del contexto aulico, dialoga con los involucrados? explican que siempre utilizan el
didlogo con los involucrados como mecanismo directo para frenar las situaciones de
violencia y no parcializarse a una de las partes. Esto deja claro que el dialogo es la
herramienta utilizada por los docentes frente a una situacion de conflicto.

En relacion a si ¢Actla de manera adecuada cuando se genera un conflicto entre
estudiantes? un docente expresa que siempre responde de manera adecuada a las
situaciones adversas dentro del aula de clases y otro opina que a veces actia de manera
adecuada cuando se generan conflictos entre estudiantes denotando que ya existe una
limitante de actuacion frente a situaciones de conflictos entre estudiantes.

En relacion a factores que afectan las conductas ¢Cree usted que la familia es un factor
desencadenante en el desarrollo de conductas conflictivas de los estudiantes dentro de los
contextos educativos? un docente encuestado expresa que el contexto familiar siempre es
un factor de desarrollo de conductas conflictivas en los hijos y el otro profesional enuncia
que a veces el grupo familiar desencadena conductas conflictivas en los hijos y estos los
replican en los contextos educacionales.

En relacion a la aplicacion de estrategias se preguntd ¢Con qué frecuencia usted aplica
estrategias para solucionar conflictos dentro del contexto escolar? los dos profesionales
encuestados que indican que siempre utilizan estrategias en la resolucion de situaciones
de conflicto para mejorar la convivencia arménica creando un ambiente adecuado que
facilita el desarrollo de aprendizajes.

Ante la interrogante ¢Aplica usted algun proceso de mediacion de conflictos dentro del
ambito educativo? un docente expresa que siempre lo realiza y el otro profesional opina
que a veces lo ejecuta reflejando cierto grado de desconocimiento de lo que es la
mediacion de conflictos y sus procesos sobre todo dentro del &mbito educativo

Cuando se indago si se ¢Capacita a sus estudiantes sobre mediacion de conflictos como
método alternativo de resolucion de conflictos? los dos profesionales encuestados indican

que a veces capacitan a sus educandos sobre este método alternativo de resolucion de
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conflictos para mejorar la convivencia armoénica creando un ambiente adecuado que
facilita el desarrollo de los aprendizajes.
Cuando se preguntd si ¢En su institucion educativa se aplica la mediacion como método
alternativo de resolucion de conflictos? un docente expresa que siempre se lo empleay el
otro profesional explica que a veces lo ejecuta dejando claro que todavia existen
profesionales que no aplican este método alternativo en la practica diaria.
1.3.1.2.Informacion recopilada de la encuesta dirigida a estudiantes de séptimo
grado de EGB.

En el proceso de recoleccion de informacion de los estudiantes se planted conocer la
apreciacion que tienen los mismos sobre convivencia armdnica dentro del séptimo grado
de educacion bésica de la escuela Ciudad de Zaruma. A continuacion, se detalla lo
mencionado por los educandos:

En relacién a ;Cuando se genera una situacion de conflicto dentro del aula generalmente
se siente afectado? nueve estudiantes siempre se ven afectados 25 educandos se afecta a
veces, cinco encuestados nunca se afectan y un 3% de encuestados corresponden a otros.
Estos datos reflejan un porcentaje considerable de estudiantes que se encuentran
afectados por las situaciones de conflictos dentro del aula de clases generando
preocupacién y una situacion de inestabilidad en la convivencia diaria.

Figura 1. Conflictos dentro del aula
¢ Cuando se genera una situacion de conflicto dentro
del aula generalmente se siente afectado?

3%

12% 22% Siempre
A veces
pia nunca
Cuando se indaga ¢(Con qué fre cha a sus maestros despué’s”ade haberse
suscitado ‘una situacién de conflicto dentro del aula? 31 estudiantes siempre escuchan a

sus maestros ocho estudiantes a veces los escuchan y dos encuestados nunca los escuchan.
Estos datos reflejan un porcentaje considerable de estudiantes que se encuentran entre los
rangos a Veces y nunca que no generan una escucha hacia sus docentes, quienes lo Gnico
que buscan es generar espacios de dialogo y resolucion de las situaciones de adversidad.
Ante la pregunta ¢Cree usted que existe una comunicacion asertiva entre estudiantes y
docentes en el contexto aulico? 24 estudiantes expresan que siempre existe una

comunicacion asertiva con sus maestros 14 estudiantes menciona que a veces existe este
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tipo de comunicacién y tres encuestados expresan que nunca existe una comunicacion
asertiva. Estos datos evidencian un grado de preocupacion de los estudiantes que se
encuentran entre los rangos a veces y nunca que no generan una comunicacion asertiva
entre estos integrantes de la comunidad educativa, dificultando el aprendizaje y la
convivencia armonica.
Con respecto a ¢Cuando se presenta una situacion de conflicto dentro del contexto aulico,
usted es parte activa en su solucion 28 estudiantes expresan que a veces son parte activa,
ocho estudiantes mencionan que siempre, cuatro encuestados expresan que nunca y uno
estudiante menciona que otros? Estos datos dejan evidencia clara que los estudiantes que
se encuentran entre los rangos a veces y nunca no son parte activa en la solucion de los
conflictos dejando una brecha para que la comunidad educativa se sensibilice y capacite
sobre alternativas de solucion de conflictos.
Figura 2. Parte activa en situaciones de conflicto en el aula

¢ Cuando se presenta una situacién de conflicto

dentro del contexto aulico, usted es parte activa
en su solucién?

()
10 2% 20% Siempre

A veces

nunca

otras

Asi también en cuanto ¢Cree usted que sus docentes actian de manera correcta cuando
se genera un conflicto entre estudiantes? 22 estudiantes expresan que siempre, 16
estudiantes mencionan que a veces y 3 encuestados expresan gue nunca. Estos resultados
dejan evidencia clara en los rangos a veces y nunca que los docentes no actian de manera
correcta cuando se suscita un conflicto contraponiéndose con lo expresado en la encuesta
realizada a los docentes donde ellos expresan que si actlan de manera correcta ante este
tipo de situaciones.

Figura 3.Actuacion de los docentes cuando se genera un conflicto
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¢, Cree usted que sus docentes actian de manera correcta
cuando se genera un conflicto entre estudiantes?

H Siempre
B A veces

M nunca

Elaboracion propia

Cuando se indaga si ¢Ha escuchado qué es la mediacion de conflictos? 22 estudiantes
expresan que siempre han escuchado sobre la mediacion, 10 estudiantes mencionan que
a veces y nueve encuestados expresan que nunca. De esta manera un porcentaje
considerable de estudiantes expresa que a veces ha escuchado y otro nunca dejando claro
la necesidad de conocer esta alternativa de resolucion de conflictos como herramienta
psicopedagdgica.

En relacién a la pregunta si ¢ Tiene conocimiento del proceso de mediacion de conflictos
dentro del ambito educativo? 17 estudiantes expresan que siempre han tenido
conocimiento sobre el proceso de mediacion, 14 estudiantes mencionan que a veces,
nueve encuestados expresan que nunca y un encuestado expresa que otras. De esta manera
se sigue evidenciando un porcentaje considerable de estudiantes que expresa que a veces
y otro nunca conoce este proceso dejando claro la necesidad de ser capacitados sobre esta

alternativa de resolucion de conflictos.

Figura 4. Conocimiento sobre mediacion de conflictos en el &mbito educativo
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¢, Tiene conocimiento del proceso de mediacion de conflictos
dentro del ambito educativo?

W Siempre
M A veces
nunca

otras

Elaboracion propia

Ante la pregunta ¢Su docente le ha mencionado sobre mediacion de conflictos como
método alternativo de resolucion de conflictos? 22 estudiantes expresan que su docente
siempre les ha mencionado sobre la mediacion como método alternativo de resolucion de
conflictos, 10 estudiantes mencionan gue a veces, ocho encuestados expresan que nunca
y un encuestado expresa que otras. De esta manera los estudiantes siguen evidenciando
en un porcentaje considerable que a veces y otras nunca conocen del proceso de
mediacion dejando establecido la necesidad de ser capacitados sobre este proceso
alternativo.

Con relacién a si ¢En su institucion educativa se aplica la mediacion como método
alternativo de resolucion de conflictos? 28 estudiantes expresan que en su institucion
educativa siempre se aplica la mediacion como método alternativo de resolucion de
conflictos, ocho estudiantes mencionan que a veces, cuatro encuestados expresan que
nuncay un encuestado expresa que otras. De esta manera queda establecido que existe un
porcentaje de estudiantes que expresa que en la institucion no se aplica la mediacion de
conflictos como método alternativo dejando el espacio pertinente para capacitar a los
actores educativos para disminuir conflictos.

Los datos recogidos mediante encuestas dejan evidencia de la problematica educativa a
cerca de los conflictos y la convivencia dentro de la institucion educativa y la importancia
de manejar métodos alternativos de solucion de conflictos o espacios que promuevan la
misma, debido a que los estudiantes expresan que los docentes y las estrategias utilizadas
no estan ayudando dentro de la convivencia escolar. En este sentido Ibarrola y Iriarte

(2013) dejan en claro que “La mediacidén escolar se muestra como una estrategia
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educativa que interviene en el conflicto al mismo tiempo que lo previene, forma en

cualidades personales e interpersonales y mejora el entorno” (p. 367).

1.3.1.3. Informacién recopilada entrevista dirigida a directivo de escuela Ciudad

de Zaruma.

En el proceso de recoleccion de informacion del directivo se planted conocer la
apreciacion gue tiene la autoridad sobre convivencia arménica dentro de la escuela ciudad
de Zaruma. A continuacidn, se describe lo mencionado por el mismo:

Ante la pregunta ¢Cree usted que en la institucién educativa que usted dirige se generan
situaciones conflictivas entre docentes y estudiantes? En lo personal creo que en todas las
instituciones educativas se generan situaciones de violencia de estudiantes hacia docentes
y viceversa, en nuestra escuela si se dan estos casos que han sido expuestos por algunos
docentes. Sin embargo, se han tomado las medidas adecuadas que han permitido subsanar
€s0s impases.

En el aporte ante la pregunta ; Como autoridad conoce que es la mediacion de conflictos
dentro del dmbito educativo? bueno sé que es una accion que permite intervenir y
solucionar problemas dentro de los contextos educativos y asi poder disminuir las
situaciones de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa utilizando las
mejores herramientas para que las partes involucradas lleguen a acuerdos justos.

Con respecto a ¢Cree usted que los docentes que laboran en la institucion educativa
conocen que es la mediacion de conflictos dentro del ambito educativo? en realidad, creo
que si conocen lo que es la mediacidon de conflictos porque si intervienen cuando se
generan problemas dentro del aula de clases y durante la interaccion de los estudiantes en
los patios del plantel. Ademas, han manifestado de manera verbal las situaciones
conflictivas y de rendimiento académico de sus estudiantes.

Ante la interrogante ¢ Cree usted que los docentes que laboran en la institucion educativa
deben recibir capacitaciones sobre mediacion de conflictos dentro del &ambito educativo?
en realidad todo lo que forme al claustro docente es beneficioso sobre todo lo que permita
resolver situaciones conflictivas y el manejo adecuado de las mismas sin vulnerar
derechos buscando mejorar las formas de educar y desarrollar una comunicacion asertiva
entre estos entes claves del medio escolar.

El aporte de la pregunta ;/Cree usted que los estudiantes que asisten a la institucion

educativa que usted dirige deben recibir capacitaciones sobre mediacion de conflictos
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dentro del &mbito educativo? deja claro que seria muy beneficioso ya que los estudiantes
por diferentes situaciones conductuales, familiares o de interaccion dentro del aula
generan conflictos de diferente indole estos espacios de formacion permitirian conocer
formas adecuadas de resolver estos impases y ponerlo en practica no solo en la institucion
sino en sus hogares y en los diferentes contextos donde ellos actuen.

En relacion con la interrogante ¢Cree usted que la mediacion de conflictos seria una
herramienta importante para mejorar la convivencia armoénica dentro de la institucion
educativa? en realidad, creo que deberia conocer mas sobre esta herramienta para mejorar
la gestion dentro de la intuicion educativa sobre todo en la resolucion de situaciones de
violencia escolar para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta herramienta
ayudaria de manera clave a toda la comunidad educativa y a su vez fortaleceria las
competencias y la convivencia armonica.

En conclusion, a este apartado, mediante la revision de los antecedentes historicos,
referenciales, conceptuales y contextuales se pudo consolidar los inicios teéricos y el
proceso que posee la mediacién de conflictos. Estos fundamentos pueden aportar de
manera significativa en el abordaje de situaciones escolares, considerando a la mediacion

como una herramienta psicopedagégica.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presenta algunos elementos de la metodologia empleada para el
abordaje de la mediacion de conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer
la convivencia armonica de los estudiantes de séptimo grado de la escuela Ciudad de
Zaruma. La enunciacion del marco metodol6gico admite puntualizar y demostrar cada
aspecto seleccionado en la investigacion, denominese métodos y técnicas utilizadas para
recoger informacion de los elementos implicados. Ademas, ayuda a fundamentar y
detallar de manera clara la metodologia durante el proceso investigativo, tanto en los
componentes tedricos y técnicos, con la intencion de generar las soluciones pertinentes al

problema establecido.

2.1 Tipo de estudio o investigacion realizada

El trabajo de investigacion mantuvo una direccion dentro del paradigma cualitativo
porque tratd de explicar las variadas relaciones participativas del objeto de estudio, las
implicaciones historicas, filosoficas y conceptuales, humanas que estan presentes en un
contexto, que se muestra de manera integral asumiendo un argumento real y dindmico.
Justamente esto lo corrobora Salgado (2007) cuando expone que la investigacion
cualitativa busca comprender de manera profunda el significado de la informacion y su
esencia, mas que la medicion de sus caracteristicas comportamentales. La elaboracion del
documento final, se logré una vez culminado el analisis de todos los puntos de cada
capitulo; de esa manera se consiguié un documento con la debida fundamentacion

bibliografica y con el aporte estadistico de las personas investigadas.

2.2 Modalidad de la Investigacion.

Para la realizacion de este trabajo se utilizd las siguientes modalidades de investigacion:
Bibliogréafica o Documental.

En este contexto fue necesario realizar la busqueda de informacion en libros, revistas
electronicas y de la revision de articulos cientificos de revistas indexadas donde se
exponen criterios tedricos importantes y resultados que demuestran la veracidad de esos
estudios.
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De Campo.
La presente investigacion fue de campo porque el estudio sistematico de los hechos se
realizd en el lugar en que se producen, tomando contacto con la realidad de los

estudiantes, docentes y el directivo de la institucion educativa para obtener informacion.

2.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva:

Se asistié de una investigacion de tipo descriptivo debido a que permitié conocer de
manera detallada y concreta el problema que posee caracteristicas de medicion precisa,
debido a que es una investigacion de interés educativo y social. Ademas, demostro una
asociacion de variables y busco medir la categoria de relacion entre ellas. El proposito de
su empleo es alcanzar a describir un objeto a investigar o una situacion concreta,
identificar sus caracteristicas y propiedades. Permitié organizar y sistematizar elementos
importantes dentro del trabajo indagatorio. En este proceso se manipulé la investigacion
descriptiva mediante la descripcion de las cualidades, reacciones y disposiciones dadas
por la autoridad, maestros y estudiantes de séptimo grado de la institucion educativa

frente a los conflictos que se suscitan dentro del espacio educativo.

2.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

La presente investigacion utilizo las siguientes técnicas e instrumentos:
Encuesta dirigida a docentes
Encuesta dirigida a estudiantes

Entrevista dirigida a directivos para lo cual se utilizara una guia de entrevista estructurada.

2.5 Meétodos tedricos

Los métodos teodricos permiten recopilar, abordar y conocer la interrelacion,
caracteristicas y cualidades del objeto de estudio; centrandose en sus origenes (Del Sol
Fabregat, Castafieda y Mirabal, 2017). En esta investigacion sobre Mediacion de
conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia armonica se
administraron los siguientes métodos tedricos:

Método Historico-Ldgico

35



Se manejo este método con la finalidad de explorar investigaciones que se han ejecutado
sobre mediacion de conflictos y convivencia arménica y su aplicabilidad en el contexto
escolar.

Método Inductivo-Deductivo

Se manejo este método para fundar las posibles causas del problema objeto de estudio,
tomando como punto de partida la observacion de un sinnimero de hechos producidos en
el contexto educativo considerando como base algunos fundamentos teoricos. Se espera
llegar a predecir cuales fueron los factores que causaron los conflictos para asi tomar
acciones correctivas que permitan solucionar estas vicisitudes (Prieto, 2017).

Meétodo Dialéctico

Se lo abordo durante todo el proceso argumentativo siendo reflexivo y critico en relacion
al objeto y campo de estudio, a partir del cotejo de los postulados y proposiciones de las
teorias estudiadas. Estos elementos se pueden evidenciar en el desarrollo de los diferentes
titulos del trabajo de investigacion (Ortiz , 2011).

Método Hermenéutico

Se lo manipul6 durante todo el proceso investigativo para facilitar la comprension del
manuscrito, a partir de la parafrasis y la contribucion del autor. Su utilidad se enfatiza en
las ciencias sociales; este procedimiento ha sido de gran utilidad en el abordaje de la
mediacion de conflictos como método alternativo de resolucion de conflictos (Arraez,
Calles y Moreno de Tovar, 2006).

Analitico-Sintético

Mediante este método se pudo percibir los diferentes comportamientos y como estos
factores generan conflictos en el contexto educativo, lo que permitié integrar estos
conocimientos y asi asumir una postura teoria metodoldgica que rija una propuesta de
intervencion (Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz , 2010).

Método sistémico

Este método permite orientar y organizar las actividades de intervencion puesto en
practica el capitulo tres. La planificacién de un sistema de talleres de formacion a
docentes y directivos basados en la mediacién de conflicto como herramienta
psicopedagdgica para mejorar la convivencia armoénica, permitira apropiarse de los
procesos adecuados de resolucién pacifica de conflictos y asi disminuir la violencia y

mejorar la interaccidn con toda la comunidad educativa.
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2.6 Métodos empiricos

Estos métodos sostienen la actuacion ajustdndose a procedimientos metddicos que se
ejecutan con la intencion de buscar y obtener informacion acerca del objeto de estudio.
Ademas, son propios de la etapa diagnostica para la recoleccion de datos y la delimitacion
del problema. El investigador cualitativo necesita lograr una comprension completa de la
realidad que quiere cambiar y para lograrlo es necesario el mayor contacto directo con
los participantes.

Se manipularon técnicas como la entrevista, aplicada al directivo (anexo 1), encuesta
aplicada a los docentes (anexo 2) y a estudiantes de séptimo grado (anexo 3). Para la
construccion de estos instrumentos se considerd elementos relevantes sobre los conflictos
escolares en relacion a: los comportamientos en el aula y a la hora de receso, la practica
de valores, el cumplimiento de normas, relacién alumnos docentes.

Se realiz6 una entrevista al director de la escuela para recabar informacion acerca del
manejo de la mediacion como metodo alternativo de los docentes y sobre los conflictos
escolares mas frecuentes. La informacion recabada permitié tener un panorama mas
amplio del objeto de estudio,

Se aplicd una encuesta a los estudiantes y docentes de séptimo grado, para puntualizar
elementos sobre el conocimiento o desconocimiento de la mediacion como método
alternativo de resolucion de conflictos y los conflictos més frecuentes que se suscitan en
el contexto educativo.

Se manipulé el método Delphi, para la validacion de la propuesta de intervencion. Este
método radica en la dotacién de informacidn a través del dictamen y reflexion de expertos
sobre un tema determinado (Valdés y Suaez , 2013). En este caso la aplicacion de un plan
de capacitacion al directivo y los docentes sobre la mediacién de conflictos como

estrategia psicopedagdgica para fortalecer la convivencia armoénica.

2.7 Poblacion y Muestra

La poblacidn o universo es la cantidad de elementos a indagar con relacién a ciertas
caracteristicas. En algunos contextos no se puede investigar a toda la poblacion, debido a
factores econdmicos, de tiempo, técnicas o situaciones ajenas a los investigadores
Como el nimero de poblacién no es extensa se procedid a seleccionar el total del objeto
a investigar. Para el presente estudio se tiene una poblacion de cuatro estudiantes, dos

profesores, uno autoridad.
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Para que la muestra pueda tener un grado de confiabilidad, debe ser representativa,
préactica, econdmica y eficiente en su aplicacion. Sin embargo, por més perfecta que sea
este elemento, siempre existira una diferencia entre el resultado que se obtiene de esta y
el resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce como error de muestreo; por
esta razon, mientras mas grande es la muestra menor es el error del muestreo, y por lo
tanto existe mayor confiabilidad en sus resultados. En el caso de profesores y director la
muestra fue tomada en su totalidad debido a que es numero muy reducido.

Como conclusion de este capitulo se puede mencionar que la seleccion y descripcion
metodologia permite tener una via clara hacia la recopilacion, analisis e interpretacion de
datos acerca de los conflictos en el entorno escolar, y con esa realidad clarificada poder

establecer una propuesta que permita intervenir de manera organizada la problematica.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tabla 1: Matriz de consistencia

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICEO
PONDERACIO
N
Convivencia Armonica de Habilidades -Aplicar la escucha activa en el desarrollo de las relaciones Siempre (3)
los estudiantes de educacion | Sociales interpersonales.
basica media. Rara vez (2)
-Analizar las capacidades de persuasion ante un conflicto.
Es la capacidad de Nunca (1)
establecer relaciones -Capacidad para gestionar situaciones de conflicto.
interpersonales de forma
pacifica y armonica -Manejo de protocolos de actuacion ante conflictos escolares dentro y fuera del
fundamentada en la practica aula.
de valores entre los
estudiantes. -Conocimiento y manejo de técnicas de resolucion de conflictos.
Estilos de | -Desarrollo de la habilidad de la empatia como destreza social. Siempre (3)

comunicacion

-Seleccion de canales de comunicacion para la sincronia y sintonia emocional.
-Manejo de habilidades verbales, no verbales

-Reconocimiento de las barreras en la comunicacion.

Rara vez (2)

Nunca (1)
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Gestion del
clima del aula

-Conoce y comprende las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa

-Justifica la relacion del contexto socioecondémico con el
comportamiento.

-Percepcidn y analisis del trato brindado entre los miembros de
la comunidad educativa.

Siempre (3)
Rara vez (2)

Nunca (1)

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 3 PROPUESTA METODOLOGICA BASADA EN LA MEDIACION
DE CONFLICTOS EN PROCESO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En este capitulo se expone de manera clara el aporte de la investigadora a la comunidad
educativa abordada; en este caso, el disefio de un plan de capacitacion mediante talleres
sobre mediacion de conflictos como herramienta psicopedago6gica para mejorar la
convivencia armonica de los estudiantes de séptimo grado de la escuela de educacién
basica Ciudad de Zaruma, fundamentada en los procesos dinamicos que posee la
mediacion para que tenga una efectividad en la resolucion de conflictos, utilizando varias
técnicas que dinamizan el proceso. Esto se ejecuta considerando la informacién recogida
con los diferentes instrumentos aplicados en el contexto educativo y fundamentado con

los aportes tedricos.

3.1 Propuesta

Los resultados expuestos en el capitulo uno demuestran que dentro de la institucion
educativa los docentes directivos y estudiantes efectivamente conocen sobre la mediacién
de conflictos pero de manera muy superficial debido a que los métodos que utilizan no
son efectivos en la disminucion de situaciones de violencia y convivencia armonica
dejando en evidencia esas falencia y la necesidad de implementar herramientas
psicopedagdgicas que permitan atender los conflictos y mejorar la convivencia en un
entorno de paz y armonia. A partir de esto, se disefia un plan de capacitacion mediante
talleres en mediacion de conflictos como herramienta psicopedagogica para mejorar la
convivencia armdnica de los estudiantes de séptimo grado de la escuela de educacién
basica Ciudad de Zaruma. Este plan de capacitacion estard dirigido a docentes,
estudiantes y directivo con la finalidad de que estos agentes educativos repliquen esta

herramienta a toda la comunidad educativa.

3.2 Justificacion

Los contextos educacionales en la actualidad presentan diferentes realidades lo que
conlleva a diversificar las competencias de los integrantes de esta comunidad. Los
conflictos no estan exentos a esta realidad dificultando de manera notoria la convivencia
armonica entre estudiantes, docentes, directivos y el contexto familiar. En este sentido el

sistema educativo considera que toda la comunidad debe poseer las competencias
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necesarias para mediar situaciones de conflicto que no solo afectan la convencia interna
y externa, sino que dificulta los procesos de ensefianza aprendizaje.

Esta propuesta acoge un enfoque integral en la medida que todos los actores deben
manejar herramientas mediadoras que se concreten en la practica diaria dentro y fuera de
la institucidn, debido a que los problemas de conducta y convivencia dentro del aula de
clases se han agudizado generando malestar en los integrantes del contexto de
aprendizaje. Beneficia las relaciones interpersonales, genera intenciones comunes entre
estudiantado y profesorado, atendiendo la diversidad y a su vez facilita espacios de
disciplina. Se relaciona a espacios seguros de convivencia que crean formas positivas de
concebir, pensar y actuar (Ibarrola y Iriarte, 2013).

El disefio e implementacion de un plan de capacitacion sobre mediacion como
herramienta psicopedagogica para mejorar la convivencia armonica, buscara palear los
conflictos escolares con una accion preventiva debido al desconocimiento de estrategias
mediadoras entre los diferentes actores educativos, al mismo tiempo que se desarrollan
destrezas socioemocionales, comunicacionales, cohesion del grupo, la formacion en
valores y sobre todo la generacion de acuerdos y compromisos.

En la figura uno se expone el accionar que tiene la mediacién como herramienta
psicopedagdgica para mejorar la convivencia armoénica y la accion preventiva e
interventiva en los docentes, estudiantes, directivos y familia.

Figura 5 Mediacion una herramienta Psicopedagogica

Directivo

Mediacién de

conflictos una

herramienta Estudiantes
psicopedagdgica

Docentes

Familia

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Fundamentacion legal

e La constitucion de la republica del Ecuador como ley suprema de todo ciudadano
expone en su Art. 16.- Todas las personas, de manera individual o colectiva, tienen
derecho de comunicarse de forma libre respetando su cultura de manera inclusiva
y participativa, en todos los &mbitos de la interaccidn social, por cualquier medio
y forma.

e Laconstitucion de la republica del Ecuador en su Art. 190.- reconoce otros medios
alternativos de resolucién de conflictos, pero no en todos los ambitos juridicos,
sino que explica que existen situaciones que no se pueden mediar para lo cual se
acudiran a los procesos legales respectivos.

e El codigo de la nifiez y adolescencia en su articulo en sus Art.- 9, 10.11, exponen
la responsabilidad del estado, la sociedad y la familia y la corresponsabilidad de
estos en el cuidado, proteccion y educacion y la exigibilidad de derechos

e La Ley Orgénica de Educacion Intercultural, aspectos claros sobre los métodos
alternativos de resolucion de conflictos

e En la Ley de Arbitraje y Mediacion Art 1, 2, 5,7 expone que es un mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos donde las partes involucradas se pueden
someter a este acto de mutuo acuerdo.

¢ EIl manual de convivencia institucional, documento que es socializado a toda la
comunidad educativa en donde se expone todos los acuerdos con los actores

claves del sistema educativo.

3.4 Fundamentacion Psicopedagdgica

La psicopedag0gica en la practica educativa ha recibido varias denominaciones como:
intervencion, psicoeducacion, educativa, pedagogica, sin embargo, su quehacer practico
lo centra en un accionar orientativo, preventivo, diagnostico e interventivo (Ramirez y
Henao, 2011). Ademas, promueve estrategias para ser aplicadas por los docentes, familia
y contexto comunitario justamente por los cambios continuos que se dan en el sistema
social, educativo y familiar.

En el ambito educativo al abordar desde una vision psicopedagogica los conflictos entre

estudiantes, docentes y directivos permite reducir de manera notoria estas vicisitudes
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generando un ambiente de armonia y de organizacion. La prevencion juega un papel clave
como estrategia de erradicacion de violencia o conductas inadecuadas.

El accionar psicopedagogico en los contextos educacionales se realiza con el aporte de
varios modelos que acoge al individuo de manera individual como grupal considerando
la realidad interna y externa del mismo. Ademas, se considera las representaciones
sociales que cada individuo sostiene de su entorno y la replicas que realiza en su
sociabilidad. Para Gema (2008) la eficacia de la intervencion psicopedagdgica como
elemento preventivo de los conflictos escolares originados dentro del aula debe ser
abordada de manera integral utilizando métodos alternativos como la mediacion de
conflictos

La mediacion como estrategia psicopedagodgica centra su utilidad y eficacia en la
conciencia plena de los actores educativos y la accion directa en la solucién de conflictos
que no esta ajena a cualquier realidad, sin embargo, muchas veces el desconocimiento de
este tipo de herramientas limita la prevencion de muchas situaciones conflictivas.

El disefio, organizacién y planificacion de actividades que ayuden a clarificar el proceso
de mediacion de conflictos en el contexto escolar contribuye en la convivencia arménica
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. La mediacion de conflictos como como
herramienta permite palear este tipo de situaciones que se generan a diario en el aula de
clases.

Para Rodriguez , Sdnchez y Rojas (2008) la mediacion de conflictos busca trabajar de
manera sistémica en el dmbito escolar donde cominmente se generan situaciones
adversas de manera individual o grupal organizando espacios donde un tercero neutral

apligue estrategias que ayuden a clarificar las situaciones de adversidad.

3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo General

Disefar una estrategia psicopedagodgica de mediacién de conflictos como herramienta
para fortalecer la convivencia armonica de los estudiantes de educacion basica media de

la escuela ciudad de Zaruma.

3.5.2 Objetivos Especificos

e Organizar un cronograma anual de capacitaciones con estrategias de mediacion
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de conflictos destinadas a prevenir situaciones de convivencia escolar inadecuada.

e Elaborar un plan de capacitacion mediante talleres dirigidos a los docentes y directivo,
sobre pasos para realizar una adecuada mediacion de conflictos, manejo de emociones,
estrategias comunicacionales durante una mediacién y elaboracién de acuerdos y
CcoOmpromisos.

e Elaborar un plan de capacitacion mediante talleres dirigidos a estudiantes de séptimo
grado de educacion béasica de la escuela Ciudad de Zaruma, como herramienta
psicopedagdgica para mejorar la convivencia armonica y adquirir elementos preventivos
en manejo de emociones, pasos para realizar una adecuada mediacion, manejo de

conflictos dentro y fuera del aula.
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3.6 Cronograma anual de actividades.

Tabla 2: Cronograma anual de actividades

Agentes Capacitacion: Horas de Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre
educativos talleres aplicabilida
y 2|3 2134 23 213 112|3|4 213 1(2(3|4
Director | Socializacion de
de la las actividades
institucion planificadas
educativa | sobre mediacion 2 H:00
Comite de conflictos
ejecutivo como
Gobierno herramienta
estudiantil | psicopedagogica
para mejorar la
convivencia
armonica
Docentes Taller sobre
y directivo pasos para 2 H:00
realizar una
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adecuada
mediacion de

conflictos

Docentes

y directivo

Taller sobre
manejo de
emociones
durante la

mediacion de

conflictos

2 H:00

Docentes

y directivo

Estrategias
comunicacionale
s durante una

mediacion

2 H:00

Docentes

y directivo

Taller sobre
elaboracion  de
acuerdos y

COMpPromisos.

2 H:00

Taller sobre

pasos para
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Estudiante | realizar una 2 H:00
S adecuada
mediacion
Estudiante | Taller sobre
S manejo de 2 H:00
emociones
Estudiante | Taller sobre
S manejo de
conflictos dentro 2 H:00
y fuera del aula.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Socializacion de las actividades planificadas sobre mediacién de conflictos

como herramienta psicopedagdgica para mejorar la convivencia arménica.

En este proceso se referencia la planificacion de la propuesta de intervencion sobre la

mediacion de conflictos como herramienta psicopedagdgica para mejorar la convivencia

armonica y de forma detallada se explica las fechas en que se aplicaran las capacitaciones

mediante talleres al directivo, docentes y estudiantes exponiendo de manera clave las

tematicas que se abordaran para dinamizar los procesos dentro del contexto educativo

objeto de estudio.

En la figura dos se presenta un organizador gréfico con el esquema de la propuesta en el

que se axioma a cada uno de los agentes claves para una concrecion adecuada de los

medios tedricos y practicos (director, docentes y estudiantes), ademas consta los temas

de los talleres que seran abordados.

Figura 6. Propuesta de intervencion enfocada en la mediacion de conflictos como

herramienta psicopedagogica para mejorar la convivencia arménica

Mediacion de conflictos como herramienta psicopedagdgica para mejorar la

convivencia arménica

DIRECTIVO Y DOCENTES

Taller sobre pasos para realizar una
adecuada mediacion de conflictos
Taller sobre manejo de emociones
durante la mediacién de conflictos
Taller estrategias
comunicacionales durante una
mediacion

Taller sobre elaboracion de

acuerdos y compromisos.
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ESTUDIANTES

Taller sobre sobre pasos para
realizar una adecuada mediacion de
conflictos

Taller sobre manejo de emociones
durante la mediacion de conflictos
Taller sobre manejo de conflictos

dentro y fuera del aula.



3.8 Plan de capacitacion mediante talleres dirigido a directivo y docentes

El plan de capacitacion de docentes y directivo busca dotar de las herramientas necesarias
para que puedan ser puesta en practica durante todo el proceso educacional con miras a
disminuir de manera notoria los conflictos. Para esto se ha planificado talleres que constan
de temas claves para nutrir los conocimientos sobre mediacion de conflictos.

Taller: 1

Integrantes: Docentes y un directivo de educacion basica media de la escuela

Ciudad de Zaruma

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Determinar elementos béasicos a los docentes y directivo sobre

mediacion de conflictos para ser aplicados de manera activa durante el proceso

de interaccién con los actores educativos.

Tabla 3: Pasos para realizar una adecuada mediacion de conflictos

Tiempo| Actividad Estrategias | Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion | Lluvia de Ideas | Cuaderno de
de los debates notas
participantes | Grupos Teléfono
dentro de los | colaborativos paratomar | Maestrante
talleres las Lcda. Patricia
] | Definicion fotografias | Aguilar
Ambientacion
20 de normas y Papelotes
) entre los .
minutos o reglas que se Lcdo. Jaime
participantes ) ) )
debera llevar Ortiz mediador
dentro de los de conflictos
talleres profesional
Dinamica:
conflicto
de los
burritos
o5 Video: sobre | Lluvia de ideas: | Computador
minutos Introduccion conflictos ¢ Qué sienten Parlantes
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mas cuando Video
comunes experimentan Globos
dentro del esas situaciones?
contexto Globo con un
educativo papel dentro con

un conflicto

frecuente dentro

del contexto

educativo, el

cual deben

opinar si

tuvieran esa

situacion como

actuarian

Reconocimiento | Computador
Pasos a de los pasos para| Proyector
seguir dentro | aplicar dentro de | Diapositivas
de un un conflicto Hojas de

30 Desarrollo | proceso de | escolar trabajo
minutos mediacion marcadores

de conflictos
en el &mbito
educativo

Preguntas y
Aplicacion | respuestas sobre | Hojas de
de la la aplicacion de | trabajo en
mediacion la mediacion en | grupo para

_30 Desarrollo | en los los diferentes realizar
minutos

diferentes conflictos ejemplos
conflictos educativos practicos
educativos | Preguntas de
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reflexion y

estrategias de

aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
Conclusién | Compromisos Pizarra
_15 Cierre Evaluacion del | Resolucion
minutos
encuentro de los casos
practicos
Fuente: Elaboracion propia
Taller: 2

Integrantes: Docentes y un directivo de educacion basica media de la escuela

Ciudad de Zaruma

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Aplicar estrategias de manejo emocional como elemento fortalecedor

de los docentes y directivo para ser utilizados dentro de la mediacion de

conflictos en el contexto educativo.

Tabla 4: Manejo de emociones durante la mediacion de conflictos

Tiempo | Actividad Estrategias Metodologia | Recursos | Responsable
S
Materiales:
Definicion de Lluvia de Cuaderno
Maestrante
normas y reglas | ldeas de notas o
) ) Lcda. Patricia
que se deberd | debates Teléfono _
Aguilar
) | llevar dentro del | Grupos para tomar
Ambientacion )
20 taller colaborativos | las ]
) entre los ) ] Lcdo. Jaime
minutos o Retroalimenta fotografias )
participantes . Ortiz
cion del tema Papelotes )
) mediador de
anterior Cafeteras )
o ) conflictos
Dinamica: la de juguetes ]
profesional
cafetera
emocional.
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Tecnicas de
respiracion
para control

de emociones.

Video: sobre las | Lluvia de Computado
emociones del | ideas: ;Qué r
docente dentro | sienten cuando | Parlantes
del aula de experimentan | Video
clases una emocién | Cartillas
inadecuada
dentro del
aula?
25 y )
_ Introduccion Cartillas para
minutos
redactar sobre
acciones que
tendrian ante
una emocion
inadecuada
dentro de la
convivencia
escolar
Reconocimient | Computado
Las emociones | o de las r
y su emociones Proyector
importancia Y su Diapositiva
30 Desarrollo ) )
) dentro del importanciaen | s
minutos o o )
convivir la practica Hojas de
educativo educacional trabajo
marcadores
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Preguntas y

Manejo de las | respuestas Hojas de
emociones sobre el trabajo en
durante una manejo de las | grupo para
situacion de emociones realizar
conflicto dentro de la ejemplos
mediacion en | practicos
30 los diferentes
Desarrollo
minutos conflictos
educativos
Preguntas
de
reflexion y
estrategias
para su
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadore
Conclusion Compromisos | s Pizarra
15 ) Evaluacion del | Resolucion
Cierre
minutos encuentro de los
casos
précticos

Fuente: Elaboracién propia
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Taller: 3

Integrantes: Docentes y un directivo de educacion basica media de la escuela

Ciudad de Zaruma

Tiempo:

120 minutos

Objetivo: Dotar de estrategias comunicacionales como elemento fortalecedor de

los docentes y directivo para ser utilizados dentro de la mediacion de conflictos

en el contexto educativo.

Tabla 5: Estrategias comunicacionales durante una mediacion.

Tiempo | Actividad Estrategias Metodologia | Recursos | Responsable
S
Materiales:
Definicion de Lluvia de Cuaderno
normas y reglas | ldeas de notas
que se deberd | debates Teléfono
Maestrante
llevar dentro del | Grupos para tomar o
_ _, _ Lcda. Patricia
Ambientacio | taller colaborativos | las _
20 ] | Aguilar
) n entre los Retroalimenta fotografias
minutos o . )
participantes | cion del tema Tarjetas )
. Lcdo. Jaime
anterior con )
. ) Ortiz
Dinamica: diferentes _
mediador de
construyendo palabras )
conflictos
la .
L profesional
comunicacion
Video: sobre la | Lluvia de Computado
comunicacion ideas: ;COmo | r
del docente se sienten Parlantes
dentro de la cuando no son | Video
25 | institucion escuchados o | Cartillas
_ Introduccion _ _
minutos educativa no existe una
comunicacion
adecuada?
Cartillas para
redactar sobre
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la

comunicacion

en la
interaccion
diariaen el
contexto
educativo
Reconocimient | Computado
La odela r
comunicaciony | comunicacion | Proyector
su importancia |y su Diapositiva
30 Desarrollo
) dentro del importanciaen | s
minutos
convivir la préctica Hojas de
educativo educacional trabajo
marcadores
Preguntas y
Elementos respuestas Hojas de
comunicacional | sobre el trabajo en
es: el parafraseo | parafraseo y la | grupo para
y la escucha escucha activa | realizar
durante la dentro de la ejemplos
mediacion de mediacién en | practicos
30 conflictos. los diferentes
Desarrollo
minutos conflictos
educativos
Preguntas
de
reflexion y

estrategias
para su

aplicacion
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Lluvia de ideas | Marcadore
Conclusién Compromisos | s Pizarra
15 ) Evaluacion del | Resolucion
Cierre
minutos encuentro de los
casos
practicos
Fuente: Elaboracion propia
Taller: 4

Integrantes: Docentes y un directivo de educacion basica media de la escuela

Ciudad de Zaruma

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Explicar la elaboracion de acuerdos y compromisos para fortalecer a

los docentes y directivo los procesos de mediacion de conflictos dentro de los

contextos educacionales.

Tabla 6: Elaboracién de acuerdos y compromisos.
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Actividad Estrategias Metodologia | Recursos | Responsabl
Tiemp es
0
Materiales
Definicion de Lluvia de
normas y reglas | Ideas Cuaderno
que se debera debates de notas Maestrante
Ambientaci | llevar dentro del | Grupos Teléfono | Lcda. Patricia
_20 on entre los | taller colaborativos | para tomar | Aguilar
minuto
participante | Retroalimentaci las
> S on del tema fotografias | Lcdo. Jaime
anterior sillas Ortiz
Dinamica: sillas mediador de
cooperativas conflictos
profesional




Video: sobre Lluvia de Computad
normas y ideas: (Cémo | or
acuerdos para se sienten Parlantes
una buena cuando Video
convivencia existen Cartillas
dentro del aula normas y
25 acuerdos
Introduccio
minuto justos?
S " Cartillas para
redactar
acuerdos
importantes
de
convivencia
Reconocimien| Computad
Importancia de | to sobre la or
generar acuerdos | importancia | Proyector
y normas dentro | de generar Diapositiv
_30 Desarrollo | de un contexto acuerdos y as
minuto
educacional normas dentro | Hojas de
> del contexto | trabajo
educacional | marcadore
S
Preguntas y
Elaboracion de | respuestas Hojas de
acuerdos y sobre la trabajo en
%0 COMPromisos elaboracion grupo para
minuto | Desarrollo
dentro de la de acuerdos y | realizar
> mediacion de compromisos | ejemplos
conflictos dentro de la | practicos
escolares mediacion en
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los diferentes
conflictos
educativos
Preguntas

de
reflexion y

estrategias

para su
aplicacion
Lluvia de Marcadore
15 Conclusién ideas s Pizarra
) ) Compromisos | Resolucid
minuto Cierre B
Evaluacién n de los
S

del encuentro | casos

practicos

Fuente: Elaboracion propia

3.9 Plan de capacitacion mediante talleres dirigido a estudiantes de séptimo grado

de educacién bésica de la escuela Ciudad de Zaruma.

El plan de capacitacion de estudiantes busca dotar de herramientas necesarias para que
puedan ser puestas en practica durante todo el proceso educacional con miras a disminuir
de manera notoria los conflictos entre estudiantes y comunidad educativa. Para esto se ha
planificado talleres que constan de temas claves para nutrir los conocimientos sobre
mediacion como herramienta psicopedagdgica para solucionar conflictos.

Taller: 1

Integrantes: Estudiantes de séptimo grado de educacién bésica de la escuela

Ciudad de Zaruma.

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Determinar elementos basicos para los estudiantes sobre mediacion

de conflictos con la finalidad de ser aplicados de manera activa durante el
proceso de interaccidn con los actores educativos.

Tabla 7 Pasos para realizar una adecuada mediacién de conflictos entre estudiantes
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Tiempo

Actividad

Estrategias

Metodologia

Recursos

Responsables

Bienvenida,

presentacion

Lluvia de Ideas

Materiales:

Cuaderno de

de los debates notas
participantes | Grupos Teléfono
dentro de los | colaborativos para tomar
talleres las
Ambientacion | Definicion fotografias
_20 entre los de normas y Papelotes
minutos
estudiantes reglas que se
debera llevar
dentro de los
talleres
Dinamica:
conflicto de
los burritos
Video: sobre | Lluvia de ideas: | Computador
conflictos ¢ Qué sienten Parlantes
mas cuando Video
comunes experimentan Globos
dentro del esas situaciones?
contexto Globo con un
educativo papel dentro con
25 un conflicto
Introduccion
minutos frecuente dentro

del contexto
educativo, el
cual deben
opinar si
tuvieran esa
situacion como

actuarian

61

Maestrante
Lcda. Patricia

Aguilar

Lcdo. Jaime
Ortiz mediador
de conflictos

profesional




Reconocimiento | Computador
Pasos a de los pasos para| Proyector
seguir dentro | aplicar dentro de | Diapositivas
de un un conflicto Hojas de
30 Desarrollo | proceso de | escolar trabajo
minutos mediacion marcadores
de conflictos
en el ambito
educativo
Preguntas y
Aplicacion | respuestas sobre | Hojas de
de la la aplicacion de | trabajo en
mediacion la mediacién en | grupo para
en los los diferentes realizar
30 diferentes conflictos ejemplos
Desarrollo
minutos conflictos educativos practicos
educativos | Preguntas
de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
Conclusién | Compromisos Pizarra
_15 Cierre Evaluacion del | Resolucion
minutos
encuentro de los casos
practicos
Fuente: Elaboracion propia
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Taller: 2

Integrantes: Estudiantes de séptimo grado de educacion basica de la escuela

Ciudad de Zaruma

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Aplicar estrategias de manejo emocional como elemento fortalecedor

de los estudiantes para ser utilizados dentro de la mediacion de conflictos en el

contexto educativo.

Tabla 8: Manejo de emociones para la resolucién de conflictos.

Tiemp Fases Estrategias Metodologia | Recursos | Responsable
0 S
Materiales:
Definicion de Lluvia de Cuaderno
normas y reglas Ideas de notas
que se debera debates Teléfono
llevar dentro del | Grupos para tomar
] Maestrante
taller colaborativos | las o
_ » | Lcda. Patricia
Retroalimentacio fotografias )
Aguilar
) | ndel tema Papelotes
20 Ambientacio ]
_ anterior Cafeteras _
minuto | n entre los L ) Lcdo. Jaime
) Dinamica: la de juguetes )
S estudiantes Ortiz
cafetera _
) mediador de
emocional. _
o conflictos
Tecnicas de )
o profesional
respiracion para
control de
emociones.
Video: sobre las | Lluvia de Computado
25 emociones de los | ideas: ;Qué r
minuto | Introduccion | estudiantes dentro | sienten cuando | Parlantes
S del aula de clases | experimentan | Video
una emocion | Cartillas
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inadecuada
dentro del
aula?
Cartillas para
redactar sobre
acciones que

tendrian ante

una emocion
inadecuada
dentro de la
convivencia
escolar
Reconocimient | Computado
Las emocionesy | o de las r
su importancia emociones Proyector
30 dentro del Y su Diapositiva
Desarrollo
minuto convivir educativo | importanciaen | s
S la practica Hojas de
educacional trabajo
marcadores
Preguntas y
Manejo de las respuestas Hojas de
emociones durante | sobre el trabajo en
una situacion de | manejo de las | grupo para
conflicto emociones en | realizar
_30 los diferentes | ejemplos
minuto | Desarrollo
conflictos practicos
> educativos
Preguntas
de
reflexion y

estrategias
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para su

aplicacién

Lluvia de ideas | Marcadore
Conclusién Compromisos | s Pizarra
_15 ) Evaluacion del | Resolucion
minuto Cierre
encuentro de los
> casos
practicos
Fuente: Elaboracion propia
Taller: 3

Integrantes: Estudiantes de séptimo grado de educacién bésica de la escuela

Ciudad de Zaruma

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Explicar estrategias de manejo de conflictos a los estudiantes dentro

y fuera del aula para mejorar la convivencia armanica.

Tabla 9: Manejo de conflictos dentro y fuera del aula.

Tiemp | Actividad Estrategias Metodologia | Recursos | Responsable
0 S
Materiales:
Definicion de Lluvia de Cuaderno | Maestrante
normas y reglas Ideas de notas Lcda. Patricia
que se debera debates Teléefono | Aguilar
20 Ambientacio | llevar dentro del | Grupos para tomar
minuto | nentrelos | taller colaborativos | las Lcdo. Jaime
S estudiantes | Retroalimentacio fotografias | Ortiz
n del tema Papelotes | mediador de
anterior conflictos
Dinamica: profesional
formar palabras
Video: sobre Lluvia de Computado
25 Introduccion manejo de ideas: ¢Qué r
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minuto conflictos dentro | sienten cuando | Parlantes
S del contexto experimentan | Video
educativo situaciones de | Cartillas
conflicto
dentro o fuera
del aula de
clases?
Cartillas para
redactar sobre
situaciones de
conflicto que
se
experimentan
dentro y fuera
del aula.
Reconocimient | Computado
Manejo de 0 sobre el r
conflictos dentro y | manejo de Proyector
fuera del aulade | conflictos Diapositiva
_30 Desarrollo | clases dentroy fuera |s
minuto
del aulay su Hojas de
> importancia en | trabajo
la practica marcadores
educacional
Preguntas y
Importancia de la | respuestas Hojas de
30 solucion de sobre la trabajo en
minuto | Desarrollo | conflictos para importancia de | grupo para
S generar una la solucion de | realizar
convivencia conflictos para | ejemplos
armaonica. generar una practicos
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convivencia
armonica.
Preguntas

de
reflexion y
estrategias
para su

aplicacion

15
minuto

S

Cierre

Conclusion

Lluvia de ideas
Compromisos
Evaluacion del

encuentro

Marcadore
s Pizarra
Resolucion
de los
casos

précticos

Con el disefio y aplicacion de esta estrategia psicopedagdgica de mediacion de conflictos
como herramienta para fortalecer la convivencia armonica de los estudiantes de
educacion basica media de la escuela Ciudad de Zaruma se espera disminuir las

situaciones de adversidad dentro de la institucion educativa, generar una cultura de paz y

de acuerdos.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4 VALORACION DE EXPERTOS SOBRE LA PERTINENCIA Y
FACTIBILIDAD

El Ecuador y el mundo entero le toco afrontar una situacion nunca antes esperada como
es la pandemia Covid 19 que enluté a miles de familias y cred una crisis colectiva que en
muchos de los casos pasaran afios para poderse recuperar de esta situacion. Este factor ha
sido una de las principales causas que no ha permitido emplear esta propuesta y asi
validar, su pertinencia y factibilidad. Sumado a esto el estado ecuatoriano decidi6 adoptar
medidas preventivas decretando el estado de excepcion donde se prohibi6 el aforo y
contacto de personas en los trabajos en el caso que me compete los centros educativos.
La validacion de la propuesta de capacitacion mediante talleres sobre la mediacion como
herramienta psicopedagdgica para mejorar la convivencia armonica se conducirad
mediante el método Delphi, que busca adquirir el criterio de expertos desde esa experticia
en la préactica diaria y su sana critica (Robles y Rojas, 2015). Este proceso tiene tres
elementos significativos que se deben considerar la propuesta propiamennte dicha, los
expertos y el documento de validacion.

La revision de expertos permite emitir un juicio de valor al contenido practico que
presenta el autor y justamente con la experticia que poseen se avala esa informacion, que
a posterior se aplicara al contexto objeto de estudio, para esto se presenta a los expertos
un cuestionario con algunas preguntas que facilitara la revision del contenido y a su vez
emitir su experticia.

Para la eleccion de los expertos, se asumié una muestra de siete profesionales, que laboran
en estamentos educacionales, judiciales, administrativos, en centros de mediacion y en la
docencia universitaria y a su vez a profesionales que dominan el tema de mediacién de
conflictos en el ambito educativo. Una vez seleccionados los profesionales se envid el
respectivo oficio de aceptacion de la validacion, el cuestionario de validacion y el
documento base de la propuesta.

Para presentar la calidad de los profesionales estimados como expertos se realiza la
siguiente representacion:

Experto uno, doctor en Educacion PhD, sus estudios los realizo en la universidad San
Marcos de Lima Per(, Master en psicologia de la educacion universidad de Barcelona
Espafia, Lcdo. en ciencias de la educacion Especialidad Psicologia educativa y

Orientacion vocacional, Abogado universidad particular de Loja, actualmente es docente
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de la UTMACH, en la facultad de Ciencias Sociales, docente de la maestria en
psicopedagogia UTMACH y docente de la carrera de psicopedagogia, (anexo 4).
Experto dos, Lcda. Ximena Patricia Roman Ordofiez, Magister en necesidades educativas
especiales por la universidad Rey Juan Carlos Espafia, actualmente es docente de la
escuela ciudad de Zaruma, (anexo 5).

Experto tres, Maria Isabel Jaramillo Samaniego, Magister en pedagogia por la
Universidad Técnica particular de Loja, actualmente trabaja como docente en la escuela
ciudad de Zaruma, (anexo 6).

Experto cuatro, Ana Paola Ramirez Aguilar, Magister en Docencia Universitaria e
Investigacion Educativa otorgada por la Universidad Técnica de Machala, Coordinadora
Académico — Docente — Instituto Superior Tecnol6gico Ismael Pérez Pazmifio, (anexo 7).
Experto, quinto Katty Elizabeth Maldonado Aguilar, Master en Desarrollo de la
Inteligencia y Educacion, actualmente Labora Auditora Educativa en Distrito 07D06
Santa Rosa. (anexo 8).

Experto, sexto, Pamela del Rocio Pineda Pineda Dra. en Psicologia Infantil, Universidad
Técnica Particular de Loja (anexo 9). Actualmente labora en la escuela ciudad de Zaruma.
Experto, séptimo, Ramiro Lomas Acosta Universidad Central de Quito, especialista en
culturas juveniles y contextos escolares. Mediador en el ambito educativo, familia, laboral
(anexo 10).

En la validacién se considera que los indicadores reunan los juicios de pertinencia y
factibilidad, peculiaridades importantes que toda propuesta debe contener en su
aplicacion para conseguir los objetivos planteados (Galicia, Balderrama y Navarro ,
2017). En esta investigacion, para la exploracion y validacion de la propuesta se presentan

los siguientes indicadores y criterios:

1. Factibilidad: Es viable su aplicabilidad

2. Efectividad: Permite concretar el objetivo.

3. Organizacion: Mantiene una alineacion légica.

4. Metodologia: Las tematicas abordadas permiten llegar un conocimiento tedrico
practico a los involucrados.

5. Coherencia: las capacitaciones mediante talleres se conectan de una manera correcta
en todos los elementos que estructuran toda la planificacion.

Para la aplicabilidad del cuestionario a los expertos se utiliza niveles que oscilan de: 10-
20% ineficiente, 21-40% regular, 41-60% bueno, 61-80%muy bueno, 81-100% excelente.
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Una vez aplicados los procedimientos descritos se obtiene la respuesta de los expertos

Ilegando a un consenso en donde se obtiene una calificacion de 97.4% que corresponde a
excelente, este resultado es muy importante debido a que proviene de un grupo de
expertos en el tema, lo que implica la calidad de la propuesta, su pertinencia y factibilidad
que contribuird al logro del objetivo planteado que es mejorar la convivencia armonica

de los estudiantes de séptimo grado de educacion bésica de la escuela Ciudad de Zaruma.

Tabla 10: Apreciacion profesional de la revision de la propuesta

Expertos Niveles de | Rango Apreciacion Total
aceptacion de | ponderado profesional
la propuesta
El 81-100% 95 Excelente 95
E2 81-100% 94.8 Excelente 94,8
E3 81-100% 98 Excelente 98
E4 81-100% 100 Excelente 100
E5 81-100% 100 Excelente 100
E6 81-100% 100 Excelente 100
E7 81-100% 94 Excelente 100
Resultado final | 81-100% 681.8 Excelente 97,4

Fuente: Elaboracién propia

Los profesionales concuerdan que la propuesta posee factibilidad, efectividad y
organizacion y que todos los elementos planificados permiten viabilizar a la mediacion
de conflictos como una herramienta psicopedagdgica para mejorar la convivencia

armonica de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion del estado del arte sobre la mediacion de conflictos topada en
el capitulo uno, deja en evidencia la importancia, los inicios y la viabilidad que
esta genera en el abordaje de situaciones conflictivas en diferentes contextos

tomando como base teorias del conflicto.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista y encuesta realizada a
los docentes, estudiantes y directivo de la escuela de educacion basica de la ciudad
de Zaruma, dejan claro que los integrantes de la comunidad educativo conocen
sobre mediacion de conflictos de manera superficial, generando situaciones de

desorden al no poder aplicar acciones mediadoras cuando se suscita un conflicto.

La organizacion de un cronograma anual de capacitaciones con estrategias de
mediacion de conflictos destinadas a prevenir situaciones de convivencia escolar
inadecuada permite generar una atencion primaria y asi poder palear las

situaciones conflictivas dentro de la institucion

La elaboracion de un plan de capacitacion mediante talleres dirigidos a los
docentes y directivo, sobre pasos para realizar una adecuada mediacién de
conflictos, manejo de emociones, estrategias comunicacionales durante una
mediacion y elaboracion de acuerdos y compromisos, ayudard de manera activa
al desarrollo de competencias mediadoras en los miembros de la comunidad

educativa.

La elaboracion un plan de capacitacion mediante talleres dirigidos a estudiantes
de septimo grado de educacion bésica de la escuela Ciudad de Zaruma, como
herramienta psicopedagdgica para mejorar la convivencia armonica y adquirir
elementos preventivos en manejo de emociones, pasos para realizar una adecuada
mediacion, manejo de conflictos dentro y fuera del aula ayudard a generar
competencias mediadoras y una adecuada reduccion de situaciones polémicas en

el contexto escolar.
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RECOMENDACIONES

A los profesionales, se exhorta la aplicacion y replica de lo aprendido en los
talleres sobre la mediacién como herramienta psicopedagdgica para mejorar la

convivencia armonica.

Al directivo de la escuela de educacion basica cuidad de Zaruma, se recomienda
la implementacion dentro del plan de capacitaciéon el fortalecimiento de las
competencias de los docentes con estrategias mediadoras que permitan disminuir

de manera notoria los conflictos dentro del contexto escolar.

A los estudiantes se recomienda la aplicabilidad de lo aprendido en los talleres,
sobre todo en los pasos para aplicar una adecuada mediacion y el manejo de
emociones durante ese proceso, esto permitira disminuir de manera notoria los

conflictos escolares y mejorar la convivencia armonica.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
PROGRAMA DE MAESTRIA
PSICOPEDAGOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE SEPTIMO GRADO DE EGB
Objetivo: Conocer la apreciacion que tienen los docentes sobre convivencia armonica

dentro del contexto escolar de educacion basica media de la escuela Ciudad de Zaruma.

Se solicita su valiosa colaboracion, considerando la relacion directa con cada uno de los
estudiantes. El presente documento posee una serie de interrogantes, la informacion
recabada serd de exclusivo uso investigativo y educativo, se requiere ser preciso y

objetivo a la hora de responder los enunciados.

Instrucciones: Lea detenidamente y escoja uno de los literales que usted crea que se
asocia a lo que sucede en su Institucién Educativa.

Muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Cuéndo se genera una situacion de conflicto dentro del aula generalmente como se

siente?
a) Muy afectado
b) Medianamente afectado

c) Sin afectacion

2. ¢Con qué frecuencia escucha a sus estudiantes antes de actuar ante una situacion de

conflicto?
a) Siempre
b) Frecuentemente

c) Raravez

3. ¢Utiliza una comunicacion asertiva con sus estudiantes en el contexto aulico?
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a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

4. ;Cuando se presenta una situacion de conflicto dentro del contexto &ulico qué

acciones realiza usted?

a) Detiene el conflicto
b) Dialoga con los involucrados

¢) Remite un informe al departamento correspondiente

5. ¢Cree usted que actlia de manera correcta cuando se genera un conflicto entre

estudiantes?

a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Raravez

6.-. ¢Cree usted que la familia es un factor desencadenante en el desarrollo de conductas

conflictivas de los estudiantes dentro de los contextos educativos?

a) Siempre
b) Frecuentemente

c) Raravez

7. ¢Con qué frecuencia usted aplica estrategias para solucionar conflictos dentro del

contexto escolar?
a) Siempre

b) Frecuentemente

¢) Nunca
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8.- ¢ Conoce usted en que consiste el proceso de mediacidn de conflictos dentro del

ambito educativo?

a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Nunca

9. ¢ Capacita a sus estudiantes sobre mediacion de conflictos como método alternativo de

resolucion de conflictos?

a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Nunca

10. ¢En su institucion educativa se aplica la mediacion como método alternativo de

resolucion de conflictos?
a) Siempre

b) Frecuentemente

¢) Nunca
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Anexo 2
PROGRAMA DE MAESTRIA
PSICOPEDAGOGIA

(7.0

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE EGB

Objetivo: Conocer la apreciacion que tienen los estudiantes sobre convivencia
armonica dentro del contexto escolar de educacion basica media de la escuela Ciudad de

Zaruma.

Se solicita su valiosa colaboracién, considerando la relacion directa entre estudiantes y
hacia sus docentes. El presente documento posee una serie de interrogantes, la
informacion recabada sera de exclusivo uso investigativo y educativo, se requiere ser

preciso y objetivo a la hora de responder los enunciados.

Instrucciones: Lea detenidamente y escoja uno de los literales que usted crea que se
asocia a lo que sucede en su Institucion Educativa.

Muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Cuéndo se genera una situacion de conflicto dentro del aula generalmente como se

siente usted ante este tipo de actos?

a) Muy afectado
b) Medianamente afectado

c) Sin afectacion

2. ¢Con qué frecuencia escucha a sus maestros después de haberse suscitado una

situacion de conflicto dentro del aula?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raravez
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3. ¢Cree usted que existe una comunicacion asertiva entre estudiantes y docentes en el

contexto aulico?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca
4. ¢Cuando se presenta una situacion de conflicto dentro del contexto aulico qué

acciones realiza usted?

a) Detiene el conflicto
b) Apoya para que se genere mas conflictos

c) Es parte activa para que se solucionen los conflictos

5. ¢Cree usted que sus docentes actlan de manera correcta cuando se genera un

conflicto entre estudiantes?

a) Siempre
b) Frecuentemente

c) Raravez

6.- . ¢Cree usted que en su hogar sus padres inculcan valores como el respeto y

tolerancia para evitar conflictos en el entorno educativo?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Raravez
7. ¢Conoce usted lo que es la mediacion de conflictos dentro del contexto escolar?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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8.- ¢ Conoce usted en que consiste el proceso de mediacidn de conflictos dentro del

ambito educativo?

a) Siempre
b) Frecuentemente
¢) Nunca

9. ¢Ha recibido capacitaciones de sus docentes sobre mediacion de conflictos como

método alternativo de resolucién de conflictos?

a) Frecuentemente
b) Siempre
¢) Nunca

10. ¢En su institucion educativa se aplica la mediacion como método alternativo de

resolucion de conflictos?
a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Nunca
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Anexo 3
PROGRAMA DE MAESTRIA
PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVO DE LA INSTITUCION
Objetivo: Conocer la apreciacion que tiene el directivo sobre convivencia armonica

dentro del contexto escolar de educacion basica media de la escuela Ciudad de Zaruma.

Se solicita su valiosa colaboracién, considerando la relacién directa entre estudiantes,
docentes y directivo. El presente documento posee una serie de interrogantes, la
informacidn recabada sera de exclusivo uso investigativo y educativo, se requiere ser

preciso y objetivo a la hora de generar la informacion.

1.- ;Cree usted que en la institucion educativa que usted dirige se generan situaciones
conflictivas entre docentes y estudiantes? En lo personal creo que en todas las
instituciones educativas se generan situaciones de violencia de estudiantes hacia docentes
y viceversa, en nuestra escuela si se dan estos casos que han sido expuestos de por algunos
docentes. Sin embargo, se han tomado las medidas adecuadas que han permitido subsanar
€s0S impases.

2.- (Coémo autoridad conoce que es la mediacion de conflictos dentro del ambito
educativo? Bueno sé que es una accion que permite intervenir y solucionar problemas
dentro de los contextos educativos y asi poder disminuir las situaciones de violencia entre
los integrantes de la comunidad educativa utilizando las mejores herramientas para que
las partes involucradas lleguen a acuerdos justos.

3.-¢Cree usted que los docentes que laboran en la institucion educativa conocen que es la
mediacion de conflictos dentro del &mbito educativo? En realidad, creo que si conocen lo
que es la mediacion de conflictos porque si intervienen cuando se generan problemas
dentro del aula de clases y durante la interaccion de los estudiantes en los patios del
plantel. Ademaés, han manifestado de manera verbal las situaciones conflictivas y de
rendimiento académico de sus estudiantes.

4.- ;Cree usted que los docentes que laboran en la instituciéon educativa deben recibir
capacitaciones sobre mediacion de conflictos dentro del &mbito educativo? En realidad,

todo lo que forme al claustro docente es beneficioso sobre todo lo que permita resolver
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situaciones conflictivas y el manejo adecuado de las mismas sin vulnerar derechos
buscando mejorar las formas de educar y desarrollar una comunicacion asertiva entre
estos entes claves del medio escolar.

5.- ¢Cree usted gue los estudiantes que asisten a la institucion educativa que usted dirige
deben recibir capacitaciones sobre mediacién de conflictos dentro del ambito educativo?
Deja claro que seria muy beneficioso ya que los estudiantes por diferentes situaciones
conductuales, familiares o de interaccion dentro del aula generan conflictos de diferente
indole estos espacios de formacion permitirian conocer formas adecuadas de resolver
estos impases y ponerlo en practica no solo en la institucién sino en sus hogares y en los
diferentes contextos donde ellos actien.

6.- ¢Cree usted que la mediacién de conflictos seria una herramienta importante para
mejorar la convivencia armonica dentro de la institucion educativa? En realidad, creo que
deberia conocer mas sobre esta herramienta para mejorar la gestion dentro de la intuicion
educativa sobre todo en la resolucién de situaciones de violencia escolar para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje. Esta herramienta ayudaria de manera clave a toda la

comunidad educativa y a su vez fortaleceria las competencias y la convivencia armonica.
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DATOS INFORMATIVOS

Anexo 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA
CUESTIONARIO DE VALIDACION

Apellidos y Puesto o Instituckon
Nombres deld
Experto actividaces
Docente de la

escuela cludad de

Ledia Xirmena Patricia Zaruma
Romin Ordofez.
Mas

donde ejecuta sus Nombre de ls propuesta de

vatidacidn

Flan de capacitacon
medante talleres an
mediacién como
harramients
P OTeCIgogica para
mejorar ks convivencis
armanica

Uc. Patricia del Rodo

Titulo: Mediacion de confictos una herramients pricopedagigica para fortalecer la convivencia armonica

de los estudiantes de séptieno Ao de basi

Si es aplicable | X )

| PUNTASE DE VALIDACION: S4.5%

| Machals 01-2021

Lugar y fecha

Zanuma. 28 de enero de 2021

4 mtal meda de la escuela cdudad de Zaruma.
ELEMENTOS DE VALIDACION

Aplicable con correcoones | )

Ceduta de identdad

0105732580

10-20% 21- a0 41-60%
| Factimisdad " £s viable su 1 |

spicatiicad

Efectvidad " Permite concretar el | | I
objetivo.

Ovganizacién . Mantiene unas | I 1
alineacan ogica.

Metodologia T ias tematcas | 1 |
abordadas permiten
flegar un conocimiento
tedrico préctco & los
involucrades.

cbﬁereno. Las capacnaciones

No aplicable {
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| 81-100%
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Anexo 6

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSGRADO

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

CUESTIONARIO DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS

Puesto o
Apellidos y
Institucién
Nombres del
donde ejecuta
Experto

sus actividades

Nombre de la propuesta de validacién

Autora del

Proyecto

Docente de la
Lcda. Maria Isabel
escuela Ciudad
Jaramillo
de Zaruma
Samaniego, Mgs

Plan de capacitacion mediante talleres
en mediacidon como herramienta
psicopedagdgica para mejorar la

convivencia armodnica

Lic. Patricia del
Rocio Aguilar

Anasco

Titulo: Mediacidn de conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia

armonica de los estudiantes de séptimo grado de educacién basica de la escuela Ciudad de Zaruma.

ELEMENTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Ineficiente| Regular| Buena Muy Excelente
10-20% 21- 41-60% | Buena 81-100%
40% 61-80%
Factibilidad Es viable su aplicabilidad 99%
Efectividad Permite concretar el objetivo. 98%
Organizacion | Mantiene una alineacion légica. 98%
Metodologia | Las tematicas abordadas 99%
permiten llegar un
conocimiento tedrico practico a
los involucrados.

89




Coherencia

Las capacitaciones mediante
talleres se conectan de una
manera correcta en todos los
elementos que estructuran

toda la planificacion.

99%

APRECIACION DEL EXPERTO

Si es aplicable ( X) Aplicable con correcciones ()

No aplicable ( )

PUNTAJE DE VALIDACION: 98%

Machala 01-2021

Lugar y fecha Cédula de Identidad

Firma del

experto

Teléfono

Zaruma, 28/01/2021 0704096858

0989178733
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Anexo 7

CENTRO DE POSGRADD
MAESTRIA EN PSICOPEDAGDGIA

CUESTIONARIO DE VALIDACION

DATONS INFIOMREMATIVOS

apellidos y Fm_aﬂﬂ_n
Institucidn Mombre de la propuesta de
Mamibres del donde ejecuta validacidn Autora del Proyecto
EEpee sus actividades
Coordinador Plan de capacitacidn
Académion — mediante @lberes en
, Docente — rediacidn oormo
Ing. Ana Paola Ramirez . . Lic. Patricia del Rocio
Institwto Superior herramienta i
Aguilar., Mgs. Tecnaoldgico psicopedagdgica para Agulior Afiasco
Emasl Pérez mejorar la convisencia
Pérez Pazmifio. armdnica

Titubo: Mediacidn de conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia armdnica
de los estudiantes de séptimo afio de bdsica elemental media de la escuela cdudad de Zaruma.

ELEMENTOS DE VALIDACION

INDICADDRES CHRITERIDS Ineficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
L2003 21- 20% A41-60% B1-Br B81-100%

Factibilidad Es viable su

aplicabilidad 1005
Efectividad Permite concretar el

oljetiwom. 100%
Organizaciin Mlantiene una

alineacidn Idgica. 10054
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Metadologia Las termdticas
abordadas  permiten 100%
llegar un conocimiento
tedricoe prictico a los
imvolucrados.
Coherencia Las capacitaciones
mediante talleres se
conectan de una
manera conrecta en 1007
todos los elementos
que estructuran toda
la planificacidn.
APRECIACION DEL EXPERTD
Sies aplicable | = Aplicable con correccionss [ ) Mo aplicable [ )
PUNTAIE DE WALIDACIOMN: 100
Machala D1-Z021
Lugar vy fescha Cédula de 1dentidad Firma del experto Teléfono
Machala, 29-01-2021 o037 F1972 G T F9 TS5
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Anexo 8
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSGRADO

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA
CUESTIONARIO DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS

Puesto o
Apellidos y
Institucion Autora del
Nombres del Nombre de la propuesta de validacion
donde ejecuta Proyecto
Experto
sus actividades
AUDITORA Plan de capacitacién mediante talleres en
Dra. Katty Elizabeth Lic. Patricia del
EDUCATIVA mediacién como herramienta
Maldonado Rocio Aguilar
psicopedagdgica para mejorar la
Aguilar. Mgs. Afasco
convivencia armodnica

Titulo: Mediacidn de conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia

armonica de los estudiantes de séptimo grado de educacidn basica de la escuela Ciudad de Zaruma.

ELEMENTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Ineficiente| Regular| Buena Muy Buena| Excelente
10-20% 21- 41-60% 61-80% 81-100%
40%

Factibilidad Es viable su aplicabilidad 100

Efectividad Permite concretar el 100
objetivo.

Organizacion | Mantiene una alineacion 100
légica.

Metodologia | Las tematicas abordadas 100
permiten llegar un
conocimiento tedrico
practico a los involucrados.
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Coherencia Las capacitaciones

mediante talleres se
conectan de una manera
correcta en todos los
elementos que
estructuran toda la

planificacion.

100

APRECIACION DEL EXPERTO

Si es aplicable ( X )

Aplicable con correcciones ( )

No aplicable ( )

PUNTAIJE DE VALIDACION: 100

Lugar y fecha

Cédula de Identidad

Firma del experto

Teléfono

28/01/2021

0702546949

0998959611
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Anexo 9
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CENTRO DE POSGRADO

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA
CUESTIONARIO DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS

Puesto o
Apellidos y
Institucidn Autora del
Nombres del Nombre de la propuesta de validacién
donde ejecuta Proyecto
Experto
sus actividades
Docente de la Plan de capacitaciéon mediante talleres en
Dra. Pamela del Lic. Patricia del
escuela ciudad de mediacidn como herramienta
Rocio  Pineda Rocio Aguilar
Zaruma psicopedagdgica para mejorar la
Pineda. Afasco
convivencia armodnica

Titulo: Mediacidn de conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia

armonica de los estudiantes de séptimo grado de educacién basica de la escuela Ciudad de Zaruma.

ELEMENTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Ineficiente| Regular| Buena | Muy Excelente
10-20% 21- 41- Buena | 81-100%
40% 60% | 61-80%

Factibilidad Es viable su aplicabilidad 100
Efectividad Permite concretar el objetivo. 100
Organizaciéon | Mantiene una alineacién logica. 100
Metodologia | Las tematicas abordadas permiten 100

llegar un conocimiento tedrico

practico a los involucrados.
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Coherencia Las capacitaciones mediante talleres 100
se conectan de una manera correcta
en todos los elementos que
estructuran toda la planificacién.
APRECIACION DEL EXPERTO
Si es aplicable ( x ) Aplicable con correcciones ( ) No aplicable ( )
PUNTAJE DE VALIDACION: 100
Machala 01-2021
Lugar y fecha Cédula de Identidad Firma del Teléfono
experto

Zaruma 28/01/21

0703987560

7L ’_‘.’3-[5‘-"569774

)

“F UL
t Sb—
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Anexo 10

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

CENTRO DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

CUESTIONARIO DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y
Nombres del

Experto

Puesto o Institucion
donde ejecuta sus

actividades

Nombre de la propuesta de validacién

Autora del

Proyecto

Lcdo Ramiro
Lomas

Acosta

Docente de la Unidad
Educativa Particular

Manuel A Gonzales

Plan de capacitacion mediante talleres
en mediaciéon como herramienta
psicopedagdgica para mejorar la

convivencia armodnica

Lic. Patricia del
Rocio Aguilar

Anasco

Titulo: Mediacidn de conflictos una herramienta psicopedagdgica para fortalecer la convivencia

armonica de los estudiantes de séptimo grado de educacién basica de la escuela Ciudad de Zaruma.

ELEMENTOS DE VALIDACION

INDICADORE | CRITERIOS | Ineficient | Regula | Buena Muy Buena Excelent
S e r 41-60% 61-80% e
10-20% 21- 81-100%
40%

Factibilidad Es viable su 94
aplicabilidad

Efectividad Permite 94
concretar el
objetivo.

Organizacion | Mantiene una 94
alineacidn
|6gica.

97




Metodologia

Las tematicas
abordadas
permiten
llegar un
conocimiento
tedrico
practico a los

involucrados.

94

Coherencia

Las
capacitacione
s mediante
talleres se
conectan de
una manera
correcta en
todos los
elementos
que
estructuran
todala

planificacion.

94

APRECIACION DEL EXPERTO

Si es aplicable ( x )

Aplicable con correcciones (

) No aplicable (

)

PUNTAJE DE VALIDACION: 94

Lugar y fecha

Cédula de Identidad

Firma del experto

Teléfono

Pasaje 28/01/21

0703841235

0980568564
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