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RESUMEN

En el presente trabajo de fin de master, se abordaran temas referentes a la orientacion
educativa desde su historia hasta indagaciones empiricas y teoricas del proceso
investigativo, precisando aspectos relevantes que caracterizan a la orientacion educativa
y su aplicacién. Siendo asi, el objetivo principal es elaborar una estrategia de orientacién
educativa que mejore el cumplimiento de la funcién orientadora de los docentes de
Educacion General Basica Superior y Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Del
Pacifico, ubicada en la Provincia de El Oro, Canton Machala. para el desarrollo de la
investigacion se utilizaron métodos del nivel tedrico y del nivel empirico, auxiliados por
técnicas como las entrevistas, observaciones, etc., integradas desde una perspectiva
cualitativa. Con la aplicacion parcial de esta propuesta se confeccionaron materiales de
apoyo, capacitaciones, materiales didacticos, etc. Existi6 una mejor utilizacién de
actividades compartidas entre docentes y estudiantes, apreciandose aprobacién entre los

docentes de la estrategia propuesta.

Palabras claves: cumplimiento, funcion orientadora, profesor, estrategia de orientacion

educativa



ABSTRACT

In this master's thesis, issues related to educational guidance will be addressed from its
history to empirical and theoretical inquiries of the research process, specifying relevant
aspects that characterize educational guidance and its application. Thus, the main
objective is to develop an educational guidance strategy that improves the fulfillment of
the guidance function of the teachers of General Basic Higher Education and
Baccalaureate of the Private Educational Unit of the Pacific, located in the Province of El
Oro, Canton Machala. For the development of the research, theoretical and empirical level
methods were used, aided by techniques such as interviews, observations, etc., integrated
from a qualitative perspective. With the partial application of this proposal, support
materials, training, didactic materials, etc. were made. There was a better use of shared
activities between teachers and students, appreciating approval among teachers of the
proposed strategy.

Keywords: compliance, guidance function, teacher, educational guidance strategy.
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INTRODUCCION

El proceso de formacion inicial del docente en la educacion, es importante para su
trayectoria futura. Su preparacion inicial es fundamental para desarrollar de forma
apropiada sus habilidades y las cualidades profesionales que le permitiran motivar al
estudiante en una jornada de clase o el simple hecho de adoptar nuevas ideas, rompiendo
paradigmas y explotando todo el potencial que tenga cada uno de ellos.

Los docentes son uno de los actores mas importantes del proceso educativo, su quehacer
puede repercutir positivamente en la formacion de ciudadanos Utiles para el desarrollo
social. Es un imperativo para la calidad de la educacién que su preparacion sea integral,
de ahi la importancia de que se sustente en una base interdisciplinaria, a la cual aporten
todas las disciplinas que se relacionan con la educacion.

La importancia dada a la educacién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS),
se refleja en el reconocimiento de la interrelacidon que esta tiene con otras metas como el
acceso a la salud, planificacién familiar, empleo, reduccion de efectos sobre el cambio
climatico y el consumo responsable de recursos, o sea, la educacién es el espacio en el
cual confluyen muchos derechos, permitiendo el goce de los mismos y el desarrollo
integral de cada individuo, no solo por las destrezas que

éste adquiere, sino por la capacidad de vincularse a su comunidad y fomentar la practica
de valores como ciudadanos. Por ello, las naciones de todo el mundo se han
comprometido a unir esfuerzos para brindar y garantizar una educacién igualitaria,
inclusiva y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje para todos a lo largo
de la vida, recordando que todos los dias se aprende algo de alguien.

Las reformas educativas en la totalidad de los paises de la regién (Latinoamérica), han
colocado como relevante el tema de la formacion de los docentes; a partir de esto, se
delimita la importancia de que se incluyan acciones de capacitacion en los
establecimientos educativos, contribuyendo a su actualizacion sistematica.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) establece, segun su articulo 26 que
“la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado”, asimismo, en su articulo 27, “promulga que “la educacién debera

centrarse en el ser humano y garantizar su desarrollo integral, para lo cual sera



participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz” (p. 27).
Considerando esto como base, y en concordancia con la Agenda 2030 propuesta por la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
el servicio educativo que se brinda dentro de la Republica de Ecuador esta orientado hacia
un acceso equitativo, de calidad , que promueva la personalidad humana, y el
entendimiento; estableciendo en parametros y normas para el mejor funcionamiento y un
Optimo servicio, haciendo valer los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los
profesionales con el pais.
“Tradicionalmente en la formacion del docente se ha atendido con frecuencia a su
preparacién didactica, mientras que otras funciones como la orientadora y la
investigativa, han sido relegadas a un segundo plano, lo cual perjudica la integralidad
de su desempeiio. (...) el curriculum de la formacion focaliza en exceso sobre las
denominadas materias técnico — profesionales y las disciplinas psicoldgicas que
fundamentan el acto de ensefiar, en detrimento de una formacién social y cultural més
amplia que posibilite a los futuros docentes sumergirse en los problemas sociales y
educativos contemporaneos” (Veezub, 2007, p.10).
En base a lo antes mencionado, es incuestionable que las instituciones educativas deben
esforzarse, y mejorar su calidad y dentro de ello entra el trabajo para mejorar la
preparacion de sus docentes. Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador
(MINEDUC), se necesita: “elevar el nivel de profesionalizacion de los docentes y lograr
mayores niveles de competencia en su desempefio.” (MINEDUC, 2012, p. 7). Esto exige
el planteamiento de nuevas estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la formacion
docente para que puedan cumplir de manera eficiente sus funciones.
Por tanto, las politicas que tracen las instituciones deben centrar la atencion en el analisis
de los perfiles de trabajo, la planificacion de necesidades, el reclutamiento, deteccién,
formacién, desarrollo de los docentes, organizacién de trabajo, voluntad, responsabilidad,
retribucién y reconocimiento; asi como en la evaluacion de su desempefio con el fin de
identificar cuales de las funciones que le son inherentes presentan dificultades en su
cumplimiento.
Actualmente la evaluacién del desempefio del docente es uno de los temas mas polémicos
y controversiales de su gestion profesional, sus resultados evidencian en forma

sistematica y objetiva; desde diferentes dimensiones, el como es y cémo actua el
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profesorado, y a partir de ellos se puede mejorar o corregir las insuficiencias en la praxis
docente.

Para alcanzar estas metas, se establecen estandares de calidad educativa que orientan,
apoyan, y monitorean la gestion del trabajo docente en el sistema educativo, proyectando
su mejoramiento continuo. Dichos estandares se convierten en referentes valiosos que, al
ser implementados, fomentan un servicio docente éptimo y permiten proyectar las
decisiones sobre la formacion que requieren para responder a las demandas de la
educacion. Los estandares del desempefio del docente ecuatoriano proyectan las
funciones que realiza desde cuatro dimensiones: La dimension de gestion administrativa,
dimensién de gestion pedagodgica, dimension de convivencia, participacion escolar y
cooperacion; y dimension de seguridad escolar.

La fase externa del proceso de evaluacion del desempefio docente, segun los estandares
mencionados evallan el desempefio académico profesional del docente a partir de tres
elementos importantes: saberes disciplinares, habilidades linguisticas y conocimientos
pedagogicos generales. Este ultimo evalua el nivel de comprension sobre temas
necesarios para un buen desempefio profesional, tales como: teorias pedagogicas,
aprendizaje humano, planificacidn, educacion especial, educacién inclusiva y legislacion
educativa.

Dentro de las funciones del docente que se proyectan desde las diferentes dimensiones,
son varias las que se relacionan con su papel como orientador:

“D1.C3.D0O4. Comunica de manera oportuna los resultados de aprendizaje e informacion
oficial pertinente a estudiantes y representantes legales.

D2.C2.D0O12. Implementa en su practica docente acciones recomendadas desde el
servicio de consejeria estudiantil.

D2.C2.D013. Ejecuta actividades de refuerzo académico en funcion de las necesidades
de aprendizaje del estudiantado.

D4.C1.D0O16. Comunica a la autoridad o al servicio de consejeria estudiantil sobre
situaciones detectadas que vulneren la integridad fisica, psicologica y sexual del
estudiantado, segun las rutas o protocolos establecidos.”

En Ecuador, el cumplimiento de estas funciones enfrenta un conjunto de barreras que
limitan su calidad. A partir del estudio de documentos, observaciones y entrevistas a

personal directivos, administrativo y docentes de la Unidad Educativa Particular del



Pacifico, asi como la experiencia adquirida por la investigadora, en calidad de
Coordinadora Académica de la referida unidad, se han identificado algunas
manifestaciones externas que apuntan hacia una debilidad en el cumplimiento de la
funcién orientadora de los docentes: no se ha establecido una estrategia de trabajo
articulada entre el docente y el DECE, algunos profesores no estan motivados por la auto
preparacion, los docentes tienen dificultades para ofrecer orientaciones a las familias
acerca de problematicas en el desarrollo socio personal y psicoldgico de los estudiantes,
existen dificultades en el cumplimiento de las rutas y protocolos de actuacion ante
diferentes situaciones que vulneran el desarrollo de los educandos; entre otras que
evidencian insuficiencias en el cumplimiento de su funcién orientadora en su praxis
docente .
Como posibles causas que originan estas debilidades, se mencionan las siguientes:
e No se ha establecido una estrategia de trabajo para mejorar las relaciones
interdisciplinarias entre docentes y especialistas del DECE.
e Algunos docentes no son graduados de carreras pedagdgicas por lo que sus
herramientas de trabajo desde lo psicoldgico y lo pedagdgico no es suficiente.
e No se proyecta la superacion de docentes desde la interdisciplinariedad.
e Se presta poca atencion al cumplimiento de la funcién orientadora del docente, al
gestionar el proceso educativo.
e Escaso dominio de herramientas didacticas para la planificacion microcurricular.
e Escaso dominio de las caracteristicas de los estudiantes por los profesores.
Las insuficiencias mencionadas se considera que también pueden ser expresion de la
debilidad en el cumplimiento de la funcidn orientadora de los docentes. Asi se manifiesta
una contradiccion entre el objetivo establecido en las instituciones educativas de elevar
la calidad, y la limitada gestion que se realiza en la preparacion de los docentes, la que
adolece de un enfoque holistico, integral e interdisciplinario.
Segtn Blanco y Recarey (2004), “las funciones del maestro son aquellas actividades que
incluyen acciones y operaciones encaminadas a asegurar el cumplimiento exitoso de las
tareas basicas asignadas al maestro en su condicion de educador profesional” (p.11). Estos
autores identifican la funcién orientadora en la labor del docente con aquellas actividades

que se dirigen a brindar apoyo para el autoconocimiento y el crecimiento personal



auxiliandose del diagnostico y la intervencion psicopedagogica como herramientas para
contribuir a la formacion integral de la personalidad del individuo.

Esto quiere decir que los docentes como parte de su formacion deben dominar aspectos
tedricos y metodoldgicos de Orientacién Educativa, para aplicarlos en sus interacciones
con los estudiantes, la familia e incluso de manera autorregulada en su propia persona
como parte de su auto perfeccionamiento individual. entonces, debe existir un equilibrio
en el dominio académico, el pensamiento creativo y la inteligencia emocional y colectiva,
que son los ingredientes especiales y principales de la persona integral, mismo que sirve
para construir un mundo armonioso y una buena conexién, (Villanueva, 2018) en este
sentido ayuda ventajosamente al orientador este equilibrio mostrando resultados positivos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso del sistema educativo ecuatoriano la funcion orientadora del tutor ha sido
considerada como labor de tutoria, e incorporada desde 1954, como orientacion
vocacional. Posteriormente se ha transitado por los reglamentos de Orientacidn
Vocacional y Bienestar Estudiantil propio de los afios 1990 hasta el afio 2004, o el Plan
de Accion Tutorial (PAT), documento elaborado en el afio 2007. En el 2014 todas estas
acciones se rescatan y concentran en los profesionales de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil (DECE). En la practica se considera la existencia de un profesor
principal (tutor) propio de cada grupo escolar, sin embargo, las funciones de estos distan
mucho del caréacter integral de la ayuda educativa que necesitan los estudiantes y en
Gltima instancia, se convierten en controladores del aprovechamiento académico o
mediadores entre el estudiante y los profesionales del DECE o entre el educando y sus
parientes.

Los elementos antes expuestos, han permitido la formulacion del siguiente problema
cientifico: Insuficiencias en el cumplimiento de la funcion orientadora de los docentes de
la Unidad Educativa Particular Del Pacifico. Atendiendo a ello se considera como el
objeto de la investigacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Bachillerato. Para
dar solucidn al problema cientifico planteado, en la investigacion se traz6 como objetivo,
elaborar una estrategia de orientacion educativa que mejore el cumplimiento de la funcion
orientadora de los docentes de Educacion General Basica Superior y Bachillerato de la
Unidad Educativa Particular Del Pacifico. EI campo de la investigacién es la orientacion

educativa.



Para el desarrollo de la investigacion se planificaron las siguientes preguntas cientificas:
e ;Cuadles son los fundamentos teodricos de la orientacion educativa?
e /Como es el cumplimiento de la funcion orientadora de los docentes de la Unidad
Educativa Particular del Pacifico?
e /Como mejorar el cumplimiento de la funcién orientadora de los docentes de la
Unidad Educativa Particular del Pacifico?
Esta investigacion tiene un caracter no experimental, transversal con enfoque cualitativo,
que tiene la finalidad de entender y transformar la realidad bajo estudio.
La Unidad Educativa Particular del Pacifico, es una institucion escolar que, como su
nombre indica, tiene caracter particular. Esta situada en la ciudad de Machala, provincia
El Oro, Ecuador. Cuenta con una matricula de 851 estudiantes de diferentes niveles
educativos y un claustro de 29 docentes. Para la caracterizacion de la variable dependiente
y la medicion de la transformacién lograda con la propuesta se selecciond la totalidad de
los docentes.
Para el desarrollo de la investigacion fueron considerados métodos del nivel tedrico,
empirico y estadistico matematicos.

Meétodos del nivel Tedrico
Historico Ldgico, permitié profundizar en los antecedentes historicos de la orientacion
educativa y de su evolucion en la historia de la educacién en Ecuador y el mundo.
Analitico-Sintético, posibilit la determinacion y generalizacion de las particularidades
del desarrollo de la orientacion educativa, asi como el procesamiento de los datos
obtenidos mediante los métodos y técnicas del nivel empirico.

Hipotético-deductivo, para verificar la posible solucion del problema planteado, trazar el

objetivo de la investigacion, determinar las variables del estudio y la probable
dependencia entre ellas.
Sistémico Estructural Funcional, en la especificacion de los componentes que intervienen
en la orientacidn educativa, asi como las relaciones entre ellos, determinando, por un lado,
la estructura y la jerarquia de cada componente en el modelo y por otro, su
funcionamiento.

Modelacion: Al elaborar la estrategia psicopedagogica, en la modelacion de su estructura,
componentes y sus relaciones.

Meétodos y técnicas del nivel Empirico



Estudio documental: se utilizd en la busqueda de la informacion necesaria del estado
actual del objeto de investigacion, analizando razonamientos de diferentes autores que
han estudiado el tema, asi como documentos normativos y legales, entre otros aspectos
que aportar a profundizar su caracterizacion.

Anadlisis de contenido: permitié esquematizar la informacion resultante de la aplicacion
de las técnicas de indole cualitativa.

Entrevista: Se utiliz6 para conseguir informacion referente a las caracteristicas del
cumplimiento de la funcion orientadora de los docentes en su praxis educativa.

Grupo de discusion: Como técnica cualitativa que apela a la entrevista aplicada a todo un
grupo de docentes para obtener informacion sobre el problema de investigacion, permitio
contrastar los resultados en la revision de documentos y las entrevistas a los directores de
las diferentes &reas de estudio, acerca del cumplimiento de la funcion orientadora de los
docentes

Observacion: Facilitd el seguimiento mediante visitas aulicas, y evaluar las diferentes
estrategias metodologicas utilizadas en el salon de clases, vinculando su asignatura con
otras disciplinas.

Métodos Estadistico matematicos

Fue utilizada la distribucion de frecuencias en la valoracion de los resultados del
diagnostico inicial. La investigacion es importante porque reconoce a la orientacion
educativa como un proceso psicopedagégico, que apoyado en el establecimiento de
relaciones interdisciplinarias puede contribuir al mejoramiento en el cumplimento de la
funcién orientadora del docente y en general a su desempefio.

El aporte de significacion practica lo constituye la estrategia de orientacion educativa con
el conjunto de acciones que la estructuran y que inciden en el mejoramiento de la praxis
docente.

La investigacion es actual por la correspondencia de la estrategia con los requerimientos
actuales de la educacion y especificamente al mejoramiento del desempefio de las
funciones de los docentes, dando cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de
Educacion.

La tesis consta de introduccion, cuatro capitulos en los que se exponen los principales
resultados investigativos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. El

primer capitulo presenta el analisis de los fundamentos tedricos generales de la



orientacion educativa, aspectos que sostienen la presentacion en el segundo capitulo del
diagnostico de las variables en estudio. El tercer capitulo contiene la estrategia que se
propone para el desarrollo de la funcion orientadora del docente la que constituye la
propuesta de esta investigacion. El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos en la
corroboracion de la pertinencia de la estrategia propuesta, con lo cual se da cumplimiento

a la ultima tarea investigativa.
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CAPITULO 1

LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

En este capitulo se presenta el analisis de los antecedentes del surgimiento de la
orientacion educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje, y su vision tanto nacional
como internacional. Ademas, se estiman los referentes tedricos para el desarrollo de la
funcién orientadora dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, precisando los
fundamentos psicoldgicos y pedagdgicos de la orientacidn educativa.

1.1. TENDENCIAS HISTORICAS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN
EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Etapa 1. Pre cientifica: Los primeros pasos (abarca desde la Edad Antigua hasta
finales del siglo XIX)

La orientacion educativa es tan antigua como la humanidad, las primeras aportaciones
documentadas se encuentran en el pensamiento filosofico de los griegos, cuando Socrates
(470-399 a. d. C.) habla del “condcete a ti mismo” o Platon (427- 347 a. d. C.) explica en
La Republica la necesidad de descubrir las aptitudes mas sobresalientes de cada
individuo; o cuando Aristételes (384-322 a. d. C.) propone el ejercicio de larazény de la
virtud para alcanzar la felicidad y Epicuro (341-270 a. d. C.) nos dice que el mayor bien
es la prudencia y el sabio calculo que investiga las causas de toda eleccién y rechazo.

En realidad, se anticipa lo que hoy se conoce como orientacién educativa como un
proceso de desarrollo que incluye al menos tres tareas esenciales: el conocimiento de uno
mismo, la adquisicion de argumentos potentes para vivir una vida buena y el aprendizaje
de estrategias que nos permitan obtener ventajas en la educacion.

El advenimiento de los primeros sistemas escolares.

Al comenzar a ceder los afios oscuros de la edad media empiezan, a partir del siglo XIV,
se tiene noticias de las ideas vanguardistas de educadores de la talla del aleméan Verona
(1370-1460), asi como la del italiano Feltre (1378-1466), quienes junto con Erasmo
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(1466-1536), coinciden en “sefalar que los estudiantes difieren en sus intereses y su
capacidad de aprender. Nuevamente las diferencias individuales empiezan a ser
consideradas como parte fundamental del desarrollo del hombre”.
Loyola (1492-1556), ‘“abri6 paso a una nueva epistemologia psicopedagogica,
encaminada a mejorar la educacion implementando los principios de adaptacion, de
individualizacion, de la actividad, evaluacion personal: introspeccion y conocimiento de
si mismo” (p.16).
Huarte (1529-1588), “reconoce que todos los estudiantes no son iguales
sino diferentes, identificAndolos como receptivos, activos y genios,
perfilando con el principio de ajuste, encajando a los intereses y a las
caracteristicas de los estudiantes, pues es reconocido como el padre de
psicologia diferenciada, es el que abre puertas a la psicologia tipologica, y
configura de forma concreta la orientacion con aquello de lo que mas se
necesita, utilizado el principio de individualizacién y atencion a la
diversidad. Huarte escribe una obra que para muchos es considerada como
el primer tratado de orientacion educativa, el cual se titulo “Examen de
ingenio para las ciencias” escrito en (1575), en el cual el autor enfatiza la
importancia de las diferencias individuales y las aptitudes de las personas”
(p-83)
Bosco (1815-1888), “es el primero que liga la orientacion educativa al trabajo, es el
creador del sistema preventivo, -De que sirve castigar cuando el mal ya esta hecho-,
promotor de la orientacion y la formacion profesional y ocupacional. Ademas, precursor
de la tutoria: razén, amor y religion” (p.10).
Durante toda esta etapa no puede referirse propiamente la existencia de orientacién
educativa con el caracter sistematizado y metddico con el cual se conoce hoy, sin
embargo, en ella se crearon los cimientos de lo que actualmente se conoce como tal,
marcando una intencionalidad hacia la formacion integral y continua de los educandos.
Etapa 2. Cientifica: La era Cientifica de la Orientacion
La segunda etapa se inicia a principios del siglo XX, un siglo marcado por el desarrollo
industrial, y dos guerras mundiales, en el cual adquiere un extraordinario desarrollo la

denominada “psicologia cientifica” de corte positivista y orientada a la cuantificacion de
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la conducta, evolucionando los servicios de orientacion escolar, vocacional, profesional
y psicopedagdgica.

Desde el punto de vista profesional la orientacion educativa nace en Estados Unidos y
empieza a tomar liderazgo en el desarrollo de ideas del mundo de la orientacion. Parson
(1854-1908), “considerado padre de la orientacion vocacional, cred en Boston en 1908 el
primer departamento de orientacion vocacional (Vocacional Bureau), a él se le atribuye
haber creado la orientacion profesional” (p.34).

Davis (1871-1955), “fue el primero que opind que, la orientacion educativa debe ser
integrada dentro de la escuela en el curriculum escolar, incluso desarrolla por primera vez
un programa de orientacion dentro del curriculo o escuela, ademas, crea un servicio
centralizado de orientacion para las escuelas en Gran Rapids, considera que en este marco
escolar es idoneo para mejorar la vida de los individuos y preparar su futuro social y
profesional” (p.34).

Kelly (1905-1967), “quien propuso y utilizé el término de orientacion educativa, para él
la orientacion consistia en la actividad educativa, de caracter procesual, dirigida a
proporcionar ayuda al estudiante, tanto en la eleccion de estudios como en la solucion de
problemas de ajuste o de adaptacién a la escuela, y que debe integrarse en el curriculo
académico” (p.34).

Aunque desde el comienzo la orientacion educativa se dirigio a brindar el conocimiento
sobre uno mismo o brindar espacio buscado estrategias para la satisfaccion de una vida
plena, existen diferentes enfoques sobre el proceso, siendo un reflejo de posiciones de
distintos autores lo cual conlleva un acercamiento a la realidad.

Donald y Super (1910-1994), “crea el término de: educacion para el desarrollo de la
Carrera, propuesta que integra todas dimensiones de orientacion vocacional, siendo un
proceso educativo, que ocupa la globalidad de la personay se enfoca de cara a un proyecto
personal de vida, y a lo largo de la vida, generando trabajo autbnomo y sugiere ademas
que la persona debe tomar conciencia en cuanto a la funcion orientadora” (p.35).

En 1910 se crea la Ley sobre Orientacion Profesional en Estados Unidos, en Reino Unido
en 1912 se desarrolla el primer servicio de Orientacion profesional europeo, en Bruselas,
creando la oficina comunitaria de Orientacion y seleccién profesional. En ese mismo afio

Suiza, se forman las llamadas ligas de reaprendizaje, cuyo objetivo primordial era el de
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guiar a Jovenes a elegir alguna actividad ocupacional. En 1919 se funda en Espafia el
Instituto de Orientacion Profesional, dependiente del secretario del aprendizaje.
Tal vez la caracteristica que mejor define los afios treinta sea el surgimiento del
counseling. La historia del counseling esta tan unida a la orientacién que para muchos
constituye una misma cosa. Aungue precisamente a partir de este momento es cuando
tienden a distinguirse la orientacion (guidance) y el asesoramiento (counseling). Este
Gltimo adoptara el modelo clinico como método de intervencion mas caracteristico. En
este sentido se considera al «counseling» como un modelo de intervencion en orientacion
psicopedagogica.
Segun Pérez y Alzina (2013), “los términos, asesoramiento y consulta, se utilizan en
orientacion para referirse al mismo concepto, por ello, la mayor parte de profesionales lo
utilizan” (p.85). Siendo asi, la orientacion se adopta al proceso de ayuda y
acompafiamiento continuo a todas las personas, con el objetivo de potenciar la prevencion
y el mejoramiento humano a lo largo de la vida, lo que implica realizar una ayuda
mediante una intervencion profesional. La orientacion educativa no se puede construir sin
actividades realizadas con el conocimiento de uno mismo, sin actividades de un proceso
a conocer la realidad, para aprender a dar solucion. La orientacion sirve para reajustar y
adaptar a un individuo a la sociedad, y poder ayudar a las personas que trabajen de forma
autonoma.
1.2. BASES CONCEPTUALES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Partiendo de la caracterizacion historica construida por (Vasquez Y Marti, 2013) puede
afirmarse que la orientacidn educativa ha experimentado un cambio estructural en su
abordaje conceptual, dejando de centrarse exclusivamente en los procesos laborales e
intereses profesionales para enfocar su abordaje desde la preocupacion por las
trayectorias vitales de nifios, nifias y adolescentes mas alla de su desarrollo profesional.
El término de orientacion educativa es en gran medida polisémico, dado que, el lenguaje
cotidiano se asocia a acciones relacionadas con tutelar, ayudar, apoyar, educar, informar,
aconsejar 0 acomparniar a un sujeto a una determinada meta en su proceso particular de
desarrollo personal. Se torna una tarea compleja definir, qué se entiende por orientacion

educativa, su conceptualizacion se ha caracterizado por una cierta imprecision a la hora
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de delimitar principios, funciones, objetivos, modelos y areas de intervencidn, si bien se
cuenta con numerosas conceptualizaciones.

Actualmente en el area de la educacion, existe controversia entre varias disciplinas que
convergen en su objeto, el desarrollo integral de la personalidad de los educandos, entre
ellas la psicologia educativa, la psicologia del aprendizaje, la sociologia educativa y la
orientacion educativa.

La Psicopedagogia es la disciplina que aplica conocimientos psicolégicos y pedagdgicos
a la educacion, de cierta forma pudiera afirmarse que, en ella, en tanto disciplina de
caracter aplicado se fusionan la Psicologia y la Pedagogia, combinando la utilizacion de
sus métodos y procedimientos especifico a la solucidn de los problemas inherentes al
proceso educativo y su brazo instrumental, el proceso de ensefianza aprendizaje.

La Psicopedagogia permite la identificacion y correccion de las dificultades que presentan
los estudiantes en su aprendizaje, promoviendo las soluciones que permitan que este se
produzca de manera eficiente y contribuya al desarrollo integral de la personalidad de
acuerdo a las particularidades de cada educando. Partiendo de este criterio, se puede
comprender que no basta con el desarrollo de las actividades de caracter instructivo, la
educacion necesita que se atiendan todas las dimensiones del desarrollo personal de los
estudiantes.

Bisquerra (1988), define la orientacion como “un proceso de ayuda continua a todas las
personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo
de toda la vida”. (p.9), de igual manera Repetto (1999), afirma que la orientacion “estudia
desde la perspectiva educativa y por tanto diagndstica de forma, preventiva, evolutiva y
ecoldgica, la fundamentacion cientifica del disefio, la aplicacion y la evaluacion de los
intercambios dirigidos al desarrollo y al cambio optimizado del cliente y de su contexto™.
(p.87).

De acuerdo con Martinez (1998), el concepto de orientacion, sus funciones y el modo de
planificarla fueron, desde el comienzo, imprecisos, problematicos y, con frecuencia,
contradictorios” (p.3). Segun este, autor, ha sido tratada la orientacion desde distintos
enfoques: el proceso para ayudar a persona a tomar decisiones vocacionales, asesoria al
individuo para resolucién de problemas personales y/o sociales, como sistema o0 modelo
de intervencidn para incluir como eje transversal al curriculo, donde el docente pretende

emprender el contexto escolar, por otro lado, Martinez (1980); y Martinez (2001),
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consideran que la orientacion se concibe como proceso asistencial, en funcién de la
actividad de estudio y su progreso.
La orientacion constituye un proceso de ayuda que se refiere a la labor educativa del
profesorado quien estimula con ella el desarrollo de los aprendizajes de sus educandos en
diferentes dimensiones de su desarrollo: profesional, personal y social, mediante la
ejecucion de actividades preventivas y remediales utilizando la caracterizacion, el
asesoramiento y la evaluacion, de manera integrada al proceso educativo (Ordaz,
Marquez, Diaz, Paez y Gonzalez, 2010).
Valorando estas ideas, la orientacion es un proceso que el ser humano requiere un clima
de confianza, de seguridad fisica, psicoldgica y emocional de aprendizaje. La calidad que
se brinda en estas relaciones, debe predominar el éxito del aprendizaje, asi como la
motivacion y la autoestima, que son claves para el estudiante. Desde este punto de vista,
la orientacidn debe ser un proceso continuo, coherente y colectivo, continuo, porque cada
joven o estudiante debe tomar decisiones autbnomas para un éxito social y profesional, y
debe mantener condiciones claras de sus proyectos a lo largo de la vida.
Segin Martinez (2018). “La orientacion educativa evoluciona y las familias no pueden
quedarse atras. La orientacion es mucho méas que atender a un alumno con graves
problemas, es acompaifiar en el proceso educativo a todos los alumnos y a sus familias”
(p.22)
Segtn refiere Collazo (2001), “la necesidad de orientacion a lo largo de toda la vida,
resulta fundamental en las etapas de formacion y desarrollo de la personalidad, sobre todo
en aquellos momentos en que a la persona se le hace dificil la toma de decisiones y no
alcanza sentirse debidamente preparada para ello” (p.42).
Esta autora, aborda la orientacion desde una perspectiva desarrolladora al considerarla
como:

o Proceso continuo, considerando la realizacion eficiente de las tareas de

desarrollo.
o Ayuday no imposicion
o Objetivos individuales y sociales, que desarrollen al pleno al individuo, que hace

aportar a una sociedad.
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De la misma manera, en relacion a la concepcion de orientacion educativa de autores
como Rodriguez (1995); Alvarez y Bisquerra (1999), abordan las tendencias que
caracterizan este proceso, las cuales poseen coincidencias en varios aspectos como:

o Laintervencion psicopedagogica y de caracter interdisciplinar

o Proceso de ayuda a todos

o Desarrollo personal, social y profesional.
Segtin Pino (1999), “la orientacion es la relacion de ayuda que se establece con el
estudiante, de llevarlo a la reflexion, a un mayor conocimiento” (p.93)
Segun Pérez (2016) conceptualiza “la orientacion como la suma total de experiencias
ofrecidas hacia los estudiantes, como servicio: la orientacion comprende el conjunto de
prestaciones ofrecidas tanto a estudiantes como agentes educativos, como profesional: la
orientacion es la tarea ejercida por los profesionales cuya competencia es brindada para
una comunidad social mediante normas” (p.28)
Para Inocencio (2017), “la orientacion educativa es una rama bastante joven, se nutre de
muchas otras ramas de las ciencias de la educacion, psicoldgicas, pedagogicas, médicas,
entre otras, tiene enfoque multidisciplinario” (p.36). El orientador es guia y apoyo para el
sujeto, ayudando a mejorar el conocimiento de si mismo, mediante limitaciones y
posibilidades de ingreso completo al problema, este acompafiamiento ayuda a conducir
al individuo a la toma de decisiones positivas.
Desde estas consideraciones, la orientacion es un proceso enfocado a realizar ayuda,
permitiendo el progreso y crecimiento personal, siempre que sea a partir del
conocimiento, donde se determine su ejecucion y evaluacion. En este argumento, la
relacion ayuda, no implica sustituir ni sobreproteger, sino crear las condiciones, propiciar
recursos y relacion interpersonal que facilita el contexto educativo.
A continuacion, en la tabla 1 se presenta definiciones de orientacion, desde diferentes

enfoques:
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Tabla 1: Definiciones que presentan una vision integrada de la orientacion

Definicion

Objetivos

Funciones

Proceso dirigido a la atencion
del
unidad estableciendo varios

individuo como una
campos: la  orientacién
persona-social, escolar,
vocacional y/o profesional

(Valcércel, 1990)

Desarrollar  persona-social,

vocacional y/o profesional

Desarrollo de habilidades

personales y profesionales

Proceso dirigido a la ayuda
del
diferentes areas de desarrollo
(Millan, 1990)

individuo en las

Ayudar al desarrollo de las

diferentes areas

Desarrollo integral

Proceso centrado en el acto
pedagdgico con caracter de
diagnostico y ecoldgico cuyo
fin va dirigido al desarrollo
del sujeto (Repetto, 2000)

Promover el desarrollo del

sujeto

-Diagnostico

-Desarrollo

Proceso integrado al
curriculo con énfasis en los
principios de prevencion,
desarrollo y atencién a la
diversidad en las areas
afectivas, emocional escolar
y vocacional (M. E. Disefio

curricular, 1997)

Facilitar la prevencion y el
desarrollo

-Prevencion
-Desarrollo

-Diversidad

Proceso intimamente

relacionado con el acto

educativo, tiene caracter

procesal y ordenado al
desarrollo del

individuo (Martinez, 1998)

integral

Guiar el desarrollo integral

del individuo

-Prevencioén

-Desarrollo

18




Suma total de experiencias | Promover el desarrollo del | -Prevencion
dirigidas al logro del méaximo | individuo -Desarrollo
desarrollo del sujeto -Intervencion social
(Alvarez, 1998)

Proceso de ayuda continua a | -Atencion a las areas de | -Intervencién
todas las personas, en todos | desarrollo -Prevencién
sus aspectos, con objeto de | -potenciar el  desarrollo | -Desarrollo
potencias el  desarrollo | integral del individuo

humano a lo largo de toda la

vida (Alvarez y

Bisquerra,1996)

Conjunto de conocimientos | Prevencion y desarrollo -Prevencién
metodoldgicos y principios -Desarrollo
tedricos que fundamentan la

planificacion, disefio,

aplicacion y evaluacion de la

intervencion

psicopedagogica (Velaz de

M, 1998)

Proceso preventivo y de | Orientar el desarrollo del | -Prevencién
desarrollo  del individuo | individuo -Desarrollo
(Boronat,1999)

Proceso de prevencion, | -Prevencion y desarrollo -Prevencion
desarrollo y atencién a la | -Conducir a intervencion de | -Desarrollo
diversidad del alumno con la | los agentes educativos

intervencion de los agentes

educativos. (Molina, 2001)

Proceso integrado al acto | -Desarrollo integral -Prevencién
formador involucrando al | -Intervencion en el contexto | -Desarrollo
alumno, los agentes | escolar -Intervencion

-Implementacion
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educativos, la comunidad y
su contexto (De Luca, 2007)

-Valoracion de los agentes

educativos

La orientacion educativa es
un conjunto de actividades
dirigidas a los alumnos,
padres y profesores para
ayudarles en el desarrollo de
sus tareas dentro del &mbito
especifico de los centros

escolares (MEC, 2008)

-Ayuda
-Desarrollo de tareas
-Intervenciéon en los centros

escolares

-Intervencién en los centros

escolares

La orientacién es el resultado
de la accion de apoyo
permanente y mancomunado
de padres, madres,
representantes, docentes y
comunidad escolar, con el fin
de que se realice plenamente
y sea util a la sociedad

(Molina, 2009)

-Accion permanente
-Red

apoyo

mancomunada  de
-Integracion  de  agentes
educativos

-Realizacion personal

-Intervencion social

Fuente: Denyz Luz Molina Contreras y Catheria de Luca (2009)

Para Gonzélez (2020), “la orientacion educativa y Tutoria son entrelazadas y forman parte

esencial dentro de los procesos educativos y docentes, cumpliendo objetivos y funciones

que realizan diferencias evolutivas en cada etapa de las personas, determinando un

modelo a seguir, un plan de accion, cuando y donde aplicar, para posterior evaluar

resultados de su propio plan, practicamente entre tutoria y orientacion educativa

corresponden al mismo campo disciplinar” (p.32).

La orientacién educativa ha sufrido cambios y transformaciones en su proceso, lo cual se

han ampliado varios campos de actuacion respondiendo a las exigencias y demandas del

contexto educativo actual, asi como el desarrollo en el orden epistemoldgico, y la

tendencia es denominarla orientacion psicopedagogica.
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En los ultimos afios se ha experimentado un cambio importante en la forma de concebir
la orientacion, de hecho, ha ido perdiendo el caracter terapéutico correctivo a favor de
una postura en la que la accion orientadora se concibe como una respuesta mas amplia,
realizando cambios sociales, culturales y econdémicos, pues los protagonistas y los
escenarios para intervenir es directamente el estudiante o individuo, bajo la guia del
especialista u orientador. Para su realizacion la orientacion educativa o psicopedagogica
se rige por determinados principios.

A partir de varias aportaciones de diferentes autores como Repetto (2002), Santana (2003)
Bisquerra (1998), Martinez, (1998), coinciden en indicar como basicos los siguientes:
Principio de prevencion, principio de desarrollo, principio de intervencion comunitaria o
social.

a) Principio de prevencion

Este principio esta basado en la necesidad de orientar y preparar a las personas para la
superacion de las diferentes crisis de desarrollo, conlleva una actuacion anticipada, en
cualquier ambito de la vida, con la finalidad de evitar que surjan problemas. Pues segun
la literatura especializada, menciona tres tipos de prevencion: primaria (actuar antes de
que ocurra un problema), secundaria (identificacion y diagnostico de problemas o
situaciones de alto riesgo, actuar en cuanto aparece el problema), terciaria (actla a través
de propuestas de intervencion cuando el problema ya se ha identificado o desarrollado).
b) Principio de desarrollo

Segun Martinez (1998), “el principio de desarrollo se fundamenta en el concepto de
desarrollo, que se entiende por evolucién del ser humano como un proceso de continuo
crecimiento, de cambios cualitativos hasta convertir en un ser cada vez mas complejo,
gracias a estos cambios, adquiere nuevas experiencias, las integra a su vida posibilitando
el desarrollo de la personalidad” (p.28). Para Santana (2015), sirve para facilitar el
desarrollo personal, ademas, la clarificacion de valores o la toma de decisiones con
asuntos omnipresentes en una concepcién moderna de la orientacion, de esta manera
persigue que la persona tenga un pleno desarrollo, tanto en sus capacidades individuales,
cognitivas, afectivas, sociales, entre otras y como colectivas, participacion en grupos

sociales y relaciones interpersonales.
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¢) Principio de intervencion comunitaria o social

Este principio se enfoca desde una perspectiva holistica-sistémica de la orientacion,
donde se realiza la intervencion dependiendo de las condiciones ambientales y
contextuales del individuo, ayudando a la toma de decisiones y en su desarrollo personal
apoyando el fortalecimiento personal. Ademas, la comunidad puede contribuir a mejorar
la calidad de la educacion, para ello es importante que los centros educativos permitan la
apertura en diferentes actividades a toda la comunidad educativa. Asimismo, el
asesoramiento comunitario podria ofrecer alternativas en los tres planos vitales que
aportan al aprendizaje: sentido (ayuda a interpretar la concentracion en nuestra cultura),
identidad (nos ayuda a configurar una imagen de genero, etnia, nacionalidad), y
posibilidad (nos ofrece una imagen de lo que podemos alcanzar en nuestro desarrollo
individual y colectivo).

Para el desarrollo de la orientacion educativa, esta cuenta con técnicas que le permiten su
aplicacion practica:

- Las entrevistas de orientacion: Se realizan con la doble funcion de obtener informacion
sobre el educando y desplegar una influencia correctiva sobre él.

- La solucion de problemas: Es la modelacion, a través de un trabajo conjunto con el
estudiante de busqueda de solucion a un problema y la toma de decisiones
correspondiente, con la cual se ayuda al educando a encontrar una solucién a un problema
relacionado con su vida que no podia encontrar por si solo.

-El reforzamiento: Se utiliza cuando se pretende que el educando fortalezca una cualidad,
una decision, etc.

- La auto-reflexion: Busca que el estudiante haga procesos de autoanalisis que le lleven a
identificar alguna cuestion que antes no estaba clara, apela mucho a la autoestima y la
autovaloracion.

Segun Coba (2019), “no siempre los sentimientos se reconocen y admiten con facilidad,
pero en ese momento es cuando afecta el desarrollo de la autoestima, por ello, el
orientador debe desarrollar la habilidad de reconocer este tipo de caso, simplemente jugar
con la propia personalidad y no juzgar mas bien aprender de esas cualidades o defectos

que ayudaran para trabajar con el carécter socio-afectiva” (p.15).
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1.2.1. MODELOS DE ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion como cualquier disciplina de accion, posee una serie de modelos de
intervencion que suponen diferentes modelos de organizacién y permiten distintas
posibilidades de ejecucién, ademas de servir como marco de referencia a la hora de
disefiar planes de actuacion.

Considerando la existencia de diferentes modelos de intervencion, los cuales brindan la
posibilidad para el disefio de planes de accion, desde el punto de vista ayuda, este proceso
puede ser planificado, contextualizado, sisteméatico y evaluable. Se considera
intervencion porque tiene que ver con estrategias, programas, técnicas y todo tipo de
servicios, que responda a los propdsitos de producir cambios de una persona o colectivo,
mejorando su conducta profesional y personal. Se considera como estrategias pues posee
fundamentos que permiten conducir el desarrollo del proceso de orientacion en su
conjunto, teniendo en cuenta la planificacion, la puesta en practica y evaluacion
(Bisquerra, 2008).

Desde esta perspectiva, se sostiene que el proceso de intervencion en el contexto de la
orientacion desde cumplir con dos funciones importantes:

1. Proponer procedimientos concretos como parte del proceso de intervencion, que
permita implementar las acciones a desarrollar, y validar su funcionamiento
empiricamente, a través de investigaciones cientificas.

2. Derivar lineas de investigacion relacionadas con la validacion de la eficacia de la
hipotesis y propuestas de modelos de intervencion.

En base a la concepcion de los modelos de orientacion. Es significativo lo que expresa
(Rodriguez, 1995), que enfoca una concepcion, desde un criterio historico. Por ello,
analizan, los modelos basados en criterio historico, tiene consideraciones en relacion al
modelo de Frank Parsons de orientacion vocacional y el modelo Brewer que es asimilada
la orientacion y la educacion. Por otra parte, la relacion a las concepciones modernas,
donde se encuentra sobre orientacion educativa y profesional, entendida como
clasificacion en este sentido, ajuste o adaptacion, la orientacion como proceso clinico, la
orientacién como consejo o0 proceso de ayuda a la toma de decisiones 0 como sistema
metodoldgico. De la misma manera se considera muchos modelos directamente a la
concepcion contemporanea de la orientacion, atribuyendo directamente hacia las

instituciones escolares y organizaciones educativas.
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Considerando el punto de vista de Bisquerra y Alvarez (1998), “los modelos constituyen
el marco tedrico que guia las lineas estratégicas de intervencion en la practica, ademas,
refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de un proceso de
intervencion” (p.45). Para ello, es importante ubicar el eje a partir del cual se quiere
realizar la intervencion, ya que el eje permite definir el modelo de intervencidn a utilizar.
Estos autores proponen los siguientes modelos de intervencion: clinico, de programas, de
consulta y tecnolégico
a) Modelo clinico o Counseling
Este modelo se ha extendido y generalizado en la evolucion histérica, conocido como
modelo de consejo, 0 modelo de asesoramiento, con el objetivo principal de ayudar a
tomar una decision vocacional al sujeto o individuo, en base a sus intereses y expectativas.
Para Santana (2003), “se trata de una relacion interpersonal entre el orientador y el cliente
que tiene como fin mejorar la situacion de éste y tomar soluciones adecuadamente” (p.78).
Sus metas en este modelo son, evaluar los rasgos de un sujeto mediante test psicoldgicos,
definir y describir al individuo, enfocar la actividad de ayuda hacia la comprension de si
mismo y del entorno, predecir el éxito de diferentes actividades, y conocer las capacidades
para desarrollar el potencial individual. La intervencion es individualizada, intensa,
externa 'y en un momento concreto, valorando el diagndstico, consejo y seguimiento, ya
sea a las dificultades de aprendizaje, problemas de adaptacion social, necesidades
educativas especiales, y en base a estos se desarrolla el proceso de intervencion.
b) Modelo de Programas
Este modelo surge como respuesta a las insuficiencias y limitaciones demostradas por el
modelo de counseling, y a la necesidad de dar respuestas a las exigencias de la extension
de la Orientacion a todos los estudiantes, por ende, en el contexto escolar. Dicho modelo
de programas se caracteriza principalmente por ser contextualizado y dirigidos a todos,
mediante intervencién directa y grupal, es uno de los méas aceptados en la intervencién
psicopedagogica, por su caracter preventivo, globalizador, comprensivo, critico,
ecologico y reflexivo. Se contempla su proceso en las siguientes fases:

1. Analisis del contexto para detectar necesidades

2. Formulacion de objetivos
3. Planificar actividades
4

Aplicar las actividades
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5. Evaluar el programa

El programa se basa en la guia del profesor como responsable del grupo-clase, asesoria,

animacion y asistencia, logrando potenciacion de competencias en los individuos.

Sin embargo, la intervencion directa sobre el individuo se da (a través del modelo clinico)

y la intervencién grupal (a través del modelo de programas).

¢) Modelo de consulta

El modelo de consulta es un modelo que encierra gran variedad de précticas en la que un

profesional proporciona asistencia especializada, ademéas, como objetivos es ayudar a los

consultantes a adquirir conocimientos y habilidades para resolver un problema que les

concierne, y ayudar a los consultantes a poner en practica lo que han aprendido para que

puedan ayudar al tercer elemento de la consulta, en este sentido en este modelo se

denomina de consulta, por lo que necesita la relacion entre dos profesionales

generalmente de diferentes campos: un consultor (orientador, psicopedagogo) y un

consultante (profesor, tutor o familia), en la cual ayudan a una tercera persona o

institucion. (consultor-consultante-cliente).

Para Aguilar (2019) “la familia tiene un rol muy importante y el deber de educar a sus

hijos, en este sentido el comportamiento de cada integrante de la familia, las relaciones

interpersonales establecen la convivencia familia, los estilos de vida, guian un patrén a

seguir, los nifios siempre imitan a los adultos y esto se expresa en el proceso educativo”

(p-30). Por ello, cuando se inicia una etapa de sequimiento, el orientador debe contar con

el apoyo de la familia, para cumplir con la triangulacion perfecta para el nifio, adolescente

0 adulto.

d) Modelo tecnologico
Segin Repetto (1994), “estima que este modelo es un disefio tedricamente
fundamentado, y la aplicacion de las intervenciones pedagogicas pretenden
lograr en la institucion, familia o comunidad ser evaluados por fases mediante
la tecnologia, por ello, se considera este modelo como complementario al resto
de modelos, sobre todo al de consulta, en este sentido cuando se requiera de
procesos tecnoldgicos, asumir y aplicar la orientacion ayudando en la resolucion

de problemas de manera tecnoldgica y concretando informacion sobre la base”

(p.75).
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La orientacion educativa con independencia de los modelos desde los cuales sea
proyectada puede atender varias areas. en funcién de potenciar los recursos de ayuda en
la labor educativa y considerando aspectos que tributan al desarrollo integral del
individuo.

Segun refiere Vera, (2017), “las funciones de la orientacion se enfocan en relacionarse de
forma de acompafiamiento educativo, en la que el educando y demas agentes educativos
y sociales, logren mitigar el problema que genera incomodidad de diferentes puntos en la
etapa de la vida, es decir, ayudar a enfrentar el impacto del problema, construyendo el
desarrollo en solventar y procesar de forma autonoma, beneficiando la calidad del ser
humano” (p.24).

Segun Bisquerra (2009), “como consecuencia del desarrollo historico de la orientacion
en el Siglo XX, se pueden identificar cuatro grandes &reas: la orientacion profesional, la
orientacion de la ensefianza-aprendizaje, atencion a la diversidad y orientacion para la
prevencion y el desarrollo” (p.35). En este sentido, se reflexiona en relacion a la
educacion emocional en el marco de la tutoria y la orientacion, que expresa la esencia de
la tarea orientadora. Estas ideas coinciden con las ideas de Lopez y Bisquerra (2013).
Conceptualizando cada &rea, la orientacion profesional, es una actividad de informacién
y asesoramiento que ayuda al estudiante a tomar una decision vocacional coherente, una
eleccion profesional acorde a sus gustos y preferencias. Por lo general, este servicio se
centra en tres actividades: a) la aplicacion de una bateria de pruebas vocacionales, b) la
informacion profesional y c) el consejo profesional, directamente para el resultado de este
proceso se centra en la evaluacion psicoldgica mediante aplicacion de pruebas, charlas de
informacion de carreras y la entrevista final donde se efectua el consejo profesional.

Por otro lado, la orientacion de ensefianza-aprendizaje, asume objetivos en este
proceso, mismo que constituyen los fines o resultados del trabajo previamente concebidos
como un proyecto abierto y flexible, que guian actividades de profesores y estudiantes
logrando alcanzar el proceso de ensefianza-aprendizaje, sirviendo de vinculo entre la
sociedad y la escuela. Para Martinez (1995), significa “que el estudiante haga suyo los
objetivos que se desean lograr es un momento esencial para el cumplimiento real y no
formal de los mismos. La forma en que se presenten y se trabajen los objetivos con los
alumnos, debe ser tal que se logre en la mayor medida posible su implicacion con los

mismos” (p. 130). Entonces es necesario entender, que los docentes son esencialmente
p s
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comunicadores de un saber cientifico, lo cual corresponde trasmitir todo lo que prevalece
segun el contexto que requiere un estudiante. Ser concretos en la parte pedagodgica,
condicionar los tiempos reales, elaborando guias que permitan la orientacién del trabajo
entre el docente y estudiante, desarrollando su nivel intelectual, educativo, politico,
ideoldgico, ético, entre otros.

En otro orden, se presenta la orientacion respecto a la atencion a la diversidad, pues si
bien es cierto, la diversidad humana durante siglos ha sido un desafio y un atributo de
todos los tiempos, pues tienen diferentes recorridos y escabrosos caminos que
desembocan en la diversidad e igualdad en la educacion. Desde la concepcion de la
diversidad, se puede significar que todos los seres humanos somos diferentes, incluso no
existe homogeneidad social, por cuanto se vive en la sociedad y ésta se constituye por
personas con diferentes perspectivas, lo que indica que lo diverso es la norma. En este
sentido la diversidad nos determina como individuos, y nos caracteriza en la educacion
como poco tolerada, sin embargo, en el ambito del profesorado muchas veces resulta un
reto contradictorio entre poder hacer o querer hacer alguna actividad, en este sentido, la
orientacién integral es amplia para el trabajo mancomunado entre el especialista y el
individuo, siendo equitativos en todo momento, y trabajar bajo el nivel cognitivo y
preferencias del estudiante. Por ello, existen capacitaciones para la preparacion de los
especialistas, y asi brindar la ayuda continua, de manera integral, permitiendo el
desarrollo 6ptimo en el estudiante, independientemente de alguna condicidn que padezca,
Los docentes deben tener prudencia con el trato, con la aceptacion y por ende el desarrollo
del proceso.

Por ultimo, tenemos la orientacion para la prevencion y el desarrollo, en este sentido
la presencia socio afectiva en la escuela ha sido muy escasa, si la comparamos con la
importancia concedida a la informacion cultural y la adquisicion de conocimientos, por
ello, nace este tipo de orientacidn con la finalidad de establecer un marco referencial, con
objetivos, contenidos, estrategias y pautas de orientacion para que los educadores puedan
disefiar intervenciones dentro del aula, y lo socio afectivo siempre debe estar presente en
la educacion. Los planteamientos psicopedagdgicos también ayudan a los cambios
sociales, ademas de la formacién personal y democratica de cada estudiante, trabajando

de forma constante la parte cognitiva, la inculcacién de habitos, lo afectivo, y algin
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cambio escolar, promoviendo las habilidades de interaccidén, comunicacion y resolucién
de conflictos.
Segin Gonzalez (2018), “la complejidad de la accion educativa obliga a que los
orientadores utilicen o empleen diferentes estrategias que vayan en funcién a cada caso o
circunstancia, independientemente del modelo a seguir ideal” (p.78).
En el cual se puede hablar de un modelo sistémico y colaboracion, que se acopla a las
diferentes situaciones que suceden, y todos los miembros de la comunidad educativa debe
sentirse responsables y comprometidos a esta intervencion, es decir, implicacién directa
y activa del estudiante y agentes educativos.
1.2.2. LA FUNCION ORIENTADORA DEL DOCENTE. SUS
CARACTERISTICAS
En le pedagogia sustentada filosoficamente en el marxismo, existieron diferentes
aproximaciones a la funcion orientadora de la ensefianza y el rol del docente, dentro de
ellas los aportes de P. Ya Galperin (1969) referentes a las acciones mentales y el papel
del adulto como mediador encargado de crear las mejores condiciones para el transito de
las acciones de un plano externo a uno interno, lo que confiere un papel destacado al
docente que se convierte en el encargado de declarar cuales son las condiciones concretas
necesarias para el cumplimiento de la accion, cual es el objetivo, en qué consiste cada
accion, céomo hay que ejecutarla, cuales son las operaciones que se realizan, en qué
condiciones ,en qué tiempo y como se van a controlar.
Segun Gonzélez (2016), “la educacién, al cumplir con funciones planteadas para la
sociedad, exige a los profesionales responsables, llevar un proceso educativo formativo
de la educacion, cumpliendo con responsabilidad de organizar, aplicar y evaluar
sistematicamente los problemas surgidos, por su parte la orientacion es la forma de
gestion profesional dirigida directamente por un docente, quien mediante técnicas y
métodos ayuda al bienestar del educando” (p.41).
Blanco y Recarey (1999), “consideran que de acuerdo a su contenido la funcion
orientadora que ejercen los docentes influye de forma directa en el cumplimiento de la
tarea educativa y en el logro de los objetivos de la educacion” (p.81). Aunque existe
también una orientacion de la tarea docente que se ejerce de manera particular en el acto
de instruccién. Esta funcién orientadora se caracteriza por:

- Tomar en consideracion la relacién educacion — desarrollo.
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- El diagndstico permanente de la situacion social del desarrollo de los estudiantes.
- La determinacion de diferentes niveles de ayuda.
- El establecimiento de relaciones profesionales de ayuda pedagdgica.
- Estructura de la funcién orientadora del profesional de la educacion.
- Caréacter de sistema.
- El dominio de determinados contenidos de Orientacion Educativa.
Segun Avila (2017), “los mecanismos participativos concebidas como herramienta en la
orientacion educativa, donde se realiza el trabajo en grupo, evidencias filoséficamente su
influencia en el desarrollo de la psiquis del hombre y por ende en la formacién y desarrollo
de la de personalidad” (p.63).
La orientacion deber tener caracter continuo durante la etapa de escolaridad, y las
actividades que realicen los docentes, deben ser articuladas las tareas de la orientacion
con las restantes tareas del proceso de ensefianza aprendizaje, la maduracién personal y
la adaptacion social del estudiante, por ello, se habla que debe estar integrada la
orientacion al proceso educativo.
El orientador organiza y hace cumplir el programa de orientacion de la escuela, organiza
y estructura sus acciones en base a las necesidades que se presentan, intereses,
potencialidades, capacidades y competencias que desarrollan y plantean los estudiantes.
Deben contar con materiales que faciliten el trabajo y el proceso a seguir como por
ejemplo test psicoldgicos, cuestionarios, revistas, libros de consulta, material audiovisual,
entre otros.
Entre las funciones y tareas del profesor orientador se determinan las siguientes:
e Disefia actividades a partir de los contextos, caracteristicas fisicas, bioldgicas,
sociales, econdmicas, familiares y culturales de la comunidad educativa.
e Realiza tareas de apoyo, de prevencion que faciliten la integracion de los
estudiantes en el medio escolar, familiar y social
e Articula acciones para ser desarrolladas por todos los actores que intervienen en
el proceso educativo
e Promueve los valores que atribuyen a la formacién del ser humano, libre critico y

responsable, con una autoestima de su identidad individual y colectiva.
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e Elaboray dirige el programa de habitos de estudio, segun sus necesidades, con el
fin de hacer posible el aprendizaje significativo y el desarrollo del pensamiento
reflexivo y creativo.

e Integracion de las familias a la escuela, y que tomen conciencia que la
colaboracion para el individuo es primordial.

e Dar apoyo al trabajo realizado por los Docentes

e Contribuye al desarrollo de actitudes de cooperacién, participacion y solidaridad
en sus relaciones interpersonales.

e Participa en la identificacién de dificultades de aprendizaje en el que pueda
presentar el estudiante.

e Evalla a los estudiantes, mediante observacion, registro, escalas, cuestionarios y
pruebas psicométricas y/o proyectivas.

e Permite la superacion de dificultades académicas, emocionales y conductuales
que se presente en los estudiantes

e Participa en la seleccion de nuevos estudiantes para la institucion educativa.

e Asesora a estudiantes en relacion a sus preferencias vocacionales, y eleccion de
carrera universitaria, ofreciendo apoyo en la orientacion vocacional, profesional
y ocupacional.

e Da apoyo individual a estudiante que requiere, elabora los informes respectivos
cumpliendo el proceso de seguimiento entre otros.

Para Morales (2020), “definir el perfil del profesional requiere la integracion de diferentes
funciones, que van desde la atencion especializada a nivel grupal e individual, el abordaje
de problemas sociales y la resolucidn de conflictos, hasta la conduccién de comunidades,
la cohesion de esfuerzos y la consolidacion de procesos motivacionales capaces de
potenciar la consecucion de propuestas y objetivos” (p.36).

Amber y otros (2017), “sus funciones y cualidades cada vez deben estar mejor definidas
y aceptadas, pero el trabajo con el profesorado no termina de quedar como colaborador,
sino debe estar inmerso, en orientar buenas practicas, y deben encontrarse capacitados de
forma psicopedagogica y tener una vision sistémica” (p.44).

Para Fernandez (2020), “el orientador es el protagonista y responsable de la ensefianza
bajo su direccidn, contribuye a la educacién de los estudiantes, es un agente de cambio

que participa desde sus saberes y el enriquecimiento de los contenidos mas apreciados,
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con ello, puede contribuir como orientador, durante el proceso de ensefianza aprendizaje,

realizando una clase dinamica, por etapas y distintos niveles de autonomia, por esencia

se establecen relaciones afectivas y humanas generando comunicacion” (p.25).

Estas funciones de orientacién forman parte de la praxis docente en cualquier nivel

educacional y en ella se articulan los factores psicoldgicos y pedagogicos, que en su

unidad ha llegado a determinar la denominacion de una rama de la psicologia aplicada a

la educacion, con énfasis en la investigacion de problemas educacionales por medio de

métodos y conceptos psicoldgicos (Ordaz y Marquez, 2008).

1.3. CARACTERIZACION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
PACIFICO EN RELACION A LA ORIENTACION EDUCATIVA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION ORIENTADORA DEL DOCENTE

1.3.1. PARTICULARIDADES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN
ECUADOR

En Ecuador, la orientacion evolucion6 de manera semejante a otras naciones de

Sudamérica. En los afios cincuenta marcaron el hito de arranque para la naciente

disciplina vinculada a la educacion, en la Universidad Central de Ecuador (UCE). Siendo

asi, se estructurd la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Profesor de Ensefianza y

Orientacion, y dicha disciplina se fue ampliando en otras universidades del Pais, abordada

con distintos enfoques epistemoldgicos, sustentando las necesidades sociales de aquella

época.

En 1984 cambia el Estatuto organico-funcional del Ministerio de Educacion: La seccion

de Orientacion Vocacional y Bienestar Estudiantil, pasa a formar parte de la Direccion

Nacional de Educacion Regular, con el nombre de Departamento de Orientacion

Educativa, Vocacional y bienestar Estudiantil, como funciones directas en esa instancia

estaba la planificacién, investigacién, coordinacion, asesoramiento y evaluacién de la

orientacion a nivel nacional. En 1990 se aprueba el Reglamento General de Orientacion

Educativa, vocacional y bienestar estudiantil, en su efecto describian la naturaleza, fines,

objetivos, principios, estructura y funciones del ambito de la Orientacion Educativa.

Desde 1996 hasta el 2006, no existid reformulacion alguna en los estatutos organicos o

normativas del proceso orientativo. Sin embargo, en el afio 2007 el Ministerio de

Educacion y Cultura emite el Modelo de Orientacion Educativa, Vocacional Profesional
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y Bienestar Estudiantil para la Educacion de Basica y el Bachillerato, su finalidad era
contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion. Dicho modelo se
enfatiz6 por recoger una emergente perspectiva de abordaje de la orientacion centrada en
la prevencion.

Enel 2011 se expide la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento,
en este sentido, establece claramente la responsabilidad de gestionar el proceso
orientativo a través de los Departamentos de Consejeria estudiantil (DECE), siendo este
el departamento para trabajar y dar atencion de forma integral a los estudiantes.

En la actualidad, los campos de actuacion profesional de los DECE, son el escolar,
familiar y socio comunitario, a través de la promocién, prevencion, deteccion,
intervencion, remision entre otros. Cabe resaltar que siempre se han dado bajo los
enfoques de derechos, género, bienestar, intercultural, intergeneracional, inclusivo y
pedagdgico.

En el 2017, el Ministerio de educacion emite, el Manual de Interpretacion de inventario
de preferencias profesionales para jovenes (IPPJ), cuestionario psicométrico sustentado
en la teoria tipoldgica de John Holland, referente mundial en el campo de la Orientacion
Profesional y Vocacional, su finalidad era apoyar al proceso orientativo de las y los
adolescentes vinculados al sistema educativo nacional. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017).

Finalmente, en el 2018, ElI Ministerio de Educacion, puso a disposicion del sistema
educativo el documento Herramientas para orientar la construccion de proyectos de vida
de estudiantes, muy importante distinguirse que, en este modelo, desarrollan habilidades
y participacion activa en los mismos, los DECE se encargan de capacitar a los docentes
tutores, y asi sirvan de apoyo a los estudiantes en este proceso, e involucrando de manera
interdisciplinar en sus clases diarias.

Se observo asi la introduccion en la praxis de los docentes de un conjunto de herramientas
encaminadas a satisfacer las demandas crecientes de aprendizaje de los estudiantes,
aunque la intencion es loable, puede cuestionarse si realmente los directivos escolares de
diferentes niveles han pensado en impulsar en paralelo procesos encaminados al
crecimiento profesional de los docentes que deben utilizar estas herramientas. Se opina
que existe una tendencia a afiadir nuevas iniciativas en vez de examinar de qué forma se

podrian adaptar las existentes o preparar realmente el camino para que tengan efectos
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positivos en la mejora de los procesos escolares, parte de lo cual es la preparacion de los
encargados de aplicarlas, en este caso el profesorado.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado del Ecuador por mejorar la calidad de
la Educacién, histéricamente, la preparacion de los docentes no ha constituido una
prioridad, particularmente en los establecimientos privados.

Dentro de las dificultades encontradas, en el caso de los docentes de la Unidad Educativa
Particular del Pacifico, segun lo observado, trabajan sin una guia en cuanto al rol de la
funcién orientadoray su rol a desempefiar dentro del aula, ademas, la impericia del trabajo
con estudiantes que presentan problemas de aprendizaje. Al tratarse de una institucion
privada existe limitacion del contenido a impartir por politicas internas de la institucion
Educativa, al obtener un libro de texto de un editorial especifico, no ajustandose a las
necesidades de los estudiantes del nivel al que pertenecen.

La mayor parte de los docentes se dedican a cumplir con lo solicitado por parte del
Ministerio de Educacion y al abundante papeleo que en esta etapa solicitan, considerando
el mundo de la evidencia, por lo que el tiempo es insuficiente para capacitaciones de
temas educativos que ayuden a la mejora como profesionales.

El insuficiente manejo y uso de las TIC, obstaculiza el proceso de ensefianza- aprendizaje,
manejando un método tradicionalista y poco emotivo para los estudiantes, recordando
que ellos se encuentran en la era de la tecnologia.

El rechazo a la aplicacién de pruebas de aptitud o conocimiento, la evaluacion del
profesorado puede servir a dos propdésitos bésicos: responsabilidad y desarrollo
profesional. El primero de ellos implica la reunion de datos para determinar el grado en
que los profesores han alcanzado niveles minimos aceptables de competencia y definido
los estandares que deben lograr. Y el segundo el interés por la responsabilidad de auto
prepararse y ser orientadores o guias para los estudiantes. Dicha evaluacion tiene, como
foco central de atencidn, la reunion de datos para ayudar a crecer a aquellos profesores
que son, por lo menos, minimamente competentes en su trabajo.

Estas dificultades antes mencionadas se recopilaron en base al diagndstico inicial
realizado, considerando la poblacion de 29 docentes, que desarrollan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la unidad educativa, misma caracterizacion se presenta en la
tabla 2.
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Tabla 2: Caracterizacién Docente

NUmero Rango Edad Nivel de Escolaridad Graduado | Namero
de de profesion | de
Docentes Pedagogica | Tutores
25- | 36- |46- |56- | Bachillerat | Superio | Post- | si no |si | no
35 45 55 65 0 Técnico r grad
afo | afo |afno | Afo 0
S s S S
12 |11 |3 3 6 22 1 19 10 |26 |3

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2. Resultado del diagndstico inicial del proceso de ensefianza aprendizaje en la
Unidad Educativa del Pacifico en relacion a la orientacion educativa y el
cumplimiento de la funcion orientadora del docente

Para la realizacion del diagnostico, fueron revisados los informes académicos,

planificaciones, observaciones aulicas del periodo 2019-2020, ademas, se realizdé una

entrevista a la Rectora de la Unidad, como maxima autoridad, ademas, se aplico la técnica
de grupo de discusion con los docentes de las diferentes areas de estudio.
e Analisis de documentos

Al emplear esta técnica de caracter cualitativa, exigio analizar los elementos que

conformar los materiales de trabajo y relacionar el conocimiento resultante.

Los documentos que exige el Ministerio de Educacion para llevar el proceso de

ensefianza-aprendizaje que fueron revisados, son los siguientes:

*Planificacion Curricular Anual

*Planificacion de Unidad Didactica

*Documentacion de Refuerzo Académico

En cuanto, a la documentacion de Planificacion, es realizada en base al Curriculo 2016

que otorga el Ministerio de Educacion con las Destrezas con criterio de desempefio de

cada nivel que corresponde, ademas, de colocar las destrezas imprescindibles y deseables,
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sin embargo, en el caso de esta institucion siempre colocan un plus institucional con la
metodologia de trabajo. Siendo asi, esta documentacion se relaciona con el objeto de
estudio, pero presentan dificultades en su elaboracion, pues en varios casos se constato
gue no se corresponden las destrezas con el nivel a cargo y en cuanto a la Planificacion
de unidad didactica, el tiempo no cubre para el cumplimiento y recepcion por parte de los
estudiantes de dichos conocimientos.

Por otro lado, el refuerzo académico, segun la LOEI, se debe aplicar a estudiantes con
bajo rendimiento en los resultados de aprendizaje, o a estudiantes que el docente
considere que necesita un refuerzo para adquirir alguna destreza que quedo inconclusa,
para esto, el docente debe elaborar la planificacion respectiva, es decir, una planificacion
individualizada, segun la revision que se hizo, el documento carece de consolidacion de
destrezas, pues requiere favorecer al estudiante en su proceso de aprendizaje, ademas no
existe motivacion por parte de los docentes hacia los estudiantes para la asistencia de este
proceso importante.

e Observaciones a clases

En cuanto, a los informes de las observaciones de visitas aulicas, se puede indicar
evidenciaron ciertas insuficiencias, entre ellas:

e Ciertos docentes no indagan los conocimientos previos 0 no realizan preguntas
generadoras/exploratorias por lo que no se trabaja enlazando las estructuras
cognitivas previas de los estudiantes con las actuales.

e En algunos casos no se genera el trabajo individual o colaborativo.

e La planificacion encaminada al trabajo con los estudiantes que poseen
necesidades educativas especiales es insuficiente, por lo que muchos de ellos
permanecen inactivos gran parte de la clase.

e No se demuestra en la clase un orden y secuencia planificada que considere los
tiempos de cada momento del proceso.

e No se promueve la interdisciplinariedad: Muchos contenidos se planifican sin ser
articulados a otras disciplinas del afio o de afios o niveles anteriores y se ponen
ejemplos o realizan ejercicios que resultan descontextualizados.

e Algunos de los estudiantes se muestran desinteresados por la elaboracion de

trabajos en clases.
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e Existen dificultades al orientar el estudio autonomo, lo que aprovechan algunos
estudiantes para no realizarlo.
Estas dificultades son comunes a la mayor parte de los docentes, sin embargo, los
afectados son los estudiantes actores principales en la educacion de cualquier unidad.
Resultado de la entrevista con la Rectora de la institucion
Una vez revisada la documentacion otorgada, fue aplicada una entrevista individual de
caracter semiestructurada a la Rectora de la institucion como méxima autoridad, con el
fin de conocer més detalles acerca del estado de la preparacion de los docentes para el
ejercicio de su funcion orientadora y la disposicion existente en el centro para alcanzar
niveles de calidad y eficiencia en ella.
Categorias de andlisis establecidas
e Estado y proyeccion de la capacitacion de los docentes de la institucion
e Estado del trabajo educativo en la escuela y codmo se proyecta la participacion de
los docentes en el trabajo educativo

e Preparacion de los docentes para ejercer sus funciones docente y tutorial

Resultados de los grupos de discusion con los docentes
Para conocer los criterios u opiniones de los docentes acerca del proceso de orientacion
educativa y el desarrollo de su funcion orientadora, fueron divididos por grupos, en este
caso, la participacion se realizé en las reuniones de area de las diferentes areas de estudio,
mismas que se desarrollan cada quince dias, participando la totalidad de docentes.
Categorias definidas:

e Proyeccion institucional de la Orientacion Educativa

e Rol del Docente como Orientador

e Praxis docente inclusiva
A partir de lo expresado por los docentes se interpreta que no existe un proceso de
orientacion educativa organizado de manera sistémica y sistematica en la institucion. La
funcion tutorial del docente se delimita como orientacion educativa, quedando
descontextualizada al centrarse fundamentalmente en el manejo de las situaciones
académicas y disciplinarias de los estudiantes. Se realizan otras actividades de caracter
extracurricular que se manejan mas bien en el sentido de la gestion y engrandecimiento

institucional y no por el significado educativo que poseen.
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Los docentes consideran que existen diferencias entre su preparacion didactica especifica
en ladisciplina en la que trabajan y su preparacion para atender las necesidades educativas
especificas de sus estudiantes. Algunos de ellos refieren que nunca han recibido
preparacion en temas de Psicologia educativa o Psicologia del desarrollo y lo que han
logrado hacer ha sido realizando consultas por internet. Algunos plantean que no se
sienten preparados para desarrollar una relacion de apego con los estudiantes, debido al
gran namero de horas clase que poseen, por ello plantean que es falso que le consideren
como tutores, ya que apenas alcanzan a tratar con padres y estudiantes lo que tiene que
ver con las calificaciones; para orientar ante otros problemas, no disponen de tiempo.
Quedaron planteadas en estos grupos la existencia de una insuficiente relacion con los
profesionales del DECE, se manejan en ambos extremos conceptos diferentes, los
funcionarios DECE plantean determinadas exigencias a los docentes, estos consideran
gue muchas de las acciones que debieran hacerse en el DECE no se realizan. Ademas, se
conocio que no hay una estrategia de trabajo coordinada con la persona encargada del
DECE.

En muchas ocasiones, sus clases no generan un aprendizaje inclusivo, atendiendo la
diversidad de caracteristicas que tienen los estudiantes, por ende, existe rechazo por parte
de los educandos a ciertas asignaturas evidenciando en el registro de calificaciones de
cada parcial. Los propios docentes reconocen sus dificultades para atender a estudiantes
segun sus necesidades especificas para aprender. Las reuniones que se realizan con otros
docentes de los respectivos niveles, prestan la mayor atencion a los resultados
académicos.

Los docentes realizaron diferentes propuestas que consideran pudiesen revertir esta
desfavorable situacion: realizar reuniones de area semanal de tipo metodoldgico,
estableciendo estrategias de trabajo, valorando el proceso de ensefianza-aprendizaje en
los estudiantes, ademas, recibir capacitaciones y guias para que desarrollen un mejor
proceso, ademas, manifestaron que debe existir alguna proyeccion institucional que
implique que sus horas libres no se ocupen para reemplazar a docentes que por cualquier
situacion no pueden asistir y se dediquen a organizar actividades educativas con sus
estudiantes o para trabajar de conjunto con el DECE .

Sintetizando, en el diagndstico inicial realizado se evidencid
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Como aspectos favorables

-Existe una preocupacion en el claustro docente al no desarrollar correctamente todas sus
funciones, especificamente, su funcion orientadora.

-El personal del DECE, esta en la disposicion de tener encuentros con mas frecuencia,
apoyando la labor docente.

-Los docentes se encuentran interesados en mejorar su desempefio.

Como insuficiencias:

- Algunos docentes no son graduados de carreras pedagogicas por lo que sus herramientas
de trabajo desde lo psicoldgico y lo pedagdgico no son suficientes.

-Los docentes tienen una sobrecarga de funciones que incide en que presten poca atencién
fundamentalmente a su funcion docente, otras funciones como la orientadora se ven
disminuidas, limitandose el rol del tutor al manejo de resultados académicos o
disciplinarios con estudiantes y familia.

-No controlan su tiempo de trabajo por lo que su planificacion fluctta y les resta tiempo
para ejercer su funcién orientadora

- No existe una articulacion interdisciplinaria entre los docentes y los funcionarios del
DECE

- Existen estereotipos e incomprensiones acerca de las funciones tutoriales de los
docentes.

- La orientacion educativa no se organiza como proceso en la institucion.

A partir de los analisis historicos y referenciales realizados y las carencias identificadas
en el diagndstico acerca del desarrollo de la funcién orientadora del profesorado y su
expresion en la praxis docente, se evidencia la necesidad de establecer una estrategia de
orientacién educativa que ayude al mejoramiento de dicha praxis.

Conclusiones del capitulo 1

La indagacion tedrica realizada empleando la busqueda y analisis de la literatura cientifica
permitid identificar la gran variedad de definiciones existentes acerca de la orientacion
educativa empleada por autores de diferentes contextos, existiendo entre ellas como
elemento comun su gran importancia en el proceso educativo a cualquier nivel con el fin
de potenciar la formacidn de un estudiante integralmente desarrollado y util a la sociedad.
El proceso de orientacion educativa en la UNEIN del Pacifico, posee insuficiencias que

se reflejan en el insuficiente cumplimiento de la funcién orientadora de sus docentes,
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careciendo de un caracter sistémico y sistematico; por lo que se necesita crear las
herramientas necesarias para que los profesores se preparen y pueden desemperfiarse como
orientadores, cumpliendo con esa funcién tutorial asignada por el Ministerio de
Educacion.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION METODOLOGICA DEL ESTUDIO

En este capitulo se presenta la organizacion metodoldgica de la investigacion, que
comprende la fundamentacién del paradigma, el tipo de investigacion, la seleccion de la

poblacion, la muestra y la planificacion de sus métodos.

2.1. CARACTERISTICAS DEL DISENO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

2.1.1. PERSPECTIVA GENERAL DE LA INVESTIGACION

En este apartado se detallaran algunos aspectos que permitira comprender y establecer el
tipo de investigacion al cual se adscribe, garantizando conseguir los objetivos planteados.
Como referencia del libro de metodologia de la investigacion de Fontaines (2012), hemos
adoptado el tipo de investigacion de estudio de la siguiente manera: “segin su forma la
investigacion es aplicada, segin la adscripcion epistémica es cualitativa y segln la
metodica es explicativa” (p.125). Es valido aclarar que en el transcurso de la investigacion
se utiliza los métodos tedricos y empiricos lo que evidencia resultados cualitativos.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica
o empirica” (p.45). Que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados
de investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de
conocer la realidad. Por otro lado, segun Cordero (2009); determina que es aplicada,
considerando que “en disciplina de Orientacidn se busca hacer, junto con las personas, un
trabajo integrador que atienda el ser humano en todas sus dimensiones, la diversidad y el
contexto en que se desarrolla” (p.45). Sin embargo, atin en las mismas areas de la
disciplina existen tendencias hacia los saberes parcelados o compartimientos. En

consecuencia, se diluyen los conjuntos entre las partes y el todo.
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Por ende, la investigacion aplicada busca generar el conocimiento con la aplicacién
directa a los problemas de la sociedad, siendo asi, se basa en una investigacion basica y
durante el proceso recibe respuestas especificas, obteniendo resultados sistematicos y
reales.

Como sefiala Pérez (1990), “la investigacion cualitativa no busca la generalizacion, sino
se caracteriza por estudiar en profundidad una situacion concreta. Desarrolla hipotesis
individuales que se dan en casos individuales. No busca la explicacion o la causalidad,
sino la comprensién, y puede establecer inferencias plausibles entre los patrones de
configuracion en cada caso” (p.33).

En este sentido la autora asume este tipo de investigacion con la finalidad de lograr
comprender qué sucede, como y porqué, se da el incumplimiento de la funcion
orientadora dentro de la institucion y valorar directamente desde los actores del proceso.
Segun la metodica Samperi y otros (1991); indica que “un estudio explicativo va mas alla
de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos, es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales” (p.21). Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
queé ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o porqueé se relacionan dos o
mas variables. Permitiendo analizar la relacién entre dos variables, estrategia de
orientacion educativa sustentada en el trabajo interdisciplinario y el cumplimiento de la

funcion orientadora del docente.

2.1.2. PARADIGMA O ENFOQUE DESDE EL CUAL SE REALIZO LA
INVESTIGACION
El presente trabajo se enmarca en las caracteristicas del paradigma socio-critico, porque

posibilita obtener un criterio en el proceso investigativo, permitiendo analizar la realidad
que se origina en el cumplimiento de la funcion orientadora y la praxis de los docentes
con los estudiantes en las clases impartidas.

Para Alvarado (2008), indica que “cl paradigma socio-critico se fundamenta en la critica
social con marcador de caracter autorreflexivo, considera que el conocimiento se
construye siempre por intereses que parte de las necesidades de los grupos”. Por ende,
con esta investigacion permitird adoptar una estrategia que brinde facilidades para el
mejoramiento en la praxis docente, tratando de solucionar las desigualdades sociales y

transformar, tomando la obligatoriedad de cumplir con un curriculo otorgado por parte
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del Ministerio de Educacidn, pero con las capacitaciones impartidas, se lograra que tomen
conciencia los docentes del rol que le corresponde y buscando sus intereses a través de la
critica.

2.1.3. POBLACION Y MUESTRA

La Unidad Educativa Particular del Pacifico, es una institucion escolar que, como su
nombre indica, tiene caracter particular. Esta situada en la ciudad de Machala, provincia
de El Oro, Ecuador.

Cuenta con una matricula de 851 estudiantes de diferentes niveles educativos, Educacion
Inicial, Educacion General Basica, Bachillerato General Unificado.

Para la caracterizacion de la variable dependiente y la medicion de la transformacion
lograda con la propuesta se selecciono la totalidad de la poblacion de Docentes, siendo
ellos 29, de los niveles Educacion General Bésica Superior y Bachillerato General
Unificado donde se efectuara el levantamiento de informacion.

2.1.4. METODOS DE INVESTIGACION

En la investigacion fueron empleados métodos del nivel tedrico y del nivel empirico.
Métodos del nivel tedrico

Segun Narvaez (2009), “los métodos tedricos cumplen un papel gnoseoldgico de gran
importancia puesto que permiten la interpretacion conceptual de los logros empiricos. De
este modo, al ser empleados en la construccién y desarrollo de las teorias, crean las
condiciones para visualizar los fendmenos mas alla de las caracteristicas fenomenolégicas
y superficiales de la naturaleza, ademas permiten explicar los hechos y profundizar en las
relaciones esenciales y las cualidades fundamentales del proceso que no pueden
observarse directamente.

° Historico-logico:

Segun Rivero (2013) “este método se puede aplicar no solo a la disciplina que
generalmente se denomina historia, sino que también es posible emplearlos para
garantizar el significado y fiabilidad de los hechos pasados” (p.10). Ademas, ayuda a
establecer las relaciones existentes entre los hechos acontecidos en el desarrollo de las
ciencias esta manera extraer conclusiones sobre acontecimientos pasados que expliciten

vinculos y que permitan encontrar y entender los hechos que justifiquen el estado actual.
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Segun Narvéez (2009); el método historico estudia la trayectoria de los fendmenos y
acontecimientos en el devenir de su historia y el método l6gico investiga la existencia o
no de las leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fendmenos.

Lo ldgico no repite lo histdrico, sino que reproduce en el plano tedrico lo que es mas
importante del fendmeno. Ambos métodos no estan disociados entre si, se complementan
y estan vinculados. En este sentido ambos métodos se apoyan, por ello es conveniente
manejar ambas partes.

° Analitico-Sintético:

El método que emplea el andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en
dos partes y, una vez comprendida su esencia, construir un todo.

Segin Narvaez (2006) “ambos son procesos cognoscitivos importantes para la
investigacion. El analisis es una operacién intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones y
componentes” (p.62). La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la
uniéon entre las partes, previamente analizadas y posibilita describir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos componentes de un fenémeno o proceso.

° Sistémico-estructural funcional:

Permite penetrar en los elementos fundamentales que estdn contenidos en el objeto
permitiendo potenciar todas las relaciones derivadas de su interaccion y estructura
organizativa. Articula el desarrollo del trabajo de indagacion y andlisis de resultados
durante el diagnoéstico y la elaboracion tedrica. Muestra la interdependencia entre la
necesidad de la orientacion educativa y su materializacion a través de las funciones que
ejercen los docentes y su estrecha relacion.

° Modelacion:

Permite crear una representacion o modelo para investigar la realidad. Constituye una
reproduccion simplificada de la realidad que cumple una funcién heuristica que permite
descubrir nuevas relaciones y cualidades del objeto, en este caso la estrategia de
orientacion educativa.

Métodos del nivel empirico

Segun Narvéez (2006); En el proceso de la interpretacion empirica se debe realizar lo que
se ha denominado operacional de los términos. La funcion practica del mismo permite

precisar las manifestaciones observables de las leyes, conceptos e hipdtesis tedricas que

43



se estan estudiante en conjunto con los procedimiento y medios experimentales que se
utilizaran para la realizacion de la correspondiente investigacion.

Segun Espinoza (2015), “constituyen un conjunto de acciones practicas que realiza el
sujeto con el objeto para determinar sus rasgos y regularidades esenciales sobre una base
censo — perceptual” (p.89).

° Anélisis de documentos:

Los documentos que exige el Ministerio de Educacion para llevar el proceso de
ensefianza-aprendizaje que fueron revisados, son los siguientes:

*Planificacion Curricular Anual (PCA)

*Planificacion Curricular individual (PCI)

*Documentacion de Refuerzo Académico (Anexo A)

° Observacion:

Segun Narvéez (2006), “se encuentra en la base de todos los demds procedimientos
empiricos y constituye la forma mas elemental del conocimiento cientifico” (p.102).
Tiene como objeto obtener conocimientos cientificos, descubrir las leyes objetivas y que
influyen en el objeto o proceso estudiado, por intermedio de mecanismos e instrumentos.
Se desarroll6 la observacion aulica (Anexo B)

° Grupo de Discusion:

Segtin Huertas (2010), “como instrumento cualitativo de recogida de datos, el grupo de
discusién presenta numerosas ventajas: promueve la interaccién grupal, ofrece
informacion de primera mano, estimula la participacion, posee un caracter flexible y
abierto, y presenta una alta validez subjetiva. Asimismo, facilita y agiliza la obtencién de
informacion, y su coste es relativamente reducido” (p.83).

Se utilizo en el diagndstico inicial (Anexo C) y la corroboracién de la pertinencia (Anexo
D)

° Entrevista:

Segin Munarriz (1992), “la entrevista Semi-estructurada es una conversacion cara a cara
entre entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas, que
parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso de los andlisis de los datos o de las
hipétesis que se van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el entrevistado,
pueden provocar nuevas preguntas por parte del investigador para clarificar los temas

planteados” (p.128). El conocimiento previo de todo proceso permitira al entrevistador
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orientar la entrevista. La guia de la entrevista que utilizara el investigador sirve para tener
en cuenta todos los temas que son relevantes y, por tanto, sobre los que tenemos que
indagar, aunque no es necesario mantener un orden en el desarrollo de la entrevista. Se
entrevistd a la directora de la institucion (Anexo E).

2.1.5. DETERMINACION DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Estrategia de Orientacidn educativa: Proyeccion de acciones a corto, mediano y largo

plazo encaminadas a brindar ayuda educativa a un estudiante con el fin de que alcance
un desarrollo éptimo de sus aprendizajes en el contexto escolar y que abarca todas las
esferas de su personalidad: Académica, social y personal.

Funcion orientadora del docente:

Categorias

I. Planificacion de la orientacion educativa

-Presencia de la orientacion educativa en los documentos rectores del proceso de
ensefianza aprendizaje: PCA, PCI, PUD, Documentos de refuerzo académico.
-Inclusion de acciones de orientacion educativa en la planificacion de otros documentos
institucionales: Proyecto educativo Institucional(PEI), Codigo de Convivencia

I1. Motivacion en los docentes por su funcion como orientadores

- Interés por el proceso

-Disposicién de participar en el proceso

-Acciones que realizan para incluir la orientacion educativa en sus grupos de estudiantes
I11. Preparacion de los profesores para incluir la orientacion educativa en su praxis
docente

-Dominio de caracteristicas principios y funciones de la orientacion educativa

- Dominio de técnicas y recursos de orientacion

-Criterios sobre la importancia de la orientacion educativa

-Criterios sobre sus posibilidades de incluir la orientacion educativa dentro de sus
funciones como docente

Conclusiones del capitulo 2

En este capitulo se describi6 el tipo de investigacion y el paradigma al cual se adhiere,
asimismo, se describen los diferentes métodos y los instrumentos elaborados, la poblacion
y la muestra, haciéndose la descripcion de las variables de la investigacion y sus

categorias de analisis.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE ORIENTACION EDUCATIVA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA FUNCION ORIENTADORA DE LOS DOCENTES
DE LA UNEIN.

El presente capitulo se inicia con el andlisis de los presupuestos tedricos de una estrategia
de orientacion educativa, para desarrollar el mejoramiento de la funcién orientadora, que
resulta del analisis histérico conceptual y las valoraciones criticas efectuadas.

Como segundo aspecto en el capitulo se presenta la estrategia de orientacion educativa
para el mejoramiento de la funcion orientadora en los docentes de la UNEIN del Pacifico,
enfocandose en los objetivos generales y especificos de la misma y presentando las
acciones para cada uno de ellos.

3.1. PRESUPUESTOS TEORICOS DE LA ESTRATEGIA DE ORIENTACION
EDUCATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA FUNCION ORIENTADORA
DE LOS DOCENTES DE LA UNEIN DEL PACIFICO

El objetivo principal en la educacion es la formacion integral de los educandos. Segun el
Acuerdo N° MINEDUC-ME-2016-00020-A; en base a la norma suprema en su articulo
343 establece que: “El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacién de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y funcionara
de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de
educacion integrara una vision intercultural acorde con la diversidad geogréafica, cultural
y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades.”

Partiendo de este acuerdo ministerial, establecen los curriculos de Educacién General
Basica para los subniveles de Preparatoria, Elemental, Media y Superior, y, para el nivel
de Bachillerato General Unificado, con su respectiva carga horaria y asignaturas a

impartir en cada afio de bésica.
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Este curriculo es la expresion del proyecto educativo del pais y en ella se expresan los
objetivos de la educacion y cémo conseguirlo. Considerando lo que ha sido establecido
hasta el momento por parte del Ministerio de Educacion, es necesario crear a nivel de las
diferentes instituciones escolares las vias que posibiliten el cumplimiento de los
propdsitos declarados.

Con el fin de lograr un eficiente y organizado cumplimiento de los objetivos de la
educacion, es comun en la actualidad que se disefien distintos tipos de estrategias (Valle,
2007). Aungue el término estrategias tiene sus origenes en las disciplinas militares, en
educacion existen varias definiciones entre las que existe coincidencia al considerar su
caracter transformador de un estado real a un estado deseado Considera que los
componentes de una estrategia son la misién, los objetivos, las acciones, los métodos y
procedimientos, los recursos, los responsables de las acciones y el tiempo en que deben
ser realizadas las formas de implementacion y las formas de evaluacion.

Algunos autores como Diaz (2014); Garcia (2011) y Lopez (2011), coinciden con lo
planteado por De Armas (2005) planteando que una estrategia se estructura en:
introduccién, diagndstico, objetivo general, acciones estratégicas especificas y
evaluacion.

La estrategia de orientacion educativa que se propone es de caracter psicopedagdgico y
se fundamenta en una serie de principios tedricos y metodoldgicos, que emergen de las
relaciones entre la Psicologia, la Sociologia, y la Pedagogia y la Didactica.

Principios Tedricos:

° El caracter de subproceso de la orientacion educativa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
° El caracter planificado de la orientacion educativa

° Intervenciones para la prevencion, desarrollo humano, orientacion profesional y

aprendizaje
Principios Metodologicos

° Principios de la unidad de diagnostico y orientacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

° Principio del caracter preventivo de la orientacion educativa



° Principio del caracter de desarrollo de la orientacion educativa
° Principio del caracter social de la orientacion educativa

° La estrategia que se propone determina el contenido teniendo en cuenta las
necesidades de orientacién educativa de los docentes de la UNEIN del Pacifico,
basadndose en ella se puede mejorar el cumplimiento de la funcion orientadora del

profesorado, largamente soslayada dentro de sus funciones generales.
Se espera que el docente con dicha estrategia mejore su praxis a partir de:

° Conocimiento de la orientacién educativa y su aplicacion en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

° Rol a desempefiar como docente orientador
° Aplicacion de la orientacion profesional con enfoque preventivo y de desarrollo
° Establecimiento de una relacion de trabajo articulada con el personal del DECE

La estrategia de orientacion educativa se fundamenta en los postulados de la Sociologia
educativa, al considerar a la educacién como una actividad social, la cual requiere de la
delimitacién adecuada de todas las actividades que se desarrollen en medio de
interacciones humanas, considerando que estas intervenciones contribuyen al desarrollo
del modo de actuacion y a la integralidad en los modos de actuacion profesional.

Los docentes se preparan asumiendo los retos que se presentan ante los educadores en la
época actual garantizando su preparacion para establecer interacciones en apoyo al
desarrollo del resto de los actores del proceso educativo: estudiantes, familia, otros
docentes, etc. Se reconoce la importancia de tener en cuenta que el docente conozca y
maneje adecuadamente el sistema de relaciones interpersonales que se establecen en los
diferentes espacios educativos, con el fin de promover las mejores estrategias educativas
para el desarrollo de la socializacion y la atencion a la diversidad, (Blanco, 2001).

Desde el punto de vista de la Psicologia, esta investigacion se nutre de algunos postulados
del enfoque Historico Cultural de Vigotsky (1968), asumiendo que el aprendizaje es una
actividad social en la cual el estudiante “se apropia de la experiencia historico cultural,
asimila modelos sociales de actividad y de interrelacién, mas tarde, en la escuela, el

estudiante se apropia de los conocimientos cientificos, bajo condiciones de orientacion e
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interaccion social, guiado por el profesor” (p.25). Para Vizcaino (2019) que este proceso
de internalizacion se produzca, se necesita el papel activo del docente como orientador,
sustentado en su compromiso, responsabilidad y preparacion sistematica para ejercer con
efectividad su labor como guia de los estudiantes que precisan ser orientados (p.45).
Desde el punto de vista pedagogico, se asume la teoria pedagdgica, de los procesos
conscientes propuesta por Alvarez (1999), “segtin la cual, lo educativo se da a través de
tres dimensiones diferentes: la instructiva, la educativa y la desarrolladora, entre las que
existe una relacion estrecha. La orientacion psicopedagdgica es parte del proceso
educativo y se manifiesta en cada una de sus dimensiones de manera diferente” (p.46).
En la opinion de quien suscribe: a través de la dimensidn instructiva la orientacién asume
la modalidad de orientacion para aprender y esta presente en las acciones orientadoras
que el docente ejecuta a través de la clase. En la dimension educativa, la funcion
orientadora del docente se presenta a través de acciones encaminadas a que se formen
actitudes, valores, etc. que ayuden al educando a un manejo adecuado de sus relaciones
con el medio. En la dimension desarrolladora la praxis orientadora del docente se
encamina a la realizacion de acciones que posibiliten el aprendizaje para toda la vida'y en
nuevos contextos.

Desde el punto de vista de la Didactica, se asume que el proceso de ensefianza aprendizaje
como parte medular de la educacidn, necesita ser pensado, reflexionado y planificado;
tomando en cuenta como se interrelacionan los componentes didacticos personales y no
personales en las actividades de orientacion.

El componente problema, se manifiesta a través del caracter motivado de cualquier accién
educativa, tras la cual se halla el encargo social realizado a la educacién en cualquiera de
las acciones de orientacion.

La categoria objeto, resume la necesidad de comprender que toda accién de orientacion
se produce dentro de un proceso perteneciente a una determinada disciplina y es desde
alli que se trabaja para satisfacer al encargo social, todo lo cual se concreta en un objetivo
como meta deseable hacia la cual apuntan los fines de la educacion.

El contenido como componente se materializa en las acciones de orientacion especificas
que se pretenden desarrollar para alcanzar el objetivo y debe resumir la triada

conocimientos- habilidades y valores.
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Las acciones de orientacion no pueden llevarse a la practica sin métodos y medios para
Ilevarlas a cabo. De este modo los componentes, metodos y medios deben estar presentes
en las acciones de orientacion incentivando el aprendizaje desarrollador en los
estudiantes, bajo una forma externa determinada. Segiin Arias (2003) “la orientacion
psicopedagdgica puede adoptar tres formas externas o modalidades: la caracterizacion
psicopedagogica, el asesoramiento y la evaluacion” (p.85).

Ninguno de estos componentes por si mismos alcanza una estabilidad sin la evaluacion.
A través de ella se puede conocer si el estudiante ha alcanzado los objetivos propuestos
en términos de aprendizaje y a partir de ahi la renovacién de las acciones para orientarles
y acompanarlos en el proceso de marcar nuevos objetivos y trabajar con ellos para

conseguirlos o corregir lo que se halla desarrollado de manera no adecuada.

3.2. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA ESTRATEGIA DE ORIENTACION
EDUCATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA FUNCION ORIENTADORA
DE LOS DOCENTES DE LA UNEIN DEL PACIFICO

Desde el punto de vista de la autora, la orientacién educativa es la relacion de ayuda que
se establece a un individuo para apoyarle en su proceso de aprendizaje, para su desarrollo
se requiere un clima de confianza, de seguridad fisica, psicologica y emocional de
aprendizaje. En trabajos de Rodriguez y otros (1993); Reppeto y otros (1994) y Bisquerra
(1996); se aprecian algunos elementos comunes:

. La consideracion de la orientacion educativa como una ciencia relacionada con
diferentes fuentes disciplinares.

. La concepcion de la intervencion orientadora como un proceso de ayuda que debe
Ilegar a todas las personas y que no se encuentra delimitado en el espacio ni en el tiempo.
. Tiene una finalidad comin: el desarrollo personal, social y profesional del
individuo en su contexto.

. La orientacion es un proceso que se desarrolla dentro y junto con el propio proceso
educativo profesional y vital del sujeto, y no como una intervencién aislada.

. La orientacion no es trabajo sélo del orientador, sino de la comunidad educativa

gue deben estar implicados en el proceso.
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. Predomina un modelo sistémico de intervencidn psicopedagogica, es decir, la
intervencion por programas comprensivos e integrados en el curriculo, o directamente en
programa de desarrollo comunitario.

La concepcion actual de la orientacidn educativa esta basada que su funcion principal que
es la prevencion y no necesariamente de caracter asistencial o terapéutico, la idea es
brindar un servicio exclusivo para el individuo, bajo el contexto que se desarrolla.

La calidad que se brinda debe ser en el ambito personal como profesional, donde
predomina el éxito del aprendizaje, asi como la motivacion y la autoestima, que son claves
fundamentales para el desarrollo del estudiante o individuo. En este sentido, la
orientacion es un proceso continuo, coherente y colectivo, permitiendo a las personas
tomar decisiones autdnomas y potenciando el desarrollo humano a lo largo de la vida.
Ademas, la orientacidn es el resultado de la accion de apoyo permanente y mancomunado
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto por parte del profesorado como de los
estudiantes, asi mismo, el seguimiento por parte de los padres familia.

La estrategia propuesta posibilita planificar y dirigir las acciones para alcanzar el
mejoramiento de la funcidn orientadora en los docentes, permitiendo vencer las
dificultades detectadas mediante el diagnostico.

Existe una serie de elementos que determinan la estructuracion de la estrategia:

° Insuficiencias en la preparacion del personal docente en cuanto al ejercicio de su
funcion orientadora.

° Existencia de objetivos y metas educativas a alcanzar en plazos de tiempos
determinados

° Necesidad de desarrollar acciones educativas con el propdsito de alcanzar los

objetivos del nivel

° Carencias de recursos y métodos para la implementacion de la estrategia
° Necesidad de evaluar sus resultados y como contribuye al cumplimiento de los
objetivos.
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Cuadro 1: Estructura de la estrategia de orientacion educativa

REPRESENTACION DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA
ESTRATEGIA

DIAGNOSTICO

$

OBJETIVO GENERAL
Contribuir al mejoramiento de la funcién onentadora de los docentes de la Unidad
Educativa Particular “Trel Pacifico™

$

ETAPAS

T

l

Ejecucion del Plan

|

Diseno del Plan de
accion

|

de Accion

|

|

Evaluacion ¥ ajuste
de da Estrategia

|

Sensibilizacion de los Durectivos v
docentes

Disefio de acciones gque atiendan
al personal docente que permitan
guiar su rol a desempefiar.

Implementacion del
Plan de Accién disefiado

Aplicacién de los
instrumentos de recopilacién
de informacion, evidenciando
el
docentes.

mejoramienio en los

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta estrategia se espera alcanzar el desarrollo pleno de la orientadora educativa y de
esta manera mejorar la funcion orientadora de los docentes, trabajando en base a las

necesidades y realidades en el contexto del mundo contemporaneo.

3.2.1. DISENO DEL PLAN DE ACCION:

En esta etapa se elabora el plan de accion de orientacion educativa, el cual se fundamenta
en determinar qué se va a transformar, para qué, cdémo y en qué tiempo. En esta etapa se
producen los intercambios con los implicados para la toma de decisiones en la

conformacién del plan de accion.

Determinacion del objeto: EI qué es el objeto, en este sentido, el proceso de ensefianza-
aprendizaje para el mejoramiento de la funcién orientadora, la cual se trabajara con una

estrategia de orientacion educativa.

Determinacion de los objetivos: El para qué se precisa en los objetivos, como resultados

a lograr, en dependencia del diagndstico inicial.

En esta estrategia se determina como el objetivo general: Mejorar el cumplimiento de la
funcién orientadora en la praxis educativa de los docentes de la Unidad Educativa

Particular “Del Pacifico”.
De este objetivo se desglosan los objetivos especificos:

e Capacitar a los docentes sobre los modelos tedricos de orientacion educativa.

e Capacitar a los docentes en los procedimientos didacticos mas apropiados para
Ilevar a cabo la orientacion educativa.

e Asesorar a los docentes para la prevencion y deteccion de problemas de
aprendizaje en los estudiantes

e Acompariar a los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
orientacion de aquellos estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje.

e Integrar a las familias a actividades de orientacién familiar.
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3.2.2. ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICA:

Tabla # 3. Actividades del plan de accion

OBJETIVOS

ACCIONES

FECHA

RESPONSA
BLE

PARTICIPAN

“Del Pacifico”

Objetivo General: Contribuir al mejoramiento de la funcion orientadora de los docentes de la Unidad Educativa Particular

Capacitar a | Diagndstico del dominio por parte de los | Segunda semana | Autora de la Docentes

los docentes | docentes de las caracteristicas y | del Il Parcial-1l | tesis

desde lo | principios de la orientacion educativa | Quimestre

historico, mediante las reuniones de area.

conceptual y | Desarrollo de talleres cientifico- | Tercera semana | Autora de la Docentes y DECE
contextual metodolégicos ~ sobre el  tema | del Il Parcial-1l | tesis

de la | Orientacion Educativa Quimestre

Orientacion | Inclusion en la superacion profesional de | Ultimasemanade | Autora de la Docentes y DECE
educativa. los docentes de actividades encaminadas | cada Quimestre tesis
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a prepararlos en el tema de la orientacién

educativa.

Capacitar a
los docentes
en los
procedimient
os didéacticos
mas
apropiados
para llevar a
cabo la
orientacion

educativa.

Realizacion de un taller metodologico

para valorar los procedimientos
didacticos mas apropiados para la
orientacion educativa a través del

proceso de la clase

Quinta Il Parcial-

I1 Quimestre

Autora de la

tesis

Docentes y DECE

Disefio de las normas para la | Quinta Il Parcial- | Autora de la Docentes y DECE
preparacion de las actividades docentes | Il Quimestre tesis

con enfoque orientador.

Anélisis en reuniones de area de carécter | Il Parcial-11 | Autora de la Docentes

metodoldgicas de los procedimientos
didacticos utilizados por los docentes

para la orientacién educativa.

Quimestre, hasta
finalizar el

periodo escolar

tesis y
Vicerrector

Académico

Colaborar en
la prevencion
y deteccion de
problemas de

Reunién de coordinacién con el DECE
para determinar las acciones a seguir con
estudiantes

con  problemas de

aprendizaje

Segunda semana
del 1

Quimestre

Parcial-11

Autora de la
tesis, DECE y
Vicerrector
Académico

Docentes y DECE
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aprendizaje

Prevencion, deteccion y seguimiento de

1 Parcial-II

Autora de la

Docentes y DECE

en los | estudiantes con  problemas  de | Quimestre, hasta | tesis, DECEy
estudiantes aprendizaje finalizar el | Vicerrector
periodo escolar Académico
Desarrollo de clases metodoldgicas | Il Parcial-1l | Autora de la Docentes
dirigidas a demostrar cobmo preparar las | Quimestre, hasta | tesis, DECE y
asignaturas en funcion de la deteccion y | finalizar el | Vicerrector
atencion a estudiantes con problemas de | periodo escolar Académico
aprendizaje.
Acompafar a | Participacion en observaciones aulicas | 1l Parcial-11 | Autora de la Docentes
los docentes | con el &nimo de mejorar el proceso de | Quimestre, hasta | tesis, DECEy
que tienen en | clases. finalizar el | Vicerrector
sus aulas a los periodo escolar Académico
estudiantes Organizar sesiones de apoyo a los | Il Parcial-Il | Autora de la Docentes
que presenten | docentes que tienen en sus aulas | Quimestre, hasta | tesis, DECEy

dificultades
de

aprendizaje

escolares con NEE para ayudarles en el
proceso de realizacion de las

adaptaciones curriculares

finalizar el
periodo escolar,
con reuniones

cada quince dias

Vicerrector

Académico
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Integrar a las
familias para
que conozcan
el proceso de
labor

educativa.

Integracion de la familia a actividades de
orientacion familiar donde se propicie la
union, el actores

dialogo, como

pertenecientes a la  comunidad

educativa.

Ultima semana de

cada Quimestre

Vicerrectorad

0, DECE,
Docentes,
autora de la
Tesis

Comunidad Educativa

En el caso de estudiantes de 3ero BGU,
creacion de espacios de debate conjunto
carrera-alumno-familia para valorar
elementos del proceso de orientacion

profesional

Ultima semana de

cada Quimestre

Vicerrectorad

0, DECE,
Docentes,
autora de la
Tesis

Comunidad Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Una vez conocido el disefio de Plan de Accidn con sus respectivas acciones, participantes,

responsables, el siguiente paso es la ejecucion del mismo, con ello se permitira:

e Garantizar, asesorar y supervisar la calidad de diagndstico en base a las
necesidades, para ello se convocara al claustro docente para trabajar en el proceso
para el desarrollo de los talleres cientifico-metodologicos sobre el tema
Orientacion Educativa

e Participar en las reuniones de area que se efectian cada 15 dias, y apoyar en temas
de caracter metodologico, que sean orientados y compartir experiencias vividas
que le han servido para que otro docente asuma y las pueda emplear, en este
sentido, aplicar normas de preparacion de actividades que sirvan para el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollando estrategias cognitivas y
metacognitivas durante la trayectoria escolar de los estudiantes, favoreciendo la
autogestion del aprendizaje y permita el desenvolvimiento en el area de
preferencia.

e La planificacion racional de recursos. La institucion consta con dos especialistas,
una persona atiende Escuela y otra persona atiene colegio, por ello, junto con el
apoyo de especialistas del DECE, se brindard acompafiamiento mediante las
observaciones aulicas, y posteriormente hacer un seguimiento del trabajo
realizado, valorando su evolucién dentro del proceso. Al detectar directamente la
dificultad del estudiante y conocer los métodos oportunos para trabajar, se
conocera si necesita de una adaptacion a la planificacion o quizas dosificacién de
tiempo para el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

e La planificacion de reuniones con padres de familia que sean de una hora para no
cansar y que se fije en el horario méas comodo (19h00), de manera consensuada
con ellos. Las reuniones con los padres seran desarrolladas integramente por los
docentes tutores de cada curso y en cada una se trabajard un tema general de
escuela de padres para el mejoramiento de algun aspecto que sea necesario
corregir de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo.
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3.2.4. EVALUACION Y AJUSTE DE LA ESTRATEGIA

Una vez finalizado la aplicacion del plan de accion, se debe realizar la evaluacion integral
de la estrategia con el objetivo de valorar su efectividad y mejorarla.

La evaluacién de la estrategia se realizara considerando indicadores para su proceso de
ejecucion, sus resultados parciales y finales, siempre enfocados con los objetivos
especificos y general de la estrategia. El alcance de la misma, se concibe en el periodo
lectivo actual, con acciones a corto y mediano plazo, de caracter flexible y la propia
facilidad de recursos humanos que se involucren y determinen acciones de superacion,
todo esto en base al diagndstico determinado.

Del proceso de ejecucion de la estrategia:

e Cumplimiento con la calidad y tiempo en las actividades planificadas para las
diferentes acciones.

e Informe Parcial y final del desarrollo de actividades propuestas en la estrategia.

e La evaluacién por parte de Directivos de la institucién, a partir de informes que
presenten los directores de las diferentes areas de estudio en funcion al trabajo
desarrollado con todos los participantes

Del resultado de la ejecucion de la estrategia:

e Cantidad de docentes que inician las acciones en correspondencia con su
diagnostico de necesidades

e Presentacion de informes donde refleje el cumplimiento de capacitaciones y
talleres metodoldgicos para la superacion del desempefio docente, ademas, del
acompafamiento frecuente en sus clases, estableciendo mejoramiento en su
praxis.

e Asistencias a las actividades realizadas, resultados de las acciones y superacion
en los mismos, documentacién del docente en orden a lo que corresponde segun
normativa.

Conclusiones del capitulo 3

En este capitulo con el fin de resolver las insuficiencias detectadas, se plante¢ la estrategia
de orientacién educativa para el mejoramiento de la funcion orientadora de los docentes
de la UNEIN del Pacifico, con el a&nimo de mejorar el cumplimiento de la funcién

orientadora del docente, que debe desempefiar dentro y fuera del salén de clases. Se
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estructura mediante un conjunto de acciones distribuidas en tres etapas: Disefio del plan

de accidn, Ejecucion del Plan de accion, evaluacion y ajuste de la estrategia.
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CAPITULO 4

VALORACION DE LA
IMPLEMENTACION PARCIAL
DE LA ESTRATEGIA DE
ORIENTACION EDUCATIVA
PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA FUNCION ORIENTADORA
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CAPITULO 4
VALORACION DE LA IMPLEMENTACION PARCIAL DE LA ESTRATEGIA
DE ORIENTACION EDUCATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
FUNCION ORIENTADORA DE LOS DOCENTES DE LA UNEIN DEL
PACIFICO
En el capitulo se presenta el resultado de la valoracion realizada a la estrategia para el
mejoramiento de la funcién orientadora del docente de la UNIEIN del Pacifico, para lo
cual se empled el método de los grupos focales, y se realiz6 la implementacién parcial
de dicha estrategia.
4.1. VALORACION DE LA ESTRATEGIA MEDIANTE GRUPOS FOCALES
La valoracion de la pertinencia de la estrategia presentada se realizé mediante el empleo
del método de los grupos focales, el cual segun Pulido (2015) “permite la profundizacion
en un fendémeno de tipo social a partir del uso intencionado hacia temas especificos de
entrevistas estructuradas que se sumergen en las experiencias vividas por los sujetos” (p.).
Miranda (2018)
Asumiendo que entre un grupo focal y una entrevista de grupos se manifiesta una
diferencia esencial y esté en el caracter enfatico sobre determinados temas que se produce
en los grupos focales.
Este método de los grupos focales es muy util en el caso de la valoracion de los resultados
cientificos, a partir de los criterios vertidos por personas que participaron en ellos.
Se formaron dos grupos focales, uno formado por los docentes y el otro por jefes de area
y directivos docentes.
Consideraciones del grupo focal I: Los profesores plantean que:
- Refieren la necesidad de un profesor competente y con herramientas suficientes para
atender todas las demandas educativas de los estudiantes.
-Consideran de gran utilidad perfeccionar también las acciones de orientacién a traves de
las asignaturas para que los componentes didacticos estén también en funcién de la
orientacion educativa
Consideraciones del grupo focal Il: los jefes de area, especialistas DECE vy directivos
refieren que:
-Les resulta novedoso e interesante la propuesta ya que nunca habian tenido en cuenta la

orientacion psicopedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera integral.
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-Consideran de gran utilidad los talleres cientifico metodoldgicos propuestos en las
acciones de la estrategia, al no contar con herramientas suficientes para desarrollar la
adecuada orientacién psicopedagogica ni una preparacion efectiva de los docentes en ese
sentido.

- Resaltan la coherencia interna entre las acciones de la estrategia propuesta.
-Consideran que es necesario hacer hincapié en la superacion de los profesores, para
gestionar la orientacién educativa en la institucion.

- La estrategia esta correctamente estructurada y disefiada para potenciar que el docente
mejore su praxis como orientador
-El alcance del objetivo general de la estrategia es pertinente, pues contribuye al
mejoramiento en el cumplimiento de la funcién orientadora de los docentes, al tener en
cuenta el diagndstico realizado.

- El componente teorico esta correctamente concebido, pues se sustenta en las teorias
filoséficas, socioldgicas, psicoldgicas, pedagogicas, didactica, reconociendo a la
Psicopedagogia como una ciencia que emerge de la relacion entre todas ellas.
-Reconocen la importancia de la aplicacién y la factibilidad de la estrategia en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la UNEIN del Pacifico. (Anexo f)

4.2. IMPLEMENTACION PARCIAL DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA DEL

PROCESO DE ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA DE LA ASIGNATURA
ESPANOL BASICO DEL CPE.

I. La estrategia para el mejoramiento del cumplimiento de la funcion orientadora del
docente comenzo a ser disefiada en el periodo 2019-2020, la llegada de la pandemia
interfirid y continda hasta el momento interfiriendo con la aplicacion integral de cada una
de las acciones propuestas, por lo que solo se han desarrollado algunas.

Para desarrollar la primera accion, se realiz6 una reunidon con el vicerrector de la
institucion, donde se analizaron los programas de los talleres cientifico metodoldgicos
propuestos y se determind como se procederia con su implementacion. Con posterioridad
se desarrollaron reuniones con los jefes de area y se planificé como se procederia en su
introduccion.

Seguidamente se efectuaron contactos con los especialistas del DECE para coordinar el
trabajo a realizar. Se precisaron sus apoyos a las acciones de la estrategia en términos de

responsabilidad y participacion.
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I1. Programa de talleres cientifico metodoldgicos para el mejoramiento del cumplimiento
de la funcion orientadora de los docentes

Para la implementacion de esta accion primeramente se realiz6 una reunion con los
profesores para precisar con mas detalle sus carencias relacionadas con su funcion
orientadora. Con posterioridad a esto se disefiaron los diferentes talleres (Anexo G)

En el momento presente, el programa de los talleres esta disefiado y en espera de que se
vuelva a la modalidad presencial para ser desarrollado, pues tiene elementos para los que
se necesita que se trabaje de manera presencial.

Se pretende comenzar el curso en el mes de mayo Y finalizar con la valoracion a partir
del segundo Quimestre del afio lectivo 2021-2022, igualmente la estrategia se pretende
sea aplicada de manera completa en ese periodo.

Ademas, lo importante es la transmisién de contenidos, y que cada docente puede orientar
y evolucionar el proceso de aprendizaje hacia los estudiantes con herramientas didacticas
que faciliten su clase y sirva como orientacion y asesoramiento al estudiante, dando como
objetivo que genere atencidn oportuna y fortaleciendo el trabajo independiente.

Dentro de la clase es importante que el docente tenga los medios necesarios que utilizara
de manera asequible y saber el significado del aprendizaje estudiantil, y en estos
encuentros es desarrollar en los estudiantes habilidades de gestion, procesamiento y
aplicacion.

I11. Manual de apoyo al docente sobre técnicas de orientacion educativa (Anexo H)

Se disefié un manual con informacién elemental sobre la orientacion educativa para uso
docente. Para disefiar el manual primeramente se realizé un analisis de los referentes
tedricos acerca de las técnicas de orientacion para incluir las que mas pueden necesitar
los docentes y fue disefiado a partir de las necesidades evidenciadas por estos en el
diagndstico. Para un mejor aprovechamiento del contenido del manual y ante la
presentacion de dudas o inquietudes al ejecutar las acciones de orientacion educativa, se
comisiono al encargado del DECE dentro de sus funciones el apoyo a los docentes.
Conclusiones del capitulo 4

La evaluacion de la estrategia se realiz6 a través del método de grupos focales donde se
crearon 2 grupos para ser entrevistados. Las valoraciones aportadas condujeron a la
profundizacion de la argumentacion de las ideas de la estrategia y al mejoramiento de las

acciones concebidas para su implementacion.
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CONCLUSIONES

El proceso de indagacion tedrica realizado permitid identificar la existencia de un
predominio de la concepcion de la orientacion educativa como un proceso de ayuda
sistematica que posibilita el desarrollo de aprendizajes de manera 6ptima para toda la

vida.

El proceso de ensefianza aprendizaje en la UNEIN del Pacifico, se caracteriza por el
interés de los profesores por el mejoramiento de las funciones inherentes a su rol, sin
embargo, es escasa su preparacion para desarrollar la orientacion educativa y son

pocas las acciones de orientacidn que se incluyen en su praxis pedagogica.

La estrategia propuesta tiene sus fundamentos tedricos en la Sociologia de la
educacion, la Psicologia, la Pedagogia y la Didactica, concibiendo la orientacion
como un proceso activo, permitiendo el mejoramiento y el cumplimiento de la funcion
orientadora del docente en su practica educativa, a través de acciones dirigidas a la
preparacion del docente desde el punto de vista cientifico metodoldgico, con la
realizacién de talleres y la organizacion de espacios encaminados a su participacion
en acciones de atencion a las necesidades de sus estudiantes y a los padres de familia,

articulandolas a las que realiza el Departamento de Consejeria Estudiantil.

La aplicacion de grupos focales, indico por los participantes que la estrategia
propuesta constituye una propuesta interesante y novedosa, al preparar al docente con
el fin de que se refuerce el cumplimiento de una de las funciones inherentes a su rol:

la orientadora.
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RECOMENDACIONES

Implementar en su totalidad la estrategia propuesta en el marco del proceso de
ensefianza aprendizaje en la UNEIN del Pacifico.
Continuar profundizando el estudio de la tematica fundamentando nuevos elementos

que se incluyen dentro de la funcion orientadora de los docentes.
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ANEXOS



ANEXO A
ANALISIS DE CONTENIDO

Objetivo: Identificar insuficiencias y potencialidades en el proceso de orientacion

educativa en los docentes de la UNEIN del Pacifico.
Iindice de progreso docente: Revision de trabajo planificado por los docentes.

e Plan Curricular Institucional

e Cddigo de Convivencia

e Planificacion Curricular Anual

e Planificacion de Unidad Didactica

e Documentacion de Refuerzo Académico

Valoracion al emplear esta técnica de caracter cualitativa, exigio analizar los elementos

que conformar los materiales de trabajo y relacionar el conocimiento resultante.
Resultados sefialados como insuficiencias en el proceso de orientacion educativa

e Ciertos docentes no indagan los conocimientos previos o no realizan preguntas
generadoras/exploratorias

e En algunos casos no generan el trabajo individual o colaborativo

e Poca participacidn con los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

e No demuestran en la clase orden y secuencia planificada, en este sentido los
tiempos de cada momento del proceso.

e No se promueve la interdisciplinariedad

e Desinterés de los estudiantes por la elaboracion de trabajos y el estudio autonomo.

Estas dificultades son comunes con la mayor parte de los docentes, sin embargo, los

afectados son los estudiantes actores principales en la educacién de cualquier unidad.



ANEXO B - GUIA DE OBSERVACION AULICA

SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION
f...  DIRECCION NACIONAL DE ASESORIAA LA q 9 ASE
R GESTION EDUCATIVA Wz
ZONA 7 —EL ORO

FICHA DE OBSERVACION DE CLASE 2020-2021

NOMBRE DEL DOCENTE:

ASIGNATURA: GRADO/CURSO/PARALELO:

JORNADA:

NUMERO DE HOMBRES: MUJERES:

ESTUDIANTES:

HORADE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
OBSERVADORJ/ES: CARGO:

FECHA:

OBJETIVO: Identificar los procesos didacticos del desempefio docentes mediante la aplicacion de la ficha de
observacion aulicas generando la meta-reflexién y la retroalimentacion para alcanzar los estandares de calidad

educativa.

ESCALA DE VALORACION

4.- Experto 3.- Avanzado 2.- En Proceso 1.- Bésico

ESCALA DE VALORACION OBSERVACIONES

N° 3
. _y CRITERIOS DE EVALUACION Experto | Avanzado En Basico
COdIgO Proceso
EDD @) @

O @

1. Puntualidad.




2. Registro en hoja de control o leccionario.

3. (BY) Presenta el plan de destreza con criterio de
desempefio al observador/es.

4, Comunica a los estudiantes el objetivoy la

(B.2.1) destreza con criterio de desempefio

5. Comunica a los estudiantes el objetivo y la

(B.2.1) destreza con criterio de desempefio

6. (D.1) | Comunicaa los estudiantes altas expectativas

de sus aprendizajes

A. DESARROLLO DEL PROCESO

DE LA CLASE

7. Indaga los conocimientos previos y provoca
el conflicto cognitivo

8. Formula pregunta generadora/ exploratorias

9. (B Genera el trabajo individual y colaborativo

2.5)

10. Emplea recursos didacticos creativos y

(B 1.3) pertinentes acorde a la destreza con criterio
de desempefio, potencializar el aprendizaje

11. Genera el dialogo y debate tomando en

(B 2.2) cuenta los intereses y NEE de los estudiantes

12. Adapta los tiempos planificados a las

(B 1.4) necesidades de los estudiantes.

13. Utiliza estrategias activas para que los

(B 2.6) estudiantes se cuestionen sobre su propio
aprendizaje 'y busquen alternativas de
explicacion o solucién a sus propios
cuestionamientos

14. Sintetiza  retroalimenta 'y amplia el

(A 1.1) conocimiento  esclareciendo dudas con
solvencia cientifica

15. Promueve la interdisciplinariedad

(A 13)




16. Responde a situaciones criticas que se

(B 2.3) generan en el aula y actlia como mediador de
conflictos

17. Realiza procesos de autoevaluacion y la co-

(B 3.1) evaluacion de los estudiantes

18. Evidencia la aplicacion de los ejes

(A 2.3) transversales en el proceso de la clase para la
construccion del buen vivir

19. Usa de forma competente la lengua en la que

(A 3.1) ensefia

20. EvalGa y retroalimenta de forma oportuna de

(B. 3) acuerdo a la destreza con criterio de
desempefio

21. Al finalizar promueve que los estudiantes

reflexionen y apliquen lo aprendido en
contexto de la vida real




CONSIDERACIONES GENERALES

ASPECTOS POSITIVOS Y ASPECTOS A MEJORAR DEL DOCENTE OBSERVADO

RETROALIMENTACION AL DOCENTE OBSERVADO

COMPROMISO DEL DOCENTE OBSERVADO

Firmas de responsabilidad:

Docente observado Docente observador




’ Ministerio

dk Educacion

QPASE

SUBSECRETARIA DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION
DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA A LA
GESTION EDUCATIVA

ZONA'7

RUBRICA DE COTEJO DE LA FICHA DE OBSERVACION DE CLASE

actividades de la clase desde el

inicio al final

actividades de su clase al inicio

concluye antes de tiempo o

viceversa

CRITERIOS DE EXPERTO (4) AVANZADO (3) EN PROCESO (2) BASICO (1)
EVALUACION
Puntualidad Inicia con puntualidad con las | Inicia con puntualidad las | Inicia con puntualidad laclasey | No utiliza el tiempo en el

desarrollo de la clase acorde a lo

planificado

Registro en hoja de control o leccionario

Llena todos los datos requeridos
, de forma legible y al inicio de

clase

Llena  todos los  datos
requeridos, de forma legible al

final de la clase.

Llena todos los datos requeridos
de forma ilegible, al final de la

clase.

Solo firma leccionario al final
de la clase.

Presenta la planificacion al observador

Presenta al observador su plan

de destreza al inicio. Se
evidencia coherencia entre:
objetivo, DCD, actividades,

Presenta al observador su
planificacion, luego de la clase.
Se evidencia poca coherencia
DCD,

metodologia, vy

entre: objetivo,

actividades,

Presenta su planificacion luego
de la clase y se evidencia
incoherencia entre objetivo y
evaluacion. No ha sido validada
por la autoridad.

No presenta planificacion, Se
evidencia improvisacion. Falta
orden y secuencia en el proceso
de clase.




metodologia, y evaluacion. Esta

evaluacion. Sin validacion de

validada por la autoridad. autoridad
Comunica a los estudiantes el objetivo | Escribe y verbaliza el objetivoy | Verbaliza el objetivo y la | Verbaliza solo el objetivo o la | No presenta objetivo, ni
y la destreza con criterio de desempefio | la destreza con criterio de | destreza con criterio de | destreza con criterio de | destreza con criterio de

desempefio, atendiendo a la
estructura correspondiente y el

curriculo prescrito.

desempefio, atendiendo a la
estructura correspondiente.

desempefio, sin la estructura

correspondiente

desempefio solamente indica lo

que van a realizar.

Comunica a los estudiantes altas

expectativas de sus aprendizajes

Da a conocer al grupo, lo que
espera de ellos: su mayor

esfuerzo para alcanzar el

objetivo de  aprendizaje.
Reconoce las capacidades y
potencialidades individuales y

grupales.

Da a conocer al grupo lo que
espera de ellos: su mayor

esfuerzo para alcanzar el

aprendizaje.

Reconoce las capacidades y
potencialidades individuales y
grupales pero no verbaliza lo
que espera de ellos para

alcanzar los aprendizajes.

No da a conocer a sus
estudiantes lo que espera de

ellos.

DESARROLLO DEL PROCESO DE LA

CLASE

Indaga los conocimientos previos y

provoca el conflicto cognitivo

Inicia la clase indagando a los

estudiantes, sobre lo que
conocen del nuevo aprendizaje,
por medio de estrategias activas,
permitiendo la participacion de

todos los estudiantes

Inicia la clase indagando a los

estudiantes, sobre lo que
conocen del nuevo aprendizaje,
por medio de estrategias activas,
permitiendo la participacion de

un 50% los estudiantes

Inicia la clase con preguntas
sobre conocimientos de
aprendizaje realizado en clase

anterior.

Inicia la clase de forma directa

al nuevo aprendizaje sin
revision de  conocimientos
previos.




Formula pregunta generadora/ | Plantea pregunta clara, precisa, | Plantea pregunta clara, precisa, | Plantea pregunta clara, precisa, | Plantea preguntas sin claridad y

exploratorias que genera curiosidad y | que genera curiosidad y | que no generan curiosidad ni | precision que no genera
despierta el interés del grupo de | despierta el interés de un grupo | despiertan el interés del grupo | curiosidad ni despierta el interés
estudiantes. de estudiantes. de estudiantes del grupo de estudiantes.

Genera el trabajo individual vy | Todos los estudiantes participan | Se evidencia una metodologia | Limita la participacion de los | Presenta su clase de manera

colaborativo

con entusiasmo, interactGan
interesados en el tema, debaten
y generan un clima de

aprendizaje colaborativo.

activa pero  motiva sélo a

pocos estudiantes para la
discusion o planteamiento de

alternativas.

estudiantes y no promueve el
debate.

expositiva ilustrativa y no
utiliza metodologia activa para
promover la participacion y

debate.

Emplea recursos didacticos creativos y
pertinentes acorde a la destreza con
criterio de desempefio, potencializar el

aprendizaje

Selecciona y disefia recursos
didacticos fisicos y digitales que
sean apropiados para potenciar

el aprendizaje de los estudiantes

Presenta  material didactico
fisico y digital pero poco
apropiado

Presenta material didactico

obsoleto e inapropiado para
potenciar el aprendizaje de los

estudiantes

No presenta ningin material
didactico fisico ni digital

Genera el dialogo y debate tomando en
cuenta los intereses y NEE de los
estudiantes

Todos los estudiantes dialogan
con entusiasmo, interactian y
debaten en torno al aprendizaje,

generando clima participativo.

Se observa didlogo y debate
guiado por el docente en torno
al aprendizaje.

Se observa poco didlogo y
debate, en torno al aprendizaje
generando clima de escasa

participacion.

No observadialogoy debate, en
torno al aprendizaje. El docente
es quién mantiene la palabra,
explicando 'y demostrando.
Limitada participacion  de

estudiantes.

Adapta los tiempos planificados a las
necesidades de los estudiantes

La clase demuestra orden y
secuencia planificada, cumple
con los tiempos de cada
momento del proceso y de
manera diferenciada segun las

necesidades de los estudiantes.

La clase demuestra orden y
secuencia planificada, cumple
con los tiempos de cada
momento didéctico del proceso

de la clase.

Se observa orden y secuencia
en el proceso de la clase pero no
controla el tiempo

Improvisa y no se observa los
momentos  didacticos  del

desarrollo de la clase




Utiliza estrategias activas para que los
estudiantes se cuestionen sobre su
propio  aprendizaje 'y  busquen
alternativas de explicacion o solucién a

Sus propios cuestionamientos

Aplica varias estrategias activas

para que los estudiantes

reflexionen sobre su
aprendizaje, e identifiquen sus
aciertos y desaciertos y busquen

soluciones por si mismos

Emplea al menos una estrategia
y logra parcialmente que los
estudiantes reflexionen sobre su

aprendizaje.

Se observa que el docente
emplea estrategias pero no logra
que los estudiantes reflexionen

sobre su aprendizaje.

No se observa que los
estudiantes reflexionen sobre su
aprendizaje, aciertos y

desaciertos.

Sintetiza retroalimenta y amplia el
conocimiento esclareciendo dudas con

solvencia cientifica

Planifica y aplica técnicas e
instrumentos apropiados para
evaluar los  aprendizajes;

retroalimenta y  profundiza

Aplica técnicas e instrumentos
apropiados para evaluar los
aprendizajes; retroalimenta

frente a las dudas

Utiliza instrumentos
tradicionales para valorar los
aprendizajes y no aclara dudas

de forma precisa sobre el tema

Formula preguntas de caracter
memoristico,  objetivo,  sin
instrumentos  técnicos,  sin

retroalimentar y no informa

frente a las dudas | oportunamente y socializa los sobre los avances o errores de
oportunamente y socializa los | resultados. comprension 'y manejo de
resultados. destrezas.

Promueve la interdisciplinariedad El docente relaciona los | EI docente relaciona los | El docente relaciona | No relaciona los conocimientos
conocimientos esenciales del | conocimientos esenciales del | superficialmente los | del saber que ensefia con otras
saber que ensefia con otras | saber que ensefia con otras | conocimientos esenciales del | disciplinas.
disciplinas, y logra que los | disciplinas, logra parcialmente | saber que ensefia con otras
estudiantes  establezcan  la | que los estudiantes establezcan | disciplinas.
relacion entre ellas. la relacion entre ellas.

Responde a situaciones criticas que se | Controla, media e interviene de | Controla, media e interviene de | S6lo  controla  situaciones | No interviene con mediador de

generan en el aula y actda como

mediador de conflictos

manera asertiva Yy

oportunamente frente a
conflictos que se generan en el
aula, aprovecha la situacion

para educar en valores.

manera asertiva Yy

oportunamente frente a
conflictos que se generan en el

aula

criticas y de conflicto dentro del

aula.

conflictos en el aula. Se

evidencia falta de respeto.




Realiza procesos de autoevaluaciony la
co-evaluacion de los estudiantes

Aplica técnicas e instrumentos
para autoevaluacion y

coevaluacion, en el desarrollo

Aplica técnicas e instrumentos
solo para un tipo de evaluacion,

en el desarrollo de la clase.

Aplica  autoevaluacion  y/o
coevaluacion, en el desarrollo

de la clase sin uso de técnicas e

No  Aplica técnicas e
instrumentos para
autoevaluacion ylo

de la clase. instrumentos técnicos. coevaluacion, en el desarrollo
de la clase.
Evidencia la aplicacion de los ejes | El docente inserta un eje | EI docente inserta un eje | El docente inserta un eje | El docente no inserta los ejes

transversales en el proceso de la clase
para la construccion del buen vivir

transversal en el desarrollo de la

clase de forma oportuna.

transversal en el inicio de su

clase de forma oportuna.

transversales en el inicio o al
final de su clase pero no lo hace

de forma oportuna

transversales en el desarrollo de

la clase.

Usa de forma competente la lenguaenla | El docente utiliza un lenguaje | EI docente utiliza un lenguaje | EI docente utiliza un lenguaje | EI docente no utiliza un
gue ensefia claro, sencillo, sin vicios del | claro, sencillo, Se observa | claro, sencillo, Se observa | lenguaje claro, sencillo, Se
lenguaje. vicios del lenguaje. varios vicios del lenguaje. observa muchos vicios del
lenguaje.
Evalta la destreza con criterio de | Realizalaaplicacion detécnicas | Realiza la aplicacion de una | Evalta utilizando una | No utiliza ninguna técnica de
desempefio  utilizando técnicas e | de  evaluacién, utilizando | técnica de evaluacion utilizando | evaluacion eminentemente | evaluacion.
instrumentos instrumentos apropiado para | instrumento apropiado, tomar | memorista y cuantitativa. No
recoger informacion del nivel | en cuenta la destreza con | toma en cuenta la destreza con
de asimilacion de la destreza | criterio de desempefio. criterio de desempefio.
con criterio de desempefio.
Al finalizar promueve que los | Orienta con claridad y | Orienta con claridad y | Propone la realizacién de una | No  orienta actividad,

estudiantes reflexionen y apliquen lo

aprendido en contexto de la vida real

precision, la realizacion de una
actividad,

tarea/ejercicio/practica de la
destreza desarrollada, en una

precision, la realizacion de una
actividad,
tarea/ejercicio/practica de la

destreza desarrollada,

actividad,

tarea/ejercicio/practica de la
destreza desarrollada, de forma
mecanica, sin mayor

orientacion.

tarea/ejercicio/practica para

consolidar el dominio de la
destreza con criterio de
desempefio.




nueva situacion y vinculada a la

realidad.

Unicamente como estd en el
libro de texto.




ANEXO C
ENTREVISTA GRUPAL

Objetivo: Contrastar los resultados obtenidos en la revision de documentos y las

entrevistas a docentes y rectora, acerca de la Orientacion Educativa.

Guia para la organizacion de las entrevistas grupales con los docentes de la UNEIN

del Pacifico
Tiempo: 45 minutos.
Participantes: Profesores de las diferentes areas de estudio
Numero de grupos realizados: 1 por cada area.
Fase Inicial:
- Saludo.

- Presentacion de la demanda de informacion: Estimados profesores con el objetivo de
recolectar informacion importante para mi investigacion de master, acerca de la
orientacion educativa de los Docentes de la Unein del pacifico, me gustaria conocer su
valoracion sobre el estado actual de la praxis docente y su desenvolvimiento como

orientador dentro del proceso educativo.
Fase intermedia: Puntos a discutir:

e Proceso de Orientacion Educativa

e Dominio de caracteristicas principios y funciones de la orientacion educativa

e Dominio de técnicas y recursos de orientacién

e Criterios sobre la importancia de la orientacion educativa

e Criterios sobre sus posibilidades de incluir la orientacion educativa dentro de sus

funciones como docente.

- Explicacion de la estrategia de discusion:

Todos aportan sus ideas, por tanto, todos seran escuchados.



No es necesario identificarse para que pueda dar su opinién, aunque si lo desea puede

hacerlo.
Las ideas seran recogidas en un Word y serdn proyectadas en la pantalla
Al finalizar se le dara lectura con vistas a su correccion o precision.
Fase de cierre:
- Lectura y toma de decisiones acerca de las intervenciones.
- Agradecimientos.

- Cierre.



ANEXO D

ENTREVISTA GRUPAL A LOS DOCENTES

Objetivo: Conocer opiniones de los docentes acerca del Proceso de orientacion Educativa

dentro de la institucion.

Tipo de entrevista: Semiestructurada.

L N o g s~ wDd -

10.

Guia para la entrevista.

¢Conoce el funcionamiento y rol a desempefiar como orientador educativo?

¢Se siente a gusto con su profesion?

¢Sus clases estan orientadas con el proceso de interdisciplinariedad?

¢ Los estudiantes se sienten motivados con el contenido impartido por usted?
¢Posee un seguimiento continuo por parte del especialista del DECE?

¢Colabora con temas de formacion y tratamiento psicoldgico a estudiantes?
¢Cuando un estudiante presenta problemas, como lo soluciona?

¢ Trabaja con actividades extracurriculares relacionadas a gustos y preferencias de
los estudiantes?

¢ Cudl es su criterio de la preparacion de los profesores-tutores para orientar a los
alumnos hacia la profesiéon? ¢ Por qué?

¢Se considera preparado como profesor-tutor para enfrentar la orientacion

educativa de los estudiantes? ¢Por qué?

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

*Total, de Docentes entrevistados: 29

*Experiencia pedagobgica:

Entre 1y 5 afos: 24 docentes (82.76%) mas de 6: 5 docentes (17.24%)



ASPECTOS DEL Sl % NO %

PROCESO

Conocimiento sobre el rol de 8 27.59% 21 72.41%

orientador educativo

Satisfechos con su profesion 27 93.11% 2 6.89%

Clases orientadas a la 15 51.72% 14 48.28%

interdisciplinariedad

Estudiantes motivados por 20 68.97% 9 31.03%

sus contenidos impartidos

Seguimiento por parte del 5 17.24% 24 82.76%

DECE

Aborda temas psicologicos 4 13.79% 25 86.21%

con los estudiantes

Soluciona algin problema 10 34.48% 19 65.52%

que presenta el estudiante

Trabaja con actividades de 20 68.97% 9 31.03%

gustos y preferencias de

estudiantes

orientar a los estudiantes 15 51.72% 14 48.28%

hacia la profesion

Se considera preparado para 4 13.79% 25 86.21%

la labor de orientador

educativo




ANEXO E

ENTREVISTA - RECTORA DE LA INSTITUCION

Objetivo: Conocer opiniones de la maxima autoridad respecto al proceso de orientacion

Educativa dentro de la institucién de sus docentes a cargo.

Estimada Sra. Rectora con el objetivo de realizar un estudio que nos permita perfeccionar

el proceso de orientacion educativa en los docentes de la UNEIN del Pacifico, realizamos

esta entrevista a usted en calidad de méaxima autoridad, para que trasmita sus criterios e

informacidn sobre el proceso de orientacion educativa y el rol a desempefiar de sus

docentes que tiene a su cargo.

10.

Guia para la entrevista.

¢Usted como maxima autoridad se siente presionada por cumplir eficientemente las
orientaciones otorgadas por el Ministerio de Educacion, conociendo que es una
institucion particular y muchas veces no proporciona mejoramiento en la educacion?
¢Qué opina del trabajo de sus docentes? ;Qué aspectos debieran mejorar?

¢El DECE apoya y brinda acompafiamiento al docente de manera continua?

¢ Cree usted que los docentes tienen claridad de sus funciones en su rol como educador
y orientador?

¢La institucion permite que el docente se involucre en temas psicoldgicos con los
estudiantes?

¢Los directores de las diferentes areas de estudio realizan reuniones de area de
caracter metodologico?

¢Existen apego directo entre docentes y padres de familia para resolver un conflicto?
¢Considera que su claustro docente necesita de capacitaciones con el tema de
orientacién educativa?

¢Considera que su personal docente necesita capacitacion en temas de didacticas del
aprendizaje?

¢Cree usted, que su personal docente necesita potenciar los métodos ensefianza-

aprendizaje?



ANEXO F

GRUPOS FOCALES

a) Profesores, Jefes de area y especialistas del DECE

Estimado docente: Con el fin de perfeccionar el proceso de orientacion psicopedagdgica
en la UNEIN del Pacifico se consideran de gran valor los criterios que usted con su
experiencia, pueda aportar en esta investigacion para la estructuracion de una estrategia
de orientacion educativa. Para ello necesitamos su opinién en torno a los siguientes

aspectos:

1-Determinacidn de la estrategia y su estructuracion en acciones estratégicas especificas
para el mejoramiento de su participacion como docente en el proceso de orientacion

educativa

2- Consideraciones sobre la secuenciacion de acciones y operaciones del proceso de

orientacion educativa a través de las propuestas de las acciones estratégicas especificas.
3- Necesidades para la aplicacion de la estrategia que se propone.

ANEXO G
Programa de talleres cientifico metodologicos sobre orientacion educativa

Titulo: Fundamentos para el mejoramiento del proceso de orientacion educativa y la

funcién orientadora del docente en la UNEIN del Pacifico
Total de horas: 144

Fundamentacion: Las instituciones educativas a nivel internacional, se encuentran
enfrascadas en la bdsqueda de alternativas para afr ontar problematicas como: la
desercion, el abandono, la desmotivacion, los indices de titulacion y niveles de
aprovechamientos inferiores a lo deseado, las cuales han cobrado fuerza en la actualidad.
Se ha sefialado que elevar la calidad del proceso formativo a este nivel, incluye ofrecer
niveles de apoyo para ayudar a los estudiantes a conocerse mejor y a equiparse con los
recursos necesarios para enfrentar satisfactoriamente las complejidades de dicho proceso,
tarea que corresponde a la orientacion y la tutoria. En estudios realizados se ha



comprobado que la preparacion de los profesores es aun insuficiente en las formas de
implementar la orientacion educativa, ademas de que se han presentado dificultades en la

implementacion de acciones para realizar la labor orientadora en general.

Problema: Los profesores de la UNEIN del Pacifico desconocen, desde una perspectiva
sistémica y planificada, los fundamentos del proceso de orientacion educativa, lo que

incide en el cumplimiento de su funcién orientadora en su praxis docente.
Objeto: El proceso de orientacion educativa en la educacion general.

Objetivo General: Fundamentar la funcién orientadora del profesorado desde los
sustentos tedrico metodologicos de la orientacidén educativa, contribuyendo a que de

manera responsable incorporen esta funcion a su praxis como docentes.
Sistema de conocimientos:

Taller 1. Surgimiento y evolucion de la orientacion. La orientacion en la educacion y la

escuela.

Taller 2. La orientacion como funcion profesional del maestro. La orientacion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Objetivos de la orientacion. Principios de la

orientacion.
Taller 3. Técnicas para la orientacion.

Taller 4. El proceso de orientacion psicopedagoégica. Funciones de la orientacion
psicopedagodgica. El rol profesional del maestro.

Sistema de habilidades:
1. Explicar el proceso de orientacién educativa y su lugar en la educacion actual.

2. Fundamentar el proceso de orientacion educativa en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
3. Valorar el papel de la orientacion educativa como funcion del profesorado.

Sistema de valores: Responsabilidad, laboriosidad, solidaridad, equidad, humanismo,

ética, respeto, justicia, dignidad y honestidad.



Sistema de métodos y medios: Los talleres se impartiran de manera coordinada con el
vicerrectorado de la institucion y en su desarrollo se combinaran métodos problémicos,
la exposicion problémica y la elaboracién conjunta para el trabajo en equipos. Se
utilizaran medios tecnoldgicos como el Zoom y meet, a través del cual se establece la

interaccion entre los profesores, presentaciones en ppt, materiales escritos.

Evaluacion: Sistematica, individual y grupal en cada taller y presentacion al final del plan
de accion tutorial de cada grupo escolar.
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ANEXO H
Manual de orientacion educativa para docentes
Fundamentacion

El orientador escolar utiliza diversas técnicas e instrumentos para realizar su tarea.
Constituyen sus herramientas de trabajo con las que debe afrontar la variedad y
complejidad de problemas escolares a los que debe prestar atencion y aportar soluciones
legitimas y eficaces. EI dominio de estos soportes instrumentales configura el caracter

especifico de la funcion orientadora y la distingue de otras intervenciones no técnicas.

Es trabajo del docente ayudar al alumnado ante los diferentes problemas que se vayan
presentando en su proceso educativo por lo que necesita conocer todas y cada una de
ellas, para que sean ellos mismos los que decidan con cuél de ellas quedarse, siempre que

cumplan sus requisitos y se vean conseguidas sus metas.

Hay una variedad de orientacién, que pueden enfocarse en el proceso de diagnostico,

caracterizacion e intervencion.

Objetivo general del manual: Explicar las diferentes técnicas de orientacion mas
utilizadas en el ambito educativo, que contribuya a la orientacion al estudiante por sus

docentes ante diferentes necesidades que surjan en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Desarrollo

En su praxis pedagdgica cotidiana un docente puede encontrar que sus alumnos necesitan
ser guiados desde los problemas que se le presentan en diferentes areas de su desarrollo
escolar. El andlisis de estos problemas —casos de orientacion— y el estudio de las
funciones —tareas o competencias especificas a realizar por el docente— resulta siempre
prioritario a la descripcion de las técnicas a utilizar en cada caso, dado que constituyen el
enmarque que configura la propia dinamica del proceso orientador. Las diversas
estrategias y técnicas que entran en juego en la actuacion de un orientador cuando ejerce
sus funciones en relacion a la variedad de problemas que se plantean en las instituciones

educativas son variadas y se debe distinguir entre las acciones que realiza el docente en



apoyo a su actividad pedagogica con el estudiante y las que realiza un profesional méas

especializado, por ejemplo, un psicélogo del DECE.

Se ha estructurado el contenido del manual en funcion de las tres etapas o fases
fundamentales en las que suele subdividirse el proceso orientador, a saber, entrevista o
evaluacion inicial, periodo de exploracion o de diagnostico y fase orientadora-terapéutica.
Donde esta forma el profesor se puede decidir mas rapidamente con el objetivo
fundamental que perseguimos: reclamar la atencion sobre el hecho de que el empleo de

una técnica y/o instrumento cobra sentido en funcion de su actuacion orientadora global.
Fase de evaluacion inicial

La primera tarea que debe efectuar un profesor cuando solicita su colaboracion un
estudiante es delimitar de qué tipo de "caso" se trata. Se debe recabar la informacion
necesaria para efectuar una primera evaluacion del problema —hacerse cargo del caso—
y en consecuencia elegir el modelo de orientacidn a seguir o si necesita derivar el caso a

alguien mas especializado.
Técnicas de recogida de informacion.

Inicialmente el orientador necesita ampliar la informacion sobre el caso. Aunque en esta
recogida de informacion se pueden utilizar diversos medios, en la practica, se suele
centrar en tres procedimientos: los historiales del sujeto, los informes que facilitan padres,
profesores y compafieros y los datos que facilita el propio sujeto a través de la entrevista

0 exploracion inicial.

Problemas distintos exigen tratamientos distintos y el orientador debe saber
seleccionar/acomodar sus procedimientos de actuacion a las caracteristicas de cada caso

especifico.

Para recolectar informacion:

-Preguntas (abiertas y cerradas)

- Sefialar: Indicar al educando un aspecto y pedirle que se refiera a €l

Para brindar informacion



-Replanteo: Plantear igual informacién que el educando, pero desde una nueva

perspectiva.
- Sumarizacion: Resumen de la informacién

-Esclarecimiento: Dirigir la mirada del educando hacia un aspecto de la situacion en el
que no se ha profundizado

Técnicas de planificacion del proceso de orientacion

En este disefio necesariamente deberd tener en cuenta las técnicas de planificacion y
gestién habitualmente utilizadas en relaciones humanas que le faciliten una mejor

relacion con el sujeto y una mayor eficacia en la tarea.

El primer momento exploratorio puede usar diversidad de técnicas, sin embargo, en este
manual colocaremos aquellas que pueden ser utilizadas por los docentes al actuar como

orientadores.

a) Técnicas conductistas: Por ejemplo: el registro de conductas observables, las listas de

cotejo, etc.

b) Técnicas subjetivas: Como, por ejemplo: 1) Técnicas de entrevista, cuando el sujeto
facilita la informacion directamente a través de la conversacion, 2) Técnicas de analisis
de contenido, utilizadas para evaluar informaciones sobre el sujeto obtenidas por medios

indirectos (diarios, autobiografias, composiciones, etc.)

c) Técnicas socioambientales: Muchos de los conflictos de los escolares surgen o se
desarrollan en la familia, por eso resultan (tiles las técnicas que exploren la vida en
familia. Aunque la técnica basica es la entrevista, no se descartan otros procedimientos,
como el uso de cuestionarios, la observacion de la vida familiar a través de personal

especializado, etc.
Fase de diagndstico pedagogico

Una buena parte de los problemas del alumnado tienen que ver con su desempefio
pedagogico. Ademas del resultado que le ofrecen las pruebas de rendimiento, se necesita

de otras valoraciones cualitativas que trasciendan a la comprension de los fenOmenos que



pueden estar incidiendo. En este sentido son Utiles las rubricas que le permitan identificar

en cada asignatura las destrezas especificas que cada estudiante posee.
Fase predictiva

En esta fase y en base a los criterios identificados anteriormente, el orientador pronostica
en queé sentido deberan realizarse las intervenciones conducentes a la mejora del problema
que origino la necesidad de ayuda. Por ejemplo: el estudio pormenorizado del caso, donde
se describe concienzudamente cada etapa desarrollada en el diagnoéstico inicial y se

avanza una hip6tesis de cambio
Fase orientadora

En esta fase pueden emplearse las denominadas técnicas de influencia, las que buscan
apuntar a la conducta, a que el sujeto se sienta mejor, que continle adelante y no se dé

por vencido.
Dentro de ellas se destacan:

a) La sugestion: Instaurar un comportamiento sin apelar a la razén, para promover el

cambio inmediato

b) Apoyo: Busca dar estabilidad, respaldo, despertar simpatia, favorecer determinadas

conductas.
c) Persuasion: Apelar a la razén para explicar una conducta.

d) Guia directa: Llevar al educando a que de manera directa haga algo bajo el consejo del

docente

Técnicas de apoyo ambiental: Libros, filmes, servicios disponibles, ejemplo: una consulta

especializada

El tratamiento de la gran variedad de problemas educativos necesita una diversidad de
métodos que sélo puede ofrecer el que conoce el valor de las distintas técnicas. Para
muchos estudiantes, un oido que escucha es suficiente; para otros, una reflexion bien
hecha de sus sentimientos disminuira la tensién. Otros han de aprender nuevos

comportamientos o aprender nuevas técnicas, mientras que otros han de construir un



nuevo sistema de valores en el que basar sus vidas en el futuro. Si bien es verdad que la
necesidad mas frecuente en la de establecer comunicacion, no por ello cabe la exclusion
de otras técnicas, y el orientador que s6lo domina un numero limitado ha de fallar en

muchos casos.
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