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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo central mejorar la convivencia escolar en los
estudiantes de nivel preescolar de la Escuela de Educacion Basica “General Manuel
Serrano Renda del cantén El Guabo, generando capacitaciones mediante talleres para
poder palear los problemas que se encuentra dentro de la institucion. Dentro del proceso
de recoleccién de informacion fue importante revisar la literatura que sustenta el objeto
de estudio como es la convivencia escolar intervenida por la mediacion de conflictos
que posee un procedimiento ordenado que lleva a las partes involucradas a viabilizar las
mejores opciones y llegar acuerdos justos. La informacion recolectada en la presente
investigacion fue procesada bajo el enfoque cualitativo, el cual permite describir desde
la identificacion de problemas, construccion de objetivos y andlisis de informacion, la
cual se contextualizo acorde a caracteristicas y cualidades cualitativas de las diferentes
unidades de anélisis y objeto de estudio, este tipo de enfoque estudia la realidad en su
contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fendbmenos de acuerdo
con las personas implicadas. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron la observacion, entrevista y el estudio documental. La informacion recopilada,
analizada y sustentada permitio aclarar que es importante ejecutar acciones preventivas
desde el aporte de la psicopedagogia. La propuesta de capacitacion mediante talleres
permite otorgar a docentes, directivo y padres de familia de técnicas de mediacion de
conflictos para mejorar la convivencia escolar y cohesionarse de mejor amanera por el

bienestar integral.

PALABRAS CLAVES: Mediacion de conflictos, Estrategias, Técnicas, Convivencia

escolar, Clima escolar.



ABSTRACT

The main objective of this research is to improve school coexistence in pre-school
students from the General Manuel Serrano Renda Basic Education School of the El
Guabo canton, generating training through workshops to be able to shovel the problems
found within the institution. Within the information collection process, it was important
to review the literature that supports the object of study, such as school coexistence
intervened by conflict mediation, which has an orderly procedure that leads the parties
involved to make the best options viable and reach fair agreements. The information
collected in this research was processed under the qualitative approach, which allows
describing from the identification of problems, construction of objectives and
information analysis, which was contextualized according to the characteristics and
qualitative qualities of the different units of analysis and object Of study, this type of
approach studies reality in its natural context as it happens, taking out and interpreting
the phenomena according to the people involved. The instruments used for data
collection were observation, survey, interview and documentary study. The information
collected, analyzed and supported allowed to clarify that it is important to carry out
preventive actions from the contribution of psychopedagogy. The training proposal
through workshops allows teachers, directors, and parents to be given conflict mediation
techniques to improve school coexistence and better coalesce for comprehensive well-

being.

KEYWORDS: Conflict mediation, Strategies, Techniques, School coexistence, School
Climate.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar en los contextos educativos se ha convertido en un tema de gran anlisis
para los profesionales de la educacién y especialistas en el &mbito de la psicopedagogia debido
al impacto que genera en los integrantes de la comunidad educativa. Segin Diaz y Poma
(2016), se presentan importantes hallazgos en cuanto a las diferentes formas que puede adoptar
la violencia escolar, desde las més especificas y estudiadas tradicionalmente como el bullying,
hasta las mas complejas y emergentes como el cyberbullyng. Estos investigadores sostienen
que el tratamiento cientifico del tema convivencia escolar, como cualquier otro campo, exige
de estudios criticos que permitan reconocer las caracteristicas y tendencias en las producciones
académicas sobre dicho campo, a partir del analisis de sus investigaciones empiricas. Para
Garcia y Vasquez (2013) la mediacion educativa es una estrategia de resolucién de conflictos
tiene sus raices de inicio Estados Unidos, empezo utilizando programas de trabajo donde se
involucraba directamente a los alumnos en un proceso de dialogo y analisis de las situaciones
problematicas que ocurrian y paulatinamente con el apoyo de un tercero, lograr la solucion y
llegar a acuerdos justos.

El climay la convivencia escolar, representa uno de los ejes de la politica publica en educacion
en el Ecuador, es un argumento de amplia discusién y aparece como un campo de estudio e
intervencién de las condiciones y modalidades en las que conviven y aprenden los alumnos,
como resultado de las interacciones entre los agentes de la comunidad educativa, su
organizacion y estructuras; garantes del respeto y la seguridad, no obstante, estos espacios de
convivencia, pueden verse desequilibrados por fendmenos de violencia y conflictividad. De ahi
que, a nivel latinoamericano estudios de UNESCO y CEPAL han descrito que violencia,
agresiones verbales y recriminaciones cruzadas entre profesores/as y estudiantes son hechos
transversales e indeseables en los sistemas educativos (Cervini, Dari y Quiroz, 2015).

Segun Fuquen (2003) explica que el “Desde el campo de la psicologia, se enfatiza en la
frustracion, considerando que el conflicto se presenta cuando al menos una de las partes
experimenta frustracion ante la obstruccion o irritacion causada por la otra parte” (p. 267). Esta
perspectiva se conserva debido a que se genera una incomodidad de quienes la vivencian
creando acciones negativas como respuesta a intereses distintos. El conflicto lleva un
sinnimero de situaciones que no solo puede afectar a las partes involucradas sino al resto de
personas que se encuentran alrededor. En la mayoria de los centros educativos se observa

situaciones conflictivas dentro de las aulas, espacios de profesores, patios del plantel, a nivel
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gerencial, a tal punto que se ha convertido en algo cotidiano de la vida, sin embargo, esta
problemética genera al mismo tiempo la oportunidad para instruirse de nuevas formas de
convivencia y buscar técnicas y estrategias que permitan mejorar las adversidades de esos
contextos.

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de
nivel preescolar de la Escuela de Educacion Basica “General Manuel Serrano Renda” de la
provincia de EI Oro, canton El Guabo, situado en la parte urbana de la ciudad. Si bien es cierto,
los conflictos siempre estaran presentes en las relaciones entre los seres humanos. No obstante,
y al mismo tiempo, se menciona la trascendencia al tratarlos, puesto que de esto dependeran
las futuras conductas en los estudiantes, en la actualidad se priorizan en el estudiante desarrolle
habilidades exclusivamente académicas, dejando de lado el &mbito emocional, es por esto que,
al tener una gran diversidad dentro del aula de clases, se torna cada vez mas complicado
mantener un ambiente armonico y de respeto entro sus integrantes.

Sin embargo, se debe conocer que la convivencia escolar es un aprendizaje porque se ensefia y
se aprende a convivir, y se forma en la relacion entre los que integran una comunidad educativa,
lo cual incide significativa en el desarrollo socio-afectivo, intelectual y ético, es decir en la
formacion integral de los estudiantes. Por esa razon el realizar iniciativas a mejorar los factores
que propicien una convivencia sana entre el estudiantado es de suma importancia. Se dice
entonces que la mision principal de la institucion educativa, ademas de ensefiar contenidos, es
ensefar a ser ciudadanos, respetar a los otros como iguales en dignidad y derechos, a reconocer,
valorar y aceptar las diferencias, a ser solidario y tolerante.

En la provincia del EI Oro particularmente en el cantdn el Guabo el contexto no es distinto al
resto del pais, teniendo en cuenta que en los centros educativos se vive a diario conflictos dentro
y fuera de las aulas generando una disrupcién en la convivencia escolar que en muchos casos
no son intervenidos de una manera oportuna a pesar de existir normativas internas de
convivencia, reglamentos establecidos por el sistema nacional de educacion. Sin embargo,
existen situaciones negativas como el no poseer un psicélogo o psicopedagogo, dejando una
puerta abierta para vivenciar bullying, conductas disruptivas, violencia fisica, psicoldgica,
maltrato institucional y desercion escolar. El escaso manejo y desconocimiento de técnicas,
herramienta y estrategias en solucion de conflictos en directivos, docentes, estudiantes y
familias puede ser un factor desencadenante de situaciones negativas que retrasan el
aprendizaje e interfieren en la convivencia escolar.

La preocupacion e interés por el abordaje de este tema busca contribuir al mejoramiento de la

convivencia escolar y los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias dotando de
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técnicas de manejo de conflicto que contribuyan a mejorar la convivencia escolar debido a las
diferentes situaciones que afectan de una u otra forma a quienes conforman la comunidad
educativa de los estudiantes de Educacion inicial de la Escuela de Educacion Basica General
Manuel Serrano Renda, lo que le permitird a la comunidad educativa trabajar enfocados en
lograr una buena convivencia escolar. Existen algunos elementos que posiblemente estén
originando este problema entre los que se pueden exponer las siguientes:

¢ Violencia fisica dentro del aula de clase.

e Ofensas o insultos entre nifios

e Se generan conflictos entre compafieros por cualquier situacion

e Generan problemas al momento de ingresar al bafio.

e Bromas muy pesadas relacionandolas con programas televisivos violentos
Considerando los elementos anteriormente mencionados, se formuld el siguiente problema
cientifico: (Cdmo fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de nivel preescolar de la
Escuela de Educacion Basica “General Manuel Serrano Renda” del canton El Guabo? Este
problema cientifico permite determinar el objeto de investigacién como es la convivencia
escolar en nifios y nifias de nivel preescolar de la Escuela de Educacion Bésica
Es importante sefialar que dentro del centro escolar existe cierto desconocimiento sobre el
manejo y aplicacion de técnicas y el proceso en si de mediacion de conflictos. En este sentido
se considera algunas situaciones:

Los profesionales de la docencia no se encuentran capacitados sobre el manejo de mediacion
de conflictos en el contexto educativo. La institucion educativa carece de planes de accién ante
situaciones de conflictos escolares. No existe una cultura en la familia y en la institucion
educativa sobre resolucion de conflictos. La problematica antes mencionada permite establecer
el siguiente objetivo: disefiar técnicas de resolucién de conflicto para mejorar la convivencia
escolar en nifios y nifias de nivel preparatorio de la Escuela de Educacion Basica “General
Manuel Serrano Renda del canton El Guabo.

El campo de trabajo oportuno es la mediacion de conflictos a la que se define como un proceso
de resolucion en el cual las partes inmersas acuden voluntariamente a una tercera persona que
viene a constituirse en el mediador para llegar a un acuerdo mutuo. La caracteristica de la
mediacién vendria hacer el acuerdo mutuo. En este trabajo de investigacion para poder cumplir
con el objetivo se plantea la siguiente hipotesis: Si se disefia técnicas de resolucion de conflictos

en nifios y nifias de nivel preparatorio mejorar la convivencia escolar.



Con la metodologia propuesta de técnicas de resolucion de conflictos, se combinaré tanto
estrategias tradicionales como innovadoras para la exploracion de soluciones consiguiendo la
adecuacion de las mismas a cada tipo de conflicto y, la generacién de ambientes apropiados
para la consecucién de estados de &nimo proclives a superar las dificultades y el desarrollo del
pensamiento social desde la escolaridad para formar una sociedad pacifica y conciliadora. Para
cumplir con este objetivo se utiliza métodos tedricos como empiricos tanto para la formulacion
de preguntas cientificas y recoleccién de informacion.

El presente trabajo investigativo se realizé con los estudiantes del nivel preparatorio que
corresponde a primer afio de la escuela de educacion basica General Manuel Serrano Renda
del canton El Guabo en el afio lectivo 2020-2021, al ser una poblacion manejable para
aplicacion de instrumentos y analisis de datos se utilizé a la totalidad de los estudiantes como
muestra, la cual “ es una parte de sujetos o elementos que resultan representativas de la
poblacion” (Fontaines, 2012) esta poblacion que resulta significativa para la sociedad tiene
como problematica la inadecuada convivencia entre pares en el ambito escolar por tal razon la
unidad de anélisis correspondera a los estudiantes de nivel preparatorio.

Dentro de esta investigacion se contd como muestra en la unidad de analisis a los estudiantes
matriculados en el nivel preparatorio que corresponden al primer afio de educacion basica
paralelo “A” “B” y “C”, al igual que las tres docentes que imparte clases en este nivel; en lo
que corresponde a la poblacidén se tomé a todos los paralelos de preparatoria que suman la
cantidad de noventa estudiantes y las docentes de estos paralelos que son tres; en lo que
corresponde a la elaboracion de técnicas de resolucion de conflictos se necesito contar con una
poblacion de profesionales que serviran de muestra de expertos la cual “incluye profesionales
que seleccionan la region para observar desde su perspectiva” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014) para la cual hemos necesitado 6 profesionales en el &mbito de la psicologia y
psicopedagogia.

Con la propuesta de “DISENAR TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTO PARA
MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE NIVEL
PREESCOLAR?” sus objetivos, explicarian a una realidad especifica, describiendo un problema
y dandole una posible solucion. La tesis se encuentra constituida en cuatro capitulos. En el
primer capitulo se evidencian la fundamentacion tedrica del problema, antecedentes y marco
tedrico, haciendo un analisis exhaustivo acerca de la mediacion y de la convivencia escolar.
El segundo capitulo se fundamenta en el disefio metodoldgico, enfoque de la investigacion,
manteniendo una direccion dentro del paradigma cualitativo porque trata de explicar las

variadas relaciones participativas del objeto de estudio, las implicaciones historicas,
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conceptuales y contextuales que estan presentes en un espacio determinado, que se muestra de
manera integral asumiendo un argumento real y dindmico.

El tercer capitulo contiene la fundamentacion y disefio de la propuesta de intervencién que se
propone para fortificar la convivencia escolar de los nifios y nifias. En el capitulo cuatro consta
de la validacién y corroboracién de expertos en referencia a la aplicabilidad de la propuesta.
En la parte final se incluyen conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos e

instrumentos que se utilizaron para la elaboracién de la investigacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene la disertacion y registros de los diferentes aportes y producciones
intelectuales, relacionadas con el objeto de estudio de la presente investigacion, que gira en
torno, a los procesos de intervencién psicopedagdgica en la convivencia escolar a partir de
tecnicas de resolucién de conflictos. La indagacion cientifica sobre la naturaleza y taxonomias
de los conflictos que coexisten en la convivencia escolar, desde el dominio de la
psicopedagogia como campo interdisciplinario, nos lleva a una aproximacion de las diferentes
concepciones de ciencia, y desarrollos intelectuales en este campo de estudio, lo que constituye
el principal objetivo de este apartado. El desarrollo del capitulo se estructura en: antecedentes
historicos, antecedentes conceptuales - referenciales y antecedentes contextuales de la

investigacion.

1.1. Antecedentes Historicos

Uno de los elementos importantes para comprender en su totalidad el tema de investigacion,
tiene que ver con su ubicacion temporal y, en funcion de ella, construir la retrospectiva que
conduzca desde sus origenes hasta la situacion concreta en la que se detiene la investigadora.
Esto significa que para alcanzar un mayor entendimiento y profundidad en el analisis del
fenomeno de la convivencia escolar en la Escuela General Manuel Serrano de la provincia de
El Oro, es preciso entender las diferentes formas en que se ha venido dando esta situacion en
América Latina y, especialmente en el Ecuador. De la claridad hist6rica con la que se percibe
y se analiza el problema, depende muchas veces, lo acertado de las propuestas gque se realicen
posteriormente para mejorarla.

En Argentina en 1992 por la traba en los procesos judiciales se crea otras alternativas de
resolucién de conflictos donde la mediacién toma cuerpo en estas vicisitudes. En este sentido
Gozaini (2001) explica que este proceso busca que las partes puedan manejar su problematica
sin generar un ambiente conflictivo. En este espacio mediador asiste a las partes para que

puedan sobre llevar el proceso de una manera organizada.

Una de las tipologias de conflicto de mayor utilizacion, a pesar de ser de vieja data, es la que
identifica seis tipos de conflictos escolares: conductas disruptivas, conductas inapropiadas del

alumnado a profesores, conductas inapropiadas de profesores hacia los alumnos, vandalismo,
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absentismo y violencia entre iguales (Fernandez, 1998) es una tipologia ampliamente testeada,
con resultados empiricos que corroboran su pertinencia, algunos autores sostienen que es una
de las taxonomias de conflicto escolar mas completa. EI comportamiento conflictivo de mayor

presencia en el entorno escolar es la violencia entre iguales.

Aportando a lo anteriormente expuesto Merino (2006) expone que en la actualidad en los
centros educativos la problemética de violencia escolar ha ganado terreno dentro del contexto
aulico generando una preocupacion por la mejora de la convivencia y la resolucion de
conflictos de todos los actores de una manera dindmica. La mediacién se convierte en una
alternativa de solucion de estas situaciones de adversidad. Segin Vazques (2009) es un reto
grande el vinculo existente entre la mediacion y el campo pedagégico. En ese proceso se
considera las practicas de los contextos educativos y los sistemas culturales de los estudiantes

teniendo en cuenta todos los elementos que se generan dentro del clima escolar.

Segun De Villa Cortés (2012) explica que en Mexico desde 1997 se empezo a aplicar la
mediacion en ese pais, aunque al inicio no creci6 de manera rapida paulatinamente fue
adoptado en todos los estados. Siendo este proceso una alternativa importante para reducir los
casos judiciales con otra alternativa viable. En Colombia la mediacion como metodo
alternativo de resolucion de conflictos busca la interdisciplinaridad para llegar a acuerdos
justos con el aporte de un tercero neutral (Arboleda , 2017).

El clima de convivencia escolar, representa uno de los ejes de la politica publica en educacion,
es un tema de amplia discusion y aparece como un campo de estudio e intervencion de las
condiciones y modalidades en las que conviven y aprenden los alumnos, como resultado de
las interacciones entre los agentes de la comunidad educativa, su organizacién y estructuras;
garantes del respeto y la seguridad, no obstante, estos espacios de convivencia, pueden verse
perturbados por fendmenos de violencia y conflictividad. De ahi que, a nivel latinoamericano
estudios de UNESCO y CEPAL han reportado que violencia, agresiones verbales y
recriminaciones cruzadas entre profesores/as y estudiantes son hechos transversales e

indeseables en los sistemas educativos (Cervini, Dari y Quiroz, 2015).

En un contexto de reformas y evaluacién de la calidad en educacion, el clima de convivencia
escolar, destaca como objeto de estudio e intervencidn, en ese sentido, se trae a colacion las
iniciativas de la UNESCO vy sus Estados Miembros celebraron entre el 2001 y el 2010, la
“Década Internacional por una Cultura de Paz y No-Violencia para los Nifios del Mundo” .

De acuerdo con estas premisas, la convivencia escolar, debe estar incorporada como un derecho



humano fundamental en la Constitucion Nacional de cualquier pais, pues es una herramienta
para prevenir situaciones de conflictos sociales a futuro, ello queda reflejado en estudios
presentados por la UNESCO (2013)

En cuanto a las técnicas e iniciativas legales en materia de convivencia escolar, especificamente
en el caso ecuatoriano, Diaz (2014), destaca la existencia de la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural, segun la cual, las técnicas estan orientadas a consolidar un conjunto de programas
de intervencidn, cuyo objetivo es contribuir a fortalecer una educacién para la democracia y el
buen vivir, por ello se impulsan las instituciones como: escuelas del buen vivir y escuelas
solidarias que conciben la educacién como un instrumento democratico, inherente a estrategias
sociales globales como es, por ejemplo, la estrategia nacional intersectorial de planificacion

familiar y prevencion del embarazo adolescente.

El autor antes mencionado destaca que, en algunos paises latinoamericanos, la preocupacion
por los temas de violencia y convivencia escolar, han llevado a un mayor activismo desde la
politica publica. Por ejemplo, en Colombia, se ha desarrollado una Politica Educativa para la
Formacion Escolar en Convivencia (Ley de convivencia escolar); y en Peru se ha desarrollado
SISEVE: Sistema especializado en reporte sobre Violencia Escolar, mientras que Brasil cuenta
con un Observatorio de Violencia Escolar/Consejos Escolares; entre otras iniciativas de la

Regidn.

En cuanto a la evaluacion de las estrategias de intervencion de algunos paises de América
Latina, es pertinente traer a colacion la investigacion de Morales y Lépez (2019), realizada
mediante un analisis cualitativo documental, que toma como referencia las politicas educativas
de 18 paises de la region, las autoras destacaron que sélo la mitad de los paises disefiaban sus
politicas en base a evidencias estadisticas, elaboran diagnosticos generales que dan lugar a
agendas globales e intervenciones a escala, corriendo el riesgo de sobre-simplificar las
realidades de cada pais. Advierten también, el énfasis en politicas, tales como: convivencia
pacifica, seguridad escolar, prevencidn de la violencia escolar, y salud mental, entre otras,

programas aplicados sin registros ni monitoreo de los resultados.

1.2. Antecedentes conceptuales
El abordaje de la convivencia escolar desde la psicopedagogia, ha venido consolidandose como
campo de estudio e intervencidn en la escuela, entendiéndola como un espacio de interaccion

social compleja, marcada por un proceso interrelacional que atraviesa lo interpersonal y lo
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colectivo; estructurada por politicas y practicas institucionalizadas, en una cultura escolar y
local, con su propia historicidad, donde coexisten el conflicto y la cooperacion. Por supuesto,
el abordaje es bastante heterogeneo entre los paises latinoamericanos e igualmente lo son sus
implicaciones précticas.

La presente investigacidn se orienta hacia la busqueda de tecnicas de resolucién de conflictos,
que puedan afectar la convivencia escolar, a partir del marco interpretativo de la
psicopedagogia. Concretamente en este apartado, no se pretende eliminar las discrepancias
tedricas que respecto al tema existen, sino elaborar un registro con algunas producciones
académicas que, por su importancia puedan considerarse antecedentes referenciales para
fundamentar los ejes conceptuales de la investigacion, dado que informan tedrica y
metodoldgicamente sobre los temas de interés: convivencia escolar, intervencion

psicopedagdgica y resolucion de conflictos.

Hay que tener presente, desde el inicio que las teorias en la investigacion suelen presentarse,
tomando en consideracion los elementos conceptuales que puedan colaborar en el analisis de
la informacién contextual, al respecto, en cuanto al abordaje del constructo convivencia
escolar, son importantes los aportes de Diaz y Poma (2016), quienes realizaron una
investigacion documental con un enfoque descriptivo, basado en el andlisis y sistematizacion
de los estudios empiricos, sobre convivencia escolar en Latinoamérica entre 2005 y 2014;
teniendo como propdsito fundamental, indagar sobre los tipos de préacticas escolares, tematicas
y metodologias, que caracterizan al corpus de investigaciones, publicadas en revistas indexadas

de reconocido prestigio, tales como Redalyc y Scielo.

En la investigacion de Diaz y Poma, se presentan importantes hallazgos en cuanto a las
diferentes formas que puede adoptar la violencia escolar, desde las mas especificas y estudiadas
tradicionalmente como el bullying, hasta las mas complejas y emergentes como el
cyberbullyng. Los autores sostienen que el tratamiento cientifico del tema convivencia escolar,
como cualquier otro campo, exige de estudios criticos que permitan reconocer las
caracteristicas y tendencias en las producciones académicas sobre dicho campo, a partir del

andlisis de sus investigaciones empiricas.

Asi mismo, revela una amplitud de perspectivas para el analisis de la convivencia escolar, que
pueden ser clasificados en torno a 7 ejes tematicos: violencia escolar, regulaciones, habilidades,
conflicto, comunicacion-clima, bullying y diversidad. Se puede observar que, segin estos

autores, en las aproximaciones al concepto, se movilizan tejidos conceptuales que se
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entrecruzan unos mas que otros y son alimentados desde enfoques conceptuales muy diversos.
En cuanto a las practicas e intervenciones en la convivencia escolar, se destacan estudios que
abordan aspectos de la convivencia escolar fundamentadas en précticas convencionales méas
que en programas especificos de intervencion, lo que implica, para los autores, dos cosas: el
déficit de estudio de experiencias de intervencion sobre convivencia escolar, o que estas son

aun pocas en la region.

Ahora bien, en el marco de las practicas de intervencion en la convivencia escolar, algunos
autores han identificado conductas disruptivas, que atentan contra la armonia y desarrollo del
clima escolar, al respecto, De los Santos y Justiniano (2016), proponen acciones estratégicas
de intervencién de las conductas disruptivas en el nivel de educacién secundaria. Estos autores,
analizan los factores que inciden en la aparicion de las conductas de este tipo, las dimensiones
implicadas y la percepcion de los actores involucrados, descubriendo que en el momento que
los alumnos presentan un accionar disruptivo, ello perturba e involucra a todos los integrantes
de la comunidad educativa; quienes pueden sentirse identificados con la manifestacion
conflictiva y caer, asi mismo, en comportamientos parecidos. Es importante tomar en cuenta
que esta situacion, en el nivel secundario podria ser prevenida si esas técnicas fueran aplicadas

en el nivel educativo del que se ocupa esta tesis.

Estos autores sostienen que la intervencion debe abordarse desde una perspectiva sistemica,
con un planteamiento multidimensional de la orientacion que requiere establecer una
evaluacion de cada alumno que sea considerado de riesgo, asi como de cada situacion educativa
que lo pueda llevar al mismo, asumiendo los factores predisponentes y los de proteccion. En
ese escenario, la mediacion y la resolucion de conflictos es valorada como una buena técnica
unicamente en situaciones disruptivas de “baja intensidad”. En situaciones de mayor
conflictividad, es necesario analizar el tipo de conducta, asociandola al contexto estructural que
la rodea y poner en marchas tecnicas en los contextos relacionados (familia, organizacion,

curriculo, normativa, docentes, entre otros factores).

En esa misma linea de analisis, sobre intervenciones psicopedagdgicas, Sanchez (2017) realizo
una investigacion relacionada con la resolucion de conflicto a partir de la funcidn orientadora
del psicopedagogo. Al respecto, tratando de aprehender la integralidad y complejidad del
fendmeno, selecciond para su investigacion el método sistémico estructural, en todas sus

dimensiones, con el objeto de intervenir en las conductas observadas dentro de la institucién
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educativa, relativas a desacuerdos, tensiones interpersonales y los enfrentamientos

intergrupales que dafan la convivencia, en el contexto escolar.

Entre los resultados alcanzados, destaca que la solucién de conflictos escolares presupone un
proceso de formacién docente, que se constituya en un modelo de actuacion para los
estudiantes, un escenario de creacidn y de crecimiento personal desde una efectiva concepcion
y perspectiva creativa vivencial, donde se articulen los procesos de ensefianza aprendizaje con
la construccion integral de la personalidad a partir del fomento del intercambio de
conocimientos y vivencias y el desarrollo de habilidades que favorezcan la toma de decisiones.
De igual manera, Vizcarra, Rekalde y Macazaga (2018), con el objeto de comprender las
expresiones de conflicto en el contexto escolar, realizaron una investigacion, sobre las
percepciones que se construyen en torno al concepto conflicto, tomando como referente
empirico a tres comunidades educativas, a través de la aplicacion de una metodologia desde la

perspectiva comunicativa critica.

En cuanto a la comprension del conflicto, los sujetos de investigacion expresaron que entienden
por conflicto numerosos términos, tales como: discusion, roce, enfado, pelea, insulto, falta de
respeto, falta de empatia. Los escenarios favorecedores de conflicto, los autores, sostienen que
los factores que contribuyen a la aparicion del conflicto en el ambito escolar estan relacionados
con el clima organizacional y las relaciones interpersonales. Por otra parte, De la Oliva, Tobon,
Pérez, Romero y Escamilla (2019), analizan las préacticas psicopedagogicas ademas de los
diferentes modelos utilizados en el marco de sus estrategias, los equipos psicopedagdgicos
concretos en algunos centros de educacion basica publica. Esta investigacion gira en torno a
los aportes del modelo educativo constructivista, a través de un enfoque de intervencion socio-
formativo por competencias, que tiene como meta analizar la formacion de los seres humanos

desde la complejidad y desde las exigencias de la sociedad del conocimiento.

Los autores sostienen, que el constructivismo como modelo, constituye uno de los mas
adecuados para la practica psicopedagdgica, no obstante, los resultados demuestran que la
mayoria de los equipos psicopedagdgicos objetos de la investigacion, intervienen con un
modelo clinico de orientacion educativa, considerado inadecuado por la literatura cientifica
actual, entre los factores que promueven la desactualizacion, en algunos casos, esta la
normativa que rige la orientacion educativa de los centros docentes. En esta normativa esta
implicita la intervencion a través del modelo clinico, lo que probablemente crea confusién entre

los profesionales con las nuevas propuestas pedagdgicas.
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En esa misma linea de analisis, se registran los aportes de Ambrosio (2018), quien sostiene a
partir de una investigacion documental, la importancia que ha adquirido el enfoque de
socioformacidn en la practica psicopedagdgica, considerando las demandas de la sociedad del
conocimiento, que aboga por competencias mas dindmicas y productivas en el individuo.
Desde esta vision, se espera un sujeto emprendedor, con sentido de pertinencia y compromiso,
capaces de responder a metas establecidas, con conocimientos de caracter practico y éticamente
preparados para aportar en el terreno econdémico y social.

En ese mismo orden de ideas, el autor considera que la complejidad del enfoque de la
socioformacién, implica una transformacion paradigmatica, una nueva cosmovision
pedagogica, que va mas alld de lo meramente instrumental, por el contrario su implementacion
en la docencia, implica una gran cantidad de cambios metodoldgicos y filosoficos, que
trascienden los contenidos curriculares y se enfoca en resolver necesidades, dificultades o
vacios que acontecen en la comunidad, familia, institucion, vida personal, entre otros, por ello

involucra una practica psicopedagogica centrada epistemologicamente en la complejidad.

En otro orden de ideas, en cuanto al tema relacionado con técnicas de resolucion de conflicto
escolar, de especial interés para la presente investigacion, se trae a colacion, los aportes de
Ramodn, Garcia y Olalde (2019), quienes realizaron un estudio descriptivo con un enfoque
cualitativo, hermenéutico y analitico — sintético, con el objeto de comprender las diferentes
taxonomias del conflicto escolar y las posibles técnicas de intervencion del conflicto. Los
autores, desarrollaron su trabajo desde un enfoque heuristico-positivo, es decir, plantean que
es necesario e importante, dejar de ver los conflictos como un problema y empezar a

entenderlos como una parte natural de la convivencia humana.

Entre las diversas taxonomias del conflicto escolar, los autores apuestan por una de las mas
completas, que establece seis tipos de conflicto: las conductas disruptivas, las conductas
inapropiadas o agresiones del alumnado a profesores, las conductas inapropiadas de profesores
hacia los alumnos, el vandalismo, el absentismo y el maltrato entre iguales. En cuanto a
resolucién del conflicto, sefialan que es imperativo asumir el sentido positivo de la agresividad,
encauzarla y quitarle todo el valor negativo que en ocasiones se le ha adjudicado, una estrategia
adecuada para solucionar un conflicto, implica aprender a expresarse y comprender a partir de
una auténtica comunicacion, que valore la “escucha activa”, como una habilidad fundamental

para lograr entender, empatizar e interesarse por el otro.

14



Estos autores apuestan, por las actuales tendencias de resolucién de conflictos, que se
fundamentan en la filosofia de paz, le confiere al conflicto carécter dialéctico y valor educativo,
a través de un proceso basado en la educacion para la paz, se favorece la transformacion del
individuo y de la sociedad, este estilo demuestra, que cuando se produce un reconocimiento
del conflicto por las partes implicadas, siempre sera mas fécil entrar en una via negociadora.
Entendiendo a su vez al conflicto escolar, como aspecto dindmico y en continuo cambio, que
exige el esfuerzo no s6lo de la comunidad educativa, sino de la sociedad en conjunto, representa

un tejido social en constante movimiento.

Por su parte, Lopez, Tejero y Fernandez (2017) realizaron una investigacion descriptiva, sobre
la percepcion del conflicto escolar en la educacion primaria, por parte de los futuros docentes
en formacion inicial, con el objeto de comprender por qué el conflicto es percibido, tanto por
estudiantes como por profesores, como un fendmeno negativo, que refleja a su vez un manejo
deficiente de los conflictos interpersonales en la escuela, destacando la aplicacion de estrategias
basadas, generalmente, en técnicas de gestion familiares y reactivas. Los hallazgos de la
investigacion arrojaron, que las condiciones de formacion del profesorado refuerzan:
resistencia al cambio; distancias de su entorno comunitario; ausencia de las habilidades sociales

y comunicativas.

En esa misma linea de anélisis, la investigacion de Fillela, Ros, Rueda, Solano y Minguella
(2016), analiza el conflicto entre iguales que se produce en el recreo de las escuelas de
educacion primaria, a través de una observacion sistematica con mas de 2.529 alumnos. El
estudio permite la comprension vy tipificacion del conflicto, constatando que el conflicto, es
fundamentalmente masculino, los nifios recurren regularmente a las agresiones fisicas y
amenazas, mientras que, en las nifias, son mas frecuentes los rumores y el aislamiento social.
En cuanto a la intervencion del docente, las autoras sostienen que, los docentes detectan e
intervienen poco en los conflictos que ocurren en el recreo, no cuentan con la preparacion

necesaria.

También en cuanto al conflicto, en el contexto de la educacion primaria, la investigacion de
Santana (2018), intenta dar respuesta a las interrogantes de la comunidad educativa para
afrontar y gestionar los conflictos escolares, indagando sobre las situaciones conflictivas mas
comunes en las aulas de clases, valorando variables tales como, el tipo de centro educativo y
el sexo. Los resultados de la investigacion, arrojaron que existe diferencias significativas en las

situaciones de conflicto, observandose una mayor presencia de estas situaciones en los nifios,

15



en cuanto a las diferencias entre centros de educacion publica y centros de educacion
concertada, el autor constatd una mayor presencia de situaciones conflictivas en el centro

educativo concertado frente al centro de educacion publico.

Puede agregarse que este apartado tiene como objetivo desarrollar la arquitectura conceptual y
terminoldgica, que fundamenta teéricamente la presente investigacion, en congruencia con esa
intencion, los constructos de analisis estan organizados en funcion de los siguientes campos
tedricos: Modelos de intervencion desde la practica psicopedagdgica, convivencia escolar
como objeto de intervencidn y tecnicas de resolucion de conflictos. A partir de una cartografia
documental, se registran los aportes intelectuales mas relevante en el campo del conocimiento,

objeto de estudio.

1.2.1. Aproximacion a las diferentes taxonomias sobre modelos de intervencion desde la
practica psicopedagogica

Durante los ultimos afios, se han sistematizado una serie de técnicas de intervencion
psicopedagdgica presentadas bajo una perspectiva modelo-tedrica, que se desarrollo
intensamente a mitad del siglo XX, surgiendo una infinidad de propuestas de modelos de
orientacion educativa e intervencion psicopedagdgica. En cuanto a la nocion de “modelo”,
Bunge (1972), asigna dos funciones a los modelos cientificos: explicacion y prediccion del
fendmeno, las cuales también son caracteristicas de las teorias cientificas; y de igual manera,
Giere (1999) se refiere a los modelos cientificos haciendo énfasis en que para comprender los
procesos cientificos hay que partir, inexorablemente, de la nocion de modelo , vistos los
mismos como construcciones abstractas y primarias de la ciencia en las que se representa el
mundo.

El problema en la psicopedagogia, es que ante la diversidad y las diferentes concepciones de
modelos no hay claridad tedrica en cuanto al paradigma, el marco tedrico ni los enfoques mas
adecuados en la educacion (Tobon, 2014). Al respecto, conviene recordar la variedad de
tipologias de modelos, aplicados en diferentes escenarios de intervencion psicopedagogica, tal
como lo presentan Alvarez y Bisquerra (1997) en un primer nivel de sistematizacion de la
practica de intervencidn psicopedagdgica, encontramos la tipologia de los modelos tedricos,
considerando las diferentes vertientes intelectuales: conductista, humanista, psicoanalitico, de
rasgos y factores, cognitivo, ecléctico, logoterapia de Viktor Frankl, andlisis transaccional y

Gestalt, entre muchas otras.
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Siguiendo al autor previamente citado, en continuidad con la tipificacion de los modelos,
considerando las formas de intervencion, se encuentran los modelos clinicos, de servicio, de
programas Yy de consulta, aunado a las diferentes combinaciones de estos modelos, dando paso
a propuestas tales como (Modelo psicopedagdgico, modelo socio-comunitario, modelo
ecoldgico, modelos pico, micro y macro, modelos comprensivos, modelos holisticos, modelos
sistémicos, sistemas de programas integrados, modelo CEPSI) y finalmente, en el nivel de la
organizacion de la intervencion psicopedagogica, encontramos los modelos institucionales
(Ministerio de Educacion y Cultura (Estado espafiol), Comunidades auténomas, Paises de la

Uni6n Europea, entre otros.

Uno de los modelos mas cuestionados, es el enfoque clinico de orientacién educativa,
considerando que se centra exclusivamente en las dificultades de los alumnos, por lo que
prescinde del estudio de las restantes variables, que influyen en el proceso educativo de manera
contextual, da paso a una intervencion individualizada y psicoldgica, exclusiva del ambito
cognitivo-intelectual, se le considera un paradigma deficitario, dado que privilegia una
intervencidn centrada en la superacion y compensacion de déficits en el alumno, descansan en

una vision patologica de la diferencia (Lorente, 2017).

En respuesta a estos cuestionamientos, uno de los modelos mas utilizado y de mayor consenso
en la comunidad cientifica, es el denominado modelo educativo constructivista estratégico de
orientacion educativa e intervencion psicopedagégica (Vélaz de Medrano, 1998; Alvarez y
Bisquerra, 1997; Solé, 1998; entre otros). Las dimensiones mas importantes a la hora de
conceptualizar y valorar este modelo, es partir de la diferenciacion, entre enfoque educativo y
enfoque clinico de orientacion educativa, el enfoque educativo presta especial atencion a la
vertiente educativa del trabajo psicopedagogico, mientras que el enfogue clinico hace especial
hincapié en los aspectos psicoldgicos de la intervencidn, con una interpretacion restrictiva

incluso de la faceta psicoldgica.

Los principios de intervencién psicopedagdgica, en el marco del modelo educativo
constructivista, parten de un enfoque sistémico de la realidad, de ahi que, Vélaz de Medrano
(1998) lo presenta de la siguiente manera: La intervencion estd orientada hacia toda la
comunidad educativa, el papel del equipo psicopedagdgico serd mas de consulta y de formacién
a directivos, docentes y tutores, con un papel mediador y un estilo colaborador y la intervencion
se realizard mediante la integracion en la organizacion de proyectos formativos. Es prioridad

prestar atencién a la interaccion social, como uno de los factores para profundizar en los
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consensos colectivos, los principios de corresponsabilidad e interdisciplinariedad son

fundamentales para el asesoramiento colaborativo.

El abordaje tedrico de los modelos de gestion de la convivencia escolar, en palabras de
Torrego (2010), se entiende a partir de los planteamientos consensuados en un espacio
educativo, para guiar acciones con el fin de abordar situaciones disciplinarias, prevenir y
erradicar manifestaciones de violencia, y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, por
ello, el interés de la investigacion se asume como una posibilidad de identificar y comprender
la manera como los actores involucrados, organizan y definen las actuaciones y decisiones que
se realizan al interior de cada institucion educativa, como una manera de visibilizar el o los

modelos que direccionan el accionar de los actores de cada comunidad.

Es importante, en ese sentido, no solo tener presente los elementos estructurales de
organizacion de las practicas de intervencion psicopedagogicas, sino también, la coexistencia
de diferentes concepciones epistemologicas sobre el quehacer de la psicopedagogia, en relacion
a los referentes tedricos y metodoldgicos que las sustentan, como, por ejemplo, la escuela de
epistemologia Genética de Piaget, la escuela Historico Cultural de Vygotsky y la corriente
Humanista en la Psicologia (Rogers). Dichas concepciones asumen a la psicologia y la

pedagogia de manera integrada, pero desde enfoques diferentes.

En cuanto a los abordajes tedricos, implicitos en la organizacion de los modelos, se encuentra,
por ejemplo, la propuesta de Teixido y Castillo (2013) quienes manifiestan que las
concepciones orientadoras de la practica de intervencion , desde hace mas de tres décadas, dan
cuenta de la existencia de tres formas de actuacién para la convivencia escolar, las cuales son
designadas, como: segregadoras, curriculares y disciplinarias, estas formas estan centradas en
restituir el orden a traves del castigo/sancion, mantener el control y eficiencia de las
instituciones. Al respecto, Carbajal (2016) propone un analisis del concepto de convivencia

escolar desde la perspectiva de la justicia social adaptada a la educacion.

Por otra parte, Torrego (2006) plantea como concepciones organizadoras de la intervencion,
los siguientes elementos: lo punitivo, lo relacional e integrado, se pretende controlar los
comportamientos disruptivos de los estudiantes mediante la sancion y normas, cabe destacar
que en estos dos primeros enfoques subyace una concepcion psicoldgica conductista. Frente a
estas tendencias, Sullivan (2000) postula el enfoque de los sentimientos, este enfoque esta
direccionado a humanizar la relacion entre los implicados en el conflicto, destacando la

comprension del conflicto por parte de los involucrados y movilizando sentimientos solidarios,
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con el fin de promover conciencia de sus comportamientos y de fortalecer sus habilidades
sociales.

En la comunidad cientifica, se observa un consenso en la preocupacién por construir un modelo
de convivencia que trascienda el enfoque de caracter punitivo, en ese sentido, Fierro y Carbajal
(2019) plantean la necesidad de revisar la anarquia conceptual que gira en torno a la
comprension de la convivencia, sustentan que la perspectiva de la justicia social aplicada a la
educacion, permite la articulacion teérica de los estudio de la convivencia desde la educacion
para la paz, desarrollo socio-emocional y educacién en valores, dicha articulacion nos ofrece
elementos para definir con claridad indicadores de convivencia en cada una de las dimensiones
analiticas consideradas, asi como un sistema relacional entre gestion escolar, investigacion,

formacion y evaluacion.

1.2.2. Aproximacion al concepto de convivencia escolar como objeto de intervencion

La aproximacion conceptual sobre el constructo de convivencia escolar, se halla inmersa en
diferentes aproximaciones tedricas, de mucha diversidad intelectual y categorial implicita, asi
como los diversos referentes que sustentan su construccion. En ese sentido, partimos del
concepto de convivencia como tejido social complejo, sustentada en un entramado relacional
bio-socio-afectivo y cultural, al respecto, Ortega (2007) agrega que la convivencia no ha de
entenderse, sélo como la ausencia de violencia, sino principalmente como el establecimiento
de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza,
respeto y apoyo mutuo en la institucion escolar.

El concepto de convivencia, desde las representaciones sociales, como marco interpretativo,
ofrece una perspectiva que estd mediada por las concepciones e imagenes que los actores
inmersos en la convivencia construyen en funcidn de sus préacticas, al respecto, Delgado (2018)
plantea que los preconceptos y creencias de estudiantes, docentes, directivos docentes y
administrativos, permiten ver como el nlcleo central de la convivencia, estd organizado en la
dinamica relacional, lo que no s6lo se configura dentro de un contexto, sino también dentro de
unas practicas, es decir, la apropiacién de los preconceptos sobre convivencia asi como el rol
y practica del psicopedagogo en el campo relacional, dan paso a la formacion, identificacion

y modificacion de las practicas de intervencidn en la convivencia.

Las practicas sociales, representan una categoria de analisis complementaria, para entender el
campo relacional de la convivencia escolar, ellas permiten visibilizar las experiencias

personales, convertidas en referentes de construccion social y cognitiva. El ethos escolar,
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constituye una realidad simbdlicamente estructurada y lingliisticamente constituida, asi se
observa el potencial heuristico, de la convivencia como préctica social, considerando su
dimension recursiva-dialégica, en nuestro caso, la escuela y sus agentes, en la dindmica del
proceso de convivencia. Para Gherardi (2015) el despliegue y apropiacion de la categoria
practicas sociales, en la comunidad cientifica, se trata de un cuerpo hibrido de propuestas y
vertientes teoricas, que confluyen para constituir una alternativa analitica de lo micro-social,

centrandose en la practica como unidad de estudio.

Para Giddens (2003) las ciencias sociales deben estudiar las practicas sociales ordenadas en
tiempo y espacio, aquellas que se auto-reproducen recursivamente. Esa continuidad de
practicas presupone la reflexividad del entendimiento de los agentes humanos, que a su vez
solo es posible por la continuidad de practicas. No obstante, aclara que la reflexividad no debe
entenderse como mera autoconciencia sino como el registro del fluir de la vida social,
asumiendo que el registro reflexivo de una accion implica una racionalizacion. La nocion de
accion supone la de institucion y viceversa, por ello explicar esta relacion implica dar cuenta
de como tiene lugar la estructuracion de las practicas sociales, es decir la produccion y

reproduccion a través del tiempo y del espacio.

El potencial heuristico de la categoria préacticas sociales, emerge en la actualidad, en palabras
de Ariztia (2017) como una entidad que antecede analiticamente al individuo y la estructura:
es asi como, tanto la accion individual, como la capacidad de las instituciones de moldear el
mundo social, serian el resultado del despliegue de las practicas. Se registran avances
vertiginosos sobre la teoria de las practicas sociales, en diferentes areas de la investigacion
social, de ahi su pertinencia tedrica, para interpretar la complejidad de los procesos inmersos
en el constructo de convivencia escolar. Los planteamientos de Ariztia, se hacen mas
pertinentes cuando se observa la relevancia intelectual que han adquirido los estudios sobre las
practicas sociales, sobre todo en aquellas comunidades cientificas dedicadas al analisis de los
procesos educativos, sus avances proponen un marco explicativo de los procesos sociales, que
permiten evitar replicar dualismos tradicionales en la teoria social, representan un esfuerzo por
repensar formas de aproximaciones a lo social, con el objeto de trascender la tension entre lo

individual y lo colectivo (u otros dualismos equivalentes como agencia y estructura).

En esa linea de trabajo, se pueden ubicar los planteamientos de Buendia, Expdsito, Aguadez
y Sanchez (2015) sobre la relacion dialdgica que debe existir entre las estructuras curriculares,

la formacion del profesorado, el clima de convivencia en el espacio escolar, el liderazgo
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directivo, entre otros factores, para explicar el complejo proceso de la convivencia escolar, este
autor considera que no hay presencia adecuada de materias vinculadas con la gestion de la
convivencia en el plan de estudios, se siente insatisfecho con el caracter tedrico de esta

formacion que consideran deficitaria.

1.2.3. Aproximacion al concepto y tecnicas de resolucion del conflicto escolar
Actualmente la concepcion tradicional del conflicto lo califica como algo negativo, no
deseable, sinbnimo de violencia, agresion, discusion, a nivel del imaginario colectivo hay todo
un vocabulario y representaciones sociales que se han desarrollado para significar al fendémeno
de conflictividad humana. Al respecto, Pérez y Gutiérrez (2016) sefialan que, en el ambito
educativo, la concepcion negativa del conflicto afecta a todos sus ambientes, proceso de
ensefianza-aprendizaje, desarrollo social y funcional de la escuela, el valor negativo que le
confieren al conflicto, con estrategias e accion evasiva y de ocultamiento, muestran la
necesidad de entenderlo y tratar de transformarlo, como una situacion que hay que corregir,
con estrategias acertadas, implica entender el conflicto como parte de la naturaleza humana.
Ahora bien, frente a la vision tecnocratica dominante, que considera el conflicto como algo
negativo, Castro, Finol y Lovera (2015) plantean que actualmente, se reconoce al conflicto
como algo ineludible en las organizaciones y, hasta necesario ya que en su justa medida, el
conflicto debe ser concebido como algo funcional, que genera cambios al promover
intercambios y confrontaciones entre posiciones que, a la postre pueden mancomunar esfuerzos
para encontrar formas mas eficaces de funcionamiento organizacional. Es importante, en
palabras de Martinez (2015) analizar el conflicto desde la perspectiva del aprendizaje,
entendiéndolos como una oportunidad para mejorar la convivencia, resolucion del conflicto un

enfoque positivo.

En cuanto al conflicto escolar, Garcia (2015) lo define como la oposicion entre los intereses de
dos personas, una dindmica de desacuerdos que, de no ser adecuadamente procesados, puede
escalar hasta situaciones de violencia interpersonal. Por su parte, Martinez (2016) sostiene que,
el conflicto tiene su origen en la no satisfaccion de las necesidades mas vitales del ser humano,
implican la esfera de sentimientos tales como: sentido de pertenencia, aceptacion y respeto por
parte del grupo. Estos sentimientos estan relacionados a su vez, con una variedad de emociones,
expresadas a través del miedo, ira, desconfianza, suspicacia, desprecio, rechazo, resentimiento,
entre otras. En general, responden a necesidades insatisfechas, que deben ser expresadas,

escuchadas y atendidas para evitar que deriven en comportamientos violentos.
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En cuanto a las técnicas para abordar el conflicto, hay una gran variedad de propuestas, autores
como Munduate, Medina (2011); Cerezo y Sanchez (2013) consideran que la intervencion,
pasa por la habilitacion de los recursos formativos en el area docente, relacionados con las
competencias para la gestion del conflicto. Competencias que deben ser contempladas
curricularmente, en ese sentido, Ruiz, Riurd y Tesouro (2015) apuestan por la incorporacion
de técnicas alternativas para la gestion de conflictos, tales como: la mediacion, negociacion y
el establecimiento de normas de manera cooperativa que se relaciona con niveles bajos de
disrupcion en las aulas de clases, asi como la aplicacion de programas para mejorar las

habilidades socio-emocionales de los actores involucrados.

Ahora bien, en el ambiente escolar se presentan diferentes tipos de conflictos, por ejemplo,
Lujan (2015) tipifica el conflicto como conflictos interpersonales y conflictos interaccionales.
Entendiéndose el primero, como aquellos conflictos generados a partir de una persona por
intereses contrapuestos o por la amenaza a sus expectativas; el segundo, surge de la interaccion
entre dos o mas personas, dentro de un grupo, siendo a su vez conflictos personales,
intragrupales e intergrupales. Este mismo autor, también nos presenta una clasificacion de las
fases del conflicto: oposicion potencial o escalada (busquedas de sus propios intereses),
cognicién y personalizacion (posturas competitivas y agresivas), estancamiento o punto muerto
(colaboracion con acercamientos y reconocimiento del otro), desescalada o compromiso

(resolucion o transformacion del conflicto).

Es importante a la hora de indagar sobre técnicas de resolucion de conflictos, tener presente las
diferentes tipologias de conflictos, con el objeto de realizar una aproximacion adecuada para
su intervencion. Se requiere delimitar entre qué es el conflicto y los factores de riesgo que lo
provocan, asi como entre sus manifestaciones y las actitudes que asumen las personas
involucradas para afrontarlos. Para Ramon, Zambrano y Espinoza (2016) hay que identificar
entre los factores enddgenos que contribuyen a la emergencia del conflicto, factores
relacionados con el clima y contexto organizativo, y los elementos en el ambito de las
relaciones interpersonales y socioemocionales. En cuanto a los factores exdgenos, estan los

contextos familiares y socioculturales.

En ese sentido, siguiendo a Ruttledge y Petrides (2012) plantean algunos tipos de
comportamientos disruptivos en el aula, asociados a una variedad de expresiones conductuales,
que representan elementos de perturbacién en el clima escolar, tales como: comportamiento

agresivo (gritar, lenguaje abusivo, empujar), comportamiento fisicamente disruptivo (romper,
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dafar o destrozar objetos), comportamiento socialmente disruptivo (correr en clase, expresar
ira), comportamiento desafiante ante la autoridad (negarse a seguir instrucciones,
manifestacion verbal y gestual desafiante), comportamiento auto-disruptivo (ensimismarse,
ignorar el entorno). Todos estos comportamientos califican como conductas disruptivas,

ampliamente discutidas en la comunidad académica.

En cuanto a las técnicas de resolucién de conflictos en el contexto escolar encontramos una
variedad de opciones, en palabras Rojas y Aleman (2016) por ejemplo, la aplicacion de
programas para mejorar las habilidades socio-emocionales que promueven conductas pro-
sociales, con el objeto de prevenir acciones violentas, habilitar espacios de aprendizajes
relacionados con el fortalecimiento de competencias para gestionar conflictos, fomentar la
autoconfianza y la autoestima en el profesorado y alumnos, también encontramos propuesta de
alfabetizacion en el manejo del conflicto a través del teatro, el juego de roles, lo que conduce
a una experiencia del conflicto que implica, no solo los pensamientos, sino también los

sentimientos y las experiencias corporales.

En el contexto de la educacion para la paz, en palabras de Jares (2001) los nifios pueden
resolver los conflictos de forma no violenta, creando una nueva cultura del conflicto. Entre las
técnicas destacan recursos didacticos como textos y libros que abordan diferentes conflictos
y formas de resolucion; relatos de casos, teatro, juegos cooperativos, entre otros. Una de las
experiencias interesantes para destacar, relacionada con la educacion infantil, es el rincon de
los conflictos, un espacio en el que las nifias y nifios puedan resolver sus conflictos por si
mismos o con la mediacidn del profesor o profesora. Este espacio puede contribuir a que los

nifios y nifias internalicen el conflicto como algo natural y no necesariamente negativo.

Otra de las técnicas de resolucion de conflicto, segin Martinez (2018) consiste en la mediacion
escolar, caracterizada por su naturaleza pacifica, voluntaria y confidencial, estilo de interaccién
colaborativo, formativo y transformador. Esta constituida por una variedad de modelos, que
giran en torno a tres grandes escuelas (escuela tradicional lineal de Harvard, escuela
transformativa y escuela circular-narrativa). Un aspecto importante a considerar para garantizar
la efectividad del modelo de mediacion, es la identificacion correcta de la tipologia de
conflictos que seran intervenidos, con el fin de diferenciarlos de aquellos que constituyen faltas

graves o delitos que ameritan de otro tipo de intervencidn y estrategia.

En el marco de la regulacién del conflicto, las técnicas de resolucion, se orientan hacia

programas de cooperacién entre escuela, sociedad y didlogo entre los actores de la comunidad
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educativa (profesores, padres y alumnos), al respecto Navarro y Galicia (2016) proponen
programas de competencia social, centrados en el uso de metodologias socio-educativas
(pedagogia humanista amigoniana, investigacion accién y la teatralizacion de historias con
marionetas, para la resolucion dialogada de conflictos), apuestan por la implementacion de
programas dindmicos, que favorecen el aprendizaje social, mediante aspectos ludicos y la
aplicacion de iniciativas preventivas que logren trabajar la tolerancia y la convivencia positiva
desde los primeros episodios de la educacién escolar, haciendo especial énfasis en la educacion

primaria.

En lo que respecta a los programas de competencia social, consisten en la formacion de
habilidades y estrategias socio-cognitivas, implican el desarrollo de competencias relacionadas
con las habilidades sociales, de autocontrol, regulacion de las emociones, reforzamiento social
y las técnicas para resolver conflictos de manera adecuada, permitiendo que el nifio cuente con
las herramientas socio-cognitivas, para hacer frente con éxito a las diferentes problematicas
que cotidianamente se le presentan. Los objetivos del programa se orientan hacia la promocion
de los valores relacionados con la convivencia y su centralidad esta en el nifio, estimularlo a
medida que se desarrolla, promoviendo un proceso educativo gradual, con técnicas educativas
que promuevan la adquisicion pautada de competencias, responsabilidades y de un desarrollo

socio-educativo efectivo.

Considerando la importancia del desarrollo de las capacidades afectivas y comunicativas en los
estudiantes, para un adecuado manejo dialégico del conflicto, Rodriguez (2015) sefiala la
influencia de la inteligencia emocional en las competencias comunicativas en nifios de
educacion primaria, para este autor, el proceso de alfabetizacion emocional en el aula, se realiza
a partir de la observacion y escucha activa del docente, con el objeto de precisar la capacidad
de concentracion e interrelacién que poseen los alumnos. En ese sentido, el aula es el espacio
privilegiado, para manejar las competencias emocionales, de tal manera que los alumnos
aprendan a relacionarse consigo mismos, con los demas y su entorno, para generar un clima

escolar capaz de modular las emociones de manera correcta.

Finalmente, en el ambito académico —curricular, se ha optado por una perspectiva formativa
sobre el conflicto, reconociendo su importancia para la construccion de la convivencia y ofrecer
oportunidades a los alumnos para desarrollar un andlisis profundo de los conflictos
interpersonales y sociales, en pro de una educacion para la paz. La convivencia escolar queda

entendida entonces, como un proceso de interaccién humanistica que permea todas las demas
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esferas de la vida de los nifios en la escuela, es decir, sus interacciones académicas con sus
maestros y sus pares, deben quedar implicadas en la comprension de “los otros”, como seres

humanos que le acompafian y le apoyan en su desarrollo intelectual y personal.

1.3. Antecedentes Contextuales

Desde el punto de vista del contexto al cual esta referido esta investigacion, es preciso ubicarlo
a nivel macro, en Latinoamérica y, mas especificamente en el Ecuador y su sistema educativo.
Concretamente, la investigadora se ha concentrado en un analisis de la realidad socioeducativa
que se vive en la Escuela de Educacion Basica “General Manuel Serrano Renda”, una
institucion de caracter fiscal que se encuentra ubicada en el cantén El Guabo, Provincia de “El
Oro”, zona 7, distrito de Machala 07D01. Esta escuela es considerada una de las méas antiguas
del Canton pues, de acuerdo con Naranjo (2018), inicio sus labores en 1939, como resultado
de las gestiones adelantadas por el Abg. Luis Alberto Leon.

En lo que respecta a su dinamica funcional y sus componentes humanos y estructurales, la
institucion atiende alrededor de 1600 estudiantes entre mujeres y hombres, distribuidos entre
las jornadas matutina y vespertina desde el nivel inicial hasta la educacion basica. Su planta
docente se encuentra compuesta por 54 docentes de género femenino y 6 de género masculino;
quienes se encuentran bajo la direccién de una directora y dos subdirectoras apoyadas en unas
cuatro personas que realizan el trabajo de Consejeria Estudiantil y también aquellas actividades
de corte administrativo en la institucion. La infraestructura fisica de la Escuela de Educacion
Basica “General Manuel Serrano Renda”, es bastante completa si se toma en cuenta el nimero
de estudiantes que alli se forman y los docentes que laboran. Sintéticamente se puede sefialar
que cuenta con el bloque 1, en donde se realiza la jornada matutina que incluye de tercero a
quinto grado y la vespertina, con sexto y séptimo afio de EGB; por su parte, en el bloque 2 se
desarrolla la jornada matutina para la Educacion Inicial 2, preparatoria y Segundo grado. Asi
mismo, en cada bloque esta ubicada una bodega y los bafios diferenciados por género; mientras
que en el bloque 1, funciona la direccidn, el departamento de Consejeria y la sala para reuniones

docentes.

Por otra parte, atendiendo a su naturaleza académica, esta escuela se plantea una orientacion
humanistica, basada en valores como la libertad, el respeto y la tolerancia, dando a entender
que sus alumnos deben ser formados en un clima de convivencia sana y de armonia. Este clima
de concordia solo puede ser alcanzado si, tanto los docentes como los estudiantes, directivos y

la comunidad en general observan una serie de principios tales como: el respeto mutuo, la
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formacion autondmica y critica de los alumnos, la complementariedad entre derechos y
deberes, la ética como esencia del comportamiento individual y colectivo, el esfuerzo personal
y la meritocracia como soporte para la socializacién, entre otros.

Sin embargo, a partir de la observacidn no participante por parte de la investigadora, asi como
de algunas entrevistas informales realizadas al personal docente de la institucién se logra
determinar que el énfasis de la practica pedagdgica, en el nivel de educacién inicial, esta
centrado en la atencién de aquellos aspectos relacionados con la formacidn cognoscitiva o de
destrezas y habilidades de los alumnos, obviando los aspectos socioemocionales relacionados,
precisamente, con el fomento de una sana convivencia entre los miembros de esta comunidad
educativa. Esta situacion se ve agravada por la carencia formativa que tienen algunos docentes
para el manejo adecuado de los conflictos que suelen presentarse entre el alumnado, que puedan
ocurrir como consecuencia logica de la interaccion entre todas las personas que hacen vida

institucional en la escuela.

Por consiguiente, se plantea la necesidad de construir técnicas que, pensadas desde la
psicopedagogia, puedan ser utilizadas para mejorar el clima de convivencia escolar en esta
institucion. Se trata de emprender un conjunto de técnicas de resolucion de conflictos,
debidamente sustentadas en un aprendizaje emocional por parte de los alumnos que, estando
aun ubicados en un nivel inicial, se formen culturalmente para la paz, sin pretender eliminar,
por supuesto, la naturalidad del conflicto en estas edades, lo importante es contribuir a esa
formacidn integral de los nifios y nifias, que cursan estudios en la Escuela de Educacion Basica
General Manuel Serrano Renda, una formacion que abarque desde lo cognitivo hasta lo

emocional.

1.3.1. Analisis de la informacion obtenida a través de la observacion de los estudiantes de
primer afio de educacién general basica

La observacion se realizd mediante la ficha de observacién previamente elaborada (ver anexo
A). En la observacion registrada se puede constatar que los estudiantes no suelen compartir sus
materiales educativos con sus compafieros de clase, como también, participan muy poco en
diversas actividades grupales. Por tanto, el compafierismo, la relacion amistosa, de
colaboracion y de apoyo entre los estudiantes es casi nula. Por otro lado, se constata que hay
escasa asertividad con sus pares. Es decir, ciertos estudiantes tienen dificultades para
expresarse de manera amable, generosa, abierta y apropiada con sus amigos y amigas del salén

de clases. Por lo general, expresan sus ideas u opiniones en forma agresiva, recurriendo algunos
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de ellos a la violencia verbal contra sus compafieros. A menudo se escuchan frases como jgorda

feal jpareces chancho! jahi viene el hipopdtamo! como insultos comunes dentro del aula.

1.3.2. Andlisis de la informacién obtenida a través de la entrevista aplicada a los padres
de familia.

La informacién obtenida de los padres de familia se obtuvo de una entrevista previamente
disefiada (ver anexo B). En dicha entrevista, los padres de familia nos comunican que ellos en
su hogar ensefan y practican “a veces” los valores morales con sus hijos e hijas. Porque la
mayoria de ellos se dedican gran parte del dia a sus trabajos y, por lo general, el tiempo que
pasan con sus hijos e hijas es muy poco. Esta respuesta sostiene que la honestidad, el respeto,
la lealtad, la paciencia, la solidaridad, la magnificencia, la amistad, la bondad y la obediencia
estan insuficientemente aprendidas. Cuando se les preguntd si se sienten satisfechos como
padre o madre al observar el comportamiento de su hijo/a, la respuesta mayoritaria fue “a
veces”, lo que significa que existe un cierto nivel de conciencia sobre esta debilidad. Por lo
que, la mayoria de los padres de familia, creen que es necesario que se impartan talleres de
capacitacion que les permita ayudar a modificar el comportamiento de su hijo/a.

Los padres de familia también manifiestan que les cuesta expresar muestras de afecto hacia sus
hijos e hijas, ya sea esta muestra de afecto mediante un abrazo, un beso en la mejilla o en la
frente, o prepararle su comida favorita, son expresiones o actos muy pocos realizados para
demostrar cuanto los aprecian o aman. Estas dificultades detectadas en los padres de familia
seran atendidas en varios de los talleres que conforman la propuesta de intervencion
psicopedagdgica.

Cuando se pregunto a los padres de familia sobre si aplican métodos correctivos adecuados, la
mayoria de ellos respondieron que “a veces”, lo que significa que emplean otros métodos no
convencionales y, a la vez, que estan conscientes de que su forma de corregir no es la apropiada.
Como también, estan conscientes que “a veces” participan activamente en eventos escolares
donde se integra a toda la comunidad educativa. Motivo por el cual, se considera que aplicar la
propuesta de intervencion psicopedagdgica, seria de gran utilidad para mejorar tanto la forma
de emplear correctivos como la importancia de participar activamente en eventos escolares.
Se constata también que la mayoria de los padres de familia en la pregunta si dentro de su hogar
existe violencia fisica o verbal hacia su hijo/a. la mayoria de ellos respondieron “a veces” en
sus hogares si existe violencia fisica o verbal hacia su hijo/a. Es decir, sucede cuando un padre
de familia critica ofensivamente, insulta y amenaza a sus hijos. Por lo general, ocurre cuando

los integrantes de la familia son muy cerrados, en las que no hay un intercambio comunicativo
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efectivo, afectando en ultima instancia, que el comportamiento del nifio se replique con sus

comparieros de clases.

1.3.3. Analisis de la informacion obtenida a traveés de la entrevista aplicada a los docentes
La informacion obtenida de parte de los docentes en relacion a los conflictos en la convivencia
escolar, obtenida a partir de una entrevista previamente elaborada (ver anexo C), es que no se
encuentran orgullosos con el comportamiento de sus alumnos en relacion a la convivencia
escolar. Los docentes manifestaron que algunos estudiantes “a veces” comparten materiales
educativos con otros comparieros. Por lo general, se comportan de manera individualista con
respecto a sus pertenencias. Por otro lado, manifestaron que un grupo de estudiantes casi
“nunca” participan activamente en clases con sus compafieros, lo que demuestra dificultades
en sus interrelaciones sociales para compartir y trabajar cooperativamente con sus pares dentro
del salon de clases.

A partir de las problematicas evidenciadas, los docentes desean aprender algun tipo de técnicas
de modificacion de conductas, con el objetivo de poder aplicarlas y reducir las problematicas
en relacion a la convivencia escolar. Como también, para poder emplear dichas técnicas a las
dificultades asociadas a la falta de atencion durante las clases. Otro aspecto a referir, es que los
profesores manifestaron que “a veces” se suscitan casos de violencia fisica y verbal dentro del
aula. Por lo cual, aprender técnicas de modificacion de conductas es necesario para atenuar el
patrén conductual de agresividad, egoismo y, no menos importante, en sus interrelaciones

sociales para trabajar y socializar con sus compafieros de clases.

1.3.4. Analisis de la informacion obtenida a través de la entrevista aplicada al director de

la escuela

La informacion obtenida del director de la escuela de Educacion Basica “General Manuel
Serrano Renda” del canton El Guabo, se obtuvo de una entrevista previamente disefiada (ver
anexo D). En dicha entrevista, el director de la escuela nos comunica que si conoce el codigo
de convivencia institucional pero rara vez se lo aplica, sumado a ello, el c6digo de convivencia
institucional no ha sido socializado con toda la comunidad educativa. Esto nos indica que
dificilmente se promueve la participacion activa y democratica entre los estudiantes, en la cual

se garantice la convivencia comunitaria y armonica en el dia a dia de la vida institucional.

Por otra parte, el director menciona que no existe una Gptima comunicacion entre docentes,

padres de familia, estudiantes y directivo. Esto nos indica, que existen dificultades en la
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convivencia arménica y de comunicacion entre ellos. Motivo por el cual, el director de la
escuela considera que los docentes conozcan y apliquen métodos alternativos de resolucién de
conflictos dentro del aula de clases, para mejorar no s6lo las interrelaciones entre los

estudiantes, sino también, entre estudiantes, docentes, padres de familia y directivo.

También menciona que no conoce sobre la mediacion de conflictos y en qué manera puede
ayudar a resolver un problema que se pueda originar entre docentes y estudiantes. Motivo por
el cual, el director de la escuela considera relevante capacitarse sobre la mediacion de conflictos
en el &mbito educativo. Aunado a ello, también considera importante que se manejen técnicas
de resolucion de conflictos dentro de la institucion educativa. En la propuesta se presentan

acciones dirigidas a lograr este acercamiento.
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detallan una serie de procesos metodoldgicos que se han abordado para
conseguir los objetivos trazados en esta investigacion. Ademas, se refiere el tipo de
investigacion que se siguid para revisar la informacion. El paradigma o enfoque por el cual se
identifica el objeto de estudio; se puntualiza la poblacién y muestra, los métodos tedricos,

empiricos, la descripcion de los instrumentos, las técnicas de recolectar la informacién

2.1. Tipo de investigacion

El proceso de investigacion amparé su sustentacion dentro del paradigma cualitativo porque
buscé explicar las relaciones variadas y participativas del objeto de estudio y la sustentacion
historicas, filoséficas y conceptuales que estan presentes en un determinado contexto, que se
muestra de manera integral asumiendo un argumento real y dinamico. Justamente esto lo
corrobora Osses, Sanchez y Ibafiez (2006) cuando explican que “La investigacion cualitativa,
estd orientada al estudio en profundidad de la compleja realidad social, por lo cual, en el
proceso de recoleccion de datos, el investigador va acumulando numerosos textos provenientes
de diferentes técnicas” (p. 119).

Con base a lo anteriormente descrito esta investigacion es de forma no experimental al tratarse
de “estudios en los que no se varia en forma intencional la variable independiente para ver su
efecto sobre otras variables” (Hernandez, 2014 p.67). El proceso de estudiar el objeto de
estudio fue en su entorno natural, sin interferir en su desenvolvimiento o desarrollo, ya que
observamos a los estudiantes en su entorno escolar habitual, sin interferir en su
comportamiento. De igual manera, Fontaines (2012) explica que las investigaciones aplicadas
se basan en conocimientos generados en procesos investigativos basicos, el capitulo uno detalla
epistemes del objeto de estudio resultado de investigaciones basicas, por ello este documento

se enmarca en este perfil.

2.2. Paradigma o enfoque
La informacidn recolectada en la presente investigacion fue procesada bajo el enfoque
cualitativo, el cual “aborda las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos de

conocimiento” (Galeano, 2004 p. 57) desde la identificacion de problemas, construccion de
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objetivos y andlisis de informacion, la cual se contextualizo acorde a caracteristicas y
cualidades cualitativas de las diferentes unidades de analisis y objeto de estudio, este tipo de
enfoque “estudia la realidad en su contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando
los fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para
recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, etc.” (Blasco & Perez,

2007).

2.3. Poblacion y muestra

El presente trabajo investigativo se realizd con los estudiantes del nivel preparatorio que
corresponde a primer afio de la escuela de educacion basica General Manuel Serrano Renda
del cantéon ElI Guabo en el afio lectivo 2020-2021, al ser una poblacion manejable para
aplicacion de instrumentos y andlisis de datos se utilizo a la totalidad de los estudiantes como
muestra, la cual “ es una parte de sujetos o elementos que resultan representativas de la
poblacion” (Fontaines, 2012 p. 37) esta poblacion que resulta significativa para la sociedad
tiene como problematica la convivencia inadecuada entre pares en el ambito escolar por tal

razon la unidad de analisis correspondera a los estudiantes de nivel preparatorio.

Dentro de esta investigacion se contd como muestra en la unidad de analisis a los estudiantes
matriculados en el nivel preparatorio que corresponden al primer afio de educacion basica
paralelo “A” “B” y “C”, al igual que las tres docentes que imparte clases en este nivel y los
padres de familia correspondientes; en lo que corresponde a la poblacion se tomé a todos los
paralelos de preparatoria que suman la cantidad de 90 estudiantes y las docentes de estos
paralelos que son tres, al igual que los padres de familia; en lo que corresponde a la elaboracion
de las técnicas de resolucién de conflictos se necesitdé contar con una poblacion de
profesionales que serviran de muestra de expertos la cual “incluye profesionales que
seleccionan la region para observar desde su perspectiva” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014 p. 68 ) para la cual hemos necesitado 6 profesionales en el ambito de la psicologia y

psicopedagogia.

2.4. Métodos Tedricos
Los métodos teodricos que se utilizaron en esta investigacion permitieron procesar la
informacion de diferentes fuentes bibliograficas tanto del pasado como de investigaciones

actuales. Ademas en cada capitulo se utilizé diferentes métodos, es asi que el método historico
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I6gico permiti6 detallar cada episteme de fuentes bibliogréficas cientificas de forma coherente,
y siguiendo una linea de tiempo ldgica, el cual “puede aplicarse no solo a la disciplina que
generalmente se denomina historia, sino que también es posible emplearlo para garantizar el
significado y fiabilidad de los hechos pasados en las ciencias naturales y basicas, derecho o
cualquier otra disciplina cientifica” (Behar Rivero, 2008 p.78).

También se implement6 el uso del método Inductivo-Deductivo, el cual define a la parte
Inductiva “como una forma de razonamiento por medio de la cual se transita del conocimiento
de casos particulares a un conocimiento mas general, tal método es utilizable, porque detecta
lo comun en los fendmenos individuales” (Diaz V., 2006 p.35), permitiéndonos conocer la
problematica de investigacion desde lo particular hasta lo general; De igual manera el &mbito
Deductivo de este método “parte de principios generales, leyes y axiomas que reflejan las
relaciones generales, estables, necesarias y fundamentales entre os objetos y fendmenos de la
naturaleza” (Diaz V., 2006 p. 62), en general esta metodologia permitira brindar
generalizaciones sobre la el estudio de la problematica.

2.5. Métodos empiricos

En este trabajo de investigacion se utilizo técnicas empiricas para las unidades de analisis como
docentes, estudiantes, padres de familia y grupo de expertos. La entrevista es un método
empirico usado en esta investigacion, (Fontaines, 2012) menciona que la entrevista es un
didlogo o medio para recabar informacion especifica y delimitada. Otro método empirico que
se establecid para recolectar la informacidn es la observacion, este método consiste en realizar
acciones sin involucrar ningun tipo de comunicacion con los sujetos investigados (Fontaines,

2012), estas acciones se realizan a las actividades de los estudiantes investigados.
2.6. Técnicas para el procesamiento de los datos obtenidos

Una vez finalizado el trabajo de campo se procedio a la aplicacién de la técnica de analisis de
contenido (Guix, 2008). Esta técnica permite mediante un proceso sistematico, objetivo,
replicable y valido, la comprensidn e interpretacion de los contenidos textuales. Esta técnica se
caracteriza por ser reactiva, es decir no altera el escenario en el cual se produjo el acto
comunicado, como también, es muy sensible al entorno, dicho de otro modo, es capaz de
procesar significados simbolicos. La informacion obtenida en la presente investigacion
proviene de las entrevistas y observaciones no participantes realizadas a los actores principales
de este estudio (estudiantes, docentes, director y padres de familia). A partir de esta

informacion, mediante un proceso de analisis y sintesis, se realizé inferencias para conocer e
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interpretar al objeto de estudio. Esta interpretacion relacionada a la convivencia escolar,

permite sustentar las técnicas de intervencidn que se proponen en el capitulo tres.
Operacionalizacién de variable convivencia escolar

La convivencia escolar hace referencia a la coexistencia pacifica entre los miembros de una
institucién educativa (estudiantes, docentes, directores y padres de familia). Es decir, mantener
una interrelacion positiva entre ellos, que genere un ambiente adecuado para el desarrollo
integral de los alumnos, en el marco de la igualdad y respeto por sus derechos y diferencias
(Gamal, Pérez, Elipe, Casas y Del Rey, 2019).

En la presente investigacion se describiran variables independientes y dependientes, que seran

explicadas a continuacion:

Variable independiente: este tipo de variable se caracteriza por producir cambios en la
variable dependiente, mediante la manipulacion por parte del investigador. En esta

investigacion, la variable independiente son las tecnicas de resolucion de conflictos.

Variable dependiente: este tipo de variable se caracteriza por ser alterada o modificada por
accion de la variable independiente. En esta investigacion, la variable dependiente es la
convivencia escolar de los estudiantes de primer afio de educacion general basica de la Escuela
General Manuel Serrano de la provincia de El Oro, cantén El Guabo, situado en la parte urbana

de la ciudad.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable convivencia escolar.

Dimensiones Indicadores

e Interrelaciones positivas con sus compafieros
de clase.

e Responsabilidad con sus tareas escolares.
Comportamiento . .
P Puntualidad al ingresar a la escuela.

e Violencia a nivel fisico o verbal.

e Desarrollo de habilidades socioemocionales.
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Ejecucion de los acuerdos y compromisos que
constan en el cddigo de convivencia
institucional.

Rol familiar

Ensefianza y practica de valores morales.

Cumplimiento de la responsabilidad de sus
actividades escolares.

Muestras de afecto hacia su hijo/a.

Aplica métodos  correctivos ante la
indisciplina.

Existe buena comunicacion

Asiste a eventos escolares.

Labor docente
frente a la
convivencia escolar

Promueve un clima escolar favorable

Potencializa actividades cooperativas entre los
estudiantes.

Emplea técnicas de modificacion de conductas
Interviene ante algun tipo de violencia

Promueve el cumplimiento de los acuerdos
establecidos en el Codigo de Convivencia de la
institucion.

Gestion del director
en cuanto
convivencia escolar

Socializa el Codigo de Convivencia a la
comunidad educativa.

Interviene ante situaciones conflictivas
institucionales.

Promueve que la comunicacion mejore entre
docentes, padres de familia, estudiantes vy
directivo.

Conoce y aplica la mediacion de conflictos.

Promueve técnicas de resolucién de conflictos.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO 3

PROPUESTA

En este capitulo se presenta el disefio de técnicas educativas, orientadas a la resolucion de la
problemética de la convivencia escolar en los nifios de nivel preescolar de la Escuela de
Educacion Bésica “General Manuel Serrano Renda” del canton El Guabo. Estas técnicas
educativas se disefiaron en base a los analisis de datos recolectados, las mismas que facilitaron,

a través de la informacion obtenida, proponer alternativas de solucion.

3.1. Propuesta

Los resultados expuestos en el primer capitulo demuestran que dentro de la institucion
educativa los docentes directivos y padres de familia efectivamente conocen sobre la mediacion
de conflictos pero de manera muy ligera debido a que los métodos que utilizan no son efectivos
en la disminucion de situaciones de violencia y convivencia arménica dejando en evidencia
esas falencia y la necesidad de implementar técnicas de mediacion de conflictos que permitan
atender los conflictos y mejorar la convivencia en un entorno de paz y armonia. A partir de
esto, el disefio de técnicas educativas de resolucion de conflictos para mejorar la convivencia
escolar en los estudiantes de nivel preescolar de la Escuela de Educacion Basica “General
Manuel Serrano Renda” del canton El Guabo generara el aporte necesario para palear la
problematica planteada. En este acapite se explica de manera clara el aporte de la autora a toda
la comunidad educativa; en este caso el disefio de técnicas educativas para la resolucién de

conflictos que se originan en la convivencia escolar.

3.2. Justificacién

En la actualidad muchas instituciones educativas se generan a diario situaciones conflictivas
que en muchos de los casos tienen raices en el contexto familiar y social. Estas situaciones
afectan de manera significativa a la convivencia escolar, entre estudiantes, docentes, familiares
y directivos. Es asi que, poseer las destrezas necesarias para mediar las situaciones conflictivas
se torna importante y trascendental para poder contrarrestar las dificultades de convivencia vy,

los problemas que se suscitan por las interrelaciones deterioradas entre los estudiantes.
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La presente propuesta hace énfasis a un enfoque integral debido a que todos los actores sociales
deben de conocer y aplicar las tecnicas de mediacion. Con el objetivo de poder emplearlas tanto
dentro como fuera de la institucion educativa. Debido a que, las dificultades de convivencia
escolar y los problemas de conducta no s6lo ocurren en el contexto aulico, sino también, en el
familiar y social. Desde un aporte tedrico y practico la medicion de conflictos beneficia
potencializar y promover el vinculo afectivo del nifio o nifia con su entorno escolar. Es asi que,
la mediacién fortalece los lazos sociales, las interrelaciones interpersonales y, no menos

importante, promueve los espacios de disciplina, puntualidad, responsabilidad y adaptabilidad.

De esta manera, se propone como técnica de resolucién de conflictos la implementacion de un
plan de capacitacion sobre la mediacion, la cual es fundamental y necesaria como estrategia
psicopedagdgica. Esto con el objetivo de optimizar la convivencia escolar, mediante la
mediacion de conflictos escolares. Para ello, se debe capacitar a docentes, padres de familia y
directivos para que conozcan las ventajas de esta estrategia de intervencion vy, a la vez, poder
emplearlas ante las dificultades escolares. Utilizar esta tecnica admitira mejorar las destrezas
socioemocionales, comunicacionales, interrelacionales y, lo mas importante, la suscitacion de

acuerdos y compromisos entre los alumnos, profesores, padres de familia y directivos.

3.3. Fundamentacion del aporte practico

La aplicacion de tecnicas de mediacion que permitan resolver conflictos sirve como
herramienta psicopedagdgica dentro y fuera del contexto aulico. Dado en que muchos nifios y
nifias replican conductas inadecuadas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
técnicas de mediacion se convierten en un instrumento Gtil para cambiar estos contextos.
(Jequier, 2016). El aporte operativo de esta guia conducira con técnicas mediadoras a docentes,
familiares, director y estudiantes del plantel educativo. El aporte metodolégico de la
elaboracién de técnicas mediadoras para la resolucion de conflictos sustenta sus bases en la
observacion y en la entrevista. Ademas, la aplicabilidad de las técnicas mediadoras permitira

el manejo de emociones, la reduccién de conflictos y, la mejora de la convivencia.
3.3.1. Fundamentacién Psicopedagdgica

La psicopedagogia como ciencia social se caracteriza por estudiar y analizar los procesos de
aprendizaje y ensefianza. La misma que se fundamenta en los procesos cognitivos, afectivos,

emocionales y sociales del individuo. Es decir, la psicopedagogia estudia las emocione y la
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conducta del estudiante, para posteriormente poder aplicar la metodologia didactica en el
contexto aulico. En el contexto escolar, el abordar desde una perspectiva psicopedagogia los
conflictos de convivencia y de interrelaciones entre ellos estudiantes, docentes, familiares y
directivos permiten reducir de manera significativa las dificultades y obstaculos escolares, lo
que genera un ambiente armonico y de organizacion. Las técnicas de mediacion para la
resolucion de conflictos se convierten en una herramienta clave al momento de atenuar o

erradicar las dificultades de convivencia escolar.

Segun Ibarrola y Concha (2013) exponen que “La mediacion escolar se muestra como una
técnica educativa que interviene en el conflicto al mismo tiempo que lo previene, forma en
cualidades personales e interpersonales y mejora el entorno™ (p.1). las técnicas educativas de
mediacion permiten disminuir de manera notoria los conflictos educativos sensibilizando y a
la vez capacitando de manera activa a los integrantes de la comunidad educativa. Ademas
(Gema, 2008) explica que el aporte psicopedagdgico de la mediacion es clave debido a que
este ayuda a las partes involucradas a buscar alternativas viables que beneficien a los
intervinientes. Justamente la aplicabilidad de esta técnica genera un impacto en la disminucion

de los problemas educativos.

La planificacion de técnicas educativas de mediacion que ayuden a clarificar las problematicas
en el contexto escolar contribuye en la convivencia armonica dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje. La mediacion de conflictos como técnica permite palear este tipo de situaciones
que se generan comunmente en las instituciones educativas. De lo anteriormente mencionado
Messi , Rossi y Ventura (2016) explican que la accion de la psicopedagogia en el ambito
educativo permite reeducar a los integrantes de la comunidad educativa mediante mecanismos

preventivos e intervenitivos para la mejora de las problematicas que se encuentren suscitando.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General

e Diseflar técnicas educativas de resolucion de conflictos para mejorar la convivencia
escolar en los estudiantes de nivel preescolar de la Escuela de Educacion Basica

“General Manuel Serrano Renda del cantén El Guabo.

3.4.2. Objetivos Especificos
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Planificar un cronograma de capacitacion mediante talleres sobre técnicas educativas
de resolucion de conflictos para mejorar la convivencia escolar en estudiantes de nivel
preescolar

Establecer un plan de socializacion de técnicas educativas de mediacién de conflictos
para mejorar la convivencia escolar.

Elaborar un plan de capacitacién mediante talleres dirigidos a los docentes y directivo,
sobre intereses, derechos y poder durante la mediacion, escucha activa y empatia
Elaborar un plan de capacitacion mediante talleres dirigidos a padres de familia, sobre
elementos basicos para realizar una adecuada mediacion dentro del contexto familiar,

reconocimiento y manejo de emociones.
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3.5. Cronograma anual de actividades

Tabla 2
Comunidad Capacitacion: Horas de Abril Mayo Junio Julio agosto septiembre octubre
educativa talleres ejecucion
213 2134 23 2|3 2|3 11234 213

Director de la

Socializacion de

institucion las actividades
. planeadas sobre
Comité de o
técnicas
padres )
educativas de
representantes L 2 H:00
o mediacién de
estudiantiles ]
conflicto para
mejorar la
convivencia
escolar
Docentes Taller sobre
y directivos Intereses, 2 H:00

derechos y poder
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durante la

mediacién

Taller sobre
escucha activa y

empatia durante

Docentes la mediaciénde | 2 H:00
o conflictos
y directivos
Docentes Taller sobre
o alentar a las
y directivos 2 H:00
partes a la
autoexpresion
durante una
mediacion
Docentes Taller sobre
o reencuadrar  las
y directivos | )
intervenciones
hacia intereses y| 2 H:00

COMpPromisos.
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Taller sobre

elementos
basicos para
Padres de realizar una| 2H:00
familia adecuada
mediacion dentro
del contexto
familiar
Padres de Taller sobre
familia reconocimiento y
] 2 H:00
manejo de
emociones
durante un
conflicto
Padres de Taller sobre
familia Elementos
comunicacionales
y de asertividad
para resolver 2 H:00

conflictos.
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Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Socializacion de las actividades planeadas sobre técnicas educativas de mediacion de
conflicto para mejorar la convivencia escolar dirigida a director de la institucion, comité

de padres y representantes estudiantiles

En este espacio se expone la organizacion de la propuesta de intervencion sobre técnicas de
mediacion de conflictos para mejorar la convivencia escolar y de forma puntualizada se explica
las fechas en que se ejecutaran los talleres a directivos, docentes y padres de familia exhibiendo
de manera muy estructurada los temas que se abordaran para fortalecer la convivencia escolar.
En la figura uno se presenta un organigrama con el esquema de la propuesta en el que se expone
a cada uno de los actores educativos para una comprension adecuada de los aspectos tedricos
y précticos (directivos, docentes y padres de familia), ademéas consta los temas de los talleres
que seran abordados.

Figura 1.

Propuesta de intervencion enfocada en técnicas de mediacion de conflictos para mejorar la

convivencia escolar.

Organigrama sobre talleres técnicas de Mediacidn de conflictos para mejorar la

convivencia escolar

DIRECTIVOS Y DOCENTES PADRES DE FAMILIA

Taller sobre intereses, derechos y poder Taller sobre elementos para realizar una

durante la mediacion adecuada mediacion dentro de la familia

Taller sobre escucha activa y empatia durante Taller sobre reconocimiento y manejo de
la mediacion de conflictos emociones durante un conflicto

Taller sobre alentar a las partes a la Taller sobre elementos comunicacionales
autoexpresion durante una mediacion y asertividad para resolver conflictos.

Taller sobre reencuadrar las intervenciones

hacia intereses v compromisos.
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Los talleres dirigidos a docentes y directivos buscan otorgar de técnicas necesarias para que
puedan ser utilizadas durante la préctica diaria en todo el proceso educativo con miras a mejorar
la convivencia escolar. Es por ello que se ha planificado actividades que constituyen de manera

clave para desarrollar conocimientos sobre mediacion de conflictos.

Taller: 1

Integrantes: Docentes y directivos de nivel preescolar de la Escuela de Educacion

Basica “General Manuel Serrano Renda del canton El Guabo

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: Determinar elementos basicos sobre intereses, derecho y poder durante la

mediacion dirigido a docentes y directivos para ser aprovechados de manera activa

durante el proceso de interaccion con los integrantes de la comunidad educativa.

Tabla 1.

Intereses, derechos y poder durante la mediacion de conflictos

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ _
los participantes | Lluvia de ldeas hojas
dentro de los ) . Maestrante Psc.
talleres debates d|§p95|t|vo Cinthya Johanna
movil para Reyes Pacheco
. Explicacion de | Preguntas'y tomar las
20 acoplamiento normas y reglas respuestas fotografias
. entre los .
ue se aplicaran
minutos participantes gurante ?a Grupos Papelotes Lcdo. Ramiro
ejecucion de los colaborativos Lomas mediador
talleres de conflictos
. profesional
Dinamica:
conflicto de los
animales.
25 Introduccion (\j/ldeoh: mteresgs, L(I:u’wa de ideas: | Computador
- de la técnica | U€reCNOS Y poder | (Como nos
minutos sentimos cuando Parlantes
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dentro del existe un interés | Video
conflicto. 0 cuando
Globos
creemos que
tenemos poder?
Globos con un
papel dentro con
situaciones de
conflictos donde
existen ventajas
y desventajas
Reconocimiento | Computador
y manejo de la
Intereses, técnica para Proyector
derechos y poder | reconqcer los Diapositivas
durante la : P
et intereses,
mediacion de derechos y el Hojas de
30 Desarrollo conflictos
poder y )
minutos aplicarlos trabajo
correctamente marcadores
durante el
proceso de
mediacion
Preguntas y
o respuestas sobre _
Aplicacién de la | |a aplicacion de | Hojas de
mediacion en los | la mediacion en | trabajo en
30 diferentes los diferentes grupo para
Desarrollo conflictos conflictos realizar
minutos educativos educativos ejemplos
Preguntas  de | practicos
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 B ) Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
Cierre Ejemplos
minutos iz '
Evaluacion del practicos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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Taller: 2

Integrantes: Docentes y directivos de nivel preescolar de la Escuela de Educacion

Basica “General Manuel Serrano Renda del canton El Guabo

Tiempo: 120 minutos

Obijetivo: Identificar elementos importantes de la escucha activa y la empatia para

manejar la comunicacion entre las partes intervinientes.

Tabla 4.

Escucha activa y empatia durante la mediacion de conflictos

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ _
los participantes | Lluvia de Ideas hojas Maestrante Psc.
dentro de los . . Cinthya Johanna
talleres debates ?r:(s)r\)/?ls g;\:g Reyes Pacheco
20 Recibimiento Explicacién de | Preguntas y tomar las
minutos | 9€10% reglas que se respuestas fotografias
participantes | apjicaran durante GrUDOS Panelotes Lcdo. Ramiro
la ejecucion de P . P Lomas mediador
los talleres colaborativos de conflictos
Dinamica: el profesional
mensaje
Video: el puente | Lluvia de ideas: | Computador
¢COmMo nos
. Parlantes
sentimos cuando
25 Introduccion una de las partes | Video
minutos | g€ la técnica no sede?

Que desventajas
existen cuando
las partes no
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seden en un

conflicto
Reconocimiento | Computador
] y manejo de la
Escucha activa y | tcnica de Proyector
30 Desarrollo : empatia durante
conflictos el proceso de Hojas de
minutos mediacién
trabajo
marcadores
Preguntas y
respuestas sobre
Aplicacién de la la ap“caci(')n de Hojas de
escucha activay | latécnicade la | trabajo en
la empatia en la | escucha activay | grupo para
20 mediacion la empatiaen la | realizar
_ Desarrollo (rjr:?grl:rc]:tlgg en los eje,mr_)los
minutos g précticos
conflictos
educativos
Preguntas de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 . ) Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
_ Cierre Ejemplos
minutos Evaluacion del | hracticos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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Taller: 3

Integrantes: Docentes y directivos de nivel preescolar de la Escuela de Educacién

Basica “General Manuel Serrano Renda del cantén ElI Guabo

Tiempo: 120 minutos

Objetivo:

mediacién

Tabla 5.

Alentar a las partes a la autoexpresion durante una mediacion

Exponer sobre la autoexpresion a las partes intervinientes durante la

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ )
los participantes | Lluviade Ideas | hojas Maestrante Psc.
dentro de los . . Cinthya Johanna
debates dispositivo
o co
o talleres movil para Reyes Pache
20 Recibimiento Explicacién de | Preguntas y tomar las
Minutos gzr![(i)cfipantes reglas que se respuestas fotografias ;
i Lcdo. Ramiro
apll'caran'giurante Grupos Papelotes .
la ejecucion de laborati Lomas mediador
los talleres colaborativos de conflictos
o profesional
Dinamica: el
escultor
Video: mimitame| Lluvia de ideas: | Computador
¢COmMo nos
i Parlantes
sentimos cuando
no podemos Video
o5 . expresar algo de
Introdlgcc!on manera clara?
minutos | g€ la técnica

Que desventajas
existen cuando
no se expresa
algo claro en un
conflicto
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Computador

Alentar a las Proyector
partes a la Que es alertar a | Diapositivas
30 Desarrollo | ayt0expresion | las partes a la o ]
: autoexpresion 0jas €
minutos durante una .
como técnica trabajo
mediacion
marcadores
Preguntas y
o respuestas sobre _
Aplicacién de la | |a aplicacion de | Hojas de
técnica alentar a | la técnica alentar | trabajo en
las partes a la a las partesala | grupo para
30 autoexpresion autoexpresion realizar
Desarrollo d | :
minutos durante la urante la ejemplos
mediacion mediacion practicos
Preguntas de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 . ) Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
Cierre Ejemplos
minutos i t
Evaluacion del précticos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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Taller: 4

Integrantes: Docentes y directivos de nivel preescolar de la Escuela de Educacién

Basica “General Manuel Serrano Renda del cantén ElI Guabo

Tiempo: 120 minutos

Objetivo:

mediacién

Tabla 6.

Reencuadrar las intervenciones hacia intereses y compromisos

Exponer sobre la autoexpresion a las partes intervinientes durante la

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ )
:jos part(;cui)antes Lluvia de Ideas hOJaS Maestrante Psc.
t:lrl](::gs €10s debates dispositivo Cinthya Johanna
movil para Reyes Pacheco
Recibimiento | Explicacion de | Preguntasy tomar las
20 de los reglas que se respuestas fotografias
minutos . :
participantes ?;:;ng;g#?:te Grupos Papelotes Lcdo. Ramiro
los {a"eres colaborativos Lomas mediador
de conflictos
Dinamica: los profesional
papeles
arrugados
Video: como Lluvia de ideas: | Computador
solucionar un ¢COomo nos Parlant
conflicto sentimos cuando | © & aNtES
no podemos Video
25 Introduccion resolver un
. Acni conflicto?
minutos | g€ la técnica

Que desventajas
existen cuando
no se resuelve un
conflicto
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Que es como Computador
Reencuadrar las | Reencuadrar las | proyector
; ; intervenciones . .
intervenciones o Diapositivas
30 Desarrollo hacia intereses y hacia intereses y
_ . Hojas de
minutos compromisos compromisos
técnica trabajo
marcadores
Aplicacion de la | Preguntas y
técnica
respuestas sobre ;
reencuadrar las o Hojas de
intervenciones | la aplicacion de | trabajo en
hacia intereses y | |a técnica grupo para
compromisos reencuadrar las re_zallzar
durante la ejemplos
mediacion intervenciones | Practicos
30 L
Desarrollo hacia intereses y
minutos COMPromisos
durante la
mediacion
Preguntas de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 » ] Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
Cierre Ejemplos
minutos y I
Evaluacion del précticos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Talleres sobre técnicas de mediacion de conflictos dirigidos a padres de familia y/o
representantes.

Taller: 5

Integrantes: padres de familia o representantes de nivel preescolar de la Escuela de

Educacion Basica “General Manuel Serrano Renda del canton E1 Guabo

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: dotar de elementos basicos para realizar una adecuada mediacion dentro

del contexto familia.

Tabla 7.

Elementos basicos para realizar una adecuada mediacion dentro del contexto familia

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ )
los participantes Lluvia de Ideas hOJaS Maestrante Psc.
?;I?é:gsde los debates dispositivo Cinthya Johanna

movil para Reyes Pacheco
Recibimiento | Explicacion de | Preguntas'y tomar las
20 de los reglas que se respuestas fotografias
minutos . :
participantes ?;Ielpeirjgig#?éﬂe Grupos Papelotes Lcdo. Ramiro
los {alleres colaborativos Lomas mediador
de conflictos
Dinamica: profesional
barreras a la
solucidn
Video: como Lluvia de ideas: | Computador
solucionar un ¢COomo nos Parlant
25 Introduccion | conflicto sentimos cuando | & aNtes
minutos de la técnica no podemos Video
resolver un
conflicto?
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Que desventajas
existen cuando
no se resuelve un

conflicto
Que elementos | Computador
Elementos para | Se Utilizapara | proyector
: realizar una . .
realizar una Diapositivas
30 Desarrollo adecuada adecuada _
diacion d Hojas de
minutos mediacion dentro| Mediacion dentro
de la familia de la familia trabajo
marcadores
Aplicacion de Preguntas y
elementos para | respuestas sobre Hojas de
realizar una la aplicacion de | trabajo en
rupo para
adecuada elementos para grupo p
realizar
mediacion dentro | realizar una ejemplos
20 de la familia adecuada practicos
Desarrollo mediacién dentro
minutos -
de la familia
Preguntas de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 . ] Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
Cierre Ejemplos
minutos y I
Evaluacion del précticos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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Taller: 6

Integrantes: padres de familia o representantes de nivel preescolar de la Escuela de

Educacion Basica “General Manuel Serrano Renda del canton E1 Guabo

Tiempo: 120 minutos

Objetivo: dotar de elementos para el reconocimiento y manejo de emociones durante

el conflicto para realizar una adecuada mediacion dentro del contexto familia.

Tabla 8.

Reconocimiento y manejo de emociones durante un conflicto

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ )
los participantes | Lluviade Ideas | hojas Maestrante Psc.
dentro de los . . Cinthya Johanna
debates dispositivo
N talleres mévil para Reyes Pacheco
20 g e(l:l MIENO 1 Explicacion de | Preguntas y tomar las
minutos pzrt(i)cfipantes reglas que se respuestas fotografias ;
i Lcdo. Ramiro
apll'caran'giurante Grupos Papelotes .
la ejecucion de laborati Lomas mediador
los talleres colaborativos de conflictos
o . profesional
Dinamica: mis
emociones y yo
Video: mis Lluvia de ideas: | Computador
emociones ¢Cémo nos Parl
durante un sentimos cuando | | o lantes
conflicto no podemos Video
25 Introduccion manejar las
minutos | g€ la técnica emociones
durante un
conflicto?

Que desventajas
existen cuando
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Nno manejamos
las emociones

Como Computador
Reconocimiento | €CONOCEMOS Y | proyector
; manejo las . .
y manejo de J Diapositivas
30 Desarrollo | emociones emociones _
q Hojas de
minutos durante un urante un
. i trabajo
conflicto dentro | conflicto J
de la familia marcadores
Aplicacion y Preguntas y
manejo de respuestas sobre Hojas de
emociones el manejo de trabajo en
. rupo para
durante un emociones grupo p
realizar
30 conflicto dentro | durante un ejemplos
. Desarrollo | e |a familia conflicto dentro | Practicos
minutos
de la familia
Preguntas de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 » ] Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
Cierre Ejemplos
minutos y I
Evaluacion del précticos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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Taller: 7

Integrantes: padres de familia o representantes de nivel preescolar de la Escuela de

Educacion Basica “General Manuel Serrano Renda del canton E1 Guabo

Tiempo: 120 minutos

Objetivo:

conflictos dentro del contexto familia.

Tabla 9.

Elementos comunicacionales y de asertividad para resolver conflictos.

dotar de elementos comunicacionales y de asertividad para resolver

Tiempo Actividad Estrategias Metodologia Recursos Responsables
Bienvenida, Materiales:
presentacion de _ hot
:jos part(;cul')antes LIUV'a de |deaS OJaS Maestrante PSC,
t:lrl](::gs €10s debates dispositivo | Cinthya Johanna
movil para Reyes Pacheco
Recibimiento | Explicacion de | Preguntasy tomar las
20 de los reglas que se respuestas fotografias
minutos . .
participantes ?;g,cgjgig#?:te Grupos Papelotes Lcdo. Ramiro
o5 ollores colaborativos Lomas mediador
de conflictos
Dinamica: profesional
teléfono
descompuesto
Video: la Lluvia de ideas: | Computador
comunicacion en | ;CAmo nos Parlant
familia. sentimos cuando | & antes
- el resto de Video
Introduccion integrantes de la
minutos | de latécnica familia no se
comunican?

Que desventajas
existen cuando
no existe
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comunicacion y

asertividad
Como Computador
Elementos reconocemos Proyector
i elementos . .
comunicacionales s Diapositivas
30 Desarrollo y de asertividad comunicacionales _
q Vidad Hojas de
minutos para resolver y de asertivida
conflictos para resolver trabajo
conflictos marcadores
Aplicacion de Preguntas y
elementos respuestas sobre | Hojas de
comunicacionales| elementos trabajo en
. - rupo para
y de asertividad | comunicacionales grupo p
realizar
30 para resolver y de asertividad | ejemplos
. Desarrollo | ¢onflictos para resolver practicos
minutos
conflictos
Preguntas de
reflexion y
estrategias de
aplicacion
Lluvia de ideas | Marcadores
15 » ] Pizarra digital
. Conclusion Compromisos
Cierre Ejemplos
minutos y I
Evaluacion del précticos

encuentro

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4

VALORACION DE LA PERTINENCIA Y FACTIBILIDAD

La valoracion de la pertenencia y factibilidad de la propuesta de técnicas educativas de
resolucion de conflictos para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de nivel
preescolar de la Escuela de Educacion Bésica “General Manuel Serrano Renda del canton El
Guabo., se orientara mediante la corroboracion de expertos en el area del conocimiento. Este
proceso busca conocer, analizar y conjeturar los criterios de los profesionales sobre la
viabilidad de la presente estrategia educativa de mediacion en los contextos educativos. La
valoracion de los expertos que emiten al valorar el contenido que no sélo es tedrico, sino
también practico, admiten avalar la propuesta psicopedagdgica. La misma que se empleara a
los participantes (estudiantes, docentes, padres de familia y directivos). Para ello, se presenta a
los profesionales expertos en el area del conocimiento un cuestionario con algunos indicadores

que facilitara la revision de la propuesta y, a la vez, emitir su criterio calificativo.

En cuanto a la eleccidn de estos expertos, se contd una muestra total de 6 profesionales. Estos
participantes desempefian sus actividades laborales en instituciones universitarias, por lo cual
son idoneos para valorar el comportamiento del estudiante. También los jueces son expertos
sobre el tema de la mediacion de conflictos en la convivencia escolar, por lo cual son idoneos
para valorar los contenidos tedricos-practicos de la presente propuesta de intervencion.
Posterior a la seleccion de los expertos, se envio la carta de aceptacion de la validacion, el

cuestionario de validacion y, el documento base de la propuesta.
A continuacion, se presenta algunas caracteristicas académicas- profesionales de los expertos:

Experto 1: Marco Adrian Criollo Armijos, Magister en metodologia aplicada a las ciencias del
comportamiento humano y la salud. Sus estudios de postgrado los realiz6 en la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Espafia. PsicAlogo clinico. Sus estudios de grado los realiz
en la Universidad Técnica de Machala, Ecuador. Actualmente es docente de la UTMACH, en

la facultad de Ciencias Sociales, docente de la carrera de Psicopedagogia.

Experto 2: Ayork Magaly Alvarado Armijos, psicéloga clinica, master en educacion especial,

labora en fundacion Quimera durante 5 afios
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Experto 3: Tania Maria Sanchez Armijos, Licenciada en Psico rehabilitacion y educacion
especial, Magister en neuropsicologia psicologia y educacion. Labora en el distrito de
educacion Arenillas como pedagoga de apoyo a la inclusién.

Experto 4: Hugo Ricardo Caicedo Ibafiez, Licenciado en ciencias de la educacion especialidad
Psicologia educativa y orientacion Vocacional. Master en educacion Especial, actualmente
labora como docente de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Machala.

Experto 5: Lcdo. Wilson Leopoldo Pefialoza Pefialoza, Licenciado en ciencias de la educacion
especialidad Psicologia Educativa y Orientacién Vocacional , sus estudios los realiz6 en la
Universidad Técnica de Machala, Magister en Gerencia Educativa por la universidad Técnica
de Machala, Master en Psicopedagogia por la universidad internacional de la Rioja Espafia,
Coordinador de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Machala, docente
de la Universidad Técnica de Machala, en la facultad de Ciencias Sociales, docente de la
maestria en psicopedagogia Universidad Técnica de Machala y docente de la carrera de

psicopedagogia.

Experto 6: Ramiro Lomas Acosta Universidad Central de Quito, especialista en culturas

juveniles y contextos escolares. Mediador en el &ambito educativo, familia, laboral.

En la validacion de la propuesta de intervencion se considera que los indicadores sean
pertinentes y factibles para poder aplicar y conseguir la consecucién de los objetivos de la
presente propuesta. En este estudio, para la validacion de la propuesta se presentan los

siguientes indicadores y criterios:

1. Claridad: Esta disefiado con un lenguaje sencillo.

2. Objetividad: Es aplicable la presente guia de técnicas de resolucidn.

w

Actualidad: Contemporaneo a los cambios y problemas que se suscitan en la
convivencia escolar.
Organizacion: Evidencia sistematizacion de contenidos tedricos practicos.

Suficiencia: La cantidad y calidad de los contenidos son aptos.

Consistencia: Confiabilidad de los aportes tedricos que sustentan la investigacion.

4
5

6. Intencionalidad: Guia apropiada para la valoracion psicopedagogica.

5

8. Coherencia: Pertinencia entre indices, indicadores y criterios propuestos.
9

Metodologia: Los métodos utilizados responde a los objetivos propuestos.

10. Pertinencia: Es apropiado y aplicable la guia de resolucion de conflictos.
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Referente al dictamen de la aplicabilidad del cuestionario a los expertos se emplean los
siguientes niveles de calificacion: a) Regular; b) Buena; c) Muy bueno; d) Excelente.

Una vez aplicado el cuestionario de validacion a los expertos, se obtuvieron un consenso en
relacion a la calificacion otorgada acorde al criterio evaluado, la puntuacién se ubica en 95%,
la misma que indica que la validacion es “excelente”, es decir, que los contenidos teoricos y
practicos a desempefiar desarrollados en los talleres con técnicas educativas de mediacion de
conflictos, son apropiados para mejorar la convivencia escolar y las interrelaciones entre
estudiantes, docentes, padres de familia y directivo. En este sentido se realiza un analisis de

los profesionales que se ejemplifica de la siguiente manera:

Criterios Eva.1 Eva.2 Eva.3 Eva4 Eva5 Eva.6 Promedio
V Aiken
1. Claridad .95 .95 .96 91 .96 .96 .95
2.0bjetividad 1 .95 .96 93 .96 .96 .96
3. Actualidad .95 .95 .96 91 .96 .96 .95
4.0rganizacion .90 .95 .96 .93 .96 .96 .96
5. Suficiencia 95 .95 .96 .94 .96 .96 .96
6.Intencionalidad 1 .95 .96 .94 .96 .96 .96
7.Consistencia .95 .95 .96 93 .96 .96 .95
8. Coherencia .90 .95 .96 .94 .96 .96 .95
9.Metodologia 1 .95 .96 .92 .96 .96 .96
10.Pertinencia .95 .95 .96 .95 .96 .96 .95
Promedio por
evaluador 95 9 9% 93 96 .96 95

Fuente: Elaboracion propia

Los expertos en el area del conocimiento concuerdan que la propuesta posee claridad,
organizacion y pertinencia que todos los elementos planificados permiten viabilizar a las
técnicas educativas de mediacion de conflictos como un elemento fundamental para mejorar

la convivencia armdnica de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica-cientifica referente a la mediacion de conflictos analizada
en el capitulo 1, deja en constancia la relevancia de estudiar, conocer y aplicar la
mediacion como estrategia educativa en multiples situaciones de conflicto que se
generan en el area familiar, escolar o personal. La misma permitird al estudiante,
docente, padre de familia y directivos mejor sus interrelaciones sociales y genera una
cultura de paz.

Los resultados obtenidos de las observaciones no participantes, las entrevistas aplicadas
a los docentes, directivos, padres de familia y los estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica General Manuel Serrano Renda, dejan constancia que los
conocimientos sobre medicién de conflictos son superficiales, muchos docentes y
padres de familia desconocen sus ventajas como estrategia educativa, suscitandose
inconvenientes a la hora de abordar estas vicisitudes al no contar con la preparacion
adecuada.

La planificacion de actividades mediante un cronograma de talleres sobre técnicas
educativas de mediacion de conflictos permitira a los estudiantes, docentes, directivos
y padres de familia mejorar sus interrelaciones sociales. Ademas, facilitara su
aplicabilidad en diversas situaciones.

El disefio de los talleres sobre técnicas educativas en mediacion de conflictos dirigidos
a los docentes, padres de familia y directivos, permitird optimizar sus estados
emocionales, mejorar sus interrelaciones sociales, promover la comunicacion como
estrategia de escucha y, no menos importante, la elaboracion de acuerdos y

compromisos para aplicarlos en el diario vivir.

61



RECOMENDACIONES

e Alos profesores se les recomienda emplear estas técnicas educativas de mediacion para
la resolucion de conflictos, en su préctica diaria. Esto con la finalidad de minimizar las

problematicas dentro y fuera del aula de clases

e Al director de la Escuela de Educacion Bésica General Manuel Serrano Renda, se
sugiere que efectle dentro del plan de capacitacién promover las habilidades, destrezas
y pericias de los profesores en relacién a las técnicas educativas en mediacion de
conflictos, que permitan reducir significativamente los problemas internos del contexto

escolar.

e Alafamilia se recomienda poner en préctica las tematicas abordadas durante los talleres
para disminuir los conflictos en los diferentes ambitos de interaccion y mejorar la

comunicacion e interaccion familia, estudiante escuela.
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Fecha:

Grado: PRIMER ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA

ANEXOS

Anexo A.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertinencia y Calidez
CENTRO DE POSTGRADO PROGRAMA DE MAESTRIA EN
PSICOPEDAGOGIA
FICHA DE OBSERVACION

Estudiantes de primer afio de educacion general basica
Actitud a evaluar: Interacciones en el aula

No. Indicadores si | no Observaciones

1 Facilita a sus compafieros materiales
educativos

2 Participa en actividades con sus compafieros
de aula

3 Existe comparierismo

4 Cumple con actividades grupales en clases

5 Presta atencion en clases

6 Es asertivo con sus compafieros

7 Asiste con regularidad a clases

8 Entrega puntualmente sus tareas

9 Utiliza correctamente su uniforme

10 | Es paciente cuando se realiza una actividad
dentro de clases

11 | Exite orden a la hora de salir al receso

12 | Existe violencia fisica y verbal dentro del
aula.

13 | Se levanta constantemente de su puesto y
no acata ordenes

14 | Se impacientan demasiado durante la
jornada educativa




Anexo B

FAMILIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
CENTRO DE POSTGRADO PROGRAMA DE
MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA
ENTREVISTA ESTRUCTURAD PARA PADRES DE

A continuacion, se emplearan las siguientes interrogantes, las mismas que facilitaran recopilar
informacion referente a los conflictos en la convivencia familiar. No existen respuestas
correctas o incorrectas. De antemano, le agradezco por su sinceridad y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marque con un visto (v') sobre la opcién que aprecie conveniente.

Fecha:
No PREGUNTAS RESPUESTAS
SIEMP A NUN
RE VEC | CA
ES
1 | ¢Cree usted que en su hogar se ensefian y practican valores
morales?
2 | ¢Siente satisfaccion como padre o madre al observar el
comportamiento de su hijo/a?
3 | Cree usted que debe capacitarse en talleres que le permita
ayudar a modificar el comportamiento de su hijo/a
4 | ¢Las muestras de afecto son constante hacia su hijo/a?
5 | Cuando se genera un conflicto en su hogar aplica métodos
correctivos adecuados
6 | ¢Cree usted que existe una comunicacion adecuada con su
hijo/a?
7 | Conoce usted métodos alternativos de resolucion de
conflictos en el &mbito familiar
8 | Participa activamente en eventos escolares donde se integra
a toda la comunidad educativa.
9 | Cree usted que dentro de su hogar existe violencia fisica o
verbal hacia su hijo/a?
10 | ¢(Cree usted que es importante recibir informacion para
modificar la conducta de su hijo/a?

Observaciones:




Anexo C

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertinencia y Calidez

CENTRO DE POSTGRADO PROGRAMA DE MAESTRIA EN
PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES

A continuacion, se emplearan las siguientes interrogantes, las mismas que facilitaran recopilar
informacidn referente a los conflictos en la convivencia escolar. No existen respuestas correctas
0 incorrectas. De antemano, le agradezco por su sinceridad y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marque con un visto (#) sobre la opcién que aprecie
conveniente.

FECHA:
No PREGUNTAS RESPUESTAS
SIEM| A NUN
PRE | VEC | CA
ES
1 Cree usted que los estudiantes que usted dirige se facilitan

materiales educativos

2 Cree usted que sus estudiantes participan activamente en
clases con sus comparieros.

3 Cree usted que las actividades grupales se cumplen en
clases

4 . o .,
¢Conoce técnicas de modificacion de conductas?

5 Considera que sus estudiantes prestan atencion durante sus
clases

6 Cree usted que existe violencia fisica y verbal dentro del
aula.

7 Cree usted que sus estudiantes se levantan constantemente
de su puesto y no acatan érdenes.

8 Siente satisfaccion durante su labor docente al observar el
comportamiento de sus alumnos

9 ¢Le gustaria recibir capacitacion en técnicas de resolucion

de conflictos?

Observaciones:




Anexo D

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
CENTRO DE POSTGRADO PROGRAMA DE MAESTRIA EN
PSICOPEDAGOGIA
ENTREVISTA ESTRUCTURADA AL DIRECTOR

A continuacién, se evidencia 10 enunciados que permiten recopilar informacion referente a los
conflictos que se evidencian dentro de la convivencia escolar. No existen respuestas correctas.
De antemano le agradezco por su sinceridad y colaboracion.

FECHA:
No PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO

1 Conoce y aplica el cddigo de convivencia institucional

2 El codigo de convivencia institucional ha sido socializado
con toda la comunidad educativa

3 Conoce usted las situaciones conflictivas que se generan
dentro de las aulas de clase

4 Cree usted que existe una dptima comunicacion entre
docentes, padres de familia, estudiantes y directivo

5 Conoce usted que los docentes apliquen métodos
alternativos de resolucion de conflictos dentro del aula de
clases

6 Fomenta el cumplimiento del cddigo de convivencia
institucional con sus comparfieros docentes

7 Conoce y aplica la mediacion de conflictos cuando se
genera un problema entre docentes y estudiantes

8 Cree usted que es importante que se manejen técnicas de
resolucion de conflictos dentro de la institucion educativa

9 Cree usted que dentro de la institucion existe una practica
continua de valores morales

10 Desearia capacitarse sobre la mediacion de conflictos en el
ambito educativo.

Observaciones:




Anexo E

CARTA DE PRESENTACION

Machala, 10 de febrero de 2021

Doctor

Wilson Pefialoza

Universidad Técnica de Machala

PROFESOR

Presente. —

Le expreso a usted mis mas sinceros sentimientos de consideracion y estima, me dirijo a usted
con el fin de exponerle mi respeto a su gran labor académica. EI motivo de la presente misiva
es participarle que me encuentro de maestrante del programa de Maestria en Psicopedagogia
de la Universidad Técnica de Machala UTMACH, en reconocimiento a su vasto dominio sobre

temas educativos y psicopedagdgicos, solicito validar la propuesta con la que optaré a la

titulacion en el grado de estudios mencionado.

El titulo del trabajo de investigacion es: “Técnicas Educativas de Resolucién de Conflicto

en la convivencia escolar”

Es inherente que por los momentos de crisis sanitaria esta propuesta sea validada por expertos
en el tema; considerando su trayectoria y experiencia profesional-laboral, solicito a usted que

se digne evaluar en el formato adjunto la antes mencionada propuesta.
De antemano le agradezco por su gentil atencion, me suscribo de usted,

Atentamente

Psic. Cinthya Johanna Reyes Pacheco

Maestrante

Adjunto: Propuesta de Psicopedagogia y formato de validacion del contenido de la propuesta



Anexo F

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante : Marco Adrian Criollo Armijos

1.2 Institucion donde labora : Universidad Técnica de Machala

1.3 Titulo de la investigacion : Técnicas educativas de resolucidn de conflictos en la convivencia
escolar.

1.4 nombre del instrumento : Técnicas de resolucion de conflicto para mejorar la

convivencia escolar.

CRITERIOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Criterios Indicadores 0|6 [11]16]|21 |26 | 31|36 |41 |46 |51 |56 |61 |66| 71| 76 | 81 | 86 | 91 96
5(10| 15|20 | 25| 30 | 35 |40 | 45|50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100

1.Claridad Esta disefiado con 95

un lenguaje sencillo
2.0bjetividad Es aplicable Ila 100

presente guia de

técnicas de

resolucion
3. Actualidad Contemporaneo a 95

los cambios vy
problemas que se
suscitan en la
convivencia escolar

4, Evidencia 90
Organizacion sistematizacion de
contenidos teoricos
practicos

5. Suficiencia La cantidad vy 95
calidad de los
contenidos son

aptos
6. Guia apropiada 100
Intencionalidad | para la valoracion

psicopedagagica.
7. Consistencia | Confiabilidad de los 95

aportes  teoricos
que sustentan la

investigacion
8. Coherencia | Pertinencia  entre 90
indices, indicadores
y criterios
propuestos
9. Metodologia | Los métodos 100
utilizados
responden a los
objetivos
propuestos
10. Pertinencia | Es apropiado vy 95
aplicable la guia de
resolucion de
conflictos

Dictamen de la aplicabilidad: | a) Regular | b)Buena | c)Muy bueno | d) Excelente




Promedio de valoracion: 95.5%

Al
N i
i

Firma del Experto
Cl: 0706508934
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ANEXO G

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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: Fundacion Quimera
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante : Tania Maria S&nchez Armijos

1.2 Institucion donde labora : Distrito 07D05 Arenilla-Huaquillas-Las Lajas — Educacién.

1.3 Titulo de la investigacion : TECNICAS EDUCATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR”.

1.4 Nombre Del Instrumento Técnicas de resolucion de conflicto para mejorar la

convivencia escolar.

CRITERIOS DE VALIDACION:
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psicopedagagica.

7. Confiabilidad de

Consistencia los aportes
tedricos que 96
sustentan la
investigacion

8. Coherencia | Pertinencia entre
indices,
indicadores y 96
criterios
propuestos

9. Metodologia | Los métodos
utilizados
responde a los 9
objetivos

propuestos




10. Pertinencia

Es apropiado vy
aplicable la guia
de resolucion de
conflictos

96

Dictamen de la aplicabilidad:

Promedio de valoracion

| a) Regular

| b)Buena

| c)Muy bueno

‘ d) Excelente

7

Firma del Experto
Cl: 1105006751




EXPERTOS Datos Generales:
1.1 Nombres y Apellidos del Informante :

1.2 Institucidon donde labora
1.3 Titulo de la investigacion

1.4 Nombre Del Instrumento

escolar.

ANEXO |

VALIDACION DE JUICIO DE

Hugo Ricardo Caicedo Ibafiez
: Universidad Técnica de Machala

: TECNICAS EDUCATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA

CONVIVENCIA ESCOLAR”.

Técnicas de resolucion de conflicto para mejorar la convivencia

CRITERIOS DE VALIDACION:

Criterios

Indicadores

Deficiente

Regular

Buena

Muy

Buena

Excelente

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

a

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Estéa disefiado con
un lenguaje
sencillo

91

2.0bjetividad

Es aplicable la
presente guia de
técnicas de
resolucién

93

3. Actualidad

Contemporaneo
a los cambios y
problemas que se
suscitan en la
convivencia
escolar

91

4,
Organizacion

Evidencia
sistematizacion
de contenidos
tedricos practicos

93

5. Suficiencia

La cantidad vy
calidad de los
contenidos  son
aptos

94

6.
Intencionalidad

Guia apropiada
para la valoracion
psicopedagdgica.

94

7.
Consistencia

Confiabilidad de
los aportes
tedricos que
sustentan la
investigacion

93




8. Coherencia

Pertinencia entre
indices,
indicadores y
criterios
propuestos

94

9. Metodologia

Los métodos
utilizados
responde a los
objetivos
propuestos

92

10. Pertinencia

Es apropiado y
aplicable la guia
de resolucién de
conflictos

95

Dictamen de la aplicabilidad:

a) Regular b) Buena ¢) Muy bueno

d) Excelente

Promedio de valoraciéon: 93 Excelente

HUGO RICARDO
CATICEDO
IBANEZ

LIC.HUGO RICARDO CAICEDO IBANEZ, MGS
Cl: 1716999170




ANEXO J

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:
1.1 Nombres y Apellidos del Informante : Wilson Leopoldo Pefialoza Pefialoza
1.2 Institucion donde labora : Universidad Técnica de Machala.
1.3 Titulo de la investigacion : TECNICAS EDUCATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR”.
1.4 Nombre Del Instrumento Técnicas de resolucion de conflicto para mejorar la

convivencia escolar.

CRITERIOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena | Muy Buena Excelente

Criterios Indicadores 0| 6 [11[16]21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 |61[66|71)76 |8 |86 91| 96

5110 | 15|20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad Esta disefiado con
un lenguaje 96
sencillo

2.0bjetividad Es aplicable la
presente guia de 9
técnicas de
resolucion

3. Actualidad Contemporaneo a
los cambios y
problemas que se
suscitan en la
convivencia
escolar

96

4, Evidencia
Organizacion | sistematizacion de
contenidos
tedricos practicos

96

5. Suficiencia | La cantidad vy
calidad de los 9
contenidos  son
aptos

6. Guia  apropiada
Intencionalidad | para la valoracion 96
psicopedagdgica.

7. Confiabilidad de
Consistencia los aportes
tedricos que 96
sustentan la
investigacion

8. Coherencia | Pertinencia entre
indices,
indicadores y 96
criterios
propuestos

9. Metodologia | Los métodos
utilizados 96
responde a 1os




objetivos
propuestos

10. Pertinencia

Es apropiado vy
aplicable la guia
de resolucién de

conflictos

96

Dictamen de la aplicabilidad: ’ a) Regular

Promedio de valoracion

| b)Buena

| c)Muy bueno

| d) Excelente

Firma del Experto
Cl: 0703639955




ANEXO

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Datos Generales:

1.1 Nombres y Apellidos del Informante : RAMIRO LOMAS ACOSTA

1.2 Institucion donde labora : unidad particular Manuel A Gonzalez

1.3 Titulo de la investigacion : TECNICAS EDUCATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR”.

1.4 Nombre Del Instrumento Técnicas de resolucion de conflicto para mejorar la

convivencia escolar.

CRITERIOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena | Muy Buena Excelente

Criterios Indicadores 0| 6 [11[16]21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 |61[66|71)76 |8 |86 |91 96

5110 | 15|20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad Esta disefiado con
un lenguaje 96
sencillo

2.0bjetividad Es aplicable la
presente guia de 9
técnicas de
resolucion

3. Actualidad Contemporaneo a
los cambios y
problemas que se 9
suscitan en la
convivencia
escolar

4, Evidencia
Organizaciéon | sistematizacion de
contenidos
tedricos practicos

96

5. Suficiencia | La cantidad vy
calidad de los 9
contenidos  son
aptos

6. Guia  apropiada
Intencionalidad | para la valoracion 96
psicopedagdgica.

7. Confiabilidad de
Consistencia los aportes
tedricos que 96
sustentan la
investigacion

8. Coherencia | Pertinencia entre
indices,
indicadores y 96
criterios
propuestos




9. Metodologia

Los métodos

utilizados
responde a los 96
objetivos
propuestos
10. Pertinencia | Es apropiado y
aplicable la guia 9%

de resolucion de

conflictos
Dictamen de la aplicabilidad: [ a) Regular | b)Buena | c)Muy bueno | d) Excelente
96
Promedio de valoracion...............cceuueen.
J X\ :g/ 77

Firma del Experto
Cl: 0703841235
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