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Introduccidon

El desarrollo de los emprendimientos es considerado un factor estratégico para el
avance economico, comercial y solidario de los paises, el aporte de nuevos negocios
con productividad ha generado empleo y valor agregado a las economias, sin em-
bargo, los diversos problemas de competitividad que enfrentan afecta la capacidad
de sobrevivencia, sin duda el progreso de los mercados conformados en gran parte
por las pequenas y medianas empresas implica adaptacion de instrumentos globales
que permitan perfeccionar las habilidades gerenciales y organizacionales desde los
procesos vinculantes con buenas practicas y mejora continua.

En este sentido, la organizacion y permanencia del nicleo emprendedor permite
hacer frente ante los factores externos, creando alternativas con elementos estra-
tégicos, enfoques sistematicos confiables y caracteristicos en la toma de decisiones,
en base a la intensionalidad de crear incentivos favorables propios de los actores
sociales, aprovechando las fortalezas del entorno con programas de apoyo finan-
ciero, no financiero, acceso a nuevas fuentes de aprovisionamiento y condiciones
socioecondmicas.

Consecuentemente, la transformaciéon de los emprendimientos desde una ma-
sificacion internacional y nacional ha requerido del impulso de politicas publicas
con tratamientos de gestién y control interno, mas alld de un margen estratégico
de comercializacidn, se asocia con las finanzas populares y solidarias en la plena ca-
pacidad de planificar y regular el interés general, asumiendo un rol protagdénico de
intermediacién y prestacion de servicios financieros entre si. Asi, el fomento de la
produccidén tiene un sentido cooperativo, con igualdad de derechos y participacion.



El impacto de la dindmica del conocimiento e innovacién de los productos y ser-
vicios demanda cada vez la satisfaccion de necesidades locales. El comportamiento
del comercio global, competidores y clientes, constantemente presentan variaciones
en los planes estratégicos con un pensamiento de comercio justo, equitativo y sos-
tenibilidad en el tiempo.

Los factores externos llevan a profundizar la resiliencia de las perquenas y me-
dianas empresas, aquellos emprendedores trastocados por la pandemia generada
por el Covid-19 junto a los momentos de incertidumbre han puesto en marcha
nuevas habilidades en el uso de recursos tecnoldgicos y empoderamiento social,
marcando la crisis como una oportunidad.

El aporte intelectual de la presente obra, parte de la Coleccién Semana de la
Ciencia de la Editorial Utmach, contribuye en la difusién de conocimientos sobre
los procesos estratégicos y finanzas populares, y la claridad de emprender en tiem-
pos de pandemia desde la innovacién tecnoldgica sustentado en las bases tedricas y
la cuantificacion de datos para la ejemplaridad reflexiva del lector en el alcance de
la visualizacién y posicionamiento internacional.
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Gestidn por procesos como herramienta
estratégica en las pequeinas y medianas empresas’

Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar desde un enfoque tedrico la gestion
por procesos como herramienta estratégica para la satisfaccién del cliente (interno/
externo) de pequenas y medianas empresas. La investigacion es documental-des-
criptiva, de orden cualitativa, parte de una revision teérica documental, apoyada en
busquedas especializadas en bases de datos reconocidas internacionalmente, de pre-
ferencia: Scopus, Redalyc, Dialnet y Scielo, otras de acceso abierto, y demas fuentes
secundarias de corriente regional. Los materiales recopilados fueron organizados y
sistematizados para extraer de ellos informacién requerida para soportar este tra-
bajo. Los resultados del recorrido tedrico sobre la gestién por procesos, aproximan
a su importancia en un entorno dindmico que fracciona pensamientos tradicionales
asociados a dimensiones tecnoldgicas y de productividad; la gestién por procesos
orienta su accionar a la implementacion de buenas practicas, la mejora continua y la
satisfaccion del cliente con criterios de eficiencia y agregacion de valor. En el caso
de las pequenas y medianas empresas, se ha propuesto mejorar sus procesos desde
una vision integradora de su filosofia de gestion; lo que implica, el despliegue de
innovaciones organizativas a nivel interno, mostrando estructuras funcionales con
capacidad gerencial y eficiencia en las operaciones. Como conclusidn, se establece
que la gestion por procesos como herramienta estratégica gana importancia en
las pequenas y medianas empresas por la organizacion légica de sus recursos y la

*Esta ponencia recoge resultados avances tedricos sobre la Gestion por procesos, que contribuye al Grupo
de Investigacion COMINDEP-UTMACH vy, al proyecto de Tesis inserta en la linea Finanzas del Programa
doctoral Ciencias Sociales mencién Gerencia de Empresas de la Division de Estudios para Graduados de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad del Zulia.
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adaptabilidad ante estructuras tradicionales. Se plantea una gestién interfuncional
generadora de valor y la disminucién de actividades que no aporten a la eficiencia
interna y a la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: gestién por procesos, proceso estratégico, proceso operativo, pro-
ceso de apoyo.

Introduccion

Antesala del siglo XXI, las empresas tienen el reto de adaptarse a escenarios dinami-
cos y complejos, donde es necesario el equilibrio de los factores de oferta y deman-
da del mercado, esto significa el implementar herramientas que se orienten hacia el
cliente interno como externo, en busca de la satisfaccién de sus necesidades, pues
sus alternativas de supervivencia estan limitadas por su estructura, distribucién
de tareas, personas, clima laboral, tecnologia, competitividad e innovacién. Para
mantener dicho dinamismo Gonzalez, et al, (2019) proponen un enfoque a los
resultados institucionales, considerando la gestidn basada en procesos, herramienta
que surge de la evolucion del pensamiento administrativo, que desde lo vertical tra-
ta de comprender el entorno globalizador, pues no trata de eliminar los esquemas
tradicionales, sino mejorar o cambiar estrategias de funcionalidad, tomando como
centro los procesos, buscando desplegar desde ellos criterios de eficiencia, eficacia
y calidad (Garcia et al,, 2019; Hernandez et al., 201 8), que deben derivar de la im-
plementacién de técnicas, herramientas y ontologias de gestion (Morales, 2014),
como buenas pricticas para mejorar la gestién organizacional (Tati¢ et al,, 2018).

Desde algunos aportes como el de Gonzalez et al, (2019), el enfoque por pro-
cesos asume relevancia en el sector empresarial, al poner énfasis en la gestion de las
interrelaciones (s/n) de actividades, lo que ha significado conocer vinculaciones en
los procesos de planificacion, coordinacion, ejecucion, control y la mejora continua.
En efecto, las practicas de gestion ejercidas por los agentes internos, demuestran su
capacidad para generar nuevas ideas e incorporar valor a los elementos de entrada
y salida, los mismo que alimentan a los procesos y otorgan satisfaccion a un cliente.
Ahora bien, en la postmodernidad, este nuevo enfoque administrativo basado en los
procesos se caracteriza por su visién integral en los niveles estratégicos, operativos
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y de apoyo, asi involucra un conjunto de recursos que interrelaciona tareas, proce-
dimientos en cada actividad de la empresa (Estupifian & Batista, 2018).

Medina & Nogueira (2018) justifican que son limitadas las empresas disenadas
y gestionadas por proceso, a causa de su rigida cultura empresarial que obstaculiza
la alineacién de los procesos con la estrategia de satisfaccion al cliente, creacién
de valor y capacidad de respuesta. Con una mirada, hacia las pequenas y medianas
empresas, el reto es mayor, debido a que se caracterizan por su estructura familiar
rigida, por ende, limita su competitividad en el mercado nacional e internacional,
naturalmente, requieren replantear estrategias de gestiéon con fines de alcanzar la
sostenibidad de sus actividades econdmicas (Mila et al., 2019), por supuesto, de-
pende de la efectividad de sus procesos empresariales para que estén alineados con
la estrategia, misién y objetivos institucionales (Medina et al., 2009).

Asi tambien, Avolio et al., (201 1) y Beltran (2006) establece la existencia de
diversos modelos para el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MyPEs),
logrando identificar cinco factores de influencia como: administrativos, operativos,
estratégicos, externos y personales, los cuales limitan la consolidacién y el creci-
miento de los empresarios de las MyPEs. Es entonces relevante estudiar los aportes
sobre la gestién por procesos como herramienta estratégica que con una mirada
holistica que podria mitigar riesgos de sostenibilidad empresarial.

En ese sentido, con el aparecimiento de la gestién por procesos, no significé el
abandono de las teorias tradicionales, sino su actualizacion, pues se trataba de una
nueva estrategia administrativa para gestionar recursos, consolidando, el nuevo
rol de la gerencia para comprender, y dirigir los cambios de los procesos de una
empresa (Harrington, 1993); una nueva ruta para la optimizacién de los recursos
de entrada y salida. La gestién por procesos, se ha constituido un reto para las em-
presas, que trae consigo el ser eficiente, eficaz y productiva conforme la estrategia,
misién y objetivo organizacional (Cabrera et al, 2015). La visién holistica de la
gestién por procesos toma de parametro, al proceso y con ello, lo que llamé Porter
(1987) el encadenamiento de valor®.

**Porter (1987 ed. rev.2006) La cadena de valor esta integrada a un flujo més grande de actividades al que
doy el nombre de sistema de valores...Los proveedores cuentan con cadenas de valores (valor ascendente)
que crea y entrega los insumos utilizados en ellas. No sélo suministran un producto, sino que también pue-
den influir en el desempefio que la compafia tiene en muchas otras areas (p.33).
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La perspectiva administrativa, en un inicio corresponde a un enfoque funcional
que desde lo clasico y neoclasico se orientaba a la departamentalizacién, donde el
“proceso”, como parte del sistema empresarial existe con su concepto de transfor-
macion e incorporacién de valor (Medina et al,, 2019) que reconoce las formas de
gestion de la organizacidn, con la vinculacién de un elemento importante como la
estructura organizacional.

A fin de dar cumplimiento al objetivo de investigacion caracterizar la gestion
por procesos como herramienta estratégica para la satisfaccion de cada cliente
(interno/externo) de las pequenas y medianas empresas, se efectué un estudio do-
cumental - descriptivo que parte de una revision bibliografica con la finalidad de
establecer los avances tedricos sobre la gestion por procesos, y a la vez identificar
aspectos que denoten su importancia como herramienta estratégica en el contexto
de la pequenas y medianas empresas.

Materiales y métodos

La investigacion es documental-descriptiva, de orden cualitativa, parte de una revi-
sion tedrica documental. La busqueda realizada, se apoya en bases de datos recono-
cidas internacionalmente, de preferencia: Scopus, Redalyc, Dialnet y SciELO, otras
de acceso abierto, y demas fuentes secundarias de corriente regional. Se rastrearon
cerca de treinticuatro documentos que permitieron describir y comprender aspectos
centrales de la gestién por procesos. Se asumieron criterios de inclusién y seleccién
de documentos: idioma (espafiol), articulos relacionados con la tematica planteada:
gestion por procesos bajo criterios de herramienta estratégica, rastreando también
documentos que aborden su aceptacidn en las pequenas y medianas empresas.

Se desarrollé una lectura comprensiva que consolida ideas principales, que for-
maron parte de la narracion. Con aplicacién de este método, se obtuvo como resul-
tado los avances tedricos mas relevantes sobre la gestiéon por procesos y su impor-
tancia en las pequenas empresas, conforme se presenta en los siguientes parrafos.

Gestion por procesos como herramienta estratégica en las pequefas y medianas empresas
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Gestion por procesos

Para comprender ;Qué es la gestién por procesos? se debe partir del concepto de
“proceso”. Para ello, Harrington (1991) la define como aquella actividad o con-
junto de actividades que toma una entrada, para agregarle valor y facilita una salida
para un cliente interno o externo. El proceso requiere ser constituido desde lo se-
cuencial para poder interrelacionarlo en sus procesos de entrada y salida que debe
contener valor. Para Blizquez & Amato (2016) el aporte de mayor significancia
de los procesos corresponde la incorporacion de una mirada de trazabilidad en la
organizacidn a través de los procesos organizacionales en funcién de la cadena de
valor (p.90) a esto refiere enfatizar a los procesos en las decisiones estratégicas y
competitivas de la gestion empresarial.

Los procesos han requerido modificaciones, pero en un inicio estuvieron direc-
cionados hacia la mejora de actividades y los procesos, inobservando la exigencia
de alineacion hacia la estrategia, en ese sentido la funcidn del proceso es producir
respuestas anadiendo valor a las entradas; en consecuencia, para Cabrera et al.,
(2015), la adaptacién de la gestion por procesos en el contexto empresarial co-
rresponde al medio de aprovechamiento de los recursos y capacidades para la soste-
nibilidad en el mercado, mas no, como aquel logro alcanzado por una organizacién
al ser reconocida por su competitividad empresarial.

A lo expuesto en pérrafos anteriores, se construyé un corpus textual (Ver Tabla
1) sobre la variable en estudio “gestién por procesos”, los mismos que exponen
proposiciones en beneficio del sector empresarial, se puede incluir que “la gestion
por procesos, es uno de los conceptos modernos de direccionamiento, que ha re-
sultado como apoyo a la necesidad que tienen las organizaciones de encaminar sus
esfuerzos para la construccién de una nueva estructura administrativa (Herndndez
et al,, 2016; Mallar, 2010; Ochoa et al., 2012; Maldonado, 2013) ; dicha estructura
debe tener una orientacidon horizontal, que busca la alineacién de los procesos con
la estrategia, misién y objetivos, en su interrelacién con direccionamieto hacia el
cliente, el aporte de valor, como tambien la habilidad de respuesnta (Medina &
Nogueira, 201 9).

Gestion por procesos como herramienta estratégica en las pequenas y medianas empresas
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Tabla 1. Aportes sobre la gestién por procesos

Fuente

Armistead, C., & Machin, S.
( 199 8)

Medina Leén, A., Nogueira Rive-
ra, D., & Hernandez Narino, A.
(2009)

Planteamiento

Facilita a una organizacién posicionar la productividad
del servicio frente a la calidad y comprender mejor los
complejos vinculos entre la satisfaccién del cliente, a
través del desempeno general de los procesos y la produc-
tividad

Gestiona toda la organizacidon basindose en los procesos.
Percibe la organizacién como un sistema interrelacionado.

Mallar, Miguel Angel. (2010)

Bravo, J. (201 1)

Nuevo concepto de estructura organizativa que considera
que toda organizacién se puede concebir como una red de
procesos interrelacionados o interconectados.

Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccién de
la empresa a identificar, representar, disenar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos
de la organizacién para lograr la confianza del cliente.

Ochoa Baque, A., Herrera Leon, J.,
& Mosgera Aguirre, J. (2012).

Maldonado Mina, D. O. (2013)

Es la representacion de gestionar toda la organizacién
fundandose en los Procesos, estos se congregan en la vigi-
lancia del resultado de estos y no en las tareas o acciones

Es la sistematizacion de la gestion en base a un conjunto
de procesos interrelacionados, donde cada uno de ellos
cumple una funcién especifica de generar valor a los insu-
mos, con la finalidad de obtener un producto y/o servicio
de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.

Ruiz-Fuentes, Daysi, & Alma-
guer-Torres, Rosa Mercedes, &
Torres-Torres, Isabel Cristina, &
Hernandez-Pena, Alejandro Miguel
(2014).

Sanchez Ruiz, L., Blanco Rojo, B.,
Pérez Labajos, C. A., & Serrano
Bedia, A. M. (2014).

Es una forma de conducir o administrar una organiza-
cién, concentrandose en el valor agregado para el cliente
y las partes interesadas.

Nueva forma de organizaciéon y administracion empre-
sarial destinada a todo tipo de empresas que persigue,
simultdneamente, el aumento de la eficiencia empresarial
y el incremento de la satisfaccion al cliente.

Gestion por procesos como herramienta estratégica en las pequefas y medianas empresas
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Rodriguez, I, & Alpuin, D. (2014) | Desafia los modelos operativos tradicionales al introducir
un nuevo modelo, que concibe los procesos de negocio
como un activo estratégico clave para la organizacion.
Permite mejorar la asignacidn de recursos y realizar una
gestion consistente a lo largo de las diferentes funciones

desempenadas en la organizacién.

Sanchez-Ruiz, Lidia & Blanco,
Beatriz. (2015)

Manera de organizar y gestionar un negocio dirigida a
todo tipo de empresas con la que se busca, simultdnea-
mente, incrementar la eficiencia empresarial y aumentar
la satisfaccion del cliente.

Medina, Nogueira & Herniandez
(2015)

Herramienta para la concrecién de las estrategias y el de-
sarrollo de la Mejora Continua con un enfoque holistico y
sistémico de la organizacion.

Hernandez Palma, H., Martinez
Sierra, D., & Cardona Arbelaez, D.
(20 1 6)

Concepto moderno de direccionamiento, que ha resultado
como apoyo a la necesidad que tienen las organizaciones
de encaminar sus esfuerzos en la construccién de una
nueva estructura administrativa.

Zamora, M. H. (2017) Implica un avance légico en las organizaciones hacia una
forma de enfocar la participacion del personal y orientar
la misma hacia el cliente.

Permite una adecuada coordinacién de todas las activida-
des y los recursos de la organizacién con vistas a lograr

los objetivos propuestos.

Aranda Silva, M., Ordonez Guz-
man, L., & Peralta Carrera, C.
(20 1 8).

Mejora la interrelacién y comunicacién dentro de ella,
teniendo claro: qué se debe hacer, quién lo debe hacer,
dénde lo debe hacer, y cémo se debe hacer.

Se evita la duplicidad de esfuerzos y que las acciones se
realicen de manera aislada

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de este orden de ideas, la gestion por procesos tiene como objetivo la crea-
cién de valor anadido para el cliente mediante el adecuado manejo de dichos pro-
cesos, en ese sentido, se la puede definir como un sistema de gestién, que interre-
laciona sus actividades primarias y secundarias (Maldonado, 2013), considerando
al proceso como elemento de encadenamiento a nivel estratégico, operativo y de

Gestion por procesos como herramienta estratégica en las pequenas y medianas empresas
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apoyo (Zaratiegui, 1999) ello implica, mejorar o redisefiar dicho proceso, con el
fin de transformar recursos (tangibles e intangibles) y entregar bienes o servicios
de calidad, enfocado a satisfacer a los clientes.

Conforme en los argumentos tedricos recabados, se puede comprender que la
gestion en las pequenas y medianas empresas es afectada por cambios en el con-
texto politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y ambiental, esto repercute en
su arquitectura estructural formada por la estrategia, los procesos, como tambien
insumos tecnoldgicos e informaticos; dentro de este marco la gestién por procesos
contribuye a identificar objetivos de disefio y desarrollo de acciones que integren
medidas de control, administrativas y de supervision con el fin de orientar las ac-
tividades hacia los objetivos y metas institucionales, siempre considerando aquellas
expectativas de cada cliente (interno/externo). Ante lo expuesto, una organizacién
debe aprovechar la gestién por procesos como herramienta estratégica para diagra-
mar los espacios o areas (Ver figura 1) de la empresa, es claro, que el tamafo si
influye en la cantidad de materias ha utilizar (Sotelo, 2016).

Figura 1.
Procesos de la organizaciéon

Fuente: Adaptado desde Barrios Hernandez y et al. (2019)

Por tal motivo, debe comprenderse que la efectividad de toda organizacién depen-
de “de sus procesos organizacionales” (Medina et al, 2009, p. 66) asi requerira
como principio, identificar aquellos procesos claves, que necesiten ser cambiados
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o redisenados, pero que al final, el resultado indicara el desempefio alcanzado por
las empresas agroindustriales como sistema holistico desde su estudio de la cadena
de valor.

En relacion con lo argumentado en péarrafos anteriores, la gestion por procesos,
como nuevo enfoque organizacional, constituye una herramienta estratégica que
fundamenta sus postulados, en las formas de administrar, que incluye la identifica-
cién de los factores claves que pueden influir en el proceso de implementacién y
seguimiento, como: “la estrategia, la cultura, la estructura organizacional, la crea-
cién de valor, los procesos criticos” (Zamora, 2017, p. 25).

En ese sentido, SESCAM (2002) y Trkman (2009), hace énfasis en esta he-
rramienta estratégica desde el estudio de la cultura organizacional como factor de
éxito de la gestién por procesos.

La estrategia, se categoriza desde el pensamiento neoclasico, ahora el aborda-
je como factor empresarial constituye la manera en que una organizaciéon define
los objetivos de la empresa, las acciones y recursos para cumplir con los objetivos
(Sénchez & Otros, 201 9), en otras palabras, la administraciéon toma decisiones que
se materializan en estrategias de sostenibilidad de la gestién por procesos, por ende,
es necesario dicha alineacién (Pires & Machado, 2006).

La cultura, es un factor que fortalece la estrategia empresarial desde liderazgo en
costos y diferenciacion (Villarreal & Villareal, 2014), ademads subyace al ambiente
interno de la realidad de cada empresa con iniciativa de adaptarse al cambio, lo
que implica un patrén de comportamiento de los actores de la cadena, asi tenemos:
direccién de la organizacion; la reingenieria de los procesos; el tercer, corresponde
a las acciones de los empleados, esta tltima es reflejo de su programacién mental
(Hofstede, 1980). Su aporte al estudio doctoral corresponde a comprender que la
cultura en el contexto de las empresas pequenas y medianas se manifiesta con pa-
trones paternalistas (Casimiro & Chambel, 2014).

La estructura organizacional, representa la estructura de los procesos y activi-

dades de una organizaciéon (Matadamas et al., 2015) donde el recurso humano es
clave por su nivel de adaptacién, a pesar del esquema vertical establecido por la
empresa.
Para el estudio, se debe comprender que la estructura organizacional no es definida
por un organigrama, sino la forma como da respuesta a los cambios, en ello consi-
dera, responsabilidades, cliente, procesos claves, flujos de informacién y comunica-
cion interna (Estupiﬁén & Batista, 2018), entre otros indicadores.
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Los procesos criticos, son aquellos aspectos fundamentales de la organizacidn, que
permanentemente hay que hacerles un seguimiento para asegurar el rendimiento
competitivo de la empresa (Rodriguez et al., 2004; Alfaro, 2009). En sentido,
requiere de identificar dichos procesos, asi, por ejemplo, los factores criticos del
proceso productivo tienen que estar alineados con la gestién de los inventarios y la
gerencia de los recursos humanos, por lo tanto,

La creacion de valor es el efecto innovador que incursiona internamente en la
empresa, con la finalidad de satisfacer la necesidad del cliente, su materializaciéon
corresponde a la ventaja competitiva (Porter, 1987) a través del encadenamiento
de las actividades de los procesos de la cadena de valor. en ese sentido, se crea la
necesidad de disefar instrumentos que a mas de estandarizar los procesos (Hua-
paya, 2019) permita evaluar y dar seguimiento, siendo importante la creacién e
indicadores de eficacia y eficiencia (Alfaro, 2009).

La aplicacién de la gestién por procesos como herramienta estratégica en una
empresa contribuye la comprension de “los procesos de negocios, sus fortalezas y
debilidades” (Medina et al,, 2009) asi también, la reduccion de errores, eliminacién
de las “ineficiencias asociadas a la repetitividad de acciones o actividades, las mis-
mas que ocasionan desperdicio de recursos por asignacidon inapropiada.

En criterio adverso, Tati¢, Haraci¢ & Haraci¢ (2018) sostiene que la gestion
inadecuada de los procesos y el insuficiente enfoque sistematico crean procesos
innecesarios, aumentan la ineficiencia y reducen la competitividad, lo que en tltima
instancia afecta la capacidad de la empresa para operar con éxito, dentro de un cor-
to o largo plazo. En ese sentido, no solo se busca la eficiencia de los procesos, sino
la eficacia de su gestién con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes, esta puede incluir su fase de automatizacién donde se modela y si-
mula procesos, se valida flujos y procesos, ademas se asigna tiempo a cada actividad
o tarea en el proceso.

En ese sentido, el autor Sinchez-Ruiz (2015)° presenta un estudio sobre las
razones que motivan a las empresas a implantar la gestién por procesos. Este au-
tor aclara, que su adopcién mejoraria los flujos de informacién y la generacién de
informacidn necesaria para comprender el producto de entrada y salida, generado

**Sanchez-Ruiz, L. (2015). Analisis de las razones para implantar la gestién por procesos mediante la teoria
de medicién de Rasch. (September). p.485-486
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en cada uno de los procesos organizacionales, lo que significa, aumentos de pro-
ductividad o mejora del valor ofrecido al cliente, como parte de la mejora interna.
A lo expuesto, el principal impacto de las pequenias y medianas empresas esta en su
relevancia en el crecimiento y desarrollo de la economia del pais, debido a la gene-
racion de empleo, y con ello el eincremento de la competitividad que interrelacio-
nes actuaciones de agentes econémicos como el Estado, universidad, organizaciones
No gubernamentales.

Asi también, existen estudios (Davenport & Short, 1990; Armistead & Machin,
1998; Armistead & Pritchard, 1998; Hung, 2006; Palmberg, 2010) referentes a las
motivaciones para implantar la gestion por procesos , como es el anadir valor al
cliente, aumento de la competencia nacional y/o internacional, mejora de la efecti-
vidad organizacional, barreras en la diversificacidon de tareas y funciones, aumento
de la calidad del aprendizaje colectivo dentro de la organizacién y entre la orga-
nizacién y su entorno, la adaptacién de estructuras funcionales a los cambios del
ambiente, el aumento de productividad, y la falta de calidad, estandarizacién de los
procesos.

Resultados y discusion

Como se expuso en el apartado de métodos y materiales, el presente producto abor-
da aspectos tedricos sobre la gestion por procesos, parten de la reflexidn final que
formara parte del corpus referencial del proyecto de investigacidn; por otra parte,
se da respuesta a las interrogantes de revisiéon ;Qué se ha tratado sobre la gestion
por procesos? ;Qué aspectos de la gestién por procesos le otorgan la importancia
como herramienta estratégica?

Los resultados del recorrido tedrico sobre la gestién por procesos aproximan a
su importancia en un entorno dindmico, que fracciona pensamientos tradicionales
asociados a dimensiones tecnoldgicas y de productividad. Para inicios del siglo XXI
este nuevo enfoque toma importancia no solo al procedimentar los procesos, sino
gestionarlos con buenas practicas vinculadas a la mejora continua y satisfaccion de
cada cliente (interno/externo). En el caso de las pequenas y medianas empresas se
ha propuesto mejorar sus procesos desde una visién integradora que los alinee con
la estrategia, misién y objetivos, esto implica una innovacion interna en la gestion
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de las estructuras funcionales que son limitadas por problemas a nivel estratégi-
co, operativo y de apoyo como la informalidad, capacidad gerencial, asi también
dificultad de acceso a financiamiento. Asi mismo, se destaca los aportes relevantes
explicitamente como en la coordinacién de tareas y actividades, que técnicamente
se materializa en los procesos agregadores de valor.

La gestion por procesos es reconocida a nivel internacional por su orientacién
a la satisfaccion del cliente y agrupa principios tales como: responsabilidad social,
planificacion estratégica, alineamiento de intereses, orientacion al cliente y analisis
de riesgos para el alcance de la excelencia empresarial (Cabrera et al,, 2015). En
ese sentido, aparece como sistema que mejora la eficiencia interna y elimina lo que
no da valor al cliente interno/externo (Sénchez & Blanco, 2014).

Con base a lo concluido por Medina et al, (2009) queda por comprobar en
la investigaciéon de campo de la tesis doctoral, el nivel de conciencia por parte de
los empresarios al aplicar las buenas practicas de gestion, esto refiere a compren-
der que el logro de la eficiencia y eficacia dependen del estado de los procesos de
las pequenias o medianas empresas. Por otra parte, relacionar aquellos elementos
motivadores expuestos por Barrios Hernandez et al,, (2018) vienen impulsando la
implementacién de la gestidn por procesos, asi tenemos: la necesidad de mejorar en
eficiencia y productividad; el logro de objetivos empresariales; la mejora de imagen
corporativa, potencializaciéon de mercado y el fortalecimiento de la competitividad.

Finalmente, las bondades expuestas anteriormente, son amenazadas por factores
que le afectan como: recurso humano, cultura, innovacién. Asi también la mejora
continua, la innovacién, aprendizaje, el conocimiento, experiencia, reputacion, re-
cursos y capacidades, estrategias, y el prestigio de la empresa, son factores internos
que apoyan a enfrentar los efectos de los factores externos. En ese sentido, queda
por comprobar si la gestion por procesos es una herramienta estratégca efectiva
para el logro de la mejora continua y la materializacién de los objetivos organiza-
cionales.

Gestion por procesos como herramienta estratégica en las pequenas y medianas empresas

INICIO DEL CAPITULO




24

Vargas, M,; Farez, M.; Gonzalez, M; Melean, R.

Conclusiones

Entre las conclusiones se establece que la gestiéon por procesos como herramienta
estratégica gana importancia en las pequenas y medianas empresas por la organi-
zacidn légica de sus recursos, su incorporacion es adaptable en estructuras tradi-
cionales porque establece una gestion interfuncional generadora de valor para cada
cliente (interno/externo), esto ha conllevado a materializar los objetivos institucio-
nales, determinacién de entradas y salidas de los procesos estratégicos, operativos y
de apoyo, esto significa aprovechar la disminucion de actividades que no aporten a
la eficiencia interna y eliminar todo aquello que el cliente no valora.

En el mismo marco, la gestiéon por procesos corresponde a un sistema integral;
su vision holistica y sistémica (Medina et al,, 2009; Sdnchez & Blanco, 2014) per-
mite a las partes responsables del proceso de negocio comprender que no toda ac-
tividad realizada en las pequenas y medianas empresas es estandar, asi por ejemplo,
en un ente del sector secundario de la economia el transformar materia prima no
debe ser tratada como tnico proceso (SESCAM, 2002), porque existen otras acti-
vidades, tareas, procedimientos que requieren de la aplicacion estratégica de la ges-
tién por procesos, pues esto conlleva un conjunto de elementos de entrada y salida
(recursos fisicos, métodos, costos, personas); dichos elementos interrelacionados
facilitan a la empresa su posicionamiento en el mercado, y comprender mejor los
complejos vinculos entre la satisfaccion del cliente a través del “desempeno general
de los procesos y la productividad” (Armistead & Machin, 1998, p. 335).

En la aplicaciéon de la técnica de lectura, se aprecié limitados aportes de inves-
tigadores sobre la gestién por procesos en pequenias y medianas empresas, la evo-
lucién del pensamiento administrativo, se ha enmarcado de forma representativa
desde las grandes empresas; sin embargo, los resultados, permiten generalizar hasta
este pequeno grupo de la economia (PyMEs) que enfrenta la resistencia al cambio,
estrategias ambiguas, estancamiento de tecnologias, directivos rigidos, falta de com-
promiso a largo plazo y desconocimiento de actividades de planificaciéon; dichos
hallazgos encontrados, requieren ser desafiados con herramientas estratégicas que
no se enfoquen en solo en tareas, oficios, personas, estructura, sino también en los
procesos. Por ende, se reafirma la necesidad de adoptar la gestion por procesos en
estas organizaciones desde nuevas concepciones de encadenamiento que permita
identificar y desechar aquellos procesos que no agreguen valor a las empresas.
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Para futuras investigaciones, se puede considerar los vacios del recorrido tedrico
sobre la aplicabilidad de la gestiéon por procesos en pequenas y medianas empresas
con un enfoque hacia su encadenamiento de valor, esto hace ttil la adaptacién de
un mapa de procesos que permita aquellas economias tradicionales de estructura
familiar (PyMEs) aumentar su capacidad de respuesta en el mercado.
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Finanzas populares y solidarias como alternativa de
desarrollo en los emprendimientos de economia
popular y solidaria de la ciudad de Machala, 2019

Resumen

Las Finanzas Populares y Solidarias (FPS) y la Economia Popular y Solidaria (EPS)
en Ecuador surgen por primera vez en la Constitucién de Montecristi, en el marco
de la EPS las FPS son de importancia por que actian como un organismo de orga-
nizacién y participacion de los diferentes sujetos y actores sociales de la economia
popular dentro del sistema financiero. Las FPS al igual que las EPS forman parte
del nuevo sistema econdémico social y solidario basado en una estructura finan-
ciera al servicio de la sociedad. El objetivo del trabajo consiste en identificar las
Finanzas Populares y Solidarias como una alternativa de desarrollo en los empren-
dimientos de la Economia Popular y Solidaria de las parroquias Nueve de Mayo y
Providencia de la ciudad de Machala, provincia de El Oro durante el ano 2019. La
metodologia aplicada consistié en la elaboracién de una investigacidén cualitativa
descriptiva llevada a cabo mediante la aplicacion de encuestas efectuadas a 39 em-
prendimientos inscritos en el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) de
la Direccién Zonal 7; ademas, se utiliz6 el programa informatico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) versién prueba para corroborar la confiabilidad de
los datos obtenidos, sustentando la informacién a través de revisiones bibliografi-
cas, con el propdsito de seleccionar parametros que logren determinar el nivel de
participacion y contribucién de las FPS en los emprendimientos de la ciudad de
Machala. Los resultados de la investigacion reflejan que las encuestas aplicadas en
los emprendimientos son confiables para la manipulaciéon de informacién, dado el
coeficiente de Cronbach con una muestra 0,906 de fiabilidad, posteriormente se
identificé que mas del 70% de los dirigentes emprendedores analizan las lineas de
crédito y emplean planificaciéon de financiamiento, el 61,5% implementa estrate-
gias de desarrollo y fortalecimiento para fomentar y contribuir con el desarrollo
local. Sin embargo, aproximadamente el 30% de los dirigentes emprendedores se
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encuentran moderadamente satisfechos con los servicios de asesoramiento y capa-
citaciéon que ofrece la Direccién Zonal 7 del IEPS. Se destaca que, el 30% de los
encuestados participan y dan uso de las FPS, debido a posibles factores negativos en
seguimientos y evaluaciones a los emprendimientos. Por ello, las FPS no satisfacen
en gran proporcion a los requerimientos planteados por los dirigentes de cada em-
prendimiento. Las FPS a pesar de ser un mecanismo de organizacién, participacién
y financiamiento que incluyen a sectores comunitarios, asociativos y cooperativis-
tas, no han logrado atender las necesidades sociales, econdmicas y financieras de
cada una de las agrupaciones populares; por lo tanto, las politicas, condiciones y
la asistencia técnica que otorgan estas instituciones financieras a la economia po-
pular, limita a los participantes a acceder a las fuentes de financiamiento debido a
factores como las recaudaciones impositivas, altas tasas de interés y tramites buro-
créaticos; las FPS no garantizan en su totalidad el fortalecimiento y sostenibilidad
de los emprendimientos locales, aun siendo su propdsito el de promover, apoyar
iniciativas locales y crear una imagen de confianza, con la finalidad de incentivar
la participacion de los pequenos emprendedores, pues las politicas econdmicas de-
ben ser interventoras y redistributivas en los organismos estatales encargados del
seguimiento y control de los grupos econémicos de la EPS.

Palabras claves: desarrollo, economia popular y solidaria, emprendimientos, fi-
nanzas populares, emprendimientos.

Introduccion

Durante los periodos 2019 y 2020, Ecuador se ha fundamentado en el disenio y
aplicacidn de politicas publicas claves encaminadas a disminuir la situacién de po-
breza y contribuir con los sectores con mayor vulnerabilidad. El Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC) durante el aflo 2006 registré un indicador de po-
breza en 37,6%. El afio 2007 represent el inicio de un cambio, mismo que surgi6
con el denominado gobierno de la Revolucién Ciudadana.

Establecido el nuevo gobierno en el 2008 se da inicio a desarrollar un nue-
Vo sistema socioeconémico, mismo que se ve plasmado en los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV), actualmente denominado Plan Toda una Vida
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(PTUV); dicho gobierno inclind sus esfuerzos en la creacién e implementacién
de diversas politicas en beneficio de los sectores populares y solidarios para un
desarrollo sostenible. La (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) en el
articulo 283, reconoce que el sistema econémico es social y solidario, ademas se
integra por las formas de organizaciéon econdémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) entré en vigor en
el afio 2011, misma que es la encargada de sustentar las funciones y el alcance de
las FPS ademas de reconocer, incentivar y fortalecer la EPS y el sector financiero
popular y solidario en su relacion con el resto de sectores de la economia y el Es-
tado; las finanzas populares y solidarias forman parte del nuevo sistema econémico
social y solidario; en beneficio del sector financiero social (Corporacién Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), 2015).

Boza & Manjarez (2016), explican sobre las diferentes redes comerciales en
Ecuador, referente a los emprendimientos de la EPS con el fomento productivo
generalizando una alternativa de desarrollo en los negocios unipersonales, los mis-
mos que ofrecen empleo y la reactivacion socioecondmica a través de practicas del
comercio justo y produccién en economias de escala.

De esta manera, los objetivos de la Economia Popular y Solidaria fortalecen la
gestion de las organizaciones en beneficio de quienes la conforman y la comunidad
en general; sin embargo, el apoyo gubernamental es fundamental para el logro de
los principios de la EPS junto al bienestar social, el aporte brindado en las parra-
quias Nueve de Mayo y La Providencia de la ciudad de Machala tienen un alcance
regular seguin el criterio de la poblacién investigada.

Parte del propésito de la investigacién consiste en aportar con un estudio refe-
rente a los emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria, desde el contexto
de las Finanzas Populares y Solidarias como procesos de desarrollo local en las pa-
rroquias seleccionadas de la ciudad de Machala, las direcciones de las instituciones
estatales encargadas cumplen un rol hegemonico de acompanamiento, organizacién
y financiamiento hacia los actores de la EPS.

La creacion de agentes institucionales de las Finanzas Populares como la Corpo-
racién Nacional de Finanzas Pablicas y Solidarias (CONAFIPS), la Superintenden-
cia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) y el Instituto Nacional de Economia
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Popular y Solidaria (IEPS), tienen la finalidad de otorgar medios de financiamiento,
fortalecer la sostenibilidad y el desarrollo local de la EPS en las diferentes zonas
territoriales del pais.

La estructura de la investigacion busca en primera instancia determinar los ob-
jetivos para el desarrollo del marco conceptual-contextual de la EPS y la afinidad
de las FPS de los emprendimientos locales, dicha informaciéon validada mediante
encuestas y aplicacion de herramientas estadisticas para la respectiva interpretacion
de los resultados contemplan el desempeno de los sistemas, modelos y estrategias
financieras de la EPS.

Objetivo general

El objetivo de la investigacion consiste en identificar las Finanzas Populares y Soli-
darias como una alternativa de desarrollo en los emprendimientos de la Economia
Popular y Solidaria de las parroquias Nueve de Mayo y Providencia de la ciudad de
Machala, provincia de El Oro durante el ano 2019.

Objetivos especificos

+ Analizar la participaciéon y contribucién de las Finanzas Populares Solidarias en
los emprendimientos de la ciudad de Machala.

+ Aplicar un método estadistico para la corroboracién de datos obtenidos del ins-
trumento de investigacion.

+ Interpretar los factores obtenidos como regulacién de las instituciones de las
Finanzas Populares.

Desarrollo

Las finanzas solidarias son consideradas un sistema financiero pensado con la fina-
lidad de aportar, mediante estructuras y herramientas especializadas, a la financia-
cién de proyectos capaces de generar y contribuir en el desarrollo econémico y sus-
tentable e integracion social (Lévesque, 2015). Las finanzas solidarias comtinmente
son consideradas un conjunto de instituciones que actdan en el sector financiero
haciendo posible el cumplimiento de los principios de la economia solidaria. Para
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Diaz (2015) citado en Torres, Fierro y Alonso (2017), la economia se solidariza al
romper con el interés individual de las personas y poniendo como objetivo la bus-
queda del interés general; es decir, se pone como base el principio del bien comtn
por encima del propio.

En Latinoamérica las primeras practicas de economia solidaria surgieron debido
a las mutualidades de trabajadores; para finales del siglo XIX este tipo de economia
habria impulsado y fomentado la creaciéon de organizaciones cooperativas y asocia-
ciones de servicios comunitarios (Diaz, 2015). Paises como Chile, Panam4, Costa
Rica, Brasil y Reptiblica Dominicana segtin Leén (2020) se enfocan més en el desa-
rrollo de emprendimientos de innovaci6n. Adicionalmente, Leén (2019) menciona
que aquellos paises adoptan medidas gubernamentales para promover el desarrollo
socioecondémico fomentando sectores estratégicos cooperativistas y populares.

Segin Gémez & Maldonado (2014), la EPS poco a poco va tomando lugar en
el campo de la economia, esto debido a su trascendencia social y politica. Es decir,
la EPS busca promover mediante el trabajo, la dignificacién de las personas menos
favorecidas con la finalidad de otorgar un desarrollo integral.

La EPS en Ecuador aparece como modelo organizacional econémico publico
y privado por el Gobierno de turno en el 2007, con la finalidad de estabilizar el
entorno laboral, disminuir desfavorables condiciones laborales y paliar remunera-
ciones minimas provocadas por empresas tercerizadoras, para el 2011 se adoptaron
politicas publicas mediante el IEPS como organismo regulador para coordinar, or-
ganizar y ejecutar proyectos que permitan promover emprendimientos y fortalecer
la economia ecuatoriana (Solorzano, 2018).

Saltos, Mayorga & Ruso (2016) establecen que en Ecuador, la EPS nace de la
necesidad de mejorar y fortalecer las condiciones de vida de los ecuatorianos y
ecuatorianas, especificamente de los sectores menos favorecidos. La realidad de la
economia ecuatoriana se basa en la creaciéon de proyectos que potencien las forta-
lezas locales y a la vez permitan el desarrollo de los ciudadanos.

La economia popular comprende el conjunto de actividades y estrategias que
llevan a cabo los hogares para generar ingreso por el trabajo remunerado, segin
Basurto & Cortez (2019) los actores de la Economia Popular y Solidaria son los
micro emprendimientos familiares o asociativos; negocios unipersonales, unidades
econdmicas populares y las diferentes iniciativas emprendedoras socio-productivas,
que producen y comercializan diariamente con la finalidad de mejorar la produc-
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cién, comercializacidn y satisfaccion de las necesidades de las unidades econdémicas
y la comunidad, obteniendo un bienestar en la calidad de vida de los actores socia-
les (Coraggio & Icaza, 2004 citado en Alayén, Cabrera, & Vio, 2014).

Asi, se entiende por EPS a la forma de organizacion del proceso productivo cuya
gestion se ve realizada por un colectivo que tiene como objetivo el bien comun;
esta forma de organizacion hace posible una relacidon de cooperativismo y eficiencia
edificada colectivamente (Secretaria Nacional de Planificacidon y Desarrollo, 201 5).
Basurto & Cortez (2019) mencionan que bajo los preceptos socio ambiental de
comercio, distribucién y consumo justo, ético y responsable, se busca desarrollar y
fortalecer la productividad incluyente no tinicamente con la finalidad de maximizar
la rentabilidad sino mas bien de lograr una identidad compartida.

Alvarez & Arreaga (2019), en conjunto con Leén (2019) complementa que, la
EPS asesora, financia y otorga acompafiamiento a los diferentes emprendimientos
que forman parte de los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios, en-
focados en actividades productivas que apliquen procesos de autoabastecimiento,
distribucién y comercializaciéon anexa y auténoma para incentivar la diversificacién
del mercado y atender la necesidades de la sociedad.

Desde este entorno, Ponce (2016) manifiesta que desde la década de los 60 en
Ecuador se logra evidenciar con mayor énfasis las primeras expresiones de inter-
mediacion financiera y el fomento de la produccidén para personas con menores
ingresos econdmicos. De este modo Benites, Samaniego, Alava & Achilie (2017)
complementan que los actores de las Finanzas Populares y Solidarias de Ecuador
estan reguladas por la Ley de EPS, estando conformadas por las cooperativas de
ahorro y crédito, bancos comunales y las cajas de ahorro y solidarias. Autores como
Mayorga & Llagua (2018) explican el propésito de las FPS sobre conceptos claros
de generar desarrollo a través del ahorro y financiamiento, garantizando la base del
sistema financiero y la economia social de los emprendimientos.

El sector de las finanzas populares y solidarias se basa especificamente en el
principio de la solidaridad, transparencia, democracia, honestidad y sostenibilidad
con la finalidad de fortalecer y duplicar su capacidad de crear servicios financieros
para los sectores comunitarios (Mayorga & Llagua, 2018).

Pino (2018) concuerda que las FPS agrupa el agregado de capacidades, normas,
planes, programas, recursos, servicios y estructuras que intervienen en la coyuntura
empresarial local para que el emprendedor a beneficio propio y posteriormente al
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de la colectividad se asocie con el sistema financiero de ahorro y crédito. Por tanto,
la finalidad de las FPS es incentivar la inversion local para generar empleabilidad
comunitaria.

Cabe indicar que segin Auquilla et al, (2019) junto a Basurto & Cortéz
(2019) plantean que este mecanismo de las FPS amparan fundamentalmente a los
sectores rurales, urbanos y suburbanos, a los actores con poca competitividad en el
entorno empresarial, debido a los escasos recursos econémicos que poseen, de tal
manera que funcionan de acuerdo a las iniciativas y estructuras de los emprendi-
mientos locales para lograr el desarrollo sostenible, mediante la mejora continua en
la produccién y su calidad.

En generalidades, Sanz (2019) menciona que, el término emprendimiento se
utiliza para referirnos a iniciativas que llevan a cabo una misién social o medioam-
biental mismas que estan orientadas a fines de mercado; haciendo uso de soluciones
innovadoras y creando a la vez un valor econémico y social. Por ello, Leén (2019)
indica la importancia de implementar técnicas de productividad e innovacién, lide-
razgo organizacional y estrategias gerenciales para lograr dinamizacién y competi-
tividad en el mercado.

Estas técnicas desde el desarrollo econdémico local se considera una apuesta de
organizacion, coordinacién y funcionamiento de diferentes elementos que forman
parte del sistema econémico; mismo que a la vez requiere de estructuras politicas
y asistencia del sector publico y privado para promover una mejor calidad de vida
para la poblacién (Guzman et al., 2020).

Por tanto, la consolidacidon de politicas gubernamentales y estrategias empre-
sariales cumple con los requerimientos de la sociedad y permite el desarrollo de
emprendimientos locales, de tal forma que reduce en su medida el desempleo. Sin
embargo, Arias (2018) citando a Martinez (2009) considera que la actividad
emprendedora no influye en el desarrollo econémico, debido a las exigencias del
mercado, la competencia con empresas posicionadas y rentables, falta de trabajo
calificado, tecnologia e innovacién en los emprendimientos.

El comercio en el Ecuador es una de las actividades que en los tultimos anos
se ha convertido en una de las principales generadoras de oxigeno para los agen-
tes econémicos productores de bienes y servicios (Casanova & Ceniceros, 2020).
El ano 2008 marca el inicio de una nueva forma de gobierno; mismo que vino
acompanado de un nuevo sistema socioeconémico; la creacién de instituciones y
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organismos enfocados en el direccionamiento del sistema financiero y econémico
popular y solidario, marcando un cambio para aquellas economias excluidas, por
considerarse débiles para el desarrollo econdémico.

De acuerdo con Boza & Manjarez (2016) gran cuantia de emprendimientos
forman parte central de la EPS, dichos actores se diferencian por la actividad eco-
némica que ejecutan, por la obtencién de financiamiento, la tecnologia implemen-
tada, el nivel de ingreso y segin el pago de sus impuestos. La EPS mediante el [EPS
fomenta y trata de sostener los emprendimientos a largo plazo debido que gran
proporcion de los habitantes sobresalen por la alta capacidad de emprender, ademas
que contribuyen con el desarrollo local.

Actores de la Economia Popular y Solidaria

De acuerdo a Boza & Manjarez (2016), los actores que conforman la EPS son los
siguientes:

+ Los sectores asociativos, estan dirigidos por personas naturales, con capital so-
cial conformado por cuotas de admisidn, ordinarias y extraordinarias con la finali-
dad de alcanzar el autoabastecimiento y autogestion.

« Los sectores cooperativistas son asociaciones voluntarias, organizaciones con-
juntas de interés social para satisfacer los requerimientos propios.

+ En los sectores de Unidad Econémica Popular (UEP) se establecen todo tipo
de emprendimientos asociativos y solidarios dirigidos a comerciantes minoristas,
artesanos, familias o de caracter unipersonal, su caracteristica principal es no so-
brepasar los limites de personal, activos e ingresos.

+ Por otra parte, los sectores comunitarios estan conformados por instituciones
que contemple la diversidad cultural o de cualquier indole, cuentan con un Fondo
Social de aportes financieros, fisicos, laborales, donativos de los integrantes.

+ Y por ultimo estan los sectores financieros populares y solidadrios, constituida
por cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos Comunales, Cajas de Ahorro y enti-
dades asociativas que permiten el financiamiento con los socios.
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Dichos actores sociales surgen por las mismas necesidades de la sociedad, desde
esta perspectiva Ecuador ha tenido varios modelos de desarrollo econémico, ini-
ciando con el Primario Exportador, luego el de Sustitucién de Importaciones, mas
adelante por los afios ochenta con el modelo neoliberalista, sin embargo, las crisis
de varias provincias dié un paso a un inusitado crecimiento de cooperativas de aho-
rro y crédito para transformarse mas adelante en la Economia Popular y Solidaria,
encontrandose en el mercado laboral como parte del llamado sector informal y la
economia solidaria en la asociatividad (Tobias et al,, 2016).

Los modelos anteriores son una muestra de la evolucién social, sin embargo,
los diferentes entornos sociales y econdmicos han demostrado la necesidad de es-
tablecer causas en comun por la sociedad para una mejor calidad de vida y buen
vivir. Desde un entorno microecondmico, las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2010) mencionan que el nimero de habitantes de la pro-
vincia de El Oro corresponde a un total de 600.659 habitantes; y una extencion de
aproximadamente 5.767 km2; el comercio es la principal actividad econémica de
esta provincia.

En la ciudad de Machala son 39 los emprendimientos inscritos en la EPS du-
rante el periodo 2019, los cuales se ubican en las parroquias Nueve de Mayo y
La Providencia respectivamente, las personas encuestadas manifestaron criterios
diferentes en cuanto la actuacién de EPS; sin embargo, el desarrollo de de los
emprendimientos en este sector continian de forma regular.

Metodologia
Materiales y métodos

La presente investigacion parte de un proceso metodolégico cualitativo descriptivo.
Bernal (2010) menciona que la investigacién cualitativa se basa en la realidad, con
base en la informacién obtenida de la poblacién o persona estudiada; descriptiva
por la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio.

En primera instancia se aplicé un muestreo de casos-tipo, dado que, segun
Herndndez, Fernindez & Baptista (2010) permite analizar valores, segmentos y
significados de un determinado grupo social, mediante encuestas aplicadas a los
representantes de los emprendimientos.
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Por lo tanto, para desarrollar la presente investigacion, se inicia con la recopilacion
de datos e informacién, correspondiente al total de 39 emprendimientos inscritos
en el Instituto de Economia Popular y Solidaria de la Direccién Zonal 7 durante el
periodo 2019, dichos comercios abarcan las dos parroquias de interés como es la
Providencia y Nueve de Mayo de la ciudad de Machala, posteriormente se aplica la
encuesta (Anexo 1) a los principales representantes de cada emprendimiento.

Posteriormente, la informaciéon obtenida fue procesada estadisticamente, uti-
lizando el programa estadistico SPSS versiéon de prueba, para modificar los datos
de escala nominal y ordinal mediante tablas de contingencia, graficos y métodos
estadisticos tales como el coeficiente de Cronbach, Chi-cuadrado y correlacion de
Spearman para validar la fiabilidad y significancia de los datos obtenidos, a su vez
se respaldd la informacién a través de revisiones bibliograficas.

Segln Judrez et al,, (2019), el coeficiente de Cronbach evidencia la validacién
de cuestionarios, por tanto, se midié la fiabilidad de la encuesta aplicada a los em-
prendimientos. Adicionalmente Reguant et al,, (2018) mencionan que las tablas de
contingencia permiten relacionar variables cualitativas con sus respectivas catego-
rias, reflejando en una distribucién conjunta la frecuencia de cada caso de estudio;
asimismo, se empled Chi-cuadrado para ratificar si las variables nominales guardan
relacidon significativa y dependen entre si.

Y por ultimo, para determinar el grado de asociacién y correlacién entre los
intervalos asignados a los valores de las variables ordinales se utilizé el coeficiente
de correlacién ordinal de Spearman. La aplicaciéon de estos métodos estadisticos
tiene como propdsito identificar pardmetros que permitan determinar el grado de
asociacion, participacion y contribucién de las FPS en el desarrollo econdémico de
los emprendimientos de la ciudad de Machala.

Resultados y discusion

La presente seccién presenta los principales resultados obtenidos, partiendo con la
identificacion de las variables y subvariables para la aplicacion del instrumento de
investigacion, como se detalla en la Tabla 1, permitiendo establecer los respectivos
analisis de validez de contenido para la investigacidn, tal como:
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Tabla 1. Descripcién de las variables

Descripcion

Lineas de crédito para favo-
recer el desarrollo econémi-
co de emprendimientos

FPS para el inicio de los
emprendimientos

Variables asociadas

Planificacién de financiamiento

Uso de las FPS para inicio de emprendimientos

Diagnéstico y anlisis antes de iniciar un emprendimiento
Aplicaciéon de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local
Aplicacién de cadena de valor

Utilizacién de mecanismos de control de beneficiarios

Participacién activa de la organizaciéon en FPS

Accesibilidad a la informacién de FPS

Seguimiento a emprendimientos por el IEPS

Evaluacién de recursos financieros por entidades de FPS
Diagndstico y analisis antes de iniciar un emprendimiento
Aplicacion de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local
Aplicacion de cadena de valor

Utilizacién de mecanismos de control de beneficiarios
Planificacién del financiamiento

Emprendimientos por el
IEPS

Satisfaccion de los servicios
que ofrece el IEPS

Lineas de crédito para el desarrollo econémico de emprendi-
mientos
Aplicacion de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local

Politicas, condiciones y disponibilidad de financiamiento de las
FPS para emprendimientos

Servicio de la Direccién
Zonal 7 del IEPS

Perspectivas de dirigentes de
los emprendimientos sobre
las FPS

Asesoramiento
Capacitacién
Financiamiento

Uso de Finanzas Populares y Solidarias
Participacién en FPS

Informacidén accesible y publica de FPS
Seguimiento del IEPS a los emprendimientos
Evaluacién de recursos financieros de FPS

Perspectivas de dirigentes de
los emprendimientos sobre
el desarrollo econdémico local

Diagnéstico y andlisis inicial

Andlisis de lineas de crédito

Estrategias de desarrollo y fortalecimiento
Cadena de valor

Mecanismo de control de beneficiarios
Planificacién de financiamiento
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Seguimiento y evaluaciéon Anélisis de lineas de crédito
de la Direccién Zonal 7 del | Estrategias de desarrollo y fortalecimiento
IEPS

Planificacién financiera y Aplica lineas de crédito
lineas de crédito para el de- | No aplica lineas de crédito
sarrollo econémico local

Fuente: Elaboracién propia

Para el analisis de validez de contenido se realizé el coeficiente de Cronbach como
se muestra en la Tabla 2, los valores 0,906 y 0,931 de fiabilidad en los elementos de
escala nominal y ordinal respectivamente, siendo el valor cercano a 1, se determiné
mediante la encuesta aplicada a los emprendimientos son confiables para analizar
la informacién.

Tabla 2. Anélisis de fiabilidad

Escala de medida Elementos Cronbach
Nominal 11 0,906
Ordinal 3 0,931

Fuente: Elaboracién propia
Procediendo con la utilizacién de las herramientas de medicién, mediante el
Chi-cuadrado se conocid el grado de relacidn y el nivel de significancia entre las

variables de estudio.

Tabla 3. Anélisis de lineas de crédito para favorecer el desarrollo econémico de empren-

dimientos
Variables asociadas Chi-cuadrado
Significancia
estadistica
Planificacién de financiamiento 0,000
Uso de las FPS para inicio de emprendimientos 0,006
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Diagnéstico y analisis antes de iniciar un emprendimiento 0,010
Aplicacion de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local 0,000
Aplicacién de cadena de valor 0,045
Utilizacién de mecanismos de control de beneficiarios 0,011

Fuente: Elaboracién propia

En consecuencia, la Tabla 3 senala que existe dependencia en un 99,4% entre el uso
de las FPS para el inicio de emprendimientos con las lineas de crédito para el desa-
rrollo econémico de los emprendimientos, dado que, su p-valor es de 0,006 siendo
menor al alfa 0,05. Es decir, la relacion entre las variables es estadisticamente signi-
ficativa. Asimismo, la planificacién financiera, diagnéstico, estrategias y mecanismos
de control mantienen significancia estadistica con las lineas de crédito de las FPS,
favoreciendo el desarrollo econdmico de los emprendimientos.

Tabla 4. Uso de FPS para el inicio de los emprendimientos

Variables Chi-cuadrado

Significancia
estadistica
Participacién activa de la organizacién en FPS 0,000
Accesibilidad a la informacién de FPS 0,030
Seguimiento a emprendimientos por el IEPS 0,000
Evaluacién de recursos financieros por entidades de FPS 0,000
Diagnéstico y anlisis antes de iniciar un emprendimiento 0,069
Aplicacion de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local 0,036
Aplicacién de cadena de valor 0,003
Utilizaciéon de mecanismos de control de beneficiarios 0,000
Planificacién del financiamiento 0,107

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 4, explica el uso de las FPS para el comienzo de emprendimientos aso-
ciando favorablemente con la participacién activa de la organizaciéon en las FPS,
utilizando mecanismos de control de beneficiarios, sin embargo, la planificaciéon
financiera y el andlisis previo para iniciar un emprendimiento no se relacionan con
el uso de las FPS, dado que, no existe significancia estadistica, su p-valor muestra
0,107 y 0,069 respectivamente, siendo mayor a 0,05.

Tabla 5. Seguimiento a emprendimientos por el IEPS

Variables Chi-cuadrado
Significancia
estadistica
Lineas de crédito para el desarrollo econémico de emprendimientos 0,013
Aplicacion de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local 0,092

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 5 evidencia el seguimiento a emprendimientos por parte del IEPS mante-
niendo un vinculo con las lineas de crédito otorgados con la finalidad de fomentar
el desarrollo econémico de los emprendimientos, puesto que su chi-cuadrado es
menor a 0,05 siendo de 0,013. Por lo tanto, se refleja significancia estadistica entre
ambas variables. Sin embargo, los seguimientos a emprendimientos no guardan re-
lacién con la aplicacion de estrategias de desarrollo y fortalecimiento local, es decir,
no existe significancia estadistica debido que su p-valor es 0,092.

Tabla 6. Satisfaccion de los servicios que ofrece el IEPS

Correlacion de | Asesoramiento Capacitacion

Spearman
Politicas, condiciones y disponibi- Coeficiente de 0,830 0,841
lidad de financiamiento de las FPS correlacién

ara emprendimientos
P P Significancia 0,000 0,000

Fuente: Elaboracién propia
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Por otra parte, se constata en la Tabla 6 que el coeficiente de correlacién de Spear-
man es muy significativo, existiendo relacién entre los servicios de asesoramiento
y capacitacién que ofrece el IEPS con las politicas, condiciones y disponibilidad de
financiamiento de las FPS para el fomento de los emprendimientos de la ciudad de
Machala, dado que, su coeficiente de correlacién es 0,830 y 0,841 con respecto a
los servicios brindados por el IEPS.

Tabla 7. Servicio de la Direccién Zonal 7 del Instituto de Economia Popular y Solidaria

Servicio Nada satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente | Muy satisfecho
satisfecho
F % F % F % F %
Asesoramiento 11 28,2 13 33,3 14 35,9 1 2,6
Capacitacién 13 33,3 10 25,6 13 33,3 3 7,7
Financiamiento 7 17,9 16 41 12 30,8 4 10,3

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados expuestos en la Tabla 7 evidencian que los duefios de los emprendi-
mientos se encuentran moderadamente satisfechos en un 35,9% con el servicio de
asesoramiento que otorga el IEPS; en este sentido, el 33,3% de emprendedores con-
sidera nada satisfecho el servicio de capacitacion que les otorgan; sin embargo, con
el mismo porcentaje, los dirigentes emprendedores comentaron que se encuentran
moderadamente satisfechos. El 30,8% de los representantes de los emprendimien-
tos se sienten moderadamente satisfechos con el servicio de financiamiento que les
otorga el IEPS.

Tabla 8. Perspectivas de dirigentes de los emprendimientos sobre las FPS

NO

F % F %

Uso de Finanzas Populares y Solidarias 13 33,3 26 66,7
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Participacién en FPS 15 38,5 24 61,5
Informacidén accesible y publica de FPS 12 30,8 27 69,2
Seguimiento del IEPS a los emprendimientos 17 43,6 22 56,4
Evaluacion de recursos financieros de FPS 16 41 23 59

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 8 se contrasta que mas del 60% de los dirigentes de los emprendimien-
tos no hacen uso ni participan activamente en las FPS, a su vez el 69,2% del total
de los emprendedores manifestaron que la informacién brindada por las FPS no es
accesible. Adicionalmente, se observa que el 59% considera que los organismos de
FPS no realizan evaluaciones de los recursos financieros entregados.

Tabla 9. Perspectivas de dirigentes de los emprendimientos sobre el desarrollo econémi-

co local
NO
F % F %
Diagnéstico y analisis inicial 29 74,4 10 25,6
Analisis de lineas de crédito 28 71,8 11 28,2
Estrategias de desarrollo y fortalecimiento 24 61,5 15 38,5
Cadena de valor 17 43,6 22 56,4
Mecanismo de control de beneficiarios 16 41 23 59
Planificacién de financiamiento 30 76,9 9 23,1

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 9 se menciona, que el 76,9% de los dirigentes emprendedores elaboran
una planificacién financiera, el 74,4% realiza un diagnéstico y andlisis antes de
efectuar el emprendimiento, el 71,8% analiza las lineas de crédito que favorecen el
desarrollo econémico de sus emprendimientos. Por tltimo, el 61,5% manifestoé que
las estrategias de desarrollo y fortalecimiento contribuyen al desarrollo local.
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Tabla 10. Seguimiento y evaluacién de la Direccién Zonal 7 del IEPS

Frecuencia
F %
Anélisis de lineas de crédito 15 13
Estrategias de desarrollo y fortalecimiento 13 11

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 10 senala que 13 dirigentes emprendedores no realizan analisis de las
lineas de crédito, debido que, el Instituto de Economia Popular y Solidaria de la
Direccién Zonal 7 no realiza seguimientos ni evaluaciones a los emprendimientos
que se ejecutan en la ciudad de Machala. Cabe indicar que 15 dirigentes empren-
dedores si realizan analisis de las lineas de crédito porque consideran que el IEPS
si procede con los respectivos seguimientos y evaluaciones a los emprendimientos.

Por otra parte, no resulta necesario analizar el seguimiento y evaluacién del
[EPS con las estrategias de desarrollo y fortalecimiento, debido que, no existe signi-
ficancia estadistica, no guarda relacién ambas variables de estudio, como anterior-
mente se menciono.

Con un diferencial de 11 dirigentes emprendedores, 4 de ellos no aplican lineas
de crédito ni estrategias, pero si consideran que el IEPS da seguimiento a los em-
prendimientos, los otros 7 dirigentes no aplican estrategias ni lineas de crédito y no
consideran que el IEPS realice un seguimiento a los emprendimientos.

Tabla 11. Planificacién financiera y lineas de crédito para el desarrollo econémico local

Planificacién financiera

SI NO TOTAL
Aplica lineas de crédito 26 2 28
No aplica lineas de crédito 4 7 11
Total 30 9 39

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente, en la Tabla 11 se indica que 26 dirigentes emprendedores si ana-
lizan lineas de crédito y emplean planificacion del financiamiento para favorecer el
desarrollo econémico de sus emprendimientos. Y s6lo 7 dirigentes emprendedores
no analizan lineas de crédito ni emplean planificacion del financiamiento.

Conclusiones

En definitiva, mediante la aplicaciéon del método estadistico se encuentra que los
seguimientos del Instituto de Economia Popular y Solidaria hacia los emprendi-
mientos, guardan relacién con la participaciéon de las organizaciones en las FPS
y el analisis previo de las lineas de crédito, siendo mas del 70% de los dirigentes
emprendedores los que analizan las lineas de crédito y emplean planificaciéon del
financiamiento, el 61,5% implementa estrategias de desarrollo, fortalecimiento y
contribuye con el desarrollo local.

Por otra parte, segun las perspectivas de los dirigentes emprendedores, varios
factores obtenidos, explican que mas del 30% se encuentra moderadamente satisfe-
chos por los servicios que ofrecen las FPS y el 10% aproximadamente estd muy sa-
tisfecho con los servicios de asesoramiento, capacitacidon y financiamiento, ademas
el 30% participa activamente en las FPS.

Es evidente que las Finanzas Populares y Solidarias se orientan a brindar finan-
ciamiento a los organismos que carecen de recursos econémicos con el fin de apor-
tar en la inversiéon y consumo local, siendo el emprendimiento factor fundamental
para el desarrollo sostenible.

Por lo tanto, el impulso de emprendimientos permite dinamizar y ampliar el
desarrollo local, fortaleciendo los sectores de actividades econdmicas mediante la
adquisicion y gestion de cadenas de suministros, logrando satisfacer las necesidades
de la sociedad a través de un sistema de solidaridad, reciprocidad y cooperacién.
Para esto es necesario que algunos factores como el entorno empresarial, gestién
de calidad, competitividad e incorporacidon de tecnologia colaboren en la insercién
del sector de las UEP en la comercializacidon y consecuentemente puedan generar
eficiencia en el comercio justo.

La EPS sigue siendo un modelo de desarrollo para la regiéon de Sur América al
igual que algunos paises de Europa y para la economia ecuatoriana en direccionar
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a una sociedad inclusiva, ain mas cuando el crecimiento surge desde las parroquias
locales, el impulso de subsistencia de la economia solidaria proviene del compromi-
so gubernamental en decidir el progreso por aquellos sectores rurales, los resulta-
dos han demostrado la necesidad de aportar en regulaciones para las instituciones
de las Finanzas Populares encargadas de controlar las organizaciones de la EPS, con
politicas econdémicas direccionadas en ampliar el sistema social y solidario, aplican-
do politicas fiscales con creacidén de revervas o provisiones para el sector, inversion
entre territorios para el paso del comercio, exoneracién de impuestos, lineas de
crédito especializadas en el financiamiento para la comercializacién de los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, y politicas publicas sociales con estrategias de
oportunidades de acceso a la eduacidn, salud, vivienda, seguro social permitiendo el
perfeccionamiento de las capacidades para el manejo de los emprendimientos con
una vision financiera.
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Los emprendedores y el poder de adaptacion en
los tiempos de pandemia

Resumen

Ecuador en los meses de marzo y abril enfrenté una de las situaciones mas criticas
del afio 2020, debido a la extensiéon de la pandemia global conocida como CO-
VID-19, siendo la principal causa para el desarrollo de una crisis econémica global,
debido a esto, el objetivo del presente estudio consiste en analizar la adaptacién que
tuvieron los emprendedores, al desarrollar micro-negocios en tiempos de pande-
mia, a través de un estudio cualitativo, en el que se describen las ventajas y desven-
tajas presentadas al momento de emprender, en una situacién de crisis econdémica
como la que atraviesa el pais.

La metodologia desarrollada se sustentd en un formato de entrevista realizado a 10
de los nuevos emprendimientos detectados en la ciudad de Machala en la que se
tomo en consideracién variables como: idea del negocio, barreras, oportunidades
y amenazas, ventajas competitivas, estrategias de marketing y aprendizajes obteni-
dos. Como resultado, se ha determinado un incremento de emprendimientos en
los meses de mayo y julio de 2020. Ademas, la motivacién a emprender radica en
el deseo de superacidén que poseen los emprendedores entrevistados y la iniciati-
va de obtener un ingreso extra que favorezca la economia familiar, finalmente se
destaca que los emprendedores, son individuos con la capacidad de adaptarse a las
circunstancias que exige el mercado, viéndose en una situacién de riesgo, buscaron
respuestas inmediatas y eficaces, para poder sobrellevar sus actividades, apoyandose
en herramientas digitales, las cuales facilitaron la comunicacién y comercializacién
de sus productos hacia su segmento meta.

Palabras claves: Emprendimiento, pandemia, marketing.
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Introduccion

En los ultimos afos el Ecuador ha afrontado una situacién dificil en su factor eco-
némico, a causa de las malas decisiones tomadas por antiguos gobiernos, debido
al derroche financiero, teniendo como consecuencia un incremento en el gasto
publico, frente a esto el déficit fiscal y la deuda publica también aumentaron con-
siderablemente, puesto que actualmente el valor de la deuda es de 59.250 millones
de ddlares, es decir en un ano subid cerca de 10 mil millones de ddlares, motivo
por el cual bordea los 60 mil millones de ddlares, sin embargo esta situacién se ha
tratado de revertir, con las exportaciones de banano, cacao, flores, camardn, entre
otros, sin embargo eso no fue suficiente para mantener al pais en mejores condi-
ciones (Vera et al., 2020).

Ante esto, surgieron problemas que se hicieron evidentes con la llegada del
COVID-19, porque las personas tuvieron que aislarse durante un buen tiempo,
algunos perdieron sus empleos, otros no recibieron su salario por el tiempo del
confinamiento, las empresas que no pudieron solventar su situacién econdémica
tuvieron que cerrar, y es aqui donde realmente se puede notar que la situaciéon del
pais se torna dificil, porque las condiciones de vida no son las mejores, y al mismo
tiempo, por la desesperacion de no tener dinero suficiente para su familia, debido
a esta situacidn surgen las ganas de emprender, de luchar por alcanzar sus suenos,
y no darse por vencidos, es justamente en este tiempo de pandemia donde se pue-
de evidenciar un incremento en los emprendimientos, logrando formular bien sus
ideas para que su proyecto se desarrolle adecuadamente.

En la provincia de El Oro han incrementado los emprendimientos en los me-
ses de mayo y junio, esto se ha podido evidenciar a simple vista en redes sociales,
siendo estos los medios mas utilizados para dar a conocer dichos negocios, pese
a esto, no se cuentan con porcentajes oficiales, puesto que no se han realizado
investigaciones sobre los emprendimientos generados a nivel nacional, y en cada
provincia, sin embargo, a informacién de (Eluniversocom, 2020) se detalla que
el 82% de los ecuatorianos emprende a causa del desempleo, el 52,7% por querer
marcar la diferencia, el 36,5% lo hace por acumular riquezas y el 35,7% por con-
tinuar con la tradicién familiar, cabe destacar que con esto logran aportar en la
economia no solo de la provincia, sino que también en la del pais, debido a que es
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un pilar fundamental para la reactivacion de la economia, pero para conseguir una
estabilidad econdmica, deberan pasar algunos meses e incluso anos hasta el término
de la pandemia.

Los emprendedores ponen todo de ellos con la finalidad de alcanzar un éptimo
desarrollo en sus negocios, tratando de encontrar una diferencia entre sus produc-
tos y los del mercado, logrando establecer una ventaja competitiva, por esta razon,
el objetivo de la presente investigacion consiste en analizar cdmo micro emprendi-
mientos han surgido en tiempos de pandemia, a través de una metodologia cualita-
tiva, que permita determinar sus pro y contras en el desarrollo de sus actividades
econdmicas, esto se logrd a través de una entrevista a 10 nuevos emprendedores
para conocer aspectos o factores influyentes en sus negocios.

Antecedentes

Declaracion de la pandemia segun la Organizacion Mundial de la
Salud

A partir del 11 de marzo del 2020, la vida de muchas personas cambid, cuando
la Organizacién Mundial de la Salud OMS (Planificacién.gob, 2020), declaré a
la enfermedad del Coronavirus como una pandemia, pero ante esto es necesario
conocer ;qué es el coronavirus?, pues bien, es conocido como el sindrome respira-
torio agudo grave, el mismo que se origin6 en China, exactamente en la ciudad de
Wauhan, los sintomas de este virus pueden aparecer entre los 2 y 14 dias de haberlo
recibido, entre los sintomas mas comunes de esta enfermedad se encuentran: fiebre,
cansancio y tos, adicionalmente puede existir la pérdida del olfato y del gusto, es
importante indicar que no todos estan propensos a contagiarse con la misma carga
viral, motivo por el cual la OMS pidié a los paises que activen protocolos de segu-
ridad para precautelar la salud de la poblacidon.

Esta enfermedad no solo afectd a los sistemas de salud, al contrario, afectd la
economia de todo el mundo, porque existié una paralizacién en las actividades, se
cerraron cines, restaurantes, gimnasios, discotecas, bares, centros de entrenamien-
to, parques, colegios, escuelas, universidades, entre otros, al principio tnicamente
funcionaban las empresas que abastecian de alimentos a la poblacién, los hospitales
y las clinicas.
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Declaracion de estado de excepcion en Ecuador

En Ecuador la situacion fue igual que en el resto del mundo, el primer caso de
coronavirus se diagnostic6 el 29 de febrero de 2020, desde ese momento empezd
a existir incertidumbre en las personas por el miedo al contagio, pese a esto el go-
bierno no tomé decisiones adecuadas, motivo por lo que aumentaron los contagios
de manera progresiva, donde el 16 de marzo se declaré estado de excepcién en el
territorio ecuatoriano, la finalidad era evitar que el virus se siga propagando, se im-
plement6 toque de queda, se cerraron varias empresas, para que las personas eviten
trasladarse, el sector del transporte también estuvo paralizado, fueron varios meses
en los que la poblacién tuvo que permanecer en sus casas para salvaguardar su vida,
causando con esto que varias empresas con muchos afios de trayectoria se vean en
la obligacién de cerrar definitivamente las puertas de sus negocios porque debido a
la pandemia quebraron, entre estas se encuentran las de sector hotelero, porque por
la pandemia se paraliz6 el turismo y sus habitaciones estuvieron practicamente des-
ocupadas y lo que obtuvieron de ingresos no les alcanzaba para seguir funcionando.
A continuacidn, se detalla el porcentaje de pérdidas de acuerdo a los sectores:

Tabla 1. Porcentaje de pérdidas por sectores

SECTOR PORCENTAJE %

SOCIAL

Proteccién social 1,2%
Salud 13,5%
Cultura y deportes 1,4%
Educacion 4,1%
TOTAL 20,2%
PRODUCTIVO

Pesca 0,7%
Industria 8,6%
Comercio 30,8%
Agropecuario 5,6%
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Servicios 9,0%
Turismo 9,1%
TOTAL 63,8%
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS NATURALES
Transporte 11,1%
Agua y saneamiento 1,2%
Medio ambiente 0,9%
Energia y comunicaciones 2,4%
TOTAL 15,6%
SEGURIDAD
Seguridad 0,3%
Gestion de riesgos 0,1%
TOTAL 0,4%
TOTAL DE PERDIDAS 100%

Fuente: Elaboracién propia (Planificacién.gob, 2020)

Como se puede observar en la tabla 1, el sector productivo fue el mas afectado con
un porcentaje del 63,8%, de aqui se destaca un golpe grande al comercio con pér-
didas del 30,8%, siendo la cantidad de 1.978,34 millones de ddlares, esto se conoce
a través de un informe realizado por el gobierno ecuatoriano en el que se analiza la
evaluacion socioecondmica del pais debido a la pandemia. Ante esto en una inves-
tigacion realizada por (OIT, 2020) se explica que estas situaciones incrementaron
el desempleo en donde la tasa del mismo subié del 9 al 10%, lo que significé que al
menos unas 500 mil personas se queden sin empleo, frente a esto el trabajo en el
sector informal increment6 puesto que al menos unas 233 mil personas empezaron
a trabajar de esta manera, en si la enfermedad del coronavirus ha logrado desesta-
bilizar a la economia y ain mas generar pérdidas de vidas humanas.
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Analisis del emprendimiento en el Ecuador antes del 16 de marzo

Antes de la pandemia, en Ecuador se registraba un indice de Actividad Empren-
dedora Temprana (TEA) del 36.2%, los valores para ese afio fueron mas altos que
los del 2017 en el que se registr6 el 29,62%; esto segun los datos tomados de la
ESPOL, en ese total de emprendimientos, se encontraban personas con estudios
de segundo y tercer nivel, personas menores de 35 anos y personas cuyos hogares
percibian ingresos de 400 y 790 délares.

Entre los motivos, por los que surgieron estos emprendimientos se encuentran
los proyectos familiares, el desempleo, incrementar los ingresos y finalmente el
perseguir o cumplir un suefio, pero lamentablemente con el surgimiento de la pan-
demia, algunos de estos emprendimientos tuvieron que dejar de funcionar.

Analisis de la literatura

Esta investigacion tiene contextualizados puntos fundamentales para determinar
cémo emprender, que estrategias de marketing utilizar, las redes sociales adecuadas
para incrementar las ventas, las promociones y la seleccion adecuada de precios con
los que una empresa puede lanzarse al mercado, a continuacién, se determina cada
uno de los temas:

¢Qué es un emprendimiento?

No existe una definicién exacta sobre qué es un emprendimiento, pero segtin (Ale-
many et al, 2011) en su libro se indica que emprendimiento son aquellas acciones
que nos llevan a emprender, llevar a cabo el desarrollo de nuevas ideas o de un
negocio. En otras palabras, un emprendedor es aquella persona que a través de sus
capacidades enfrenta el reto de crear su propio negocio, para esto se necesita tener
vision, aceptacion y estar consciente de los riesgos a los que se puede enfrentar en
el mercado (Rodriguez et al, 2020).

Caracteristicas de un emprendimiento

Para que un emprendimiento tenga aceptacidon en el mercado debe tener las si-
guientes caracteristicas:
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Ser innovador: no se puede lanzar al mercado ofreciendo lo mismo que ofrecen
las otras empresas, motivo por el cual es fundamental que en los nuevos emprendi-
mientos se analice algo innovador que logre captar la atencién del publico.

Ser diferenciador: es importante establecer estrategias diferenciadoras de la com-
petencia, de esta manera el emprendimiento podra mantenerse en el mercado.
Tener la vision de expansidn: al inicio del desarrollo del emprendimiento quizas
no estén claras las ideas de expansion, pero esto es fundamental, porque ayudara a
generar mayores ingresos y a poder consolidarse como un negocio mas fuerte.
Utilizar la tecnologia: en este punto nos referimos a la utilizacién de la tecnologia
en lo que conlleva a las redes sociales del emprendimiento, para darse a conocer
con el publico objetivo, a través de esto se crean relaciones con los clientes.
Implementacion de estrategias de marketing: al referirnos a estrategias de mar-
keting nos estamos direccionando por la parte publicitaria y promocional, puesto
que sin esta caracteristica el emprendimiento no va a tener mucha acogida, el uso
adecuado de estrategias promocionales lograra captar la atencién del cliente, este
tema lo estaremos analizando detalladamente mas adelante (Vélez & Ortiz, 2016).

Pasos para crear un emprendimiento

+ DPara el desarrollo de un nuevo negocio es fundamental seguir ciertos pasos que
permitiran que el emprendimiento funcione mejor:

+ El paso inicial, es determinar la idea del negocio que se va a emprender.

+ Como segundo paso se debe determinar por qué es importante que exista esta
idea de negocio.

« Se debe realizar un analisis de la situacién del mercado, ademas se deben anali-
zar las nuevas tendencias.

+ Como cuarto paso se encuentra el realizar un analisis para determinar por qué
los consumidores adquiririan el nuevo producto o servicio.

+ Realizar un analisis sobre el segmento de mercado del nuevo emprendimiento.
+ Analizar y determinar los competidores y las ventajas diferenciadoras que se
presenta.

+ Detallar como sera el producto que se quiere comercializar.

+ Analizar los recursos que se van a necesitar para que la idea del negocio pueda
desarrollarse.
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+ Finalmente se debe analizar las prioridades de la idea del negocio y se debe te-
ner el respaldo de planes financieros que permitan solventar de alguna manera el
negocio.

Etapas de un emprendimiento

La mayoria de los emprendimientos pasan por etapas, pero al desarrollarse de
manera empirica sus propietarios desconocen realmente en qué etapa del empren-
dimiento se encuentran, para esto se va a analizar cada etapa, las mismas que per-
mitiran expandir los conocimientos sobre este tema:

+ Gestacion: esta es la fase inicial, porque aqui se empiezan a desarrollar las ideas
de negocio, es decir el emprendedor en muchas de las ocasiones desconoce la etapa
en la que se encuentra, inicamente desarrolla esto, de acuerdo a sus ganas por salir
adelante y cumplir sus suenos.

+ Puesta en marcha: en esta fase el emprendedor empieza a poner en marcha cada
una de sus ideas, desarrolla el prototipo del producto que va a lanzar al mercado.
» Desarrollo: aqui ya se empieza a poder en practica el modelo de negocio que se
estableci6 previamente, el emprendedor empieza a formar relaciones con los clien-
tes, buscando obtener aceptacién en el mercado.

+ Crecimiento: en esta fase ya las ideas se encuentran mucho mas consolidadas,
el emprendedor entiende bien lo que debe realizar, en esta fase la idea de negocio
pasa de ser un emprendimiento para convertirse en una empresa.

+ Internacionalizacién: en esta tltima fase el emprendedor ya tiene claro lo que
debe realizar para que su empresa sea mas exitosa y se expanda, el punto funda-
mental en esta fase es el financiamiento (Chirinos, Merino, & Martinez, 2018).

¢Qué es un emprendedor?

Por emprendedor se conoce a aquella persona que tiene previamente fijada una
mision o meta que desea cumplir complementandolas con ideas de negocios in-
novadoras, motivo por el cual se deberan invertir tiempo y asumir riesgos que se
presenten en el camino, para que esto funcione el emprendedor debera ser creativo,
persistente, a la vez tendra que desarrollar un plan que le permita mantenerse en el
mercado (Murulanda et al,, 2019).
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Los emprendedores deben saber ejecutar acciones, realizar previamente controles
para determinar si el producto es de calidad y logra satisfacer las necesidades de
sus clientes, por lo tanto, debe mantener relaciones cercanas con su segmento de
mercado, de la misma manera debe implementar estrategias y establecer promocio-
nes que logren captar la atencién del piblico y que generen lealtad de los clientes
frecuentes (Zamora, 2018).

En si un emprendedor debe encargarse de manera proactiva de todas las activi-
dades que se sean necesarias para que la idea de negocio se pueda planificar, ejecu-
tar, controlar y evaluar. Una de las actividades mas importantes del emprendedor
es tener una ventaja diferenciadora de la competencia.

Caracteristicas de un emprendedor

Para que un emprendedor pueda desempenarse bien debe tener ciertas caracteristi-
cas que se consideran importantes, porque son ellas que le permitiran que cada una
de las decisiones que tomen se desarrollen adecuadamente, entre las caracteristicas
del emprendedor se encuentran las siguientes:

+ Capacidad organizativa: son aquellas actividades como la planificacién, la coor-
dinacién de recursos y de tiempo; y el establecimiento de plazos que debe encar-
garse de organizar el emprendedor.

+ Analitico: la parte fundamental de esta caracteristica es que el emprendedor
busca la seguridad, es decir, antes de querer tomar una decisién se informa, ya sea
de la situacion en el mercado, de las ventajas o desventajas que como futuro em-
prendedor podria tener en el mercado.

+ Optimista: el emprendedor debe ser positivo y asumir nuevos retos, esto servira
para que pueda salir de su zona de confort.

+ Dinamico: debe tener energia, estar dispuesto a enfrentar cada reto propuesto
con el mejor humor y animo, de esta manera las actividades serdn con una carga
menos.

+ Entusiasta: un emprendedor debe ser guiado por la sabiduria y la fuerza necesa-
ria para que pueda enfrentar cada reto, que se le presente al momento de empren-
der.

+ Creativo: el emprendedor debe generar nuevas ideas y debe tener mucha crea-
tividad, al momento de hacer que sus productos sean diferentes a la competencia.

Los emprendedores y el poder de adaptacion en los tiempos de pandemia

INICIO DEL CAPITULO




Feijoo, |.; Lopez, M.; Pereira, X.; Valarezo, E.

+ Capacidad para asumir riesgos: es importante que el prendedor, tenga claro que
no todas las actividades que va a desarrollar en la empresa sera faciles, al contrario,
debe estar consciente de que emprender puede traer momentos buenos y malos, los
mismos que se los debera afrontar de la mejor manera.

+ Orientado al crecimiento: esta caracteristica es importante, porque la idea del
emprendedor no debe quedarse estancada, debe tener una visién y una meta a la
que se quiera llegar, asi mismo se debe plantear el crecer en el mercado (Jicome
et al., 2018).

Desafios de un emprendedor:

Segin Martinez & Bafién (2020), los emprendedores al momento de poner en
practica su idea de negocio tienen los siguientes desafios:

+ Digitalizacion: antes de la pandemia se utilizaban medios digitales para dar a
conocer los productos o servicios de la empresa, pero fue justamente en tiempos de
pandemia donde el uso de estos medios se hizo mas comuin e importante, porque
las personas al no poder salir de casa, utilizaban en mayor proporcién redes socia-
les, o aplicaciones, frente a esto las empresas y los nuevos emprendedores tuvieron
que adaptarse para poder llevar sus ideas de negocio a través de Facebook, What-
sApp, Instagram, Tik Tok, Google Ads, entre otros, el ingenio y la creatividad son
fundamentales, puesto que de eso depende la aceptacion de la audiencia.

+ Financiacion: el COVID-19 llegé y afecté directamente la parte econdmica de
los ecuatorianos y del mundo entero, ante esto, grandes empresas cerraron, he aqui
el desafio de los nuevos emprendedores, el poder conseguir financiamiento para
llevar a cabo el desarrollo de sus productos o servicios.

» Percepcion de oportunidades: los emprendedores suelen percibir las oportuni-
dades y saber elegir el mercado al que se dirigen, los precios y aquellas estrategias
que puedan utilizar para que su idea de negocio tenga acogida del publico. Frente a
esto (Schumpeter, 2012) realiza un analisis importante puesto que indica que los
gobiernos no suelen reaccionar de la manera adecuada ante situaciones de crisis,
imposibilitando la opcién de tener una rapida recuperacién y no aprovechando las
oportunidades que se les presenten.

+ Capital humano: la pandemia provocé que exista falta de capital humano, puesto
que al estar saturados los hospitales los médicos se sintieron saturados, provocando
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que muchos de ellos se enfermen y que exista falta de profesionales que ayuden a
combatir esta situacion, esto ayudé a comprender que es importante que exista la
disposiciéon de capital humano para que las actividades se desarrollen adecuada-
mente.

Analisis de los emprendimientos en Ecuador antes de la pandemia

+ Datos estadisticos de Ecuador: como ya se habia mencionado anteriormente en
el afno 2019 existié un gran crecimiento de emprendimientos en el Ecuador, esto
era importante porque se estaba ayudando a reactivar la economia del pais.

+ Datos estadisticos de la provincia: en el Oro la situacién era igual, puesto que a
través del MIES el programa del Bono de Desarrollo Humano ayudaba con micro-
créditos que permitian a los ciudadanos poner en marcha sus emprendimientos, de
esto un total de 342 emprendedores fueron beneficiados por este programa men-
cionado, estos pertenecientes a los cantones de Machala, El Guabo, Pasaje y Chilla.
No todos estos emprendimientos lograron mantenerse en el mercado.

« Indice de nuevos emprendimientos en Ecuador: con el incremento acelerado
de la pandemia muchos llegaron a pensar que tenian que abandonar sus suenos,
por las dificultades y barreras que la propia enfermedad trajo consigo, algunos em-
prendimientos que habian surgido meses antes tuvieron que cerrar, pero otros han
sido impulsados, por el mismo escenario, que les ha permitido reinventarse y sacar
provecho de este momento para crecer y cumplir sus metas planteadas, segtin datos
de la Superintendencia de Compaiias, en Ecuador se registraron alrededor de 281
nuevos emprendimientos, situados en las provincias de El Oro, Pichincha, Azuay,
Guayas y Manabi (MIES).

Marketing

Marketing es una ciencia, que se ha puesto en marcha desde hace mucho tiempo
atras, considerada como el proceso social y administrativo, donde las personas
buscan la satisfaccidon de sus deseos y necesidades, promoviendo el desarrollo de la
oferta y demanda, de algin producto o servicio.

El objetivo del marketing es analizar y explorar la necesidad de un individuo,
para proceder agregar valor, mediante estrategias y tacticas que al ser bien aplicadas
genera reconocimiento, preferencia y rentabilidad.
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Uno de los mitos mas grandes es, “El Marketing se dedica a solo vender produc-
tos”, esto es un engafio, debido a que es una ciencia muy amplia donde se involucra
tanto la produccién, promocidn, distribucidn, logistica y comercializacién, siendo
el principal responsable para estudiar los comportamientos y necesidades de un
grupo definido.

Para realizar una 6ptima estrategia, esta debe estar vinculada directamente al
marketing mix o 4p’s de marketing, Producto, plaza, precio y promocién (Thabit
& Raewf, 2018).

Producto: Es el punto de inicio del marketing, el producto debido a que es el
encargado de satisfacer las necesidades de los futuros clientes, por lo que se debe
conocer antes muy bien al consumidor para generar valor y una ventaja que sea
competitiva ante los clientes.

Plaza: También llamado punto de venta, es el lugar donde se comercializa los
productos o servicios, este sitio se debe elegirse estratégicamente para facilitar a los
clientes el tiempo de busca de algin producto, mientras mejor este localizado una
marca seglin su segmento, mas rapido se posicionara en el mercado.

Precio: Es una decision muy importante, para elegir un precio adecuado para
nuestro producto, se debe estudiar, los costos fijos y variables, el mercado, la com-
petencia y nuestro propio segmento a dirigirse.

Promocion: Son las acciones que la empresa realiza, para difundir y dar a cono-
cer los beneficios de algtn producto o marca.

Marketing Digital

El marketing digital se ha transformado en un método global para la comercializa-
cioén, sin necesidad de ser parte de un proceso de trabajo convencional, ni mantener
horarios rigidos que se convierten en carga para algunos trabajadores.

Se conoce que, con la evolucién del internet, nos ha facilitado un sin nimero de
herramientas que proporcionan el contacto con cualquier individuo, creando una
nueva era en la comercializacién “la era digital”, que mediante algunos sistemas y
procesos se consigue el objetivo de captar, conseguir clientes y finalizar ventas con
tan solo un clic en una portatil o teléfono inteligente (Lopez et al, 2018).

Entonces definamos al marketing digital como el conjunto de estrategias de mer-
cadeo “que se desarrollan mediante el internet” pasando hacer el internet un factor
importante, para facilitar la comunicacion entre “cliente — empresa” e inversa.
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Medios Digitales

El internet es un mundo, una persona comun conoce tan solo una minima parte de
todo este universo sin explorar, debido a esto al momento de elegir alguna estrate-
gia digital, se debe olvidar de tan solo los canales digitales que conocemos y buscar
la opcién mas éptima (Huapaya, 2020).

En el ambito empresarial, si el internet es un universo, los medios digitales son
las herramientas de visibilidad y posicionamiento en linea, realizando vinculos de
amistad y confianza con nuestro clientes actuales y potenciales, comunicandose con
un canal efectivo.

¢Coémo descubrir el canal dptimo para la estrategia de marketing?, es una pre-
gunta importante antes del desarrollo de alguna estrategia, se deben conocer los
medios y como influird en los resultados que se obtengan, por lo tanto, se tiene que
tener claro cudl es el segmento, el objetivo meta y a través de que medio digital se
lograra alcanzarlo, puede darse el caso que el publico objetivo no se encuentre en
la red social mas popular en el mundo (Sinchez & Prenassi, 2017).

Redes sociales

Las redes sociales suman millones de usuarios diarios, que hoy en dia solo una
minoria en el mundo no se encuentra registrado en alguna red social, entonces
es necesario utilizarlas como un intermediario, abriéndonos paso a una fase nue-
va pos mediatica, de una sociedad donde el servicio y atencién es mas acelerado,
personalizado, segmentada, instantanea, diluida, convergente, transparente, flexible,
liviana, conversacional, interconectada y abocada a la colaboracidn, participacion de
todos los que se encuentran registrados de dichas Redes (Camana, 2020).

Redes sociales en el Ecuador 2020

Segin Camana (2020) las redes sociales en Ecuador en el afio 2020 han presen-
tado los siguientes datos:

« Desde abril del 2019 a enero del 2020, en Ecuador aumentd el nimero de usua-
rios en redes sociales en un aproximado de 769 mil personas.

+ Existe un total de 12 millones de usuarios en redes sociales.
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o Se realizaron en enero del 2020, 15.65 millones de conexiones mediante telé-
fonos moviles.

+ Las conexiones por teléfonos méviles han disminuido desde enero del 2019 a
enero del 2020 en un 6.8%.

+ La cifra de conexiones en teléfonos mdviles existentes en el Ecuador equivale a
un 89% de toda la poblacion.

Redes sociales mas utilizadas en Ecuador

En el Ecuador, en el 2020, la aplicacién del WhatsApp es la red de mensajeria de
preferencia por parte de los ecuatorianos, pero al parecer ha llegado a su limite
maximo, debido a que es la mas utilizada, mas no la que mas crece (Corrales et al.,

2017).

Tabla 2. Redes sociales mas utilizadas en Ecuador

Redes Sociales Porcentaje

Facebook 54,4%
WhatsApp 52%
Instagram 18,2%
YouTube 15,4%
Twitter 8,8%

Fuente: Elaboracién propia (Camana, 2020)

Como se puede ver en la tabla 1, Facebook es la red social mas utilizada por los
ecuatorianos teniendo un porcentaje del 54.4%, de la misma manera le sigue What-
sApp e Instagram, sin embargo, Twitter es la red social menos utilizada la misma
que abarca un 8.8% de la audiencia. Otros datos a considerar son los siguientes:

« Tik Tok, es una red social que estd en crecimiento dentro del pais.

+ Facebook tiene usuarios de todas edades, pero predomina las edades entre 18 a
34 anos de edad.

+ Instagram su mayor cantidad de usuarios se encuentran entre 13 a 24 anos de
edad.
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Estrategias promocionales en redes sociales

Seguin Porter, 1999 las estrategias se las pueden definir como las actividades, que, al
ponerse en accidn, tienen como finalidad, el cumplimiento de los objetivos especi-
ficos, planteados en la planificacién. A esta definicion (Mintzberg & Quinn, 2001)
agregan que son modelos de decisiones donde se agrupan los principales objetivos,
las politicas y serie de pasos o acciones que una empresa debe desenvolver, que
cuando se plantean, planifican y desarrollan a cabalidad, resuelven dificultades en
delimitaciones de recursos, en la competencia y deficiencias internas, como incon-
venientes y nos ofrece nuevas oportunidades en el mercado (Torres et al,, 2017).
+ Al momento de realizar una promocién, se debe tener en cuenta y conocer al
nicho de mercado al que se esta dirigiendo la empresa, una de las estrategias funda-
mentales en redes sociales, la creacién de contenido, que no es otra cosa que ofrecer
contenido de calidad atrayente para el usuario de nuestra preferencia, de tal manera
que se convierta en audiencia para nuestra empresa (Espinoza et al.,2020).

» Personalizar las experiencias a los clientes es fundamental, mediante los chatbots
que es un modo de automatizar algunas acciones, si se aplica correctamente a una
estrategia de promocidn, creara lazos de cercania con el usuario.

+ Crear presupuesto en redes sociales, se fundamenta en la gran competencia que
existe dentro de redes sociales, muchos empresarios ofrecen el mismo o similar
producto o servicio, entonces como destacar, o hacer mucho mas visible nuestro
emprendimiento, que el de la competencia, uno de los modos mas efectivos es el
pago de promocién dentro de redes, donde con un presupuesto bajo se garantiza la
visualizacién de nuestras publicaciones a una audiencia segmentada.

+ Sorteos o concursos, es una estrategia que abarca mucho reconocimiento e in-
fluencia de usuarios, donde usuarios etiquetan a otro usuario, para conseguir un
obsequio que tenga valor para ese individuo, hay que tomar en cuenta que el obse-
quio debe de ser similar a lo que la empresa vende, para generar interés y obtener
mas seguidores y aumentar la audiencia en redes sociales.

Estrategias de precios

Las estrategias de precios contribuyen al cumplimiento de los objetivos de las em-
presas, para realizar una buena estrategia de precios se tiene de tomar en cuenta el
tipo de producto que se comercializa, lineas del producto, la competencia, la eco-
nomia del pais y todos los factores que de alguna manera influyen al momento de
elegir un precio, también un factor importante es la novedad del producto, mientras
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mas innovador sea, mayores alternativas se tendran al momento de elegir su precio

y distintas estrategias de precios se pueden poner en marcha (Milan et al,, 2016).
La direccién de marketing se encarga de elegir los precios, pero en micro em-

presas donde atiin no se tiene una direccion de marketing, los precios son elegidos

por el gerente o dueno de emprendimiento, al momento de establecer estos precios

es de suma importancia los siguientes criterios:

+ El objetivo empresarial

+ La flexibilidad, la estrategia es adaptable al entorno y sus circunstancias.

+ Orientacién del mercado, se debe conocer muy bien los habitos, comportamien-

to, necesidades, demanda y poder econémico de sus potenciales consumidores

Estrategias diferenciales
Esta estrategia explota la heterogeneidad de segmento y consumidores, en busca de
maximizar las ventas y beneficios, se basa en vender un mismo producto, pero a
distintos precios, en funcién a la capacidad econdémica, factores sociodemograficos,
obteniendo distintos precios en diversos segmentos de mercados diferentes (Rema-
che, Lascano, & Medina, 2018).
1. Estrategia de precios fijos o variables: Al elegir un precio fijo, signi-
fica que el producto se vendera al mismo precio sin importar las condiciones
econdmicas u otro factor, teniendo las mismas condiciones de venta ante todo
los clientes. Estos precios funcionan muy bien en los productos de compra
masiva, de precios medios y bajos, se aplican independientemente del consu-
midor. Al tener un precio variable, implica més flexibilidad al momento de a
venta y en sus condiciones. Este tipo de precio son habituales en productos
costosos, casas, carros, etc.
2. Descuentos por cantidad: El descuento por cantidad, es cuando un
comprador adquiere una cierta cantidad de productos superior a la normal,
se le ofrece una reduccion a su precio unitario, asi motivando una compra en
masa.
3. Descuento por pronto pago: Este descuento, es un bono que se le
realiza a todos los compradores, que realizan sus pagos de manera inmediata
o en el plazo de unos cortos dias.
4. Aplazamiento del pago: Consiste en dar cuotas al cliente de forma,
que se motive a adquirir un producto y lo pague en bajas cuotas, segin su
nivel econémico y posibilidades.
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5. Descuentos aleatorios (ofertas): Es una de las estrategias de precios
mas utilizadas, especialmente en empresas que tienen un gran stock, reducen
sus precios, dando descuento a clientes de manera que estimula la compra y
una posible recompra, también es muy utilizada al momento de atraer nuevos
clientes. Los descuentos pueden influir directamente en el precio, entrega de
un producto complementario, 2x1, etc.

Estrategias competitivas

Los precios son fijados tomando en cuenta a los precios competidores, de manera
de aprovecharse atrayendo al mercado y recaudar mas que las empresas compe-
tidoras.

Existen tres tipos de estrategias competitivas, precios iguales, superiores e infe-
riores, también depende mucho de la calidad que ofrece en los productos, debido
que, si se estd ofertando un producto de calidad superior a sus competidores, podra
elevar sus precios, teniendo una estrategia de precios altos, dando mas calidad por
mas precio, o mantener los precios de la competencia dando un resultado de mas
calidad, por precios similares (Shaadi Rodriguez & Pulido Fernidndez, 2018).

Una estrategia de precios bajos, se supone que son productos con una calidad
mas baja que sus competidores, pero en caso de no ser asi busca atraer y abarcar
mas clientes, que consiste en vender por debajo del equilibrio de los costos, de ma-
nera que obliga a la competencia a bajar precios y la elimina poco a poco.

Metodologia

En la presente investigacion se utiliz6 una metodologia cualitativa, tomando como
referencia la técnica de la entrevista, la misma que se aplicé a 10 emprendimientos
que surgieron durante la pandemia con la finalidad de recabar informacién clave
sobre los procesos, barreras y experiencias que se obtuvieron en el transcurso de
estos 5 meses de pandemia.

Para el desarrollo de esta metodologia se tomaron en consideracion los siguientes
puntos:

+ Conocimientos basicos sobre como emprender: para determinar si los empren-
dedores previamente tenian conocimientos sobre emprender o si Unicamente lo
realizaron de manera empirica.
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+ Idea de negocio: para saber por qué surgi6 la idea del negocio.

« COVID-19: oportunidad o amenaza: para detectar el punto de vista de los em-
prendedores.

« Dificultades y barreras: todo inicio de un emprendimiento se encuentra en el
camino con barreras y dificultades que impiden el desarrollo en gran amplitud.

» Factor diferenciador (ventaja competitiva): para determinar el atributo clave
para diferenciar un producto de la competencia en el segmento a dirigirse.

« Estrategias de marketing: actividades que al ponerse en accién tienen como fi-
nalidad cumplir objetivos especificos satisfaciendo una necesidad. Se tomara como
referencia los medios, las promociones y el precio.

+ Red social mas importante: para determinar la red social que le permitié obtener
mayor reconocimiento en el mercado.

+ Experiencia obtenida: nos permitira conocer que es lo que mas les ha impactado
a los emprendedores, o cuales son las situaciones de las que ellos han obtenido un
aprendizaje en el desarrollo de su idea de negocio.

Desarrollo de la metodologia

Se aplicaron entrevistas a los nuevos emprendimientos surgidos durante la pande-
mia, ante esto se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 3. Anélisis de la entrevista

Indicadores Actividad | Fecha de Conoci- Idea de Covid-19 | Dificul- Factor di- Expe-
inicio miento negocio Oportu- tades y ferenciador | riencias
sobre cém nidad o barreras  de la com- | obtenidas
amenaza petencia
Emprendedores
Emprendi-
miento
Dennisse Picén | Venta de Abril 2020 | No poseia Surge por Oportuni- Factor El precio de  No confiar
Alanita Shop productos conocimien-  complacer con | dad para econémi- | sus produc- en los clien-
varios. tos sélidos. articulos pe- poder salir  co. tos. tes sin antes
quenos ciertas | adelante en recibir un
necesidades. su idea de porcentaje
negocio. del dinero
por la com-
pra.
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Beatriz Gam- Realizacién 29/05/2020 | No poseia Por realizar al- | Oportuni- Falta de Precios acce- Comprender
boa Mishelle de postres. conocimien-  guna actividad | dad para recursos, sibles. como esté
Ramoén tos. que le genere buscar una  movili- funcionando
Bymishur ingresos. soluciéon a  zacién e el mercado
la situacién  inversion. en estos
que atrave- momentos.
sabamos.
Marina Soto- Elabo- 13/05/2020 | Si, gracias a  Querer tomar | Oportuni-  Dafio de la | Variedad de Dar lo mejor
mayor racion y la formacién la iniciativa dad porque  refrigera- | sabores. de uno para
Silvia Sanchez | venta de profesional de un negocio | ayuda a dora, lo cumplir los
Chivi's Banana | chocoba- de su her- similar que esforzarse que impo- suefios y
nanas y mana. tenian ante- para lograr  sibilitaba las metas
helados riormente. los suefios.  realizar los propuestas.
artesanales. productos.
Josselyn Aré- Venta de 02/05/2020 | Si Hace afos Oportuni-  No se Diferentes El generar
valo comida tenfa esaidea, | dadporla  podiasalir | opciones ingresos
D’Patos réapida a pero su pudo situacion libremente | para cada desde casa 'y
domicilio. concretar por | econdmica  arealizar | semana. satisfacer a
la situacion que vivi- las com- los consumi-
economica. mos. pras. dores.
Servio Guzmén | Venta de 24/05/2020 | Si, tuvo un Por el tiempo | Oportuni-  Duda, des- | A més de De a poco se
Donutsplanet. | donuts micro-em- libre que tenia | dad para confianza, | vender un puede crecer
ec personali- prendi- debido ala emprender. temor al producto, y desarrollar
zadas miento hace  pandemia. fracaso. venden un empren-
algunos emocionesy  dimiento,
anos. experiencias. ademads
tratar a los
clientes
amable y cor-
dialmente.
Erika Sdnchez | Disenoy 15/06/2020 | Si Para poneren | Oportuni-  Dificultad | La forma Que mante-
Erika Rocio confeccion practica los dad, porque econdmica | enla que el ner una red
Lenceria de lenceria conocimientos | aproveché  para ad- cliente recibe  social activa
obtenidos de almaximo  quiriruna | susproduc- ayudaa
forma empi- el tiempo maquina | tos. producir mas
rica. deestaren  industrial ventas.
casa para de costura.
disenar.
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Edinson Vala- | Elabora- 10/02/2020 | Sélo cono- Porque le agra- | Oportuni-  No tuvo Calidad en Descubrir
rezo cion de cimientos da el diseno dad, puesto  barreras, | losservicios  cémo se
Nativos disenos tedricos. grafico. que varias  todo ofrecidos. maneja el
graficos empresas fue por mercado y
para quisieron medios como actuia
microem- pautarse digitales. el cliente en
presas su decision
de compra.
Evelyn Armijos | Venta de 15/06/2020 | Si Por un proble- | Amenaza  Lacom- La calidaden  Conocer al
Tiny Store kits de ma usual de las petencia los productos  cliente.
belleza mujeres. tiene tien- | que ofrece.
das online
y variedad
de precios.
Nancy Galarza | Venta de 20/04/2020 | Si,los apren-  Por la situa- Oportu- Por el La pasta para  Experien-
Viki’s Gour- almuerzos, di6 enla cién que se nidad, Covidlas | lalasana es cia que ha
mette lasanas y universidad.  estd viviendo porqueha  personas | elaborada marcado su
postres en el pais. despertado  tenfan de manera vida, no ima-
las ganas de  recelo artesanal. gino realizar
empren- comprar postres o
der en las comida lasanas.
personas. preparada.
Seguridad y Asesorias  05/07/2020 | Una breve Surge en Lo consi- Una barre- | La capa- Recién
calidad alimen- | profesio- idea, el un antiguo dero como  raexisti6 | citaciony obtuvo una
taria nales en la mundo de trabajo, donde | unaamena- enlacom- | especializa- experiencia
“Secal” industria emprender existian algu- | za, debido  petencia, | ci6n, ofrecer  en un centro
de los es muy nas falencias aqueellos competir | combos no comercial
alimentos, amplioyse  ynecesidades, | traba- con solo quedarse grande dela
emitiendo aprende de yserealizala | jancon empresas | enasesorfas.  ciudad, don-
registros los errores pregunta ;Por | empresasy grandesy de oferto el
sanitarios, que se van qué no existe debidoala  estableci- servicio que
capaci- cometiendo.  una empresa enfermedad das. ofrece, pero
taciones que satisfaga muchas no lo acep-
técnicas, esa necesidad | empresas taron debido
controles aqui en Ma- estan a falta de
de plaga, chala? cerrando. certificacion
venta de y gracias a
insumos, la perseve-
de mate- rancia hoy
riales, de en dia ya se
equipo. encuentra
certificado.

Fuente: Entrevista aplicada a los nuevos emprendimientos

Elaboracién: Ximena Pereira; Edinson Valarezo
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Tabla 4. Estrategias de marketing en los nuevos emprendimientos

Indicadores

Medios

Las redes sociales o juegan o

estan jugando un papel

Importante para su
éxito

Promociones

76

Precios

Erika Rocio
Lenceria

nos encontramos en un
universo completamente
digital.

promociones.

Emprendedores
Emprendimiento
Dennisse Picon Redes sociales  Si, tienen gran influencia, Instagram Sorteos 2 productos | Accesibles
Alanita Shop atraen mas clientes. por un precio Precios bajos
accesible.
Beatriz Gamboa Instagram, Si, porque es un medio que Facebook (Marke- ~ Promociones para | Desde $2,00
Mishelle Ramén Marketplace, ayuda al alcance de nuevos tplace) tiendas de barrio.
Bymishur Facebook clientes. Por la compra de
3 0 mds productos
se obsequia una
pulsera de la marca
Bymishur
Marina Sotomayor | Instagram, Si, porque son el medio Instagram Sabados envios sin | Chocobanas
Silvia Sanchez Facebook, mas rapido para encontrar recargo. $0,30 - $0,50
Chivi’s Banana WhatsApp informacion. Miércoles y jueves: | - $0,75 y en
Lonas publici- compra 4 choco- helados $0,50 -
tarias bananas y lleva 2 $0,75
Recomendacio- originales gratis. Bandejita con
nes y publicidad los 16 sabores a
entre familiares $6,00
y amigos.
Josselyn Arévalo | Redes sociales Si, porque permiten WhatsApp y Combos con Precios accesi-
D’Patos Publicidad promocionar nuestros Facebook bebidas gratis bles, no pasan
negocios. de los $5,00.
Servio Guzman | Redes socia-  Si, porque permiten que | Instagram y 2do a mitad de Precios médi-
Donutsplanet.ec | les. los pequefios emprendi- WhatsApp precio. cos, van desde
mientos y las grandes em- Productos gratis | los $4,99 hasta
presas utilicen herramien- por cada compra, | los $20.
tas de marketing digital. entre otros.
Erika Sanchez Instagram Si, porque hoy en dia Instagram No se aplican Varian de

acuerdo al di-
sefo, el rango
estd entre $15
y$40.
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Edinson Valarezo | Redes socia-  Si, porque debido al Facebook Promocién para | Descuento en
Nativos les: Facebook, distanciamiento social las clientes nuevos: | el precio.
Instagram y personas no han podi- por realizar el
WhatsApp. do visitar las empresas, primer disefo el
Recomenda-  motivo por el cual las segundo es gratis.
ciones boca actividades se desarrollan
abocadelos  en redes sociales.
clientes.
Evelyn Armijos Redes socia-  Si, porque con la pan- Facebook Rebajas en el Precios que
Tiny Store les: Facebook, demia las personas usan valor inicial van desde los
Instagramy  mucho las redes sociales. como apertura $2,00 hasta los
WhatsApp. del producto en | $40,00.
la tienda.
Nancy Galarza Redes sociales  Si, hoy en dia son muy Instagram Por la compra de | Lasafia perso-
Viki’s Gourmette utilizadas y se logra ven- 8 bolitos de $0,50 | nal: $3,50
der si se usan correcta- el envio es gratis. | Lasafia fami-
mente. liar: $17,50
Bolos: $0,50
Chocobanana:
$0,50
Tiramisa: $2,50
Queso de
leche: $1,00
Ing. Erik Vivanco | Medios vir- Si, debido a que todo el Instagram Promociones Por la compra
Seguridad y cali- | tuales mundo maneja redes en agrupacion de un pro-
dad alimentaria | Zoom sociales de servicio o ducto, obtiene

“Secal”

Redes sociales

combos.

extra uno en
menor precio o
en caso gratis.

Fuente: Entrevista aplicada a los nuevos emprendimientos

Elaboracién: Ximena Pereira; Edinson Valarezo

Resultados

De acuerdo a los datos obtenidos de la entrevista aplicada a los nuevos empren-

dedores, se ha podido determinar, que gran parte de ellos, tuvieron el inicio de

sus actividades comerciales a principios de este ano, en los meses de abril y junio,

meses en los cuales se expandié la pandemia hasta Ecuador. Ante esto es impor-

tante indicar que en la investigacion se analiza que los emprendedores tenian co-

nocimientos tedricos sobre como emprender, sin embargo, una pequefia parte ya

poseia experiencia en el ambito laboral, puesto que anteriormente contaban con un

emprendimiento. Estos emprendimientos surgieron por diferentes causas siendo
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estas: satisfacer una necesidad propia de autorrealizacién, también para generar
un ingreso extra por la situacién que esta pasando en estos momentos, asi mismo
algunos fueron ideas planteadas en el pasado pero que por cuestiones de tiempo y
dinero no se pudieron concretar.

La pandemia, la cual ha sido una amenaza para el mundo entero, se ha conver-
tido en una oportunidad para los nuevos emprendedores, porque les ha abierto las
puertas para involucrarse en este mundo del emprendimiento y determinar asi las
necesidades del mercado. Pero no todo ha sido facil en su caminar, porque en el
desarrollo de sus actividades también se han encontrado con barreras y dificultades
que les han impedido desenvolverse de la manera que quizas ellos esperaban, debi-
do a las precauciones tomadas en el pais hacia el COVID-19, no contaban con los
medios necesarios para transportar o comprar los recursos basicos indispensables
para la producciéon o entrega de productos o servicios.

Se analizaron algunas maneras para diferenciarse en el mercado por parte de
estos emprendedores, en donde dependia del sector al cual se dirigen, algunos apos-
tando como atributo o ventaja diferenciadora una extensa linea de productos con
diversos precios accesibles en el mercado, otro punto importante es la calidad, las
experiencias y emociones que el producto o servicio ofrece y no es percibida por
parte de los clientes en la competencia, adicionalmente unas empresas tuvieron una
ventaja en sus procesos de produccion donde elaboraron productos artesanales y
100% caseros.

Partiendo del analisis de la entrevista aplicada, se ha podido determinar que los
nuevos emprendedores en su mayoria se decidieron, por una de las estrategias, que
ha cobrado auge en los dltimos tiempos, como las redes sociales y medios digitales
para dar a conocer sus negocios, algunos de ellos también utilizaron medios publi-
citarios como lonas fuera de su casa y las recomendaciones boca a boca de sus fami-
liares y amigos, cabe indicar que para ellos las redes sociales estan jugando un papel
muy importante porque les permite tener un mayor alcance y visualizacién seg-
mentada de su producto o servicio ofrecido, siendo una magnifica opcion, debido a
las leyes de cuarentena adoptadas en el pais, en donde la gran mayoria de personas
se acopla y pasa gran parte de su tiempo en casa, utilizando sus redes sociales ya
sea por trabajo o entretenimiento. Los emprendedores han elegido diferentes tipos
de redes sociales segun el segmento hacia el cual se dirigen y en donde se encuentra
gran parte de su segmento, entre las cuales se encuentran Instagram y Facebook.

Al momento de establecer los precios por parte de los emprendedores, se analiza
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que ellos trabajan con precios bajos, sin embargo, en las promociones se aplican
descuentos por voliumenes de compra, combos y por cierta cantidad de compra el
envio es gratis. De todo este proceso los emprendedores han obtenido como expe-
riencia el conocer mas a sus clientes y el mercado en el que se estan desenvolvien-
do, también es gratificante para ellos ver como de a poco se cumplen sus suefnos y
pueden ir construyendo un negocio sélido y reconocido en la ciudad.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en el estudio, se concluye que, el emprendedor es
un individuo que ha sabido adaptarse a las condiciones del mercado, debido a la
situacion que transcurre en el Ecuador y el mundo, dandose a conocer como una
persona capaz de convertir una amenaza en una oportunidad, encontrando nuevas
necesidades en clientes y satisfaciéndolas con la ayuda de medios digitales que no
eran de suma importancia al momento de comercializar antes de esta pandemia.

Para los emprendedores no todo ha sido facil, al inicio del desarrollo de sus
actividades econdmicas encontraron ciertas barreras en el mercado tales como la
inseguridad, falta de recursos o de maquinaria para la produccidn, sin embargo, sus
ganas de superacion personal les ayudaron a enfrentar cada situacion, esto porque
las ideas del negocio surgieron por motivacién propia, por generar un ingreso extra
y por la situacién econémica que atraviesa el pais.

Algunos de los emprendedores unicamente tenian conocimientos tedricos sobre
cémo emprender, mientras algunos posteriormente habian tenido otros emprendi-
mientos y por ende conocian la dificultad al momento de emprender, sin importar
la experiencia de cada uno, es destacable la preferencia que tienen hacia las redes
sociales, la publicidad y la recomendacién boca a boca como estrategias de marke-
ting para darse a conocer en sus inicios en un mercado competitivo.

Entre las redes sociales mas importantes para su éxito en el mercado se encuen-
tran Facebook e Instagram, para esto se diferencian de la competencia establecien-
do precios accesibles a sus clientes y aplicando descuentos ya sea por volimenes de
compra o entregas a domicilio.

Este estudio ha permito que se conozcan los pro y contras que han tenido los em-
prendedores al momento de desarrollar sus actividades, pero de la misma manera
se ha podido analizar cdmo ellos no se detuvieron ante las circunstancias, pues su
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finalidad es poder cumplir sus suefios y llegar a tener reconocimiento tanto local
como nacionalmente.

Frente a esto es importante como investigadores recomendar a los emprende-
dores no dejarse vencer por las barreras que encuentren en el camino, y aprovechar
que las redes sociales son un medio masivo de comunicacién siendo este el lugar
idéneo para que la audiencia pueda conocer la oferta de sus productos, ademas
tienen un gran alcance ofreciéndoles mayores ventajas, también deben analizar bien
las promociones que apliquen, porque son una forma de enganche con los clientes,
la seleccién adecuada de precios es fundamental, considerando precios que se en-
cuentren al alcance del publico objetivo, tomando en consideracién que la pande-
mia ha afectado la economia de todos los ecuatorianos.

Finalmente se recomienda realizar futuras investigaciones sobre la profundiza-
cién de la utilizacién de redes sociales en pequenas y grandes empresas.
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