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RESUMEN

El presente ensayo se realiza en base a la problemaética de la violencia intrafamiliar en el
Cantdn Arenillas manifestada durante el afio 2020, periodo en el que surgi6 la pandemia
por COVID-19. Pues la familia siendo una agrupacién de personas con lazos de
parentesco en comun, conviven y se desarrollan dentro de un hogar buscando el bienestar
de quienes la conforman. Sin embargo, durante este periodo de estudio se vivié un
confinamiento para resguardar la salud, surgieron diversas problematicas dentro de las
cuales cabe resaltar la violencia intrafamiliar. Es por esto, que el objetivo de este estudio
se centra en analizar la intervencion del trabajador social frente a la violencia intrafamiliar

en el cantén Arenillas durante el afio 2020.

Donde el accionar del trabajador social es importante dado que puede brindar apoyo a las
victimas de este tipo de violencia, ya que es muy necesario, puesto a que sus estrategias
de intervencion ayudan a mitigar los efectos de esta problemética. Y en base a la
informacion recopilada en esta investigacion se pudo determinar que el rol del trabajador
social no pudo desenvolverse a plenitud puesto a que no se di6é una interaccion directa
con la familia, pues el trabajo social no se encontraba preparado para una intervencion en
estos tiempos, donde todo se desarroll6 teleméaticamente. La metodologia aplicada en el
presente ensayo es de tipo bibliografica con un enfoque cualitativo dado a que se debe

analizar el fundamento tedrico y el entendimiento de la problematica.

Palabras clave: Familia, Trabajo Social, COVID-19, Violencia Intrafamiliar.



ABSTRACT

This essay is based on the problem of domestic violence in Arenillas Canton manifested
during the year 2020, the period in which the pandemic arose by COVID-19. The family
being a group of people with common kinship ties, coexist and develop within a home
seeking the welfare of those who make it up. However, during this period of study,
confinement was experienced to protect the health, various problems arose, among which
it is worth highlighting intra-family violence. For this reason, the objective of this study
focuses on analyzing the intervention of the social worker in the face of domestic violence

in the Arenillas canton during the year 2020.

The social worker's role is significant because he/she can provide support to the victims
of this kind of abuse as it is so necessary since his/her intervention strategies help to
mitigate the consequences of this issue; and based on the information gathered in this
investigation, was evident that the role of the social labor could not be fully developed
due to the fact there was no direct interaction with the family since social service was not
ready for intervention in these times where everything was carried out by telematic. This
essay's methodology is bibliographic with a qualitative approach since the theoretical
foundation and the understanding of the problem must be analyzed.

Key words: Family, Social Work, COVID-19, Domestic Violence.
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INTRODUCCION

La familia, es aquel soporte primordial de todo ser humano, donde se desarrollan cada
una de sus cualidades y habilidades que se aplican al estar inmersos dentro de una
sociedad. Por ende, el presente estudio hace mencion de la problematica social en la que
se ha convertido la violencia, mas aun si esta se desarrolla dentro del &mbito familiar,
haciéndose conocer como violencia intrafamiliar o violencia doméstica, la cual se define
como aquellos actos u comportamientos de caracter agresivos en contra de otro miembro

de su mismo nucleo familiar (Mayor y Salazar, 2019).

Y este tipo de violencia no hace mas que ocasionar dafios a la integridad emocional,
psicoldgica o fisica de una persona. Esta es una de las principales razones por las que se
debe intervenir como trabajadores sociales en dicha problematica, aplicando estrategias
que nos permitan promover soluciones con la finalidad de mejorar la calidad de vida de

aquellos que son victimas de tal situacion.

A esta problematica se le suma el hecho de que en el afio 2020 inicia una pandemia por
COVID-19, por la cual se recurre al confinamiento de cada individuo dentro de sus
hogares, lo que tiempo después ayudd a que se desencadenara un aumento en las cifras

de violencia intrafamiliar a nivel internacional, nacional y local.

Asi pues, Lopez y Rubio (2020) resaltan en su teoria que esta pandemia ha generado que
esta situacion se agrava puesto a que tanto victima como abusador se encontraban en un
mismo lugar resguardandose de la pandemia, y dicha situacion era precisa para que se

Ileve a cabo, pues no existia manera de recurrir a algun tipo de amparo.



Es por esto, que el presente estudio pretende analizar el rol del trabajador social frente a
la violencia intrafamiliar en el canton Arenillas durante el afio 2020, debido a que durante
este tiempo se notd una variacion significativa en los registros dentro de este territorio. Y
es asi que, siendo esta uno de los campos de intervencién del profesional en Trabajo
Social. Se pretende determinar las causas y consecuencias que genera la violencia
intrafamiliar, ademas de caracterizar a esta como un problema social. Fundamentando el
rol del profesional en Trabajo Social en dicha problematica, aplicando una metodologia
propia de un andlisis a nivel de variables con un enfoque cualitativo, basada en aportes

bibliograficos.



DESARROLLO

Familia

La palabra familia, segun su etimologia, existen quienes afirman que esta proviene del
latin “fames” (hambre) y otros que se deriva del término “famulus” (esclavo o sirviente).
Lo que en tiempos antiguos tomaban para referirse a la familia como el conjunto de
esclavos o sirvientes que conviven bajo el mismo techo para no padecer de hambre. Sin
embargo, en tiempos actuales se ha tomado en consideracion el denominar a la familia
como aquella agrupacion, integrada por personas que tienen en comudn lazos de
parentesco, sea por afinidad o consanguinidad. Con objetivos claros como el de brindar
proteccion y seguridad emocional a cada uno de los individuos que lo conforman.

Su importancia en la sociedad radica en el proceder de sus integrantes dentro de esta.
Puesto que es en el hogar donde se desarrollan habilidades y capacidades para poner en
practica socialmente. En opinioén de Arias Gallegos (2017) “Los estudios sugieren que el
clima familiar tiene injerencia en la conducta” (p.30). Por lo que, si este ambiente es
bueno, los aportes seran positivos y agradables ante la vista de la sociedad. En cambio,

sera al contrario si estos son negativos o errados.

La estructura familiar, bajo el punto de vista de Minuchin (2004) son aquellas
interacciones dentro del contexto familiar que pueden establecerse en diferentes
direcciones, pero siempre en el mismo entorno; claramente que esto va a depender de
quienes lo integren, sea padre, madre, hijos, incluso otros parientes como abuelos, tios o
sobrinos. Y cada una de estas interacciones se pueden dar en diversas lineas, demostrando
como es su relacion, por ejemplo, entre la pareja, de padres a hijos, entre hermanos u otros

familiares.

Los roles de cada uno de los integrantes de la familia, también son parte importante. Estos

se han definido culturalmente por la sociedad. Pues actualmente la madre ya no solo se
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encarga del cuidado del hogar y de los hijos, sino que también busca el sustento
econdémico y el padre colabora con los quehaceres domésticos del hogar (Oliva y Villa,
2014). Sin embargo, después de ejecutar roles de padre o madre se llegan a establecer
otros, como el rol conyugal, que es el desenvolvimiento de estos como pareja

manteniendo una buena comunicacién entre ellos.

Otro de los tipos de roles mas significativos que se pueden dar en los demas integrantes
de la familia es el rol fraternal que trata sobre la relacion entre hermanos donde se crean
espacios de complicidad y apoyo mutuo. Estos roles se dan de manera inconsciente con
la finalidad de forjar en cada uno valores que les ayudaran a adaptarse como familia a los

diversos cambios que su nucleo familiar presente.

Distribucion del poder. Citando a Gallego Henao (2012) “las relaciones humanas estan
atravesadas por intercambios de poder en coherencia con la obediencia en tanto hay un
reconocimiento del poder” (p. 336). En este sentido se puede entender que dentro de las
relaciones de poder intervienen individuos tanto del sexo femenino como del masculino,
y estos desde hace tiempo atrds marcan una fuerte diferencia en cuanto a dominios;

dandole mayor rango de poder y dominio al hombre sobre las mujeres en las relaciones.

Lo que da por hecho que a través de la historia se ha ido otorgando el titulo de ser el
hombre quien tiene el poder o mando, por la razén de ser fuerte de manera natural, lo cual
determina un motivo mas para generar violencia contra el sexo denominado “débil”
(Ullauri-Carrion et al., 2020). Pues esta lucha por mantener el poder ha generado que
muchas relaciones de parejas se lleguen a transformar en algo cadtico; incluso si esta ya
ha conformado su familia, el problema puede traspasar a las relaciones intrafamiliares. Y
es ahi donde se produce lo que en la actualidad se conoce como violencia doméstica o
intrafamiliar. Por lo que Ordofiez (2012) indica que es elevado el porcentaje que resalta
como esta violencia ha ido en aumento, gracias a lo que son las relaciones de poder dentro
de la familia y se lo debe tratar como una problematica social que no solo afecta a un

pequefio grupo, sino que es a nivel del mundo.



Violencia

Para empezar a hablar sobre esta problematica, se debe hacer referencia al término
violencia, que se define como aquel proceso donde tanto la integridad fisica, psicoldgica,
econdmica, sexual y social de un individuo se ven vulneradas por la fuerza fisica o el
poder de otro ser (Almenares et al., 1999). Este comportamiento viene desde el principio
de la humanidad, es decir no es un tema nuevo en la actualidad, sin embargo, es su

incremento e intensidad lo que es causa de asombro en nuestros tiempos.

Desde el punto de vista de Delgado et al. (2015) la violencia es aquella conducta que
influye en la alteracion de la paz y seguridad ciudadana, no permitiendo que se pueda
establecer una cohesion social debido a que estropea relaciones, lo que conlleva a una
afectacion tanto a nivel personal, familiar y comunitario, fundando desconfianza, miedo
y limitaciones. Puesto que esta conducta violenta puede llegar a desarrollarse en grupos
importantes y prioritarios de la sociedad, como lo es la familia. Y es dentro de este
contexto que este tipo de conductas agresivas toman el nombre de violencia intrafamiliar

o violencia doméstica.

Violencia intrafamiliar. Segin Paz Ruiz (2020) “La violencia familiar es un problema
social amplio y complejo, en el que pueden intervenir multiples actores e involucra
diversos vinculos” (p. 337). En este sentido, se puede decir que esta violencia se da dentro
del &mbito familiar cuando intervienen miembros del mismo nuicleo, afectando tanto de
manera fisica, psicoldgica, econdmica, o sexual, ya sea que estos tengan que ver con
violencia entre la pareja, de los padres hacia sus hijos o viceversa, incluso hacia los

adultos mayores.

La violencia intrafamiliar, segun lo afirma la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2002) “en la mayor parte de los casos se produce entre miembros de la familia o

compaifieros sentimentales, y suele acontecer en el hogar, aunque no exclusivamente” (p.
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6). Dentro de esta problematica existen varios tipos de violencia, entre ellos se puede
mencionar a la violencia fisica, aquella manera de agredir haciendo uso de la fuerza contra
otro miembro de su nucleo familiar para establecer un rango de poder que le permita tener
el control del hogar, mayormente se le relaciona al padre de familia con estas
caracteristicas, aunque también en diversos casos puede ser la madre. Este tipo de
violencia al ser consecutiva deja secuelas, puesto a que se pueden dar dafios internos o
externos en el cuerpo de la victima producto de golpes, patadas 0 empujones que pueden

Ilegar a causar la muerte.

La violencia psicoldgica, la cual se refiere al dafio psiquico o emocional a través de
insultos, humillaciones, gritos, palabras negativas. Este tipo de acciones se llegan a dar
en diversas direcciones de los vinculos familiares, es decir, se pueden dar entre la pareja
de progenitores, de un padre a sus hijos o dado el caso, de un padre de familia a su
progenitor (adulto mayor). Acciones que llegan a ocasionar una baja autoestima,
desestabilidad emocional e incluso miedo en sus victimas. Lo que no permite que esta

desarrolle su autovaloracion como persona.

Por otro lado, la violencia econémica es aquella donde se limita el acceso y uso del dinero
a uno de los miembros de su familia, mayormente este tipo de violencia lo ejerce el padre
directamente a la mujer o a la madre y por ende afecta a los demas integrantes de su
nacleo familiar. Lo que conlleva a racionar los alimentos, vestimenta, servicios basicos,

tratamientos de salud y educacion.

Otro de los tipos de violencia que se puede encontrar es la de tipo sexual, donde se vulnera
la intimidad sexual de un miembro en contra de la voluntad de otro miembro de su mismo
nucleo familiar. Esta violencia en la mayoria de casos se da desde el progenitor hacia sus
hijos, asi como también entre la pareja, lo que en la sociedad se llega a decir que es algo
normal, pues se dice que es la “obligacion” de la mujer corresponder como esposa; sin

embargo, esto no es asi pues esto lleva el nombre de violacion marital.
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A estos tipos se le suman otras maneras de violentar a la familia, tales como el abandono
o0 negligencia, lo que se llega a demostrar a través de la falta de atencion y respuesta a
necesidades basicas que requieran los miembros de su familia, ya sean sean estas de
alimentacion, vivienda, vestuario o contacto afectivo (Almenares et al., 1999). Este tipo

de violencia dentro del &ambito familiar se da mas hacia los adultos mayores.

Cualquiera de estos tipos de violencia puede ser darse por parte de cualquier miembro de
la familia, indistintamente de cual sea su etnia, género o cultura. Aungue son los nifios,
nifas, mujeres, adultos mayores y en el caso que existieran personas con discapacidad,
quienes mayormente llegan a ser victimas de estas formas de violencia dentro del contexto

familiar.

Dentro de todos estos tipos de violencia interfiere el denominado circulo de violencia, el
cual se desarrolla primordialmente en la relacion de pareja de los esposos, puesto a que
el estado de su relacion se vera reflejado en los demas integrantes de su hogar. Este circulo
se encuentra compuesto de tres fases las cuales muestran un orden consecutivo que se
repite cuanto sea necesario para las victimas y victimario; la primera fase se hace llamar
la etapa detonante, donde se da aquella acumulacion de tension que estd proxima a
estallar, la segunda fase es en cambio cuando se da la violencia, es decir se vulnera a la
otra persona y es en esta fase que se piensa en la defensa o autoproteccion; y es después
de esta que llega la tercera fase o también denominada la fase de calma donde aparece el
victimario con toda la intencion de justificarse y las victimas creen y aceptan (Cuervo y
Martinez, 2013). Por lo que es necesario que este circulo deba romperse. Ademas de tratar
esta problematica reconociendo y actuando preventivamente frente a las causas y

consecuencias de la violencia intrafamiliar.

Sefialando que dentro de las principales causas de la violencia intrafamiliar se puede
mencionar el nivel de comunicacion que mantienen los miembros de la familia. Si esto
resulta muy bajo creara un ambiente confuso y conflictivo, en el que se generaran

reacciones agresivas en contra de otros. Los antecedentes de problemas familiares en los
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hogares del padre o madre también son parte de las razones por las que se lleva a cabo la
violencia intrafamiliar, puesto que es algo “normal” para ellos que este patron se repita.

Y si no se interviene a tiempo este patrdn podria seguir por varias generaciones mas.

La red de apoyo familiar también es un factor, debido a que, si la victima no cuenta con
esta, sera un punto facil para que el abusador pueda afectar. Ya que no tendra dénde
recurrir por ayuda o socorro y su victimario tendria toda la libertad de violentarla de
cualquier tipo, ademas de no tener un apoyo constante a la hora de decidirse por terminar
dicho circulo de violencia. Otra de las causas podria ser el consumo del alcohol y otras
sustancias, dado a que de alguna u otra manera alteran al individuo llegando a que este
potencie su ira y al no poder manejarla por su situacion, puede llegar a maltratar, humillar

o incluso causar la muerte de algun miembro de su familia.

La economia, al menos en la actualidad, también podria formar parte de las causas de
violencia intrafamiliar. Ya que, al relacionarse con otros factores como la baja de vacantes
en el &rea laboral, el grado de escolaridad, asi como también la cantidad de los miembros
de la familia llevan a una problematica mayor a nivel de la familia por no encontrar como
llevar el sustento al hogar (Fl6rez y Gonzalez, 2013). Mas alun con la pandemia por
COVID-19 que llevo al mundo entero a confinar la mayor parte del afio 2020 para asi
salvaguardar su salud, limitando el acceso a un trabajo seguro que les permitiera

estabilizarse econdémicamente.

Sin embargo, vale resaltar que estas causas también conllevan a que se dé una
desintegracion social, donde los miembros de la familia que esta siendo afectada por la
violencia, absorban estas conductas que daran como resultados personas individualistas,
impulsivas, agresivas y deprimidas, que se desenvolvera no solo en el contexto familiar
sino también en el medio social (Castillo y Merino, 2018). Lo que no solo llevara a que
se limiten sus relaciones interpersonales, sino que también afectara el nivel de confianza
que su propio circulo social pueda brindarle a este individuo, que quizas no fue su culpa

sino del ambiente familiar en el que convive.
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Este, por ende, no es un problema a raiz de la pandemia, no obstante, esta ayudo a que se
incrementara. Segun opinan Bedoya et al. (2020) es el confinamiento el que hoy en dia
expone a las familias a convivir con su victimario, puesto a que gracias a la pandemia
algunos hogares tienen que vivir en hacinamiento dentro de una situacion atormentadora.
Mas alin en Latinoameérica, que es donde existe desigualdad socioecondmica. Esto influye
a que las victimas de violencia intrafamiliar silencien el abuso por el cual estan pasando,
debido a que gracias al dafio al que estan expuestas pueden llegar a pensar que no tienen

la oportunidad de salir adelante gracias a esta desigualdad.

Asimismo, esto permite que los demas integrantes de la familia se expongan a algan tipo
de riesgo en cuanto a su bienestar emocional, su salud y su estilo de vida. En el caso de
Latinoamérica, en diversos grupos ya sean sociales, culturales o religiosos, se sigue con
el pensar que el hombre es quien lleva el mando en la familia. Algo que a nivel social se
esta tratando de cambiar en las mentalidades de las personas, puesto a que esta es la razon
primordial por la que el hombre se siente con toda la autoridad de “castigar” justificando

el hacer dafio a su familia.

Ecuador, no es la excepcion ante esta problematica, por lo que este accionar se encuentra
reglado en sus normativas oficiales; donde la familia es considerada como el centro de la
sociedad, por ende, se debe garantizar su derecho a la integridad familiar y personal de
cada una de las personas que la conformen. Tal y como lo plantea la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Const., 2008):

Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,
en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la
esclavitud y la explotacion sexual (art. 66: literal b)

Lo que permite establecer que la violencia en si, como la violencia intrafamiliar se pueden
llegar a dar en cualquier contexto social. Refiriendose asi que no solo se dan ciertos casos
a nivel de pais, sino que también dentro de cada una de las provincias y cantones tanto

urbanas y rurales.
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Dentro de la norma ecuatoriana se puede encontrar establecidos desde la
conceptualizacion del término violencia intrafamiliar, hasta sus contravenciones en caso

de ser evidenciadas. Asi lo refiere el Codigo Orgénico Integral Penal (COIP, 2014):

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar, cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas previstas
para el delito de lesiones aumentadas en un tercio (art. 156)

En lo que respecta a nivel local, se toma en consideracion el cantén Arenillas que se
encuentra ubicado en la provincia de EI Oro y que segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INEC (2010) cuenta con un aproximado de 26.844 habitantes. Esta
ciudad se caracteriza por tener actividades econdémicas como: agricultura, ganaderia,
camaronera, cultivo de citricos y mangos de exportacion y cultivos de arroz y otros de
ciclo corto. El nombre de “Arenillas” surge gracias a su ubicacion geografica, donde
fueron encontrados una especie de arenilla fina plomiza en las riberas del rio, que
actualmente también lleva su nombre (GAD Municipal del Cantén Arenillas [PDyOT],
2014).

Este cantdn no estuvo exento de esta problematica, puesto que la pandemia por COVID-
19 a mas de afectar la economia de sus habitantes también ayudd a que los casos de
violencia intrafamiliar se elevaran. Tal y como lo menciona el Psicélogo Clinico de la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantdén Arenillas M. Contento
(comunicacién personal, 08 de marzo, 2020) hasta inicios del afio 2020, entre los primeros
meses eran pocos los casos registrados, sin embargo, después de realizar un encuadre de
los registros de la Junta Cantonal a finales del afio, se deduce que es a partir del

confinamiento que hubo un supuesto aumento de casos de violencia intrafamiliar.

Por consiguiente, se estima que en la realidad actual el tema del confinamiento por la
pandemia en el afio 2020, ha causado que se desarrollen estas situaciones violentas o
incluso su aumento de casos en el ambito familiar (Montero-Medina et al., 2020). Por lo
que como se menciond anteriormente; como trabajadores sociales se debe intervenir de

una manera en la que se pueda opacar esta problemaética.
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Rol del Trabajo Social

El profesional en Trabajo Social es aquel que se encarga por medio de su accionar a
promover el cambio y el desarrollo social contribuyendo asi, a que se dé una cohesion
social, puesto que este trabaja con personas, familias, grupos y comunidad en general.
Teniendo en cuenta que su finalidad se mantiene ligada al empoderamiento de cada
individuo, independientemente de su situacion y contexto. Debido a que este profesional
le compete gestionar recursos que ayuden en la mejora de la situacion del usuario (Alava
y Veliz, 2018). Pretendiendo, de esta manera poder hacer frente a los diversos desafios

de la vida.

Siendo estos desafios quienes conllevan a la intervencion del Trabajo Social en un orden
determinado, puesto a que esta no solo se centra en la persona sino también en su medio
social. Es decir, su intervencion no solo se considera en un solo contexto, sino que actla
dentro del contexto social, econémico, politico y cultural de dicha situacion (Barranco
Expdsito, 2004). Al intentar cubrir prioritariamente sus necesidades a través de diversas
politicas y programas sociales que tal vez no marquen a profundidad la problematica, sin

embargo, se podria tratar de enmendar otro tipo de situacion en otro grupo.

Es por esto que al considerar el rol del trabajador social se hace referencia a su quehacer
profesional frente a una problematica social, el cual debe estar sustentado con
conocimientos tedricos previos a su intervencion, mas no con supuestos. Por lo que sera
su metodologia quien definira su accionar. Pues al hablar de metodologia de intervencion
del trabajador social, se hace referencia al conjunto de métodos, técnicas e instrumentos
a utilizar en el accionar ante las problematicas sociales ordenada y sistematicamente para

que este actuar a favor del usuario tenga tanto coherencia y persistencia.

Intervencion en crisis. La crisis, se refiere a aquellos momentos donde el ser humano se

frustra, estresa, y no encuentra como replantear su situacion para asi encontrar una salida.
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El profesional en Trabajo Social ha tomado a la crisis como punto clave para adecuar su
intervencion, direccionada a buscar alternativas de solucion; aplicando el
desenvolvimiento de sus propias capacidades y habilidades (Viscarret Garro, 2007). Esto
permite que tanto el profesional como el individuo trabajen juntos para poder llegar a una

buena interaccion mientras dure el proceso.

Por ende, Viscarret Garro (2007) resalta que el trabajador social para poder actuar ante
una crisis debe adoptar un modelo de intervencion, sin embargo, este autor propone
acoger el modelo de afrontamiento actualizado, empleado enteramente en las
contrariedades que afecten a la sociedad; el cual consiste en diversos pasos,
primeramente, tratar directamente con la vida del individuo, que este pueda enfrentar lo
que esta viviendo otorgandole un desahogo o calma emocional; consecutivamente debe
concentrarse en el momento actual para después brindar una respuesta casi instantanea,
debido a que al ser una crisis el tiempo para intervenir sera corto; ademas de entrevistar
inicialmente para conseguir datos importantes se debe actuar con mesura siempre
comprensivo, y este profesional debe estar dispuesto a actuar en cualquier momento de la
crisis, por lo que este tiene la capacidad de director de la situacion dado el desequilibrio
del usuario en su momento de crisis él le podra brindar recomendaciones y por Gltimo
como lo proponen otros modelos se debe realizar un contrato en el cual se establezca que

es el individuo quien se compromete a indagar salidas para su crisis.

Aclarando también que la intervencion en crisis debe darse en un tiempo determinado,
puesto a que se agrega que es corto el tiempo con el que se cuenta para que el individuo

pueda dejarse ayudar.

Trabajo Social y Familia

En el dmbito familiar es donde el trabajador social se centra en el tratar alguna

problematica que esté afectando a este contexto o alguno de sus miembros, puesto a que
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es aqui donde el ser humano se desenvuelve desde sus primeros dias. Segun lo menciona
Aylwin y Solar (2002) los trabajadores sociales priorizan su atencion dentro de la
estructura familiar, tomando en cuenta cada una de las interacciones de sus integrantes,
mas aln cuando se atienden casos individuales, puesto que aqui es donde se puede marcar

una guia para elaborar la intervencion correspondiente a la problematica analizada.

Se puede decir que estas interacciones familiares son pieza clave para realizar una buena
intervencion. Pero es a través de la identificacion de su problematica y de los recursos
con los que este grupo cuenta que se da inicio al proceso de la atencién a la familia por
parte del profesional. Donde la intervencién debe ser globalizadora, manejando tanto
recursos personales como sociales, lo cual permitird la mejora de alguna condicion que

esté afectando a los miembros de su familia.

Por lo que se denomina que para la intervencion del trabajador social con la familia
existen dos tipos: directa e indirecta. Sin embargo, frente a la violencia intrafamiliar se
debe aplicar la intervencion directa, pues se mantendra una relacion personal con el
usuario, a diferencia de la indirecta donde su intervencion lo realiza limitandose al

contacto personal del usuario.

La intervencion directa para con la familia, que realiza el trabajador social, es donde tanto
el profesional y el usuario mantiene un compromiso reciproco. Asi lo sefiala De Robertis
(2006), donde manifiesta que para este proceso es necesario se vinculen tanto el
trabajador social como el usuario, puesto a que sera muy significativo para ambas partes.
Ya sea si da un cambio en esta problematica o no, pero si causard un impacto dentro de

esa familia.
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CONCLUSION

Una vez analizado el rol del trabajador social, se debe vincular su desenvolvimiento ante
la violencia intrafamiliar ain mas durante el afio 2020, donde se ha evidenciado un
aumento de casos que tienen mucho que ver con el confinamiento por la pandemia que se
desarrolld en el transcurso de ese afio y afect6 muchos sectores tanto a nivel mundial,
nacional y local. Dentro del cantdén Arenillas, segin lo mencionado en la entrevista
informal realizada, se indica que hubo un supuesto incremento de casos a consecuencia

del confinamiento que se vivio en el afio 2020 por la pandemia de COVID-19.

Por lo que el rol del trabajador social en esta localidad se noté algo limitada puesto a que
no pudo ejercer sus funciones debido a que las personas pasaron refugiadas dentro de sus
hogares junto a su agresor y no se atrevian a denunciar por diversas razones, una de ellas
puede ser el miedo al contagio o por las diversas restricciones que se dieron por esta
pandemia; y la naturaleza del profesional en Trabajo Social radica en la interaccion
directa con sus usuarios y debido a este tiempo donde las interacciones se volvieron

telematicas se puede decir que su intervencion se vio limitada.

También se determind que las causas y consecuencias de la violencia intrafamiliar dentro
de los hogares parten desde el nivel de comunicacion de sus integrantes, los antecedentes
de problemas familiares en hogares tanto del padre o de la madre, es decir los patrones
repetitivos; el no contar con redes apoyo familiar, el consumo de alcohol y de otras
sustancias; asi como también la economia del hogar; esto lleva a consecuencias graves
que directamente afectan a la sociedad. Debido a que, como resultado de esta violencia,
tenemos a personas con conflictos internos que pueden no ser un buen aporte a la

sociedad. A mas de las muertes que esta violencia puede provocar.

Es por esto que se caracteriza a la violencia intrafamiliar como un problema social, porque

como se conoce la sociedad es un conjunto de personas que se relaciona entre si, personas
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que son parte de una familia. Y si un individuo se encuentra en medio de este conflicto
familiar, este saldra con dafios que perjudican sus relaciones con otros miembros de la
sociedad. Ademas de sefialar que los casos de violencia intrafamiliar causan un gran

impacto a nivel social, ain méas con su incremento actual.

Por ende, el intervenir del Trabajo Social en la familia es importante, pues este grupo
como nucleo fundamental de la sociedad no estd excepto de diversas problematicas,
puesto que, a mas de ser el centro de desarrollo de varias necesidades, también fue causa
principal para gque esta violencia se generara. Como profesionales en Trabajo Social se
debe intervenir en medio de esta crisis, y dar una respuesta que pueda opacar la situacion
a la que enfrenta la paz y armonia de la familia, contando siempre con el empoderamiento
y compromiso de cada uno de sus miembros. Segun lo dice Rodriguez de Cordero (2012)
es el sistema familiar quien debe adoptar las medidas oportunas para hacer frente a la

situacién por la que estan pasando dentro de su contexto.
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ANEXO
Comunicacion Personal

Realizada a Miguel Contento, Psicologo Clinico De La Junta Cantonal De
Proteccion De Derechos Del Cantén Arenillas

La presente se realiz6 por medio de una llamada telefénica, el dia 08 de marzo del 2021,
dado a que dicho departamento se encontraba en fase de teletrabajo. Por lo cual, el

Psicélogo supo manifestar que:

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantdn Arenillas tiene como finalidad
la proteccion, defensa y exigibilidad de los derechos de todo aquel individuo que se
encuentre dentro del articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ante
casos de amenazas y vulneraciones se procede a actuar mediante lo que es la fase

administrativa.

Al comienzo del afio 2020, en los meses de enero, febrero, hasta el 15 de marzo se tenian
registrados pocos casos. Es a partir del 16 de marzo que el Gobierno del Ecuador establece
el confinamiento para salvaguardar la salud de los ecuatorianos que estas cifras
aumentaron, puesto a que la familia convive dentro de un mismo lugar y ciertos factores

ayudaron a que se desenvolviera un ambiente hostil y se llegue a vulnerar derechos.

Por lo cual nuestra intervencion como Junta Cantonal y de la trabajadora social, se vio
muy limitada puesto a que las victimas tenian que convivir con sus agresores por el tema
de la pandemia y ademas de todas las restricciones a nivel tanto nacional como local que

se dieron por esta misma razon
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