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RESUMEN

El presente trabajo trata de la importancia del trabajador social en el &mbito empresarial
que esta relacionada por diferentes procesos ocurridos durante el Siglo XX, donde surgen
diversos enfoques como benéfico asistencial, el servicio social aséptico, demografico,
ajuste, integracion, revolucionaria, movilizacién, concientizacion, todas unidas
intrinsecamente a su desarrollo constituyen al Trabajo Social como una alternativa en el

campo laboral.

El rol del trabajador social en gestion empresarial es una entidad que, a través de la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
servicios, a cambio de un precio que reconoce la reposicion de los recursos empleados,
obteniendo asi los objetivos anhelados por el empleador para el buen desarrollo de las

actividades dentro de la empresa.

El trabajador social ejerce varias funciones, entre las principales podemos destacar el
diagnodstico, la planificacion, orientacion y el asesoramiento al trabajador en las
condiciones laborales y recursos humanos, garantizando que los derechos no sean
vulnerados, adquiriendo bienestar laboral individual o colectivo que es importante en una
comunidad funcional o empresarial a la que pertenece, con una participacion activa y

motivadora de pertenecer a la empresa.

A través de la revision bibliografia y aportes en revistas cientificas, permite analizar la
investigacion de la intervencion social en el ambito empresarial, es importante resaltar
que, para el mejoramiento de la productividad de la empresa de forma externa o interna,
los trabajadores facilitan el desarrollo de las potencialidades manteniendo lazos de

cooperacion entre empleador y empleado.

Palabras claves: Trabajo Social, revolucionaria, elementos humanos, comunidad

funcional, potencialidades, cooperacion.



ABSTRACT

This paper refers to the importance of the social worker in the business sphere that is
related to different processes that occurred during the 20th century, where different
approaches emerge as welfare benefit, paramedic philanthropy, aseptic social service,
demographic, adjustment, integration, revolutionary, mobilization, awareness that all
intrinsically linked to its development constitute social work as an alternative in the labor

field.

The role of the social worker in business management is an entity that, through the
organization of human, material, technical and financial elements provides goods or
services, in exchange for a price that recognizes the replenishment of the resources used,
resulting in the achievement of objectives desired by the employer for the proper

development of activities within the company.

Social worker exercises different functions, among the main ones can highlight the
diagnosis, planning, guidance and advice to workers in the field of employment and
human resources, ensuring that rights are not violated acquiring individual or collective
working well-being that is very important in a functional or business community to which

it belongs, with active and moderating participation of belonging to the company.

Through the bibliographic review and publications of articles in scientific journals allow
to analyze the research of social intervention in the business field, it's important to
highlight that for improvement of the productivity of the company in an external-internal
way, workers facilitate the development of potentialities maintaining ties of cooperation

between employee and employer

Keywords: Social work, revolutionary, human elements, functional community,

potentialities, cooperation.
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INTRODUCCION

El rol del Trabajo Social en gestion empresarial esta vinculado directamente a diferentes
tareas, ramas de las ciencias sociales las cuales se enfocan en la intervencion individual,
grupal y comunitaria. Conviene sefialar que el profesional de Trabajo Social lucha por la
justicia social, derechos humanos, diversidad, respeto y la equidad de género en todos los

ambitos laborales.

Citando a los autores Riqué y Orsi (2003) en su estudio investigativo afirman que “El
trabajador social debe ir aprendiendo administracion personal, comunicarse eficazmente,
ir construyendo redes de relaciones organizacionales, pensar sistematicamente, formar
equipos, coordinar su tarea con la de sus ayudantes y con otros expertos negociar,
defender el mejor uso de los recursos” (p. 90-91). El rol del trabajador social expresado

por el autor Bernard (1967) que nos indica que es toda:

“Actividad organizada, que pretende ayudar a la adaptacion reciproca de los
trabajadores y su empresa. Este objetivo se alcanza mediante la utilizacion de
técnicas y métodos destinados a permitir que los trabajadores, los grupos y las
colectividades de trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los
problemas que plantea su adaptacion a una sociedad industrial en evolucion vy,
merced a una accion cooperativa, que mejoren las condiciones econdomicas y

sociales” (p. 19).

Como se expuso anteriormente el trabajador social desarrolla los principios
organizacionales, la mision y vision de la empresa, que permiten una estructura sélida en
las relaciones laborales de todo el equipo de trabajo, desempefiando las actividades
laborales con eficiencia, eficacia, responsabilidad, cooperacion, comunicacion asertiva y

liderazgo; obteniendo un ambiente saludable, aumentando la productividad de la empresa.



El presenta trabajo de titulacion de modalidad complexivo tiene como objetivo
Determinar el rol del trabajador social en el marco de las concepciones de gestion
empresarial del autor Garcia del Junco, aplicando una investigacion cualitativa de modo
narrativo e interpretativo, para la comprension de la ocupacion de dicho profesional en el

campo laboral en gestion empresarial, segun las concepciones del autor Garcia del Junco.

Ademas, para sustentar este trabajo investigativo se planteo ciertas directrices y asi dar
un mejor sustento a la escritura, tales como: Definir la conceptualizacion empresarial
segun Garcia del Junco; Analizar el ejercicio del trabajador social en la gestion
empresarial; Relacionar el ejercicio profesional del trabajador social con los principios de

gestion empresarial.

Este ensayo académico fue realizado en base a la exploracion documental como: libros,
revistas y articulos cientificos, en la que podemos llevar a cabo un analisis con una lectura
comprensiva de lo escrito por diferentes autores, utilizando distintas técnicas de
investigacion como la observacion directa e indirecta al mismo tiempo vamos ampliando

con nuevos conocimientos.



DESARROLLO

1.1 Definicion de Trabajo Social

El Trabajo Social no solo es una profesion, sino también es una disciplina basada en
promover el desarrollo de un cambio social en la persona garantizando un bienestar
comin dentro de la comunidad que se relaciona, fortaleciendo los vinculos
interpersonales impulsando el ejercicio de los derechos, asegurando que no sean

vulnerados.

Segtn el autor Ander-Egg (1994) “el Trabajo Social no pretende ser el instrumento del
cambio, sino dentro de lo que se puede hacer, coadyuvar a las transformaciones
estructurales” (p. 270), esto nos quiere decir, que el trabajador social no trata de hacer
dependiente al usuario del profesional, sino que debe empoderar a las personas para que

ellas hagan esa transformacion radical.

La autora Baudino (2020) nos indica que la profesion de Trabajo Social desde su inicio
se relaciona con las practicas preprofesionales, donde es un componente esencial para ver
y conocer las necesidades que tienen los grupos de vulneralizacion como: familia
disfuncional, drogodependientes, abuso infantil, abandono de adulto mayor, mendicidad,

desnutricion, pobreza extrema entre otras.

Esta profesion permite interpretar las necesidades, carencias y demandas de los sujetos
de intervencion con el fin de planificar, desarrollar, supervisar nuevas politicas y
programas sociales, a beneficio de toda la sociedad; especialmente en grupos prioritarios,
con una participacion activa en la solucién de problemas sociales, mejorando su nivel y

condiciones de vida.



Los trabajadores sociales guian, fortalecen e impulsan a las personas para que no
aprueben ninguna trasgresion de sus derechos econdmicos, sociales o culturales; en otras
palabras, que tengan conocimientos acerca de los reglamentos, normas juridicas
contempladas por la ley, que los protege ante cualquier tipo de discriminacion o violacién
de sus derechos. Dandoles la oportunidad de tener diversos tipos de bienestar como:

personal, familiar y social.

1.2 Trabajo Social empresarial

El rol del trabajador social en empresas es de planificar, organizar, orientar, potencializar
las habilidades y destrezas que dispone cada uno de los empleados, buscando que el
trabajador sea mas eficiente y un bienestar laboral donde la empresa le ofrezca las
seguridades debidas; asi mismo, lograr las respectivas oportunidades de ascenso laboral

de acuerdo a su formacion profesional (Béez et al, 2018).

Los autores Castro y Chavez (2011) refieren que el Trabajo Social en gestion empresarial,
contribuye al disefio de la estructura organizacional y participa en la distribucion de cada
trabajador en el area de acuerdo a su formacion profesional, donde resulta necesario
examinar la interrelacion, la participacion social y el liderazgo en trabajo en equipo; para
obtener mejores resultados productivos, promoviendo las estructuras flexibles de los

trabajadores.

El liderazgo se entiende como la habilidad de establecer y alcanzar objetivos, asi como
generar estrategias para satisfacer las necesidades y expectativas, mejorando el
desempefio de la empresa. Por lo tanto, el liderazgo es un proceso en el que la persona
influye sobre sus colaboradores, clientes internos y externos que se relacionan directa o

indirectamente con la corporacion (Lopez y de la Garza, 2019).



Como lo indican los autores Robertis y Pascal (1994) los métodos de intervencion en
gestion empresarial utilizados son el individual y grupal, ambos métodos nos permiten
realizar un analisis de la personalidad y como se relaciona con el entorno que lo rodea,
buscando una mejor interaccion con el trabajador obteniendo un nivel de organizacion

operativa para la realizacion de actividades.

1.3 Principios organizacionales

De acuerdo al autor Benjamin (2009) para que una empresa funcione correctamente,
requiere un marco de estructuracion organizacional en la que sefiala la composicion de
las unidades administrativas que la integran como: las relaciones, niveles jerarquicos,
canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria

proporcionando las responsabilidades de cada trabajador.

Nos manifiestan Batista y Estupifian (2018) que el factor importante para la realizacion
de los principios organizaciones es el factor humano, es ahi donde el profesional de
Trabajo Social interviene para identificar, diagnosticar, orientar, los diferentes tipos de
problemas y necesidades de la empresa; realizando una distribucion oportuna para cada

area de trabajo.

Los principios organizacionales son muy importantes para mejorar los resultados de la
productividad a través del método de trabajo, al no tener una adecuada organizacién el
trabajo en equipo estaria a cargo de una sola persona responsable, el cual afectaria la
produccion y las relaciones laborales por ende no se podria comprender el

comportamiento de cada uno de los empleados (Martinez, 2005).

Tal como nos da a conocer Raya y Caparrds (2013) el trabajador social, ejerce un papel

importante en la gestion y prestacion de servicios sociales en la empresa, también



desarrolla programas de seguridad laboral, buscando que sus compafieros de trabajo
tengan una participacion activa, conciencia social, favoreciendo el bienestar de todos y a

la vez manteniendo el equilibrio de los intereses de la empresa.

1.4 Mision y vision empresarial

Desde el punto de vista de Rubi (2008) que expresa que la mision y vision esta definida
esencialmente por los objetivos corporativos, para que sus estrategias de crecimiento y
desarrollo en el futuro se cumplan en el tiempo determinado, desde ese momento se debe
mostrar a sus empleados, usuarios y a la compaiia que, al alcanzar los propositos

expuestos, puede lograr una organizacion con €xito.

Como lo expresa Maragno et al (2014) la perspectiva de la mision y vision de la empresa
es la razon de su creacion, por eso, debe ser justificada con una informacion clara, precisa
acerca de los productos y servicios que ofrecen a toda la sociedad por ese motivo deben
ir cumpliendo con el plan de trabajo, actividades, objetivos, valores y principios de la

empresa aumentando la competitividad en el mundo laboral.

Cabe destacar que las mejores empresas ponen empefio en combinar elementos fisicos,
emocionales y ldgicos tanto para los usuarios como para los empleados. Esto facilita a
que se note el compromiso, la responsabilidad, las fortalezas individuales y grupales de
todos los trabajadores. Todo esto causa que las metas propuestas en la mision y vision de

la empresa sean tangibles (Thompson et al, 2012).

1.5 Principales teorias de administracion empresarial y el planteamiento del

autor Garcia del Junco
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Como opinan el autor Garcia et al, (2012) las teorias de administracioén son “el proceso
de la administracion (Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) como contenido
esencial de la teoria de la administracion.” (p. 159), esto nos da a entender que la
compaiia debe tener una estructura organizacional optima, produciendo asi una buena

estabilidad econdémica.

Como el autor Reyes (2007) opina que, en las empresas tener una administracion técnica
es esencial para obtener mejor coordinacion con todos los implementos que se utilicen
dentro de ella, logrando asi complacer a la demanda y voluntad de los usuarios a través
de sus ofertas econdmicas provocando mayor consumo en los articulos conquistando

nuevos mercados.

Segun el autor Torres (2014) en su investigacion cientifica escribe “La administracion, al
igual que cualquier otra area del conocimiento, tiene su propio lenguaje para entenderse
entre los especialistas, sin olvidar que una cosa es conocer la teoria administrativa y otra

ser buen administrador en la practica” (p. 23).

Como lo sefiala el autor Chiavenato (2007) “La Teoria General Administrativa estudia la
Administracion de las organizaciones y empresas desde el punto de vista de la interaccion
e interdependencia de las seis variables principales (tareas, estructura, personas,
tecnologia, ambiente y competitividad)” (p. 11). Asi mismo Chiavenato (2007) describe

la clasificacion de las teorias de administracion:

a. Teoria de administracion con énfasis en las tareas — Cientifica: Esta
centrada en satisfacer las necesidades fisicas y econdmicas, aspirando
placer al trabajo forzoso y agregado a su circulo social provocando

frustraciones y tensiones al no poder equilibrar ambas cosas.

b. Teoria de administracion con énfasis en la estructura — Clasica: Determina

11



el lugar de trabajo y los cambios o transformaciones a lo que se reduce la

materia prima, mejorando la productividad laboral.

c. Teoria de administracion con énfasis en las personas — Relaciones
Humanas: El trabajo no satisface completamente al hombre, afectando la

productividad laboral por eso se dispuso en el trabajo dindmicas de grupo.

d. Teoria de administracion con énfasis en el ambiente - Estructuralista:
Procura equilibrar los recursos humanos con los recursos de la empresa,
teniendo en cuenta las dificultades entre empleados suministrando

autoridad y comunicacion.

e. Teoria de administracion con énfasis en la tecnologia — De contingencia:
Nuevo plan de trabajo, haciendo que los empleados tengan mayor
autonomia en donde puedan tomar decisiones para el aumento de la

productividad.

f. Teoria de administracion con énfasis en la competitividad — Nuevos
enfoques en la administracion: Cambios eficientes en la administracion,
orientando a los trabajadores hacia una planeacion, organizacion y

direccidn para alcanzar las metas personales e institucionales.

1.6 Funcion del trabajador social en el ambito de los principios de gestion

empresarial de Garcia de Junco.

El profesional de Trabajo social asesora y supervisa en la seleccion del nuevo personal
de la empresa, enfocandose en la habilidades y destrezas del entrevistado para saber si
cumple con las exigencias requeridas para el cargo laboral que solicita la compaiiia,
escogiendo al profesional con mejor desempefio, aptitud, formacidon académica acorde al

departamento de trabajo solicitado (Garcia y Bras, 2008).

12



Una de las funciones del trabajador social es de mediador en otros términos es el
encargado de mantener un buen entorno laboral estable entre todos los que conforman la
compaiiia, desde el punto de vista del autor Garcia et al (2014) “un clima de trabajo
adecuado es mas probable que se fomenten relaciones de amistad; lo que puede ayudar a
actuar de forma optimista y positiva, evitando tener relaciones negativas que lleven al

pesimismo a los integrantes de la empresa” (p. 9).

El trabajador social coordina y gestiona capacitaciones de seguridad y salud ocupacional
instruyendo a todo el personal que conforma la corporacion, con nuevos conocimientos
de prevencidon en riesgo laboral; también que los empleados conozcan las normas
juridicas que los protegen ante una situaciéon de vulneracion de derechos que puede

suscitar dentro de la empresa.

1.7 Marco legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma juridica suprema, tiene como
objetivo limitar el ejercicio del poder a los ciudadanos a través de los articulos que forman
el cuerpo legal donde reconoce, garantiza los derechos y las obligaciones de toda la
sociedad, propiciando el cumplimiento de la ley imponiendo procedimientos, sanciones

para que no incumpla con las normas establecidas.

Todas las personas tienen derecho a un trabajo digno, est4 estipulado en la norma mayor

del Ecuador, que es la Constitucion (2008) donde nos enfatiza que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado (Art. 33).

13



Dentro del territorio ecuatoriano existe una ley que respalda, salvaguarda los derechos y
obligaciones de los trabajadores, con la finalidad de regular las relaciones dentro de la
empresa, tiene la intencion de proteger al trabajador. La corporacion debe contar con un
profesional en las ciencias sociales para que sea el mediador entre el empleador y el

empleado por tal motivo en el Codigo del Trabajo (2005) establece que:

La empresa que cuente con cien o mas trabajadores estd obligada a contratar los
servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos o mas,
contrataran otro trabajador social por cada trescientos de excedente. Las
atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales seran los inherentes a su
funcion y a los que se determinen en el titulo pertinente a la "Organizacion,
Competencia y Procedimiento" (Art. 42: numeral 24).

1.8 Directrices del Plan Nacional del Desarrollo (2017-2021) “Toda una Vida”

El Plan Nacional del Desarrollo (2017-2021) se apoya en dos pilares fundamentales que
son la sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial, el cual se organiza en tres ejes,
nueve objetivos nacionales. Es preciso sefialar que es un instrumento del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, el cual busca lograr la equidad
social con el cumplimiento de los derechos, tiene como objetivo contribuir en el
cumplimiento, monitoreo, evaluacion y de dar seguimiento permanente a cada uno de los
planes, programas y proyectos sociales que estén de acuerdo con los objetivos nacionales
que permitan la interaccidon de las diversas instituciones, para organizar, coordinar y

planificar el desarrollo en todos los niveles de gobierno.

EL Plan Nacional de Desarrollo (2017 - 2021) nos menciona “Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades para todas las personas” (Obj. 1). Dicho en forma breve el
Estado busca una imparcialidad para todos los ciudadanos ubicandolos como sujetos de
derecho, especificamente en la parte de las politicas nos refleja el derecho al acceso de
un trabajo integro y la seguridad social que tienen como potestad la sociedad asegurando

la paridad social.
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CONCLUSION

En conclusion, Trabajo Social comienza técnicamente desde la revolucion industrial en
la que se presenta diversos problemas sociales, econdmicos y ambientas; debido a todos
estos factores los trabajadores exigieron el bienestar social dentro de la empresa textil
como: bonificaciones, horarios adecuados, salario digno, atenciéon a la salud y la

prohibicion del trabajo infantil.

En la rama de ciencias sociales la carrera de Trabajo Social es muy importante por su
multidisciplinar que abarca esta profesion en distintos campos laborales dandole énfasis
al rol del trabajador social por ser humanitario, esto nos quiere decir, que brinda sus
servicios a las personas en situacion de vulnerabilidad, interviniendo y gestionando en
diferentes instituciones publicas o privadas logrando satisfaccion en los sujetos de

intervencion.

El Trabajo Social en gestion empresarial se comprende como un agente fundamental para
la planificacion estratégica, la seleccion del personal, la organizacion institucional y es el
encargado de desarrollar un ambiente personal y colectivo saludable en cada integrante
de la corporacion, consiguiendo un equilibrio laboral entre el empleador y los

trabajadores.

El rol del trabajador social en las empresas es muy importante al desarrollar la
planificacion de la estructura de la corporacion como el FODA, que nos permite analizar
la situacidn y si se estan cumpliendo o no los objetivos propuestos en la empresa, también
al momento de seleccionar al nuevo personal se caracteriza por percibir las habilidades,

actitudes y aptitudes del nuevo empleado.

La organizacion institucional distribuye a los profesionales en cada area laboral acorde a
su formacion académica, estableciendo asi la responsabilidad en las actividades que debe
realizar cada miembro de la compafiia. Para finalizar el trabajador social es mediador
entre el empleador y los empleados manteniendo el entorno en armonia, con una buena
relacion laboral, aumentando la productividad, satisfaccion y estabilidad de la

empresa.
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