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Resumen 

 

En la actualidad las dificultades de enseñanza para un aprendizaje significativo son una 

barrera para el docente en el ejercicio de su función, ya que este debe atender la diversidad 

de ritmos y estilos de aprendizaje por parte de estudiantes. Por ende, el docente debe de 

estar preparado para abordar este tipo de problemática tan habitual en los contextos 

educativos de hoy en día, posibilitando así una especie de inclusión y toma de conciencia 

a la hora de enseñar. Las dificultades de enseñanza-aprendizaje y la intervención del 

docente en el proceso de enseñanza son de vital importancia en su conocimiento de como 

estas afectan y disminuyen la capacidad de la enseñanza-aprendizaje, por otro lado, surge 

la necesidad de realizar intervenciones inmediatas a fin de que se mejore la acción 

docente. Las dificultades de enseñanza pueden estar relacionadas con el contexto 

educativo con las limitaciones del docente, pues el análisis de fuentes bibliográficas 

determina los factores que generan estos eventos negativos y a la par presentan 

alternativas para superarlos. 

Palabras clave:  Dificultades de aprendizaje, Intervención docente, Educación, 

Necesidad educativa, Estrategias metodológicas.  
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Abstract 

 

At present, the teaching difficulties for meaningful learning are a barrier for the teacher 

in the exercise of his function.  He must attend to the diversity of rhythms and learning 

styles on the part of students. The teacher must be prepared to address this type of problem 

so common in today's educational contexts, thus enabling a kind of inclusion and 

awareness when teaching. The teaching-learning difficulties and the intervention of the 

teacher in the teaching process are of vital importance in their knowledge of how these 

affect and diminish the teaching-learning capacity. On the other hand, the need arises for 

immediate interventions to improve teaching actions. Teaching difficulties may be related 

to the educational context with the teacher's limitations, since the analysis of 

bibliographic sources determines the factors that generate these negative events and at the 

same time present alternatives to overcome them. 

Keywords: Learning difficulties, Teaching intervention, Education, Educational need, 

Methodological strategies  
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Introducción. 

 

Dentro del amplio proceso de enseñanza y aprendizaje en el contexto escolar, el mero 

hecho de poder impartir la enseñanza de la manera más óptima hacia el estudiante se 

vuelve un gran obstáculo, ya que el educador debe estar preparado para atender las 

diversas dificultades que se generan en el proceso educativo. De tal manera que sea 

posible llevar a cabo la ejecución real de la función del docente y el estudiante, el primero, 

como facilitador de los procesos de aprendizaje y el segundo como receptor y constructor 

de ese aprendizaje.  

El poder saber llegar al estudiante de manera asertiva está en la enseñanza del docente, 

siendo una de sus grandes responsabilidades en este proceso para impartir conocimientos, 

habilidades y destrezas a sus alumnos. Pero también es sabido que los grandes fracasos 

del aprendizaje por parte de los estudiantes se centra en la forma de como se le enseña, 

de como el maestro utiliza estrategias metodológicas para llegar con el conocimiento a 

ellos; esta negativa no es nada desconocida, sin embargo las dificultades están presentes 

en algunos maestros sin poderlas solucionar siendo cada vez más afectado el aprendiz; 

ante esta temática es importante el planteamiento de una investigación sobre las  

dificultades de enseñanza-aprendizaje y la intervención del docente, para contribuir a dar 

solución en parte a estas dificultades y proporcionarle una ayuda estratégica con la 

utilización de técnicas para mejorar su quehacer educativo.  

El presente trabajo de investigación es de carácter argumentativo, puesto que se basa en 

revisión bibliográfica científica publicadas en revistas indexadas, el mismo que se 

fundamenta y se respalda en el cognitivismo de Piaget quien manifiesta que es de vital 

importancia que el docente ponga atención en cómo se desarrolla el proceso cognitivo del 

estudiante, el cual también refiere que es importante un modelo pedagógico activo-

participativo, el mismo que busca desde la concepción enseñanza-aprendizaje entender, 

comprender y orientar la labor del docente y la del estudiante en el proceso de recepción 

de aprendizajes. 

 Desde esta perspectiva investigativa se pretende determinar estrategias metodológicas de 

intervención para dificultades de enseñanza de docentes a niños y niñas de educación 

general básica; las dificultades de enseñanza deben ser tratadas como un asunto de índole 

prioritario, puesto que al no darse una atención y solución se tendrán alumnos 
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desorientados y con bajo rendimiento escolar, pudiendo desencadenar problemas de 

deserción. 
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Desarrollo. 

 

Para el desarrollo integral de una sociedad, es factible e indispensable la educación, por 

tal razón en la actualidad el proceso educativo ya no es una opción, sino más bien una 

obligación; por ende, la educación debe adaptarse a los diversos cambios de ciencia y 

tecnología actual y con ello los docentes, los cuales también tienen que saber interpretar 

las situaciones desafíos dentro del aula. Con esto se quiere decir que la concepción 

tradicional ha variado y han evolucionado nuevos modelos pedagógicos, donde el docente 

es un mediador de conocimientos entre ciencia y tecnología, entonces deben saber cómo 

llegar al estudiante contemporáneo.  

Partiendo de esta premisa, la teoría cognitivista da una pauta para poder entender los 

procesos mentales dentro del aula, a la vez que estudia las capacidades de los estudiantes 

al momento de recibir una nueva información. Este proceso de información tiene dos ejes, 

los básicos y los superiores, el primero busca trasportar la información de manera simple, 

para que el segundo eje superior lleve a cabo aspectos como: resolución de problemas, 

toma de decisiones, pensamiento crítico y pensamiento creativo, de manera que ayuden a 

solucionar las dificultades de aprendizaje en el alumno (Barallobres, 2016).  

Cuando se habla de enseñanza aprendizaje se puede tratar de un amplio término, sin 

embargo, cuando lo relacionamos en lo educativo, se trata de un cúmulo de componentes 

los cuales sirven para transmitir conocimientos especiales o generales sobre algún 

contenido y estos sean receptados de una manera óptima por la contraparte, de manera 

que la enseñanza tiene por objeto buscar diversos medios por los cuales se puedan 

impartir contenidos. Mientras que el aprendizaje formula la adquisición de datos en una 

forma más compleja se basa en recopilar y organizar la información recibida (Macías, 

Mendez, Cuza, & Poch, 2012). 

Quizás, uno de los mayores desafíos actuales dentro del aula al que el docente se enfrenta, 

son las dificultades de enseñanza aprendizaje, estas se definen como un déficit en el 

proceso donde se comunican o trasmiten conocimientos, abarcando aspectos generales 

como contenidos y manera en que se trasmiten, por ende son recibidos por los alumnos 

de manera que dichas dificultades son un problema para el desarrollo social y académico 

de un estudiante (Curiel, Ojalvo, & Cortizas, 2018). 
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En referencia a lo expuesto anterior, se puede definir que las dificultades de enseñanza 

aprendizaje marcan una línea entre el docente y el alumno, puesto que el maestro debe 

saber reconocer si existen dichas dificultades y saber cómo contrarrestarlas, sumado a 

esto, existe un factor determinante a la hora que un estudiante aprende y es que ciertos 

alumnos captan temas con mucha más facilidad que otros. Para esto se debe de entrelazar 

los factores que influyen y su metacognición, es decir, factores tales como: motivación, 

estímulos, contexto, experiencias previas, entre otros.  

Por otra parte, aún más allá, de saber cómo limitan estas dificultades a los alumnos, y 

como el docente debe de actuar ante ellos, primeramente, este último debe de saber 

reconocerlos, y es que la mayoría de niños y niñas con dificultades de aprendizaje tienen 

varias características inherentes en su haber (Romero, 2005). En base a esto Romero 

expone, que quizás las principales características de los estudiantes con dificultades de 

aprendizaje escolarizado son:  

• Baja autoestima. 

• Lentitud en los procesos académicos, tales como la ejecución y finalización de 

tareas.  

• Distracción constante, que impide no comprender lo que explica el docente. 

• Escritura y lectura lenta.  

En este contexto, se puede incorporar las causas que dificultan la enseñanza y el 

aprendizaje en el contexto académico. Lozano (2018), manifiesta que la cantidad de 

estudiantes dentro de un aula escolar siempre va a ser preocupante para los docentes, 

puesto que al haber mayor cantidad de alumnos la calidad en la experiencia educativa es 

mucho menor; es decir, que una de las razones principales en las cuales se fundamentan 

los docentes para la reducción de grupos de trabajo, es porque a mayor cantidad de 

alumnos menor tiempo efectivo de aprendizajes.  

No obstante, el problema no solo radica en la cantidad de alumnos por aula, existen otras 

variables en este problema, tal como lo es la preparación docente, la personalidad o 

disciplina del estudiante, la preocupación administrativa, el rol del padre en la educación 

del estudiante, entre otros, sin embargo, el referente numérico de estudiantes por aula 

tiene una carga muy significativa al momento de hablar de aspectos que dificultan la 

enseñanza y el aprendizaje.  
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Es relevante destacar que las dificultades en el aprendizaje pueden ser una cuestión de 

orden didáctico, destacando así las propuestas de enseñanza, la formación de los 

docentes, las metodologías llevadas a cabo dentro del aula, el sistema escolar y 

curricular, el cual no es capaz de implementar adaptaciones válidas y precisas para 

atender las necesidades de sus alumnos y no supone cambios en contenidos y 

metodologías de enseñanza (Garate, 2020). 

La formación docente en esta circunstancia se vuelve un pilar fundamental para poder 

resolver y aclarar los problemas de enseñanza que existen en los centros educativos, 

partiendo de este punto paralelamente se podrá mejorar la enseñanza y aprendizaje de 

los alumnos.  

En referencia a lo expuesto en líneas anteriores, García (2018) en su trabajo de 

investigación, determinó que la mayoría de profesionales en docencia, indicaron que en 

su tiempo de formación de superior no recibieron información expresa de las temáticas 

de diversidad, integración escolar e inclusión, lo cual incide negativamente en el 

desempeño docente en el proceso de la enseñanza. 

Por tal razón, San Martín  (2020) manifiesta que no solamente se puede interpelar al 

docente en su labor, puesto que existen muchos otros factores que en forma directa e 

indirecta pueden disminuir el desempeño de su profesión; entre estos podemos citar la 

ausencia de dispositivos electrónicos modernos, el reducido espacio en infraestructura 

que dificulta al pretender trabajar con varios grupos, la carencia de personal de apoyo, y 

otros, perjudicando de manera evidente a los alumnos y su proceso escolar.  

Deben producirse cambios en el sistema educativo con el fin de contribuir de manera 

significativa al que hacer docente, permitiendo así fortalecer la acción del maestro ante 

las eventualidades educativas, La intervención en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

radica en la necesidad de innovar la educación, de buscar nuevas estrategias más allá de 

lo tradicional con proyectos que incluyan nuevas maneras de enseñar donde los 

estudiantes puedan desarrollar sus habilidades. 

Entender que una intervención educativa es más que una ayuda para un alumno con 

alguna necesidad específica es parte fundamental de la acción del docente. Según Álvarez 

(2020), la intervención educativa es un programa o un conjunto de pasos diseñado para 

ayudar a los niños en el área que lo necesitan, para lo cual existen múltiples intervenciones 

que se adaptan a las necesidades de cada uno y deben establecerse óptimamente.  
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En base a lo expuesto anteriormente, es necesario determinar cuáles son las estrategias 

metodológicas de intervención didáctica más viables para mejorar la enseñanza de los 

docentes. Por tanto, Cuesta (2019), señala que para aplicar una estrategia de enseñanza 

como tal, esta debe hacer énfasis en procedimientos, recursos útiles para que el docente 

logre su objetivo. Por ello se hace necesario seleccionar esas estrategias para abordar las 

dificultades de enseñanza.  

Estrategias de enseñanza docente ante las dificultades de aprendizaje.  

Debates y discusión guiada. - 

 Este recurso se caracteriza por el intercambio de opiniones al que se le atribuye la 

argumentación de distintos puntos de vista por parte de dos o más personas que emiten 

juicios sobre algún tema de interés grupal. Mediante esta técnica se puede conseguir un 

aprendizaje dinámico focalizado en el estudiante, a quien se le presenta contenidos 

relevantes tomando en cuenta su entorno y conocimientos preliminares, no solo para que 

pueda asimilarlos sino transformarlos en conocimientos que puedan ser utilizados en la 

vida cotidiana (Cuesta, Pamplona, & Cano, 2019). 

Esta técnica al ser bien aplicada por el docente permite:   

• Captar la atención de todos los estudiantes 

• Escuchar a todos 

• Argumentar todos los puntos de vista de los estudiantes 

• Llevar el control de la participación. 

Talleres. - 

También conocidos como seminarios, este proceso planificado y debidamente 

estructurado cumple con el propósito de que los participantes aprendan haciendo e 

involucrando activamente a docentes, alumnos, institución y padres de familia. Los 

talleres facilitan la participación de los estudiantes ya que se convierten en creadores de 

su propio aprendizaje de forma práctica y teórica, esto ayuda a los alumnos a comprender 

los contenidos de forma reflexiva, objetiva, crítica y autocrítica (Triana, 2018). 

La correcta utilización de esta estrategita conlleva consigo los siguientes beneficios para 

el docente y estudiante: 
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• Crea un ambiente divertido 

• Inspiración creativa 

• Trabajo en equipo 

• Desarrolla la capacidad reflexiva 

• Desarrolla capacidades afectivas 

Resolución de problemas. - 

La resolución de problemas en el ámbito educativo viene siendo un proceso de mucho 

interés por lo que está siendo abordado con mucha táctica y concentración con la finalidad 

de utilizarlo más que una herramienta de trabajo como un instrumento para solucionar 

inconvenientes en las dificultades educativas de los docentes y estudiantes; para (Defaz, 

2017), hablar de problemática significa tomar en cuenta todas esas actividades que 

requieren de reflexión, búsqueda, trabajo investigativo,  donde para dar una respuesta 

eficaz es necesario pensar en estrategias que nos enseñen el camino que no sean  copias 

o respuesta efímeras provocadas por responder rápido sin analizar ningún planteamiento.  

Los beneficios que se logran al aplicar esta técnica son muchos, sin embargo, citaremos 

los más importantes:   

• Facilita la toma de decisiones  

• Combate el individualismo 

• Permite exponer diferentes opiniones 

• Crea soluciones 

• Analiza directamente la problemática 

Aprendizaje cooperativo 

El aprendizaje cooperativo es una herramienta que basa su fundamento con trabajo en 

equipo con la finalidad de construir conocimientos y obtener habilidades cognitivas, se 

configura como una alternativa al desarrollo de la práctica docente tradicional que 

mediante estrategias según el objetivo potencian la colaboración de los estudiantes 

potenciando un trabajo colaborativo-significativo, el mismo que es fruto de la 

construcción social del conocimiento y fomenta el apoyo de unos niños a otros 

estableciendo vínculos para un aprendizaje efectivo en un clima favorable,  tomando 

como base fundamental las expresiones directas sobre el conocimiento. Esta técnica 

también se constituye en un proceso importante para el docente ya que facilita la dinámica 
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de la enseñanza y otros elementos de la planificación; por tanto los beneficios que ofrece 

al docente son:  

• Estimula la responsabilidad individual y grupal 

• Favorece la igualdad y la participación  

• Incentiva una actitud crítica. 

• Fomenta el compañerismo ya que todos trabajan en conjunto para conseguir un 

mismo objetivo. 

Tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s) como estrategia educativa.- 

Las tecnologías de la información y la comunicación pueden impulsar de manera 

significativa los procesos de enseñanza por parte del docente, ya que estas se convierten 

en un aliado en el proceso educativo.  

En este sentido, el uso de las TIC’S se convierte en una herramienta tecnológica que 

facilita y ayuda en la solución de las dificultades que se presentan dentro y fuera del aula, 

además puede aumentar la autonomía e independencia del docente y estudiante.  

Sin embargo, la tecnología debe ser utilizada con mucha mesura en el contexto 

académico, si bien por una parte es una metodología innovadora, por otra, puede 

convertirse en un distractor latente de los actores del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

por lo que es necesario que sean manejadas dentro del marco de una disciplina que preste 

más beneficios que perjuicios (Islas, 2017). 

En base a lo expuesto en líneas anteriores es considerable recalcar la importancia de la 

implementación de las nuevas tecnologías dentro de la educación y los beneficios que 

están conllevan como herramientas que permiten explorar diferentes categorías del 

conocimiento implicando un cambio en la percepción y producción de saberes; entre estos 

beneficios tenemos: 

• Potencia el interés por la investigación y el conocimiento.  

• Genera motivación. 

• Ayuda a mejorar la comunicación fomentando la cooperación entre docentes y 

estudiantes. 

• Apoya a la autonomía del usuario. 

• Facilita la mejorar en la actividad intelectual 

• Potencializa la creatividad, la comprensión. 



12 
 

• Enseña a trabajar y colaborar en equipo.  

• Permite desarrollar un mayor pensamiento crítico.  

• Flexibiliza la enseñanza en el aula.  

Muchas son las estrategias que pueden mejorar los procesos de enseñanza por parte del 

docente, puesto que hoy en la actualidad la innovación de la ciencia y tecnología permite 

y exigen cambios en la comunidad educativa a fin de que los procesos tradicionales 

aplicados en la educación escolar queden en el pasado y se produzca una innovación en 

la formación y accionar del nuevo docente del siglo XXI, por ello se hace necesario que 

la institución, el docente y la comunidad estudiantil estén a la vanguardia de la nueva 

ciencia y adelantos tecnológicos, para facilitar y mejorar la comprensión del 

conocimiento innovado. Es importante que el docente se empodere de estas estrategias 

para intervenir las dificultades que se le presentan en la enseñanza.  
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Conclusiones 

 

Analizada la información bibliográfica y al finalizar el presente trabajo de investigación 

en referencia a la temática propuesta dificultades de enseñanza-aprendizaje y la 

intervención del docente en el proceso de enseñanza a niños y niñas de educación general 

básica, se puede concluir que las dificultades de enseñanza aprendizaje dentro del aula 

son muy comunes en la educación, siendo una desventaja para el alumno en el contexto 

académico y una preocupación para el docente al no verse plasmado el objetivo de la 

enseñanza de la cual es responsable. 

La formación docente y las habilidades de su rol profesional, son la base fundamental en 

el accionar de la enseñanza que realiza diariamente en beneficio de los estudiantes; por el 

contrario, si el docente no está reforzado por un conocimiento y experiencias afines a su 

función, genera dificultades para transmitir y llegar con el conocimiento creando un 

distanciamiento entre enseñanza y aprendizaje.  

Utilizar estrategias para la intervención de dificultades que pueden presentarse en el 

ejercicio de la docencia son de vital importancia, ya que estas ayudarían y auxiliarían al 

maestro para facilitar y superar ciertos inconvenientes que pueden debilitar el fenómeno 

enseñanza entre sus alumnos. Se hace necesario que el docente conozca algunas técnicas 

para intervenir las dificultades que se presentan en el ejercicio de la enseñanza.  
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