UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: COMPONENTES Y
PROTOCOLO

ARMIJOS FREIRE RONALDO MAURICIO
PSICOLOGO CLINICO

MACHALA
2021



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: COMPONENTES Y
PROTOCOLO

ARMIJOS FREIRE RONALDO MAURICIO
PSICOLOGO CLINICO

MACHALA
2021



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

EXAMEN COMPLEXIVO

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS: COMPONENTES Y PROTOCOLO

ARMIJOS FREIRE RONALDO MAURICIO
PSICOLOGO CLINICO

SANCHEZ PADILLA YADIRA LILIANA
MACHALA, 26 DE ABRIL DE 2021

MACHALA
26 de abril de 2021



Primeros Auxilios Psicologicos

por Ronaldo Armijos Freire

Fecha de entrega: 15-abr-2021 11:04a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1560066025

Nombre del archivo: ARMIJOS_FREIRE_RONALDO_MAURICIO_PT-141220_1.pdf (86.76K)
Total de palabras: 3050

Total de caracteres: 16841



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

El que suscribe, ARMIJOS FREIRE RONALDO MAURICIO, en calidad de autor
del siguiente trabajo escrito titulado Primeros Auxilios Psicolégicos:
Componentes y protocolo, otorga a la Universidad Técnica de Machala, de
forma gratuita y no exclusiva, los derechos de reproduccién, distribucién y
comunicacién piiblica de la obra, que constituye un trabajo de autorfa propia,
sobre la cual tiene potestad para otorgar los derechos contenidos en esta

licencia.

El autor declara que el contenido que se publicara es de cardcter académico y se
enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de Machala.

Se autoriza a transformar la obra, inicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacién, distribucién y
publicaci6n en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

El autor como garante de la autoria de la obra y en relacién a la misma, declara
que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el
contenido de la obra y que asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo
o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio
econémico.

Machala, 26 de abril de 2021

ARMIJOS FREIRE RONALDO MAURICIO
0704379783



Primeros Auxilios Psicolégicos

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 2 Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERMNET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

n lasanteglobal.wordpress.com

Fuente de Internet

www.baquia.com <

Fuente de Internet

o

www.tt.mtas.es <

Fuente de Internet

L

revistas.um.es
<

Fuente de Internet

B

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Apagado




RESUMEN

Ronaldo Mauricio Armijos Freire
C.1: 0704379783

rarmijos3@utmachala.edu.ec

En la actualidad, se puede evidenciar un aumento significativo de personas y comunidades
afectadas por emergencias psicolégicas, la presente investigacion plante6 como objetivo
fundamentar la importancia de los Primeros Auxilios Psicol6gicos, sus componentes y
protocolo. Ademas de la relevancia de este documento se halla en que servirda como fuente
de consulta para el personal que brinda intervencién psicoldgica de emergencia y estudiantes
en proceso de formaciéon. Para dar cumplimiento al objetivo planteado se utiliz6 una
metodologia de tipo descriptiva a través de la revision bibliografica de articulos cientificos
actuales y libros especializados. Es asi, que los resultados de la investigacion indican que los
Primeros Auxilios Psicoldgicos son de vital importancia para la recuperacién emocional,
reducir la mortalidad y facilitar el contacto con las redes de apoyo mas cercanas pues las
personas expuestas a un evento estresante experimentan un estado de trastorno perjudicial

para la salud mental a corto, mediano y largo plazo.

Palabras clave: Primeros Auxilios Psicologicos, crisis psicolégicas, emergencia

psicologica, protocolo psicoldgico, salud mental.



ABSTRACT

Ronaldo Mauricio Armijos Freire
C.1: 0704379783

rarmijos3@utmachala.edu.ec

Psychological First Aid is a rapid psychological intervention that is carried out during the
first minutes or hours to people affected by a crisis, providing them with emotional support,
reducing danger and strengthening coping skills. The objective of this research is to establish
the importance of Psychological First Aid, its components and protocol. Through the
bibliographic review of research with a descriptive scope, the effectiveness of emergency
psychological intervention in crisis in the vulnerable population is highlighted. Because
psychological crises constitute a danger to people's mental health, it is recommended that the
training of people be increased from ethics and professionalism for emergency psychological
care since, according to the opinion of various authors, Psychological First Aid is of vital

importance for the emotional recovery and the reduction of the suicidal ideas in the victims.

Keywords: Psychological First Aid, psychological crisis, psychological emergency,

psychological protocol, mental health.
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INTRODUCCION

Tras un acontecimiento o situacion traumatica como lo es una catastrofe natural o una etapa
vital las personas afectadas se encuentran en una situacion de gran vulnerabilidad al
experimentar gran sufrimiento o niveles de estrés elevados, en estos momentos criticos la
intervencion psicoldgica de urgencia es de gran importancia para salvaguardar la salud
mental del individuo y reducir la probabilidad de que se pueda generar una afectacion

psicoldgica en el individuo (Correa et al., 2018).

En la actualidad y de acuerdo con los datos obtenidos de la investigacién de Ramirez-Ortiz
et al. (2020) sobre la crisis sanitaria del COVID-19 a poblacion sin atencion psicolégica tras
el respectivo confinamiento y restricciones sociales se pudo determinar un incremento del
53,8% de individuos que tras una crisis presentaron una afectacion psicolégica moderada o
fuerte. De aquellos que recibieron Primeros Auxilios Psicoldgicos aproximadamente el 22%

disminuyé la sintomatologia.

También con base a estudios realizados, opiniones de expertos y evidencias empiricas se
destaca la importancia de los Primeros Auxilio Psicolégicos tras ocurrir el evento estresor, la
contingencia emocional proporcionada por el interventor incrementa la capacidad de
resiliencia de la victima restableciendo el equilibrio emocional, fomentando el manejo del

estrés y la reestructuracion de pensamientos sobre lo acontecido (Castillo y Rosete, 2019).

En base a lo expuesto anteriormente, el proposito de esta investigacion es fundamentar la
importancia de los primeros auxilios psicolégicos, sus componentes y protocolos. Para ello
se utilizo6 la investigacion bibliografica de articulos cientificos, por lo que los Primeros

Auxilios Psicologicos son fundamentales para restablecer el equilibrio emocional.



PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Segun Osorio (2017), se denomina crisis al estado temporal de descompensacion emocional,
trastorno y desorganizacion generado de manera subita e inesperada en el individuo producto
de los tipos de crisis denominados circunstanciales y del desarrollo con duracion las crisis
estan caracterizadas por la incapacidad de la persona para sobrellevar las circunstancias

adversas y ejecutar acciones de caracter positivo a través de los métodos usuales de solucion.

Las crisis circunstanciales son eventos de caracter inesperado y accidental con factores
precipitantes generadas por factores externos a la victima o la familia que involucra una
reaccion psicologica fuerte y conductual por ejemplo desastres naturales, accidentes
laborales o de trénsito, epidemias, crimenes, guerras, incendios, fallecimiento de familiares,

enfermedades terminales, terrorismo (Flores et al., 2020).

Por otra parte, las crisis del desarrollo son aquellas esperadas dentro del ciclo vital,
corresponden un desafio importante en la vida de las personas pues toma tiempo adaptarse
de manera adecuada a dichos cambios y por lo general se presentan al momento de la
resistencia al cambio por ejemplo pasar de la adolescencia a la adultez, ingreso a la vida
laboral, independencia del circulo familiar, jubilacion, fallecimiento de amigos o familiares
entre otros (Feixa, 2020).

De acuerdo con Osorio (2017), las personas que se encuentran pasando por una situacion de
crisis por lo general presentan una afectacidn psicoldgica elevada similar a la sintomatologia
de cansancio, la desorientacidn espacio-tiempo, desorganizacion de los procesos cognitivos,
agotamiento emocional y fisico, falta de adaptabilidad en el entorno laboral, familiar o social

y ansiedad.

Igualmente, como mencionan Martinez y Pardo (2013), dentro de las crisis las reacciones

emocionales estan presentes en todas las personas, en algunas siendo méas notoria la



afectacion que en otras, dichas reacciones son transitorias y conllevan un riesgo importante

para la salud mental las cuales se presentan en fases:

a)

b)

Shock: se presenta inmediatamente durante el evento estresor caracterizada por la
desorientacion e impacto emocional fuerte en el individuo, el aspecto cognitivo se ve
comprometido lo que conlleva al individuo a la manifestacion de conductas impropias
para salvaguardar su integridad, en algunos casos siendo estas perjudiciales para las
personas. Por otro lado, las reacciones emocionales como el Ilanto, la ansiedad y la
incredulidad se presentan con mas frecuencia y son esperadas al igual que las
reacciones fisiologicas como el aumento del ritmo cardiaco, el ritmo respiratorio y el
estreés.

Reaccion: conlleva el analisis de la situacién por parte del afectado de forma cognitiva
y psicolégica. EI componente cognitivo se caracteriza por la presencia de
pensamientos negativos y vivencia de recuerdos del evento estresor de forma
recurrente, igualmente el componente psicologico conlleva el despliegue de los
mecanismos de defensa por parte del individuo para lograr un distanciamiento de
aquellos sentimientos negativos que agravan su trauma

Poscrisis: caracterizado por la presencia de la superacién de las reacciones
emocionales negativas y perjudiciales para el individuo incentivando la adaptabilidad
a la nueva realidad, aunque también pueden generarse traumas emocionales

importantes que alteran el desarrollo normal del individuo.

Una vez expuesto lo anterior, el dafio psicoldgico dentro del plan de atencion en situaciones

de crisis siempre ha sido relegado a un segundo plano y donde se prioriza la salud fisica de

las victimas sobre las afectaciones psicoldgicas que pueden ser generadoras de traumas para

las mismas. Es por tanto muy importante la psicologia de la emergencia la cual se encarga

del estudio de las reacciones emocionales y el comportamiento antes, durante y después de

la situacion de crisis vivida por las personas (Sandoval-Obando y Sandoval-Obando, 2020).

En este sentido los Primeros Auxilios Psicoldgicos son una herramienta de asistencia

temprana para aquellas personas ya sean nifios 0 adultos con una alteracion emocional



significativa producto de una crisis, brindandoles apoyo para un correcto afrontamiento de la
situacion traumatica a través del apoyo emocional y estrategias de afrontamiento dentro de

las primeras 72 horas tras ocurrir el evento estresante (Alvarez y Acosta, 2020).

Asi mismo el espacio donde se brindan los Primeros Auxilios Psicoldgicos debe proporcionar
seguridad y evitar generar un mayor estres en la victima, por lo que supone un factor muy
influyente en la aplicacion de los PAP y la recuperacion de las capacidades cognitivas que le
permitan a las personas afectadas sobrellevar la situacidn de crisis que los mantiene absortos
de los peligros potenciales al igual que en caso de necesitar ayuda especializada los equipos
de ayuda se encuentran en un lugar estratégico fuera de peligro, siendo este mismo el lugar

idoneo para realizar la intervencion.

Actualmente no solo los profesionales de salud mental estan encargados de dar los Primeros
Auxilios psicoldgicos en situaciones de emergencia, sino que personal perteneciente a
organizaciones del estado como lo son bomberos, rescatistas, policias y doctores son
capacitados para brindar los PAP debido que desde el 2012 la Organizacién Mundial de la

Salud (OMS) destacd la importancia de brindar PAP a personas en situaciones de crisis.

Dentro de este orden de ideas, la clasificacién de victimas por parte de los equipos de
emergencia presentes en la crisis es un aspecto a resaltar, jerarquizando los afectados para
distribuir de manera productiva los recursos y personal en capacidad para la atencion, al
hablar de victimas primarias se refiere a las personas ubicadas en el epicentro del evento
estresor, victimas secundarias se consideran a los familiares y amigos de las personas
afectadas, victimas terciarias son los equipos de atencion como bomberos, policia, entre
otros, victimas de cuarto nivel representa a la poblacion cercana a la crisis y victimas de

quinto nivel que representa a los individuos afectados de manera indirecta (Bondon, 2020).

Los PAP tienen como meta el restablecimiento del equilibrio emocional perdido tras ocurrir
el evento estresor y fortalecer las capacidades de afrontamiento, de hecho, gracias a esta
herramienta las personas reducen significativamente sus niveles de estrés y ansiedad lo que

les permite analizar objetivamente la situacion actual en la que se encuentran para que la



experiencia vivida no se convierta en devastadora y provoque un deterioro de la calidad de

vida.

Asi mismo el objetivo principal de los PAP segin Deza (2018), es restaurar un nivel de
funcionamiento minimo del CASIC en el individuo, ya que asi podra confrontar la situacion
de manera adecuada e identificar aquellos negativos de la situacion que lo incapacitan para
su reincorporacion a las actividades como trabajo, descanso adecuado, ejercicio, al igual que
las habilidades para resolver conflictos de forma productiva e interrumpe el desarrollo normal

de las habilidades sociales.

Los principios como conectar, observar y escuchar dentro de los Auxilios psicolégicos
cumplen un rol importante al momento de realizar la intervencion:

a) Conectar: Permite al interventor entrar en sintonia con la persona en crisis,
ofreciéndoles acompafiamiento e interés por la situacién actual del sujeto, generando
asi un vinculo de apoyo beneficioso y calidez durante la intervencion desviando el
foco de atencion de la crisis.

b) Observar: este principio es primordial para salvaguardar la integridad de las personas
en crisis pues el mantenerse alerta sobre los cambios de la situacion, objetos
peligrosos o zonas de peligro al igual que las zonas seguras y ubicacion de servicios
de asistencia médica permitira una rapida actuacion y mantener el control reduciendo
significativamente el estrés y las probabilidades de mortalidad.

c) Escuchar: ayuda a la recogida de informacién al igual que brindar informacion sobre
las fuentes de asistencia cercana, permite un mejor acercamiento y obtencion de la

atencion de la persona en crisis.

Estudios realizados a personas afectadas por enfermedades terminales, movilizaciones en
contexto de guerra, catastrofes naturales o etapas vitales demostraron que los PAP
disminuyeron de manera significativamente la probabilidad que se genere sintomatologia de
Estrés postraumatico, depresion, regresion al evento estresor, ideacion suicida y aumenté de

manera exponencial la resiliencia y las habilidades de afrontamiento en dichos individuos.
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Por otra parte, a raiz del contexto de emergencia actual, a nivel mundial incrementd de
manera exacerbada el nimero de personas con sintomatologia de ansiedad, segun la
Organizacién Mundial de la Salud la salud mental de las personas se ha visto afectada
significativamente por lo que existe una alta demanda de asistencia y aplicacion de los PAP

ante el alto nimero de individuos con crisis (Ramirez-Ortiz et al., 2020).

Otro estudio demostré que durante el dltimo afio se incrementd el nimero de atenciones
psicoldgicas en situaciones de emergencia siendo en un 79.8% mujeres que de acuerdo con
los resultados de Johnson et al. (2020) gran parte de las mismas presentaron sentimientos de
angustia y miedo durante periodos transitorios de crisis, evidenciandose la importancia y los

buenos resultados obtenidos de la aplicacion de los PAP.

Igualmente, los PAP en situaciones de crisis diferentes al contexto de pandemia han sido una
herramienta muy importante a la hora de la aplicacion por lo que la contingencia emocional
que se realiza de manera rapida y focalizada segun estudios incrementa el desarrollo de la
resiliencia y destaca su efectividad al igual que hace mencidn a la necesidad imperiosa de la

atencion psicoldgica tanto como la atencion a la salud fisica.

Resulta clara la eficacia de los PAP en situaciones de crisis, pero en la actualidad los
profesionales que son llamados en primera instancia al llamado de una crisis ya sean estos
policias, bomberos, médicos, entre otros en la mayoria de los casos no se encuentran
capacitados para realizar la intervencion psicoldgica de emergencia y por otro lado aquellos
con la capacidad de realizar la intervencion en primera instancia debe aplicar los PAP de

manera grupal.

Debido a que en la actualidad los desastres naturales conllevan una gran carga de estrés
emocional y desorganizacion cognitiva al igual que conductual, las brigadas conformadas
por individuos capacitados realizar una intervencion psicologica de emergencia son
indispensables para poder atender a la mayor cantidad posible de damnificados, en estos

casos los resultados de estudios demuestran una gran efectividad de los PAP pues disminuyen

11



la probabilidad de que se genere un traumay se logra la estabilizacién emocional y cognitiva
de la persona.

De acuerdo con Hernandez y Gutiérrez (2014), es fundamental realizar una intervencion de
PAP en base a una estructura estandarizada y enfocada a la recuperacion temprana de la
persona que la necesite, a continuacion, se detalla sobre sus componentes:

a) Realizar contacto psicoldgico: el acercamiento o primer contacto con la persona una
vez una vez identificada como victima es fundamental pues nos permitira analizar de
manera rapida sus funciones psiquicas tras el evento estresor, al igual que se podra
identificar alguna lesion que requiera asistencia médica inmediata y también nos
brindara la oportunidad de empatizar con el individuo.

b) Analizar las dimensiones del problema: este componente es beneficioso pues posee
tres dimensiones, la presente donde se recaba toda la informacion actual y del
momento donde ocurrieron los hechos, pasado inmediato de donde se extrae
informacidn sobre donde se encontraba la victima antes del evento y si estaba solo,
con familiares o amigos y por Gltimo esta el futuro inmediato en donde se identifica
posibles riesgos a corto plazo al igual que nos sirve de predmbulo para el siguiente
componente.

c) Sondear posibles soluciones: una vez conseguido la estabilidad emocional del sujeto
es necesario ayudarlo a enfocarse en soluciones para un futuro inmediato sobre las
siguientes horas o dias, sobre lo que podria hacer o necesitar, manejando en todo
momento diversas alternativas de solucién para prevenir futuros riesgos.

d) Iniciar pasos concretos: luego de haber planteado alternativas de soluciones es
necesario ordenarlas por prioridades para asi tener un plan en concreto que la persona
pueda ejecutar de manera adecuada y beneficiosa siempre y cuando se haya logrado

la recuperacion emocional ante la crisis.
Segun Corddn et al. (2020) el protocolo de intervencion que guiara el actuar al momento de

la asistencia en crisis es de gran importancia para evitar generar mas estrés o panico sobre la

victima;

12



a)

b)

d)

f)

Fase 1: en la cual se debe realizar una presentacion, profesion, edad y organizacion a
la cual pertenece para lograr la aceptacion de ayuda por parte del sujeto en crisis,
preguntas como ¢Con quién hablo? ;Como puedo ayudarte? al igual que se deben
realizar preguntas sobre la salud del individuo con respuestas de si 0 no, invitar al
didlogo sobre lo acontecido y estar atento a la comunicacién no verbal del afectado.

Fase 2: nombrada escucha activa donde se muestra la disposicion por parte del
psicologo o persona capacitada en PAP a brindarle la atencién necesaria a las
demandas del paciente con el fin de recabar informacion pertinente a la crisis, es
fundamental empatizar con la victima transmitiendo comprension y de suma
importancia no ceder ante el impulso de “hacer algo” por el individuo, proporcionar
falsas esperanzas, minimizar el problema o juzgar el actuar de la persona durante la
crisis. Se puede utilizar el parafraseo para ordenar la informacion.

Fase 3: denominada estabilizacion en la cual se proporcionan herramientas para
lograr la recuperacion emocional gradual de la victima, se debe analizar los niveles
de estrés y en caso de ser necesario preguntar si necesita agua, realizar contacto fisico
a través de palmadas en la espalda en forma de motivacion.

Fase 4: referente a priorizar las necesidades del individuo conlleva identificar las
necesidades inmediatas relacionadas al evento estresor al igual que jerarquizarlas en
orden de prioridad para un mejor manejo de los requerimientos de la persona, como
profesionales es necesario centrar a la persona en su malestar, realizar preguntas
rapidas de resolver al igual que dar consignas mostrando comprension e interés y por
ultimo realizar una retroalimentacion sobre el plan a ejecutar o si el caso lo amerita
socializar sobre la necesidad de derivar y el porqué.

Fase 5: la psicoeducacion brinda la oportunidad para despejar dudas o ampliar la
informacidn referente a la crisis de la victima, recapitulando factores clave para una
mejor comprension sobre la situacion actual, los psicologos deben normalizar las
emociones, focalizar su intervencion en informacion no clara para el individuo e
identificar factores de riesgo.

Fase 5B: EIl profesional debe aplicar técnicas de autodistanciamiento, estilos de

atribucion, temporalidad y buscar la practica para brindar una mejor contingencia

13



9)

h)

emocional y promover en el individuo la concentracién y flexibilice su pensamiento
sobre las circunstancias tras ocurrir el evento estresor.

Fase 6: la derivacion a redes de apoyo es un paso importante que se puede realizar al
principio, en el transcurso o al final de la intervencién siempre y cuando sea
pertinente, el personal capacitado en PAP puede derivar en el momento de que se
sospeche algun dafio fisico, en el caso de necesitar comunicacion con familiares o
personal especializado.

Fase 7: al llegar el momento de terminar la conversacion con la victima es necesario
que las victimas se encuentren estables emocionalmente y conscientes de la situacion
de crisis en la que se encuentra, se puede recapitular informacion importante sobre el

plan de accién de la persona.

14



a)

b)

CONCLUSIONES

A través de la revision bibliografica se puede concluir que las situaciones de
emergencias o catastrofes conllevan un alto nivel de estrés en el individuo lo que le
impide un nivel de funcionamiento adecuado ante la crisis y el recibir los Primeros
Auxilios Psicologicos beneficia de manera significativa a los afectados reduciendo la
mortalidad, fortaleciendo capacidades de afrontamiento y restableciendo el equilibro

emaocional.

Los resultados de este estudio afirman la eficacia de los componentes y protocolo de
los PAP que conforman una guia préctica sobre el actuar de los interventores durante
un evento estresante y la importante funcién que cumple el interventor al
proporcionar una contingencia emocional, jerarquizacién de las necesidades a corto
y mediano plazo junto con un plan de accion para que el individuo afronte la situacion
y el control de la situacion salvaguardando la integridad del afectado, proporcionando

apoyo y reducen la mortalidad.

La estandarizacion de los PAP ha supuesto un gran aporte para la atencidon en crisis,
por lo que se recomienda la capacitacion de personal tanto especializado como no
especializado en intervencion psicoldgica de emergencia por parte de profesionales
en el ambito de la psicologia clinica, al igual que es necesario el despliegue de
brigadas con dominio de los PAP para atender de manera efectiva a la mayor cantidad
de afectados posibles y resaltar la importancia de la salud mental en las personas que

estan pasando por una situacion de crisis.
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