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Resumen

El proposito de esta investigacion es realizar el andlisis de la promocion turistica que ejecutan
los Pueblos Magicos del Ecuador a través de las redes sociales de Facebook, Instagram y
YouTube. Este analisis se enfoco en la revision bibliografica de la literatura especializada y
en el analisis observacional de la presencia en las redes sociales de cada uno de los Pueblos
Migicos del Ecuador. Los resultados indican que la promocion en medios digitales no es
eficiente y que las empresas turisticas y las entidades gubernamentales podrian mejorar la
comunicacion turisticas en términos de claridad e interés de los contenidos vinculados.
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Abstract

This study aims to analyze the promotion of the “Magic Places” of Ecuador in Facebook,
Instagram and YouTube. The analysis focused on the specialized literature review and the
analytical observation of the presence of each Magic Place in the social media. The results
show that the presence is scarce, not efficient and that touristic organizations and
governmental entities should enforce the touristic communication on term of clarity and
interests of contents and information provided.
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1. Introduccidon

La industria turistica en los ultimos afios ha ido creciendo de manera significativa (Dean,
2018; Moreno & Coromoto, 2011) generando altos ingresos econdomicos para las empresas
del sector con un minimo impacto ambiental (Orgaz Agiiera, 2015). En Ecuador el sector
turistico es uno de los mas importantes y aporta con el 10 % del PIB.

Las empresas que operan en el sector turistico en los ltimos afios han optado por utilizar
herramientas del marketing digital para incentivar el turismo y, por ende, fortalecer su
rentabilidad (Del et al., 2014; Dominguez Vila & Araujo Vila, 2014). Por esta razon, se puede
afirmar que la promocion de los destinos turisticos ha ido de la mano con la evolucion de la
comunicacion digital y, en especifico, con el desarrollo de las redes (V. Altamirano Benitez et
al., 2018).

De hecho, las redes sociales han sido un fuerte vehiculo de desarrollo empresarial, en
particular para las pequefias organizaciones ya que ofrecen la oportunidad de relacionarse
directamente con los potenciales usuarios sin invertir considerables cantidades de dinero.
(Castillo Palacio & Castafio Molina, 2015)

En especifico estas plataformas ademas de brindar informacion captan los comentarios, ideas
e inquietudes permitiendo de examinar la percepcion que los usuarios tienen de un especifico
destino turistico (Gutiérrez Montoya et al., 2018). Las redes sociales més utilizadas para la
promocion turistica son: Facebook, Instagram e YouTube (Antonio et al., 2018; Armirola et
al., 2020)

El Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR), en convenio con el Secretaria de Turismo
de México (SECTUR), ha decidido replicar y mejorar un programa de promocion turistica
que naci6 en el 2001 en México denominado “Pueblos Mégicos” con la finalidad de mejorar
y apoyar a las localidades que poseen riqueza cultural, natural e histérica. En Ecuador
actualmente el programa cuenta con cinco localidades que poseen los atributos necesarios
para ser denominados ‘“Pueblos Mdagicos del Ecuador” y con otras localidades que estan
siendo evaluadas para obtener este nombramiento.

Los pueblos mégicos del Ecuador en la actualidad son: San Pedro de Alausi, Santa Ana de
Cotacachi, Villa de San Antonio del Cerro de Oro de Zaruma, San Cristébal de Patate y San
Gabriel.

A pesar de la importancia de este programa, no existe todavia un analisis completo de la
presencia y de la eficacia de la promocion de los pueblos mégicos ecuatorianos en las redes
sociales. Ademas, para las autoridades locales y organizaciones privadas del sector, es de
seguro interés la evaluacion de las potencialidades que las redes sociales ofrecen para
fortalecer el atractivo turistico de estos destinos.



De consecuencia, esta investigacion tiene el propdsito de analizar como los pueblos mégicos
ecuatorianos estdn promocionados en las redes sociales de YouTube, Facebook e Instagram
para identificar medidas concretas y eficientes de la comunicacion turistica.

2. Materiales y métodos
2.1 Proyecto pueblos magicos

El Programa Pueblos Magicos naci6 en México en el afio 2001 como un proyecto orientado a
promover localidades que cuentan con atributos historicos, culturales y naturales Unicos
(Shaadi et al., 2017). Permitiendo fortalecer el desarrollo turistico de diversos lugares que
cumplen con las cualidades para desempenar esta actividad y que, por falta de promocion
turistica, no eran considerados como la primaria preferencia de los usuarios nacionales y
extranjeros

El programa es conformado por treinta localidades entre las cuales Huasca de Ocampo
(Hidalgo), Mexcaltitlan (Nayarit), Tepoztlan (Morelos) y Real de Catorce (San Luis Potosi);
(Velarde Valdez et al., 2009)(Lépez & Uam, 2017).

Los medidas promocionales del programa incluyen: estructurar una oferta turistica
complementaria y diversificada; aprovechar la singularidad de las localidades para la
generacion de productos turisticos que signifiquen un alto grado de atractividad; poner en
valor, consolidar y reforzar los atractivos; hacer que el turismo local se constituya como una
herramienta del desarrollo sustentable; y lograr que las comunidades receptoras se beneficien
del turismo como actividad redituable (Velarde Valdez et al., 2009).

2.2 Programa “Pueblos Magicos” — Ecuador — 4 Mundos

En Ecuador, actualmente el turismo representa el tercer ingreso no petrolero para la
economia, (Romero, 2017) por dicho motivo el gobierno de la Republica del Ecuador a partir
del decreto ejecutivo 1.424 del 19 de abril de 2001 declar6 como Politica Prioritaria de
Estado el desarrollo del turismo en el pais. (Mendoza, 2016). A partir de estas regulaciones
se aplicaron diversas estrategias con el fin de mejorar e incrementar el desarrollo turistico en
el Ecuador.

El MINTUR asume la responsabilidad de crear una manera estratégica y planificada de
presentar una oferta turistica que esté acorde con las necesidades y exigencias que presentan
los turistas que visitan el pais, para cumplir estos objetivos el MINTUR desarroll6 un Plan
estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible del Ecuador al 2020 en el cual se establece
como una necesidad urgente la implementacion del Programa de Fortalecimiento del
Marketing Turistico en el Ecuador (Guillén Herrera et al., 2019). En este contexto, el
MINTUR pone en marcha el proyecto denominado Programa de Desarrollo de Localidades
Pueblos Magicos Ecuador - 4 Mundos.

Por esta razon MINTUR firmé un convenio con la SECTUR el 2 de Agosto del 2018, en la
ciudad de México que incluye el Programa Especifico de Cooperacion en materia turistica



que tiene el propdsito de desarrollar el programa Pueblos Mdégicos en la Republica del
Ecuador., (MAGICOS., 2015) .

Esta iniciativa empez6 en el 2019 y después de una primera evaluacion, cinco ciudades han
sido categorizadas como Pueblos Magicos: San Pedro de Alausi, Santa Ana de Cotacachi,
Villa de San Antonio del Cerro de Oro de Zaruma, San Cristdbal de Patate y San Gabriel.

2.2.1 San Pedro de Alausi

San Pedro de Alausi es un canton perteneciente a la Provincia de Chimborazo y cuenta con
64059 habitantes. La primera caracteristica sobresaliente del canton son sus pisos climaticos
ya que el area se extiende de una zona climatica andina a 4500 metros sobre el nivel del mar
a un piso climatico costero a clima calido tropical. Esta variedad climatica permite que el
canton tenga especialidades gastrondmicas tipicas sea del area serrana como de la litoral.

Arquitectonico

Ademas, Alausi conserva una importante herencia colonial siendo considerada la primera
poblacion en la Real Audiencia de Quito, y una antigua division administrativa del imperio
espafol con jurisdiccion politica, militar y religiosa (Carlos et al., 2016).

Entre los atractivos turisticos de Alausi esta el “El Tren mas dificil de mundo”, una obra de
ingenieria ferroviaria de la “era del acero” del inicio del siglo XX que con un recorrido
montafioso caracterizado por su forma zigzagueante y fuerte desnivel que conecta la region
andina con la costera. El tren es considerado como un emblema de la economia en el pais, ya
que en los afios de 1905 este medio de transporte uni6 las dos regiones del pais, permitiendo
el trasporte de los productos.

Natural

La Nariz del Diablo es el nombre de la montafia en donde pasa el ferrocarril que debe su
nombre a la leyenda por la cual los indigenas veian en ella la cara de un demonio. En la
realidad la montafia Nariz del Diablo fue uno de los obsticulos mas dificiles en la
construccion del Tren, y que resulto en la perdida de muchos obreros.

El Qhapaq Nan conocido como “Sistema vial Andino” es una serie de vias en la Cordillera
Andina de 38 kilometros, evidencia de la ingenieria preincaica. El recorrido pasa por varios
pueblos con historia y cultura. Esta via hace que sea muy visitada por turistas por los paisajes
tipicos de la sierra andina.

Finalmente la Ruta de las Lagunas es un conjunto de 55 lagunas que se encuentran en el
Parque Nacional Sangay, que es una reserva ecologica y declarada como Patrimonio Natural
de la Humanidad. Este tipo de lagunas frias por su ubicacidon en el paramo, son paisajes
atractivos muy tipicos del area andina.



2.2.2 Santa Ana de Cotacachi

Santa Ana de Cotacachi es el canton con mas extension de la provincia de Imbabura y cuenta
con 40036 habitantes. El clima de Cotacachi es templado semi seco, su temperatura media es
de 18 °C.

Arquitectonico

Las viviendas en Cotacachi tienen la tipica construccion en adobe, con balcones de madera y
los techos de teja. Tipica es la elaboracion del cuero.

Natural

La Laguna de Cuicocha es uno de los principales atractivos turisticos de Cotacachi, su
formacion fue por un fendmeno natural, esta laguna se encuentra ubicada dentro de la
Reserva Ecoldgica Cotacachi — Cayapas. Reserva perteneciente a dos provincias del Ecuador
como es Esmeraldas e Imbabura.

Centro Arqueoldgico Gualiman, lugar donde se pueden hacer recorridos donde se encuentras
ruinas de centros ceremoniales de los antiguos incas, de historia ancestral como el Templo del
Sol, lugar que ademas se pude apreciar los paisajes, aventura, naturaleza.

Cultural

Para la lengua Quichua el nombre significa “La sal de polvo ya que esta ubicada en las faldas
del volcan extinto Cotacachi, cuya implosion fue al origen de la formacion de la Laguna de
Cuicocha que es uno de los atractivos principales.

El origen de la ciudad es de la época precolombina y se debe al emperador Inca Huayna
Capac. Los principales descubrimientos arqueologicos se encuentran en el Centro
Arqueolégico Gualimén, donde se ofertan recorridos entre las ruinas de los centros
ceremoniales de los antiguos incas, como el Templo del Sol.

2.2.3 Villa de San Antonio del Cerro de Oro de Zaruma

Villa del Cerro de Oro de San Antonio de Zaruma es cabecera cantonal del Cantén Zaruma y
es una de las ciudades mas antiguas de Ecuador, fundada definitivamente por los espafioles en
1595 como importante yacimiento aurifero.

La ciudad de Zaruma estd ubicada en la parte sur-oriental de la Provincia de El Oro y se
encuentra a una altitud de 1200 metros sobre el nivel del mar.

Zaruma tiene un clima subtropical, agradable y templado, seco de mayo a noviembre y
hiimedo en la época lluviosa. La temporada seca desde mayo a octubre, que se caracteriza por
ausencia de precipitaciones y se conoce como periodo de verano. La temporada lluviosa es
generalmente nublada denominada invierno, que se prolonga desde noviembre hasta abril.



La diversidad gastronémica combina las tradiciones de la region serrana con las de la region
costera de la parte sur del Ecuador y el plato mas reconocido e nivel nacional es el tigrillo,
plato declarado Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador el 2 de abril de 2020 por el
Ministerio de Cultural del Ecuador y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

Arquitectonico

Uno de los lugares turisticos con mayor relevancia que posee esta localidad es la Mina
Turistica “El Sexmo” es una de las mas antiguas de América Latina y en la actualidad
permite a visitantes nacionales y extranjeros experimentar como es la extraccion del preciado
metal en un recorrido de 500 metros aproximados por el interior de la mina.

Natural

Cerro de Arcos es uno de los lugares mas enigmaticos, misterios e impresionantes. Limita
entre las provincias de El Oro y Loja y esta ubicado al occidente del Canton, en la Parroquia
Manu. La altitud a la que se encuentra esta localidad es de 3500 metros sobre el nivel del mar
y su temperatura oscila entre los 4 a 15 grados centigrados. Este lugar se caracteriza por la
formacion de piramides naturales de piedra, las cuales tienen diversas formas en las cuales
los indigenas veian rasgos de animales o de personas. Ademas se encuentran cuevas de
formacion natural cubiertas por espesa vegetacion en las cuales los nativos realizaban
ceremonias y rituales con sacrificios.

Cultural

El Santuario de la Virgen del Carmen es otro de los lugares mas visitados por los turistas
nacionales y extranjeros ya que esta iglesia fue construida integramente de madera entre los
afios de 1912 y 1930. Con sus balcones y aleros de madera saturada, su elegante altar tallado
y forrado con pan de oro y plata presenta 3 naves, separadas con arcos de tipo arabesco y una
imponente torre de influencia gética. En el mes de Junio por la festividad de la Virgen del
Carmen las autoridades gubernamentales organizan eventos como ferias ganaderas con
rodeos montubios y cabalgatas que resultan muy atractivas por los turistas. Ademas en este
contexto se realiza la feria del café donde varios caficultores presentan su producto
(Estefania et al., 2019).

2.2.4 San Cristobal de Patate

San Cristobal de Patate, es uno de los nueve cantones de la provincia de Tungurahua, ubicado
estratégicamente en la zona central de los Andes, a 40 minutos de la ciudad de Ambato,
colindando al Norte con Pillaro y la provincia de Napo; al Sureste con Bafos y al Oeste con
Pelileo; esta localidad se encuentra en un rango altitudinal que va desde los 2.000 metros
sobre el nivel del mar en los valles, hasta los 4.000 metros sobre el nivel del mar en lo alto
del paramo. Su clima oscila de 16 a 20 grados centigrados lo cual permite el desarrollo de sus
principales actividades econdmicas basadas en la agricultura y ganaderia. Todas estas
caracteristicas climaticas han permitido que Patate sea conocido a nivel nacional como “Valle
de la Eterna Primavera”



El centro de la localidad pese a no mantener la arquitectura original, conserva su herencia
histérica gastrondmica en la produccion de la chicha de uva y las tradicionales arepas.

Cultural

San Cristébal de Patate cuenta con varios atractivos turisticos de los cuales entre los mas
relevantes se encuentra la Cueva de los Incas un drea arqueoldgica del periodo precolombino
utilizada por las poblaciones nativas como area de descanso y recreacion.

Natural

San Cristobal de Patate se encuentra rodeado de bosques de fuerte interés ecoldgico debido a
su biodiversidad. Uno de ellos, el Bosque nublado Manteles, ubicado en la parroquia Matriz
sector Manteles, es un lugar con un ecosistema muy variado donde se pueden observar varias
especies de aves y otras especies endogenas.

Otro sitio de interés turistico es la Cascada Mundug que se encuentra ubicada a una altura de
2720 metros sobre el nivel del mar. La cascada tiene dos caidas de aproximadamente 120
metros que tradicionalmente se asemejan a un largo velo de novia y es un destino tipico para
el desarrollo de las actividades de senderismo, aviturismo, pesca deportiva, y camping.

2.2.5 San Gabriel

San Gabriel se encuentra ubicado al sur de la provincia de Carchi, a 50 minutos de la Ciudad
de Tulcén. Posee una altitud que varia de 2.800 a 3.800 metros sobre el nivel del mar y
cuenta con una temperatura media anual de 12.5 grados centigrados. San Gabriel es el
asentamiento del antiguo pueblo Tusa, que fue la cuna de la importante cultura precolombina
Cuasmal.

San Gabriel se caracteriza por su riqueza natural, cultural e histdrica, esta Gltima es tangible
su Centro Historico que conserva su arquitectura original.

Natural

Uno de sus principales atractivos es el milenario “Bosque de los Arrayanes” que es un
remanente de bosque alto andino atipico, conformado en su mayoria por imponentes arboles
de arrayanes con una altura de, aproximadamente de 20 metros. Los arboles de arrayan
contienen un tronco rojizo y de espeso follaje, en las ramas crecen diversidad de especies de
musgos y orquideas.

Uno de los atractivos turisticos mas visitados por el eco turista en San Gabriel es la Laguna
El Salado la cual estd ubicada a 45 kilometros de Tulcén y a 4 kilémetros de la ciudad de San
Gabriel canton Montufar. Este hermoso sitio turistico tiene 500 metros de largo por 200
metros de ancho y con una extension de 24 hectareas. La diversidad de flora y fauna que se
encuentra en esta zona es muy apreciada por los turistas debido a que se encuentran muchas
especies como lechuzas, tortolas colibries, patos, mirlos y también las especies vegetales



como sauces, orquideas, pinos y eucaliptos que en conjunto hacen de este lugar un
maravilloso paraiso.

2.3 Marketing turistico

El marketing turistico es encontrar el segmento perfecto al cual se le promociona todos los
atributos de un sitio o lugar con caracteristicas unicas, logrando que se sienta atraido e
identificado con el objetivo de crear la necesidad y el deseo de visitar el sitio promocionado
(Aires Barroso & Nicolau Mota, 2010; Bigné Alcaiiiz et al., 2008). El desarrollo de un plan
de promocion turistica efectivo es la mejor opcion para dar a conocer una localidad turistica
(Castillo Palacio & Castafio Molina, 2015; Granda, 2018).

2.4 Marketing Turistico 2.0

Las redes sociales se estdn convirtiendo en un fendmeno cultural. Empresas como las
agencias de viajes aseguran que la promocion en los medios digitales es la clave para llegar a
mas lugares y dar a conocer rapidamente los destinos turisticos a bajo costo por medio de
imagenes, fotos y videos. Esta es la mejor opcidn para atraer turistas a lugares especificos (V.
Altamirano Benitez et al., 2018; Mendes et al., 2013)

Los gobiernos desarrollan planes de marketing turistico 2.0 disefiando paginas en redes
sociales que brinden la informacidén necesaria para los posibles turistas (V. P. Altamirano
Benitez et al., 2016; Granda, 2018).

La comunidad se adaptado a estos cambios y los medios digitales y el internet son las
herramientas que utilizan para la busqueda mas detallada de lugares, sitios, donde pueden
hospedar, que tipo de atractivos tiene un lugar, la gastronomia, cultura y demas (Elizabeth &
Zurita, 2017; Guillén Herrera et al., 2019).

2.5 Redes Sociales

Las redes sociales seleccionadas por las distintas empresas de turismo en el mundo para
promocionar y brindar informacién de productos turisticos son Facebook, Instagram y
YouTube (Luisa et al., 2017; Sacouman, 2003).

2.5.1 Facebook

Facebook es la principal red social que existe en el mundo (Gutiérrez Montoya et al., 2018)
debido a que cuenta con un aproximado de 2.700 millones de usuarios activos Facebook esta
siempre en constante evolucion y va introduciendo nuevas herramientas y formatos. El
marketing no fue ajeno a este cambio encontrando en esta modalidad, una oportunidad para
nuevos conceptos y abordajes, por este motivo la estrategia de marketing en Facebook debe
evolucionar a la par. Debido a los cambios en su interfaz mucho mas limpia y clara, ahora
esta red social es mas sencilla y facilita la navegacion del usuario.



Entender su funcionamiento y los recursos que ofrece es un paso fundamental para quien
quiere expandir su negocio o hacerse conocido, ampliar su alcance y sus estrategias de
marketing digital (Martinez-valerio, 2012).

2.5.2 Instagram

Instagram permite a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos
como filtros, marcos, colores retro, para posteriormente compartir esas imagenes en la misma
plataforma o en otras redes sociales.

Instagram con su diferente opcion para publicitar, es la manera que las empresas de turismo
utilizan para su promocion, es por ello que publicar una imagen, video, reels y de mas; hace
que los turistas se sientan atraidos por esta red social y puedan encontrar la informacion
necesaria. La utilizacion de hashtag es otra opcidon que los turistas utilizan para buscar un
tema en especifico, las empresas en cada publicacion colocan los hashtags adecuados con el
fin que sea facil encontrar su pagina o sus publicaciones.

2.5.3 YouTube

La plataforma digital Youtube ha sido una herramienta que las empresas utilizan para la
promocion turistica, tomando en cuenta que se apoyan en “youtubers” o “influencers” de esta
plataforma para promocionar una ciudad, pueblo o sitio en especifico, el objetivo de los
creadores de contenido es captar la atencion de los turistas con videos interactivos que
muestren estos sitios de manera diferente. Otra opcion que las empresas dedicadas al turismo
hacen es crear una cuenta en esta plataforma y promocionar con contenido de estos lugares
de manera informativa.

En este sentido, las plataformas como Facebook, Instagram y YouTube se ha convertido en
pioneros de la publicidad turistica (Mendes et al., 2013).

3. Metodologia

El objetivo de esta investigacion es identificar y evaluar el Marketing Turistico 2.0 que
realizan las localidades turisticas denominados Pueblos Magicos en el Ecuador utilizando una
metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa. La aplicacion del método cualitativo implica
conceptualizar al turismo como una herramienta importante en la economia de un pais, El
programa de Pueblos Magicos en el Ecuador y el marketing turistico 2.0 mientras que el
método cuantitativo se fundamenta en la medicion de las caracteristica relacionadas con el
impacto de la promocion turistica de estas localidades en las redes sociales especificamente
en Facebook, Instagram y YouTube. Este método tiende a generalizar y normalizar los
resultados. El método cuantitativo permite realizar una descripcion de la relacion que pueda
existir entre las distintas variables en la investigacion de forma numérica.

Dentro de este contexto se realizo la observacion de las diversas paginas donde se realiza la
promocion turistica de los Pueblos Magicos del Ecuador, la finalidad de esta observacion es



recopilar datos que permitan determinar el tipo de contenido que estas plataformas se puede

encontrar y el impacto que produce a los posibles turistas.

4. Resultados

4.1 Alausi
Tabla 1.
Paginas Seguidores Me gusta Fotos Videos
GAD Alausi 16.965 11823 8481 300
Alausi ciudad magica 12022 10857 57 52
Alausi Pueblo Magico  [2662 2451 421 110
Paginas Instagram Seguidores Publicaciones
pueblo magico alausi [651 160
#alausi 27500
#alausi 5000
#alausiecuador 500+

Numero de

YouTube Videos Visualizaciones | Me gusta | No me gusta
Alausi 11 42348 890 16

La promocioén turistica de Alausi en redes sociales no es muy relevante, ya que existen 9
paginas en Facebook, dos de las cuales son gubernamentales como “GAD Alausi” y “Alausi
ciudad magica” con un nimero significativo de seguidores, las publicaciones se dividen en
mostrar los atractivos turisticos de este sitio, asi como informar a su comunidad de lo que



realiza el municipio. A pesar que “Alausi ciudad magica” tiene un gran nlimero de seguidores
las publicaciones no representa la cantidad de usuarios que siguen esta pagina.

“Alausi pueblos magicos” es una pagina independiente con mas de 2000 seguidores y 421
fotos, esta pagina muestra los atractivos turisticos que tiene este pueblo, y los videos
publicados llevan la misma tematica de promocionar los atractivos turisticos. El resto de
paginas no cuenta con informacion sobresaliente ya que tanto seguidores como publicaciones
€s muy escaso.

Alausi en la red social Instagram cuenta con una sola pagina que se denomina
“pueblo _magico alausi”, el nimero de seguidores son mas de 600 y con un niimero reducido
de publicaciones, estas publicaciones son netamente turisticas mostrando cada uno de los
atractivos sean naturales, culturales o turisticos. Tomando en cuenta las publicaciones de los
turistas que han visitado este sitio y han creado hashtags, los mismos que ayudan a crear un
vinculo en la busqueda de informacién de este sitio. El nimero de publicaciones con este tipo
de descripcidn es alta y de considerar que por sus turistas la promocidn turistica crece cada
vez mas.

En la plataforma Youtube, Alausi cuenta con 11 videos los cuales muestran sus atractivos
turisticos y todo lo que tiene para ofrecer para sus turistas. En estos videos su gran mayoria
son de turistas que visitaron este pueblo y han creado un video corto de su experiencia en este
lugar, vistas aéreas y mostrando cada rincon de este pueblo magico, otros contenidos son de
su gastronomia, la naturaleza y sitios historicos. El municipio de esta localidad también ha
promocionado en esta plataforma de manera que muestra sus atractivos turisticos de manera
diferente para sus turistas y con la informacion necesaria con el fin que deseen conocer este
sitio

4.2 Cotacachi

Tabla 2
Paginas Facebook Seguidores Me gusta Fotos Videos
Municipio de Cotacachi | 25235 21937 5854 550
Paginas Instagram Seguidores Publicaciones
municipiodecotacachi 2585 888
#cotachi 37800




#cotacachiecuador 1000+

Numero de | Visualizacione | Me
YouTube Videos S Gusta No me Gusta
Cotacachi 12 33089 730 33

Cotacachi en Facebook tiene varias paginas, pero la que hace referencia a actividades
turisticas es la que maneja el Municipio de Cotacachi cuenta que posee gran cantidad de
seguidores. Las publicaciones se dividen en noticias locales y fotos de los atractivos turisticos
de la ciudad. Ademas, cuenta con 550 videos, la mayoria de ellos turisticos donde mencionan
las actividades que los turisticas pueden realizar. Las cuentas restantes, como “Parque
Nacional Cotacachi” y “Maéagico Cotacachi”, tienen una gran cantidad de seguidores; las
publicaciones, ya sean fotos, imagenes o videos, no son relevantes por lo que estos no tienen
un impacto mayor.

En Instagram, la Gnica cuenta que pertenece a la localidad Cotacachi, es la misma que la
cuenta de Facebook, por ende las publicaciones que se realizan en Facebook son emitidas
también en Instagram por lo que no es posible notar una diferencia significativa en la
tematica de las publicaciones. En Instagram, hay publicaciones realizadas por visitantes que
utilizan etiquetas con el nombre de Cotacachi, este contenido se destaca por video y fotos
que los turistas realizan al visitar los lugares de su preferencia.

Cotacachi en YouTube tiene 12 videos con mas de 33,000 visitas, el contenido audiovisual es
subido regularmente por entidades gubernamentales encargadas de promocional el turismo en
esta localidad, sin embargo también existen videos de personas que van de visita a las
diferentes localidades turisticas de este sitio, estos videos muestran a los turistas todas las
atracciones turisticas, riqueza gastrondmica, culturar e historia de una manera mas atractiva
y dindmica.

4.3 Zaruma

Tabla 3

Paginas Seguidores Me gusta Fotos Videos

Turismo Zaruma Oficial 29047 26615 2802 189




Gobierno Municipal de
Zaruma 20165 18644 21173 128
Paginas Instagram Seguidores Publicaciones
visita_zaruma 10500 3410
turismo_zaruma 8781 2847
#vivitazaruma 1000+

Numero  de No me
YouTube Videos Visualizaciones Me Gusta |Gusta
Zaruma 11 67386 958 29

Zaruma realiza promocion turistica a través de Facebook se pueden encontrar 6 paginas
promocionando la ciudad turistica. Las paginas “Turismo Zaruma Oficial” y “Gobierno
Municipal de Zaruma” tienen muchos seguidores. El contenido de estas paginas se basa en
presentar imagenes de los lugares con relevancia historica en la ciudad como las casas
coloniales, ademds muestra la riqueza natural que Zaruma posee con fotografias de varios
rios, cuevas naturales, cascadas y lagunas. En esta plataforma también se destaca la
preparacion de un plato tipico como lo es el tigrillo con café. Existen fotografias y videos de
eventos organizados por la municipalidad en las festividades informacion que a los usuarios
les parece atractiva.

En Instagram, Zaruma se promociona a través de varias paginas, entre las que se encuentran
“turismo_zaruma”, “vista zaruma” y “zaruma_ec”, de las cuales tienen un gran numero de
seguidores, estas paginas muestran los lugares publicos representativos de la localidad,
gastronomia, arquitectura y cultura. “turismo zaruma” y ‘“visita _zaruma” son paginas
gubernamentales y las que tiene un numero alto es publicaciones, el resto de paginas son
personales y no cuentan con un gran nimero de publicaciones. Ademas con el hashtag se
puede encontrar publicaciones de turistas, como de los mismos zarumefos que muestran cada
atractivo turistico de esta ciudad, Zaruma es la ciudad que mas paginas y publicaciones tiene

en comparacion de otros pueblos magicos.

Sobre la plataforma de YouTube Zaruma cuenta con 11 videos. El contenido audiovisual esta
conformado por entrevistas a las autoridades de esta localidad los cuales invitan a visitar la



ciudad, ademas presentan actividades turisticas que se pueden realizar como la visita a la
mina “El Sexmo”. Los videos son creados por la municipalidad, turistas y personas residentes
de la ciudad cada video es de indole turistica e informativa acerca de todas las actividades y
acontecimientos de la ciudad.

4.4 San Cristobal de Patate

Tabla 4
Paginas Facebook Seguidores Me gusta Fotos Videos
Patate pueblo magico 7970 5982 1997 187
Gobierno  Municipal de
Patate 5766 5576 2724 18
Patate Turismo 2353 2209 50 16
GADM  Patate  pueblo
magico 1747 1550 45 7
Paginas Instagram Seguidores Publicaciones
Patate pueblo magico 913 36
#patateecuador 100+

Numero de | Visualizacione | Me No me

Youtube Videos S Gusta Gusta
Patate 11 409 23 0

Patate tiene dos paginas gubernamentales, “GADM Patate Pueblo magico” y “Gobierno
Municipal de Patate”. El contenido de estas dos péginas se relaciona con la riqueza
gastronomica del lugar, y de lugares iconico de la ciudad, y ademas la informacion sobre las
actividades que realizan los municipios locales para fortalecer el desarrollo turistico. Patate
también cuenta con dos perfiles de Facebook, llamados “Patate pueblo magico” y “Patate



Turismo”. Estos perfiles se enfocan en describir los lugares mas visitados por los turistas ya
sean fotos o videos, actividades que se pueden realizar en lugares como bosques, cascadas,
rios y sin dejar a un lado la riqueza gastrondmica de este pequefio pueblo.

En Instagram, Patate tiene solo una pagina llamada “patatepueblomagico”, que contiene no
mas de 40 publicaciones como 3 videos mostrando sus atractivos turisticos y el resto de
publicaciones son fotografias de los lugares a visitar y ademas de su gente y las actividades
que realizan. Buscando con un hashtag se puede encontrar un numero reducido de
publicaciones, esto se debe a que este nombre se relaciona con patatas que es otro tipo de
contenido que con este pueblo no tienen relacion, se encuentra con el hashtag #patateecuador
y sus publicaciones son mas de 100.

El contenido audiovisual presentado por Patate en la plataforma de YouTube destaca datos
histéricos, gastrondmicos y culturales muy importantes para la localidad, ademds de describir
espacios especificos donde los visitantes pueden realizar diversas actividades. Son 11 videos
de los cuales son aporte de los mimos turistas como de la municipalidad, no obstante, las
visualizaciones son pocas sin relevancia.

4.5 San Gabriel

Tabla 5
Paginas Seguidores | Me gusta Fotos Videos
San Gabriel Pueblo Magico |761 733 32 2
Paginas Instagram Seguidores | Publicaciones
#sangabrielecuador 100+
Youtube # Videos | Visualizaciones [Me Gusta [No me Gusta
San Gabriel 8 72818 406 23

Es una de las localidades con menor niimero de visitantes en las redes sociales, pues solo hay
una pagina en Facebook llamada San Gabriel Pueblo Magico, que posee aproximadamente 35
publicaciones entre fotos y videos de bailes tradicionales, celebraciones y a mostrar lugares
donde se puede realizar ecoturismo. San Gabriel no tiene una pagina de Instagram donde se
pueda publicar contenido, pero el hashtag #sangabrielecuador tiene mas de 100 publicaciones



relacionadas con el comercio en esta parte del pais. En la plataforma de YouTube, San
Gabriel cuenta con 8 videos que muestran bailes tradicionales e informacion sobre los lugares
mas frecuentados por los turistas, de diversas regiones del pais y el famoso bosque de
Arrayanes (uno de los bosques mas hermosos).Camino de salida y ruta natural del Ecuador.

4.6. Conclusiones

Mediante un analisis de la grafica se determina que la localidad con mayor presencia en
las redes sociales es el sitio Zaruma. En YouTube los cinco pueblos méagicos se
encuentran promocionando sus productos turisticos de forma igualitaria. Cada una de las
localidades tienen contenido mostrando varios de los sitios mayormente visitados por los
turistas. La riqueza gastrondmica y cultural también es un material que se expone en las
plataformas de YouTube, Instagram y Facebook con la finalidad de atraer al turista.

Tabla 6. Presencia de los pueblos magicos en redes

Pueblos Publicaciones  en | Publicaciones  en | Publicaciones en
Magicos Facebook Instagram YouTube

Zaruma 54% 86% 21%

Alausi 21% 2% 21%

Cotacachi 14% 11% 23%

Patate 11% 0% 21%

San Gabriel 0% 0% 15%

Grafico 1. Publicaciones en las redes sociales

Es posible que el Ecuador con la implementacion de varios proyectos turisticos logre hacer
que la industria turistica se convierta en la principal fuente de ingresos y no depender del
petroleo (Orgaz Agiiera, 2015)

5. Discusion



Los Pueblos Magicos del Ecuador a pesar de poseer alto potencial turistico no cuentan con la
promocion turistica necesaria en redes sociales. En particular, no se muestra por parte de las
empresas relacionadas al turismo ni de las autoridades locales un esfuerzo para explotar un
medio que provee la oportunidad de enganchar directamente el cliente de forma directa,
rapida y econdmica.. Sin embargo, es claramente necesario que se produzca un esfuerzo para
aprovechar el proyecto de los “pueblos magicos” y que se implementan estrategia de
comunicacion turistica mas completas y eficiente de las desarrolladas en el presente.

Ademas, se ha relevado que los canales gubernamentales realizan un gestion confundida de
los contenidos vehiculados mezclando informacion turistica con informacion de interés local
y de esta manera, limitando el atractivo que los canales pueden ejercitar en los turistas. Por
ende, es necesario que Las entidades gubernamentales se enfoquen en realizar una mejor
gestion del contenido en sus plataformas, y que creen canales dedicados exclusivamente a la
promocion turistica.

Finalmente, se ha detectado una forma poco eficiente de gestionar los contenidos de las
paginas turisticas que no muestran eficazmente todos los atractivos turisticos presentes en el
area y no dan espacio a la diversidad cultural y natural que generarian un seguro interés en
los turistas, sea locales que internacionales. A este proposito, se considera que el amplio
espacio dedicado a la gastronomia local deberia resultar secundario respeto a el dedicado a la
cultura y al medioambiente ya que son estos Ultimos los vectores turisticos primarios que
mueven los turistas hacia un destino

6. Conclusiones

El estudio de este articulo es analizar la promocion turistica de los Pueblos Mégico del
Ecuador en las principales redes sociales. Para hacer esto, se ha desarrollado un examen
detallado de todas las publicaciones relacionadas con los cinco “Pueblos Magicos” del
Ecuador en las plataformas de Facebook, Instagram e YouTube. Los resultados han mostrado
que no hay todavia una explotacion adecuada de las oportunidades de las redes sociales y que
es necesario que las empresas turisticas y las entidades gubernamentales se enfoquen en
generar mas presencia en las plataformas, en separar contenidos turisticos e informacion local
y en enfocarse en los atractivos unicos de los destinos privilegiando los atractivos culturales y
naturales.

Este articulo provee una importante guia para todas las entidades que quieran hacer que el
turismo sea una fuente primaria de ingreso y sostenibilidad para destinos que a pesar de que
tengan indudables atractivos turisticos, no sean todavia incluidos en las principales rutas
nacionales e internacionales.

De consecuencia se sugiere que en un proximo futuro de desarrollen proyectos dedicados a
las ciudades mdagicas para mejorar no solo la promocion pero también el servicio turistico
presente en el area.
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