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RESUMEN

El presente ensayo expone sobre la mediacién familiar como mecanismo de solucion de
conflictos familiares, garantizando de esta manera el libre ejercicio de los derechos de los
adultos mayores del Hogar Gerontologico Esteban Quirola de la ciudad de Machala. La
mediacion es una de las alternativas mas eficaces cuando se quiere resolver un conflicto ya
sea éste de indole familiar, comunitario, educativo, laboral, debido a que este proceso permite
que las partes en cuestion puedan llegar a un acuerdo mutuo, realizindose de una manera mas
rapida y también tomando en cuenta las necesidades que tienen cada uno de los implicados,
para de esta manera evitar llegar a un proceso judicial. Por otra parte, la vulneracion de
derechos muchas de las veces se presentan cuando la persona adulto mayor se encuentra en
un estado de dependencia donde algunos de los derechos que con mas frecuencia son
vulnerados es la libertad y autonomia para tomar sus propias decisiones, control de sus
bienes, servicios de salud entre otros. La presente investigaciéon se enmarca dentro de un
enfoque cualitativo, mediante la revision documental y bibliografica de las investigaciones
que se han realizado y fundamentado sobre la mediacion familiar, es decir el anélisis e
interpretacion de la informacion, el método es narrativo porque permite comprender,
organizar y sintetizar la gestion coherente. La busqueda se realizd en las plataformas

cientificas Dialnet, Scielo y Redalyc, Scopus, como fuentes fiables, confiables y validadas.

Palabras clave: Mediacion familiar, vulneracion de derechos, conflictos, ntcleo familiar,

acuerdo.



ABSTRACT

This essay exposes on family mediation as a conflict resolution mechanism in the family
nucleus, thus guaranteeing the free exercise of the rights of the elderly at the Esteban Quirola
Gerontological Home in the city of Machala. Mediation is one of the most effective
alternatives when you want to resolve a conflict, be it of a family, community, educational,
labor nature, because this process allows the parties in question to reach a mutual agreement,
carrying it out in a faster and also taking into account the needs of each of those involved, in
order to avoid reaching a judicial process. On the other hand, the violation of rights often
occurs when the elderly person is in a state of dependency where some of the rights that are
most frequently violated is the freedom and autonomy to make their own decisions, control of
its goods, health services among others. This research is framed within a qualitative
approach, through the documentary and bibliographic review of the investigations that have
been carried out and based on family mediation, that is, the analysis and interpretation of the
information, the method is narrative because it allows to understand, organize and synthesize
coherent management. The search was carried out on the scientific platforms Dialnet, Scielo

and Redalyc, Scopus, as reliable, trustworthy and validated sources.

Keywords: Family mediation, violation of rights, conflicts, family nucleus,

agreement.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion hace referencia a la mediacion familiar en la proteccion
de derechos del adulto mayor del Hogar Geriatrico Esteban Quirola de Machala en el afio
2020, por lo que pretende resaltar la importancia de la mediacidn, el objetivo es brindar un
proceso donde ambas partes puedan redefinir la manera de ver el conflicto y buscar las

diferentes opciones que tienen para resolver el conflicto.

La mediacion se caracteriza por tratar a los mediados con respeto e igualdad, ofreciendo un
ambiente tranquilo y neutral para que la comunicacion sea mas factible y que las relaciones
no se afecten mas y de esta manera progresar hacia el acuerdo mutuo, tomando en cuenta los
puntos de vista de todas las personas implicadas y les permite seguir manteniendo la relacion
familiar, en especial cuando se trata de conflictos con las personas de la tercera edad se
requiere que ellos sean protagonistas de sus propias soluciones otorgandoles un

empoderamiento que los favorece con su autoestima y su calidad de vida.

El profesional en Trabajo Social debe de crear estrategias de resolucion de los conflictos
familiares que se presentan frecuentemente, la mediacion es un mecanismo que se transforma
en un proceso muy importante a la hora de resolver conflictos, debido a que siempre busca el
didlogo con la finalidad de generar alternativas, para conseguir un acuerdo. Existen varios
escenarios en el cual encontramos los adultos mayores como intérpretes directos o indirectos
en el proceso de medicidn, en lo cual siempre se pretendera proteger los derechos que tienen

las personas de la tercera edad.

El objetivo de la investigacion es analizar la incidencia de la mediacion familiar en la
proteccion de derechos del adulto mayor del Hogar Geriatrico Quirola de la ciudad de
Machala. Es necesario realizar investigaciones con base del Trabajador Social en su rol de
medicion en la resolucion de conflictos familiares, donde se garantice el disfrute de los
derechos de las personas de la tercera edad generando asi armonia dentro del hogar. Se
utiliza la revision documental que da aportes cientificos partiendo un andlisis critico de varios

autores y la aportacion personal por parte de la autora de esta investigacion.

Finalmente, la investigacion presenta una introduccion que especifica el objetivo general y la
tematica; un desarrollo del cual surgen hechos de interés acorde al objeto de estudio; la

propuesta que se enmarca en implementar talleres sobre la mediacion y su importancia para
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resolver conflictos, lo cual también consistira en brindar informacién sobre los derechos que
tiene el adulto mayor en el Hogar Geriatrico Estaban Quirola de la ciudad de Machala, que
oferta una respuesta de posible solucion a la situacion de vulnerabilidad de los derechos del
adulto mayor; las conclusiones que otorgan resultados de la investigacion; y la bibliografia
que consta de una lista de autores con sus respectivos trabajos publicados en las revistas

indexadas.
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2. DESARROLLO

2.1. La mediacion en la solucion de conflictos

Se define a la mediacion como aquel procedimiento en el cual participan las partes
involucradas en el conflicto, donde un tercero es decir el mediador aporta de una manera
inteligente, neutral y sobre todo creativa para poder llegar a una resolucion por medio de un

didlogo (Rodrigues , 2017).

El mediador es el encargado de ayudar a solucionar controversias de una manera en que
ambas partes puedan llegar al acuerdo mutuo. Para Pérez (2015), “La mediacién es un
método alterno: Es decir, un procedimiento en el cual no existe la necesidad de la
intervencion de los 6rganos jurisdiccionales, salvo los casos en que se requiera la ejecucion
forzosa del convenio resultado de las negociaciones” (p. 115). En este sentido el

procedimiento se hace con el fin de culminar con una alianza entre los involucrados.

De esta manera cuando se acuerda realizar una mediacion las partes siempre deben participar
de forma activa, tratarse con respeto y deben tener en claro que ellos son los encargados de

definir las opciones mas factibles para poder solucionar el problema.

2.1.1.Cualidades del mediador

El profesional debe poseer cualidades que le permitan intervenir adecuadamente, es decir ser
experto a la hora de dirigir el procesos de mediacion ya que €l se encarga de canalizar el
didlogo para de esta manera llegar a un acuerdo siempre con respeto mutuo, es por esta razon
que establece normas, para que se lleve a cabo el proceso de la mejor manera, tiene que
escuchar activamente, para poder comprender a las partes pero de ningtin modo puede juzgar

ni dar las solucion del conflicto (Hernandez & Munuera, 2015).

El mediador necesita contar con habilidades y destrezas acordes a la realidad de los tiempos.
Por ello es necesario generar empatia, asi como ciertas habilidades comunicativas que

procuren un ambiente de distension, didlogo, participacidbn y compromiso a las partes

enfrentadas. (Vilalta, 2015, p. 80)

El Trabajador Social en el momento de cumplir con el rol de mediador desarrolla cualidades

que buscan un equilibrio en el planteamiento de posibles soluciones, donde evaltia
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necesidades e intereses mutuos de los mediados, la mediacion en una problematica familiar
sirve para aliviar y mejorar el clima de las relaciones de los integrantes de esta, logrando

acuerdos entre las partes en disputa.

2.1.2. Pasos de la medicion

Segliin el Manual de mediacion (1998) el proceso de mediacion permite que las personas
logren solucionar sus problemas de forma pasiva sin causar un perjuicio mayor, es de esta

manera que para garantizar un mejor proceso se establecera los siguientes pasos:

e Preparacion de la mediacion: Esta fase consiste en buscar un lugar neutro para el
encuentro donde se pueda crear confianza durante el proceso.

e Seiialar las reglas del proceso: Esta fase consiste en que el profesional presenta las
reglas que se tienen que seguir en el proceso.

e Inicié: Esta es una de los pasos mas importantes debido a que consiste en obtener
informacion acerca del conflicto y también el primer acercamiento de las partes
implicadas en el problema con el profesional en mediacion, donde se describe todo lo
sucedido, con la finalidad de aclarar el conflicto buscando asi soluciones.

e Aclarar el problema: En este paso se requiere identificar en qué consiste el conflicto,
clasificando y ordenando los temas mas importantes para los involucrados aqui las
partes aceptan sus responsabilidades y el mediador requiere buscar los intereses de
ambas partes.

e Proponer posibles soluciones: Este paso es donde se trata cada tema y logra buscar
posibles vias de solucion.

e Propuestas de acuerdo: En esta fase es donde se plantean los acuerdos aqui las
partes deben de comprometerse a cumplirlos en beneficio de ambas partes

involucradas.

2.1.3.Mediacion familiar

La familia se considera como organizaciones sociales mas trascendentales para el hombre, de
esta manera el avance apropiado del proceso de mediacion dependerd de como las partes
involucradas cooperan durante este proceso, donde todos los participantes se sientan libres a

la hora de expresar los malestares que les estd afectado la relacion como familia.
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No obstante se puede sefialar que la mediacién familiar constituye uno de los procesos que
ayudan al restablecimiento de la relacion familiar, donde el principio basico es que la
comunicacion se haga de una manera fluida entre los mediados, la persona que esta a cargo
de mediar el conflicto en el entorno familiar es el encargada de hacer que ellos sean capaces
buscar posibles soluciones, hasta determina cual es la mas factible y de esta manera llegar a

una negociacion (Cobas, 2014, p. 40)

Segun Arboleda (2017) la mediacién es la intervencion del profesional que busca facilitar la
comunicacion entre las partes y asi conseguir acuerdos para que las situaciones conflictivas
familiares se aborden de forma pacifica y que los miembros de la familia puedan seguir
manteniendo la relacion entre ellos. De esta manera pueden acudir al proceso de mediacion
las familias que presenten discrepancias como: es la distribucion del cuidado del adulto
mayor, también los desacuerdos a la hora de respetar las decisiones de la persona de la tercera

edad o desacuerdo entre familiares adultos.

Por esta razon la medicion en el &mbito familiar se realiza voluntariamente, con la presencia
de un tercero “mediador” donde el proceso es totalmente confidencial, aqui el profesional es
el encargado de facilitar la comunicacion entre los implicados, en lo cual se quiere lograr

llegar a un acuerdo para la familia y que asi se pueda disminuir la tension del conflicto.

2.1.4.Mediacion como alternativa de resolucion de conflicto

Con respecto a la resolucion de conflictos existen habilidades que se deben poner en practica
con el fin de buscar solucion a dicha problematica. Es decir es un proceso totalmente
voluntario donde debe predominar la confidencialidad, aqui las personas sometidas a la
medicion deber de entablar un didlogo, lo cual sirve para que ambas partes puedan de esta
manera llegar a un acuerdo mutuo pero sobre todo con compromisos justos (Caycedo &

Cocunubo, 2016)

La idea de mediar conflictos para que las personas puedan encontrar canales de comunicacion
con el objetivo de que ellas mismas lleguen a una forma de resolucion o minimizacién de la
disputa, abre espacio para una actuacidon que se construye esencialmente por medio del

didlogo interdisciplinar. (Zeno, 2015, p. 75)

Por lo tanto, la mediacion surge notoriamente en el perfil profesional del trabajador social, es

decir es totalmente competente, para poder guiar a las partes de una manera ordenada y
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también metodologica para que asi puedan descubrir de qué manera acordar una solucion

(Dorado, Hernandez, Lorente, & Garcia, 2015)

Es decir la mediacion es una herramienta que sirve para resolver conflictos la cual busca
poder obtener acuerdos que generen un bienestar para las partes involucradas, debido a que
ellas someten sus discrepancias a un tercero, con la finalidad de buscar una conciliacién
amistosa por medio de un didlogo el mismo que es asistido por un profesional en mediacion
el cual es neutral, es decir no tiene potestad para tomar las decisiones ni tampoco de proponer

alternativas de solucion en el conflicto presentado.

2.1.5. El Trabajo social en el rol de mediador

El Trabajador social en su rol de mediador se centra en las discrepancias y disfunciones
comunicacionales entre los miembros de la familia con la finalidad de poder brindar un
recurso valido y util, para que dé esta manera puedan resolver los conflictos por medio de la
comunicacion y es asi como proponen acuerdos pacificos y de esta forma los mediados

aprenden a resolver sus disputas futuras (Carbonero, Raya, Caparros, & Gimeno, 2016)

En la actualidad el Trabajador Social independientemente del dmbito donde desarrolle su
profesion, siempre se encuentra en contacto con personas, familias, grupos o comunidades, en
el cual estos en algin momento se ven inmersos en conflictos, es asi que la mediacion
fortalece el didlogo la cual es la clave para la resolucion de conflictos, la empatia, escucha
activa, el acercamiento a su sufrimiento son actitudes que estan relacionadas a una buena
comunicacion, la cual que puede ayudar a la resolver los conflictos familiares y de esta

manera juntos buscar la solucién (Castrillon, 2017).

El Trabajo Social siempre est4 en contacto directo con las personas, familias o grupos, el cual
persigue un cambio social y por ende la resolucion de conflictos, la mediacion es uno de los
vinculos que existe entre las partes involucradas donde el profesional de manera asertiva

interviene, estableciendo reglas que ayudan al correcto desarrollo del proceso de mediacion.

2.2. Proteccion de derechos del adulto mayor

Es indudable que la familia es el grupo primario que da pertenencia a los individuos, en
cuanto entidad viva, permite el establecimiento de relaciones dinamicas de sus miembros

entre si y para con otros, dando paso a la conformacion de la sociedad y el Estado. Pero
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existen casos de familias donde estan inmersos adultos mayores, a la mayoria de ellos los
excluyen y en otras ocasiones optan por institucionalizarlos en hogares gerontoldgicos, donde

los abandonan por completo vulnerando asi los derechos de las personas de tercera edad.

Incluso en muchas ocasiones la misma familia llega a considerar al adulto mayor como un
“estorbo” debido al cuidado que este requiere, como consecuencia se dan situaciones de
maltrato o abandono, causando un problema de vulneracion de los derechos de la persona de
la tercera edad. Cabe recalcar que los adultos mayores poseen los mismos derechos humanos
y las libertades que poseen los demads, por este motivo es de vital importancia contribuir a su
inclusion e integracion con la sociedad sin tener que enfrentarse a la discriminacion recibida

la mayoria de las veces.

En efecto, desde esta perspectiva encontramos que los derechos de los mayores se pueden
interpretar y aplicar siguiendo el criterio valorativo del principio de beneficencia (beneficiar,
o al menos no perjudicar), el de autonomia (respecto por las decisiones del sujeto anciano) y
el principio de justicia (que exige tratar igual a los iguales, pero desigual a los desiguales).

(Dabove, 2015)

Se considera como vulnerabilidad social a la exclusién de los derechos de las personas.
Segun Guerrero y Yépez (2015) las personas que conforman el grupo de tercera edad son mas
propensas a ser vulnerables socialmente debido a la falta de recursos ya sean econdmicos,
sociales, familiares y también a no tener informacién de como las politicas que brinda el

Estado los protegen a ellos. (p. 122)

Esto indica que los adultos mayores forman parte de los grupos vulnerables debido a que
estan expuestos a diversas situaciones de riesgo como es el caso de la pobreza y desigualdad
provocando efectos adversos sobre su salud, pero también por la exclusion que reciben
debido a su edad y muchas de las veces por parte de sus familiares que abusan de diversas
formas provocando traumas fisicos o afectando en el bienestar psicoldgico y social de la
persona de tercera edad. Es por ello que es de suma importancia hacer que sus derechos se

respeten para mejorar su calidad de vida.

2.2.1. Centros geriatricos

Segun Osorio y Salinas (2016) considera que los centros gerontologicos residenciales tiene

la finalidad de ofrecer alojamiento, alimentacidn, recreacion activa, higiene, atencion médica
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y psicoldgicas al adulto mayor ya sea de manera permanente o temporal, algunos de estos

centros son privados y otros son gratuitos.

Los Hogares Geriatricos son centros donde el adulto mayor asiste permanentemente o por
jornadas, sea por voluntad propia o también porque la persona o familiar que estd a su
cuidado necesita de ayuda profesional. Si el adulto mayor concurre por voluntad propia
consigue optimizar su salud y estado de animo al relacionarse con otras personas de la tercera
edad que habitan en esa residencia y de esta forma tendrian una mejor adaptacion y por ende

su calidad de vida seria mejor.

Si la situacion es contraria, si el adulto mayor asiste en contra de su voluntad le causara
frustracion, angustia, aislamiento y su adaptacion sera mas dificultosa lo cual conlleva a una
entorno complicado para el cuidador familiar y la persona de la tercera edad. Soria y
Rodriguez (2002) plantea que la causa mas comin que inducen a una institucionalizacion del
adulto mayor es vivir solo, estar en estado de dependencia, la mala atencidon por parte de la

familia o por obligacion de sus cuidadores.

Es decir los hogares geriatricos brindan varios servicios para que el adulto mayor que asisten
a estos centros voluntariamente mejore su calidad de vida, pero existen caso donde familiares
que estan a cargo del cuidado de estas personas que forman parte de los grupos de atencion
prioritaria los obligan a ir a estas instituciones, vulnerando asi los derechos que ellos tienes
debido a que no se respetan sus decisiones y es de esta forma es como se dan los conflictos,

donde progresivamente se requiere de una mediacion entre el familiar y el adulto mayor.

2.2.2. Mediacion por vulneracion de derechos del adulto mayor

Se debe considerar a la mediacion como uno de los mecanismos de resolucion de conflictos
encargados de cautelar la igualdad y no discriminacion de las personas de la tercera edad de
tal manera que se defiendan sus derechos, es de suma importancia que la persona de la tercera
edad tenga en claro cudles son las leyes que lo amparan, debido a que implica recibir
proteccion del Estado, la familia y la sociedad lo cual aporta para que tenga una mejor vejez

(Riveros, Contreras, & Palomo, 2018)

El estado de dependencia es uno de los principales motivos por los que existen conflictos por
lo general el que pide que se realice un proceso de mediacion es la persona encargada de los

cuidados del adulto, debido a que considera que la dependencia de su familiar avanza y no se
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siente en las condiciones oportunas para seguir con el cuidado, y los dilemas familiares se
dan por si los llevan a un hogar geriatrico o si otro familiar se hace cargo de sus cuidados.

(Barrera, Malagon, & Sarasola, 2007)

En el contexto donde se genera mas frecuentemente conflictos que puedan requerir de la
mediacion es en el lugar de su residencia ya sea en su casa o de sus familiares y también otra
de las alternativas es en los centros geriatricos, es decir sus motivos pueden ser multiples
debido a que en estos espacios es donde se presenta la mayor interaccion de las relaciones
interpersonales donde puede surgir conflictos, el estado de dependencia del adulto mayor es
uno de los cuales influyen en los problemas familiares es el mas comtn ya que no es facil de

lidiar y requiere de cuidado especiales y te atencion personalizada.

Los derechos que méas se vulneran del adulto mayor y que requiere de una mediacion por lo
general son la autonomia personal, es decir los familiares toman decisiones sin consultarle al
adulto mayor, una de las situaciones que generan conflicto es cuando deciden ingresarlo a un
hogar geriatrico sin el consentimiento de la persona de tercera edad recurriendo a engafios,
otro de los motivos es cuando utilizan o controlan sus bienes debido a que muchas de las

veces los ingresos o patrimonio pasan a ser administrados por los familiares o las residencias.

Es decir la mediacién familiar incide en la proteccion de derechos del adulto mayor de una
manera beneficiosa para las personas involucradas en el conflicto, su objetivo es brindar un
proceso agil y justo para todos permitiéndoles indagar las diferentes opciones para la

resolucion del mismo.

2.2.3. Normativa juridica que protege a los adultos mayores

Al hablar de familia nos referimos a una diversidad de aspectos de orden historico, social,
politico y juridico, que dan cuenta cémo a través del tiempo dicha institucion ha

evolucionado conservando determinados elementos constituyentes.

Por esta razon, en la historia se han incluido articulos establecidos en la Carta Magna de la

Republica del Ecuador donde menciona lo siguiente en el articulo 36:

"Las personas adultas mayores recibirdn atencidon prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusioén social y econdmica, y

proteccion contra la violencia" (Constitucion., 2008, art. 36).
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Para entender tal contexto, resultard importante reconocer a plenitud el vinculo de esta
normativa con la intervencion social, estatal y la atencion familiar en el adulto mayor. En la

Ley orgénica de las personas adultas mayores se menciona en el articulo 11, lo siguiente:

Corresponsabilidad de la Familia. La familia tiene la corresponsabilidad de cuidar la
integridad fisica, mental y emocional de las personas adultas mayores y brindarles el apoyo
necesario para satisfacer su desarrollo integral, respetando sus derechos, autonomia y

voluntad.
Es corresponsabilidad de la familia:

a) Apoyar en el proceso para fortalecer las habilidades, competencias, destrezas y

conocimientos del adulto mayor;
b) Promover entornos afectivos que contribuyan a erradicar la violencia;

c¢) Cubrir sus necesidades basicas: una adecuada nutricion, salud, desarrollo fisico,

psiquico, psicomotor, emocional y afectivo;
d) Proteger al adulto mayor de todo acto o hecho que atente o vulnere sus derechos;
e) Proporcionar al adulto mayor espacios de recreacion, cultura y deporte; y,

f) Atender sus necesidades psicoafectivas se encuentre o no viviendo en el ambito

familiar.

g) Desarrollar y fortalecer capacidades, habilidades, destrezas y practicas personales y
familiares para el cuidado, atencion y desarrollo pleno de los adultos mayores en el

ambito familiar (LOPAM. , 2019, art.11).

2.2.4. Normativas internacionales

Los derechos de las personas adultas mayores los encontramos contemplados en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, en el que se notifica “el derecho

de toda persona a un nivel de vida digna y la garantia de seguridad para la vejez”.

Al marco legal que ampara a las personas de la tercera edad, la Declaracion universal de los

derechos humanos, recalca lo siguiente en su articulo 25:
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“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad” (DUDH, 2015, art.

25).

Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el

Caribe

Establece que los Estados partes adoptaran programas, politicas o acciones para facilitar y
promover el pleno goce del derecho de la persona mayor a tomar decisiones, a definir su

propio plan de vida y a llevar una vida autébnoma e independiente.

La autonomia y la independencia estan vinculadas, en particular, a tres aspectos de la vida de

las personas mayores:
1) su toma de decisiones y realizacion de actos;

i1) la oportunidad de elegir su lugar de residencia y donde y con quién vivir, en lugar

de verse obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico, y

ii1) su acceso progresivo a una variedad de servicios de asistencia domiciliaria y
residencial y a otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia para
facilitar su existencia y su inclusién en la comunidad y para evitar su aislamiento o

separacion de esta. (CEPAL, 2012, art,7)

Es decir, la autonomia de las personas adultas mayores es de gran importancia debido a que
al tomar sus propias decisiones y ser escuchado por su familia se le esta respetando sus

derechos y de esta manera se evitara conflictos familiares.
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3. PROPUESTA

Se ha determinado a través de la revision bibliografica que la mediacion familiar es de suma
importancia cuando se trata de resolver conflictos donde se encuentran inmersos los adultos
mayores debido a que permite llegar a negociaciones que benefician a las partes inmersas en

el problema.

De esta manera se plantea la siguiente propuesta de intervencion que responda al problema de
vulneracion de derechos del adulto mayor, la cual permitird que las familias mejoren su
calidad de vida y asi exista armonia dentro del hogar, debido que al fomentar el didlogo, se
conseguird disminuir los conflictos en el entorno familiar.  Por esta razon se propone
implementar talleres de concientizacion sobre los derechos del adulto mayor, para el

fortalecimiento de los vinculos familiares.

A continuacién se describe la propuesta a partir desde un analisis situacional y el disefo de

algunas estrategias de intervencion:
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3.1. Matriz de analisis del problema

Problema Causas Efecto Soluciones
e Desconocimiento e Conflictos e (apacitar a los
del marco legal familiares por familiares y
que ampara a las vulneracion  de cuidadores sobre los
personas adultas derechos del derechos que tiene el
mayores adulto mayor adulto mayor
Vulneracion de derechos e Discriminacion e  Situacion de e Sensibilizar a los

del adulto mayor en el
hogar geriatrico Esteban

Quirola

por estado de
dependencia de
las personas de

la tercera edad

negligencia
familiar en los

adultos mayores

familiares acerca del
cuidado del adulto
mayor, analizando las
consecuencias  que

esto conlleva.

e Violencia

intrafamiliar

e Ruptura de
vinculos

familiares

e C(rear espacios para
el fortalecimiento de
los vinculos en la

familia.

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autora
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3.2. Matriz de estrategias de intervencion

Objetivo de la Estrategias a Acciones de Responsables y
propuesta implementar intervencion colaboradores
e Charlas sobre los e Sensibilizar a las e Trabajador social

Implementar talleres de
concientizacion sobre los
derechos  del  adulto
mayor, para el
fortalecimiento de los

vinculos familiares

derechos del adulto

mayor y su debido

familias a no

vulnerar los

e Abogados en libre

ejercicio

cuidado, derechos del adulto

fomentando las mayor

relaciones

familiares y el buen

trato.

Divulgar material Fomentar la e Trabajador Social
didactico donde se corresponsabilidad

explique con
claridad y precision
los derechos que
tiene que cumplir la
familia con el

adulto mayor

familiar en el
cuidado del adulto
mayor generando un
cambio en  su

relacion familiar

Talleres de
integracion del
adulto mayor con la
familia para
fortalecer vinculos

afectivos.

Concretar acuerdos
de unién y estima
hacia los adultos
mayores para evitar

el aislamiento

e Trabajador Social

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autora
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3.3. Presupuesto

Detalle Cantidad Costo unitario Total
Boligrafo 8 $0.50 $4.00
Resma de hojas A4 5 $3.50 $17.50
Tablero tamafio A4 8 $2.50 $20.00
Equipo de 1 $20.00 $20.00
capacitacion
Ejecucion del $250.00 $250.00
trabajo de campo

$276.50 $311.50

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autora
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3.4. Cronograma de actividades

ANO 2021
ACTIVIDADES RESPONSABLES Enero Febrero Marzo
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Entrega de oficios y Trabajo social
documentacion

correspondiente

Charlas sobre los Trabajadora social
derechos  del adulto yabogadosen
mayor sobre el debido libre ejercicio
cuidado, fomentando las

relaciones familiares y el

buen trato

Divulgar material Trabajo social
didactico  donde  se
explique con claridad y
precision los derechos
que tiene que cumplir la
familia con el adulto

mayor

Talleres de integracion Trabajo social
del adulto mayor con la
familia para fortalecer

vinculos afectivos

Evaluacion de resultados  Trabajadora social
y familiares de

residentes del

hogar  geriatrico

Esteban Quirola

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autora
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CONCLUSIONES

La mediacion como mecanismo de solucioén de conflictos familiares es esencial debido que
permite generar acuerdos entre las partes inmersas en una problematica donde la negociacioén
a la que se llega beneficia a todos los involucrados, garantizando que se cumplan los derechos

que le corresponden al adulto mayor involucrado en este proceso.

Los adultos mayores exigen ser tratados con respeto y dignidad, es decir que sean tomados en
cuenta a la hora de tomar decisiones que los involucre protegiendo sus derechos como parte
de los grupos vulnerables, el medidor con sus conocimientos interviene de manera positiva en

busca de soluciones que ayuden a la integracion familiar.

La participacion del Trabajador Social dentro del rol de mediador cuenta con gran relevancia
ya que cuenta con habilidades y destrezas que permiten intervenir de una forma acertada, es
por esta razon que es un elemento clave a la hora de dar solucién a un conflicto en el ambito

familiar donde su objetivo es llegar a un acuerdo mutuo.
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