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RESUMEN

En la actualidad la globalizacion ha generado escenarios de competencia a nivel internacional,
obligando a las empresas a ser cada vez mas eficientes y eficaces en la elaboracion de sus
productos, para poder garantizar su existencia en el mercado; en concordancia con lo descrito,
el proceso de produccién se convierte en el principal pilar de las empresas que realizan la
transformacion de materia prima; por tal razon, es de vital importancia la mezcla adecuada de
los reactivos que componen un producto quimico de la empresa DYTARA. Siendo la
finalidad del presente proyecto determinar una ecuacion que nos permita establecer las

cantidades exactas del reactivo utilizado en funcion de su nivel de concentracion.

Palabras clave: eficiencia, eficacia, materia prima, optimizacion de recursos, calidad.



ABSTRACT

Currently, globalization has generated competition scenarios at an international level, forcing
companies to be increasingly efficient and effective in the development of their products, in
order to guarantee their existence in the market; In accordance with what has been described,
the production process becomes the main pillar of the companies that carry out the
transformation of raw material; For this reason, the proper mixing of the reagents that make
up a chemical from DYTARA is vitally important. The purpose of this project being to
determine an equation that allows us to establish the exact amounts of the reagent used

depending on its concentration level.

Keywords: efficiency, effectiveness, raw material, optimization of resources, quality.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia la globalizacién ha marcado un cambio en lo referente a competitividad e
innovacion; especialmente en las empresas que desarrollan productos, procesos y marketing
para impactar en el mercado y destacar de la competencia (Anzules-Falcones & Martin-
Castilla, 2020). Dentro de este contexto se destaca la necesidad de las fabricas en identificar
las exigencias de sus clientes, mejorar la toma de decisiones y optimizar sus procesos de
produccion a fin de mantener su presencia en el mercado (Herrera & Duany, 2017). Las
industrias quimicas por su parte deben elaborar sus productos con cantidad exacta de las
proporciones en la mezcla del principio activo y garantizar de esta forma la efectividad del

producto.

El presente estudio se enfoca en el area de la bio economia, que comprende la elaboracién de
recursos bioldgicos con valor agregado para satisfacer las necesidades de la poblacion
(Mainar, 2019); en este caso se indaga en los procesos de fabricacion del producto Cleanflex
que es una alternativa eco amigable a los productos quimicos de limpieza comunes, que

representan riesgos tanto para las personas como el medio ambiente.

La problematica es como determinar la concentracion del principio activo de limpieza al 25%
en el producto CLEANFLEX; por lo tanto, se requieren analisis matematicos a traves de
ecuaciones modulares para encontrar los valores dptimos de mezcla; entonces, la empresa
Dytara solicita un estudio para garantizar las concentraciones requeridas con eficacia y

eficiencia en al menos 800 galones de prueba.

Se aplica una metodologia analitica, mediante una revision literaria al argumentar el
desarrollo del proyecto y modelacién matematica a través de ecuaciones modulares al

relacionar las concentraciones quimicas del producto.

El objetivo general es Optimizar la materia prima al elaborar Cleanflex mediante ecuaciones
modulares para obtener una concentracion del 25% del principio activo de limpieza en la

empresa Dytara

En los resultados se detalla la cantidad exacta de volumen, concentracion y porcentajes del

solventa/soluto para lograr la concentracién requerida en la muestra de los 800 galones.



2. DESARROLLO
2.1 Fundamentacion Teodrica
En este apartado se detallan los términos, conceptos y apreciaciones tedricas que fundamentan
el desarrollo de la problemética; a la vez permite devengar citas al argumentar
epistemoldgicamente el trabajo de titulacion.
2.1.1 Materia prima
Son el conjunto de bienes e insumos en estado natural que se destinan a ser tratados y
transformados mediante procesos tanto fisicos como quimicos; en pocas palabras, es el inicio

de la cadena productiva de cualquier fabrica o industria que elabore productos.

Las empresas quimicas tienen la consigna de mejorar el aprovechamiento de la materia prima,
reducir los desperdicios y mitigar la contaminacion; debido al agotamiento de las fuentes
energéticas se promueve la sostenibilidad en los procesos de produccion (Montes, 2015); esto

a su vez justifica la investigacion al buscar la mejor solucion posible para la empresa Dytara.
2.1.2 Eficiencia

Se caracteriza por ser la mejor solucion, tener la capacidad para solventar los problemas en el
menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos; actualmente es un concepto clave
en el desempefio empresarial. De acuerdo con Aguilera (2017), las industrias deben perseguir

los siguientes objetivos:

e Innovacion tecnologica
e Investigar en alternativas para optimizar los procesos
e Generar alternativas sostenibles para la produccion

e Producir y transferir nuevos conocimientos a la sociedad

2.1.3 Eficacia

De acuerdo con Rojas, Jaimes y Valencia (2017), es la cualidad de lograr una accién o
proceso en forma exitosa; en el ambito industrial se refiere a la capacidad de cumplir con sus
objetivos.

Esta palabra se relaciona con la eficiencia, pero diferencian en que la eficiencia considera el
menor tiempo, con la menor cantidad de recursos; mientras que la eficacia es lograr el

objetivo sin importar el tiempo o el costo de los métodos.



2.1.4 Optimizacion de Recursos

Segun Pefa y Felizzola (2018), optimizar es el proceso mediante el cual se logra converger la
eficacia y eficiencia maximizando la capacidad productiva empleando de la mejor manera

posible los recursos disponibles.

Procesos

Productivos

Optimizar Eficiencia

lustracion 1. Relacion de eficacia, eficiencia y optimizacién en los procesos productivos
Fuente: Elaboracion Propia
2.1.5 Calidad

De acuerdo con Becerra, Andrade y Diaz (2019), la calidad es un conjunto de cualidades,
propiedades o caracteristicas que permiten valorar o evaluar a un proceso u objeto; en las
empresas es una filosofia que permiten implementar una mejora continua en funcion de la
gestion de calidad, que es un sistema enfocado a identificar y corregir falencias en los
procesos externos e internos.

2.1.6 Cleanflex

Es una solucion inteligente que permite el lavado y limpieza de contenedores industriales, los
mismos que a su vez permiten un ahorro directo de costos, un medio ambiente mas verde y las
ciudades mas limpias. Este producto tiene como principal caracteristica que es el adecuado

para productos de limpieza o para medios de lavado acuosas.



2.1.7 Ecuaciones Modulares

Segun Donado (2019), son expresiones matematicas que permiten modelar numéricamente el
comportamiento de datos e incognitas; por lo tanto, pueden escribirse como igualdades al
ajustar las reglas de los insumos que conforman a Cleanflex mediante las proporciones de

porcentajes y volumenes.
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In(t)

Ilustracion 2. Modelacion matematica del comportamiento de la disolucion de barros
residuales
Fuente: (Tolaba & Destéfanis, 2018)

2.2 Reactivo Practico

En una industria quimica es necesario que el producto CLEANFLEX contenga el principio
activo de limpieza al 25%. Sin embargo, la industria tiene la facilidad de importar dicho
principio activo al 20% vy al 35%. Por lo tanto, los profesionales deben realizar la mezcla
exacta del principio activo para garantizar la efectividad del producto. Inicialmente la empresa
proyecta entregar a modo de prueba al menos 800 galones de Cleanflex a uno de sus mas
importantes clientes. Determine la cantidad de galones al 20% y 35% que debia mezclarse

para elaborar dicha entrega.

-10-



2.2.1 Resolucion del Reactivo Practico
CLEANFLEX

SOLUTO

SOLVENTE

DISOLUCION = SOLUTO + SOLVENTE
CONCENTRACION % = 25 %

VOLUMEN DE DISOLUCION = 800 GALONES

De acuerdo con Siso, Estrada, Carrascal y Mendoza (2015), la mezcla es la union de dos
sustancias en diversas proporciones; es decir, para elaborar el Cleanflex se debe agregar un
compuesto X1 y otra sustancia X2 en proporciones adecuadas para obtener la concentracion
requerida.

Ademas, Romeo y Fernandez (2015), expresan que lo mas importante al mezclar compuestos
es la selectividad, exactitud, precision y criterios bajo los cuales se relacionan los quimicos a
combinar; por ende, emplear procesos matematicos reduce los tiempos, minimiza errores y

optimiza los recursos al elaborar Cleanflex.

De acuerdo con Kraser y Hernandez (2020), el porcentaje de masa del soluto corresponde al
porcentaje de la cantidad de sustancia de disolucion; es decir, para determinar la cantidad de
galones que estan disueltos en los 800 galones del Clenflex se debe emplear la siguiente

ecuacion:

Volumen del Soluto
X 100 %

Volumende la Disolucion

Donde el volumen de la disolucion compete a los 800 galones de muestra.
25% = — x 100 %
800

__ 0.25x800

= 200

Cuadro 1. Distribucion del soluto de acuerdo al nivel de concentracién del reactivo

% ., Soluto Solucién Disolucion
Concentracion

25 200 600 800

20 250 550 800

35 142.86 657.14 800

Fuente: Elaboracién propia

-11-



x; =20% yx, =35%

20% . 35%

8; =14
25% 25%

25% = %% % 100 %
800

_ 0.25%800

x = ———=250 Galones
1x0.8

25% =~ % 100 %
800

0.25X800
x = — = 142.86 Galones
1x1.4
_ 0.8x41 1.4x,
25% = 500 X 100 % + 500 X 100 %

0.25 =0.001x; + 0.00175x,

Algo importante es que previamente a la elaboracion de Cleanflex se debe experimentar las
proporciones adecuadas partiendo de los valores obtenidos en las ecuaciones; puesto que
segun Ramiréz, Moreno, Curbelo y Crespo (20169, las proporciones no solo afectan al
volumen del producto, sino su rendimiento reacciones exotérmicas o se pueden producir
cambios de masa respecto a las variables fisicas como temperatura, velocidad del mezclado y

tiempo de reposo.

Cuadro 2. Distribucion del soluto de acuerdo al nivel de concentracién del reactivo
combinado al 20% y 35% para realizar la entrega proyectada de 800 galones

Volumen 20 % | Volumen 35 % Total del

(x1) (x2) Soluto Solvente Disolucién
50 114.29 164.29 635.71 800
162.5 50 2125 587.5 800

Fuente: Elaboracién propia
X_ 025-0.00175x; _ 0.25-0.00175(114.29) _

= = — 0,
1 0.001 0.001 50%
0.25-0.001x 0.25-0.001(50
Xy = 1= G9 _ 114.29 Galones
0.00175 0.00175

X, 0.25-0.00175x, 0.25-0.00175(50)

1= =162.5 Galones

0.001 - 0.001
0.25-0.001x;_0.25-0.001(162.5)
2 = — - 50%
0.00175 0.00175

Considerando que los productos de limpieza se utilizan en gran variedad de actividades como

desinfectar frutas, espacios fisicos y ambientes relevantes para la salud humana; su proceso de

-12 -



produccion debe ser eficaz, no perjudicial para la salud y equilibrar las necesidades tanto
econdmicas como funcionales del producto (Garcia-Robles, Medina-Rodrguez, & Mercado-
Ruiz, 2017); por ende, Cleanflex cumple satisfactoriamente los requerimientos del contexto
local.

-13-



3. CONCLUSIONES

De esta manera mediante el proceso experimental del reactivo préctico se pudieron
trabajar los conceptos asociados al tema disoluciones como: soluto y disolvente,
composicién y concentracion de una solucion.

Se requiere 20% del compuesto X1 y 35% del compuesto X2 para lograr un total de
164.29 galones del soluto y 635.71 de solvente dando una disolucion de 800 galones
de Cleanflex de acuerdo a lo solicitado; ademas dichas soluciones son las mejores
alternativas concatenando eficacia y eficiencia al optimizar los procesos productivos
en la empresa DYTARA.

Se analizé el reactivo desde un punto empresarial apegado a las buenas précticas de
fabricacion para que el principio activo no genere sintomas adversos a los previstos y
la concentracion porcentual de la materia establezca un producto de calidad en el
mercado.

Se aplicaron metodologias descriptivas y propositivas, en las que se puso en practica
la parte teoria y conocimientos previos por el estudiante, reflejando una resolucién de
casos en contraste con lo aprendido en las aulas de clase.

Se aconseja implementar mejoras en las empresas e industrias locales mediante las
ecuaciones de modulares para incrementar la eficiencia e ingresos al optimizar sus

procesos productivos.

-14 -
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