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RESUMEN 
 

En el comercio internacional, uno de los aspectos más importantes que se debe considerar 

son los requisitos y trámites que se deben realizar para la importación y exportación de 

mercancías en todas sus presentaciones, en consecuencia, La Cámara de Comercio 

Internacional, establece y regula dichos procedimientos con la finalidad de agilizar los 

trámites aduaneros, en beneficio de los operados de comercio exterior. 

El objetivo del presente trabajo de investigación es determinar el proceso logístico para la 

importación de productos perecederos en el estado ecuatoriano, para ello se realizó la revisión 

bibliográfica con la finalidad de fundamentar teóricamente el tema de investigación y 

posteriormente establecer los requerimientos técnicos de los productos perecederos para la 

entrada al territorio internacional 

Se concluye que en cuanto a la importación de productos perecederos el Servicio General de 

Aduana del Ecuador busca agilizar los trámites correspondientes para la pronta 

desaduanización de mercancías, por otra parte, la labor del importador radica en la correcta 

elección de medios de transporte, empaque, embalaje y cadenas de frio para la conservación 

de los productos objeto de importación. 

Palabras Claves: Comercio Internacional, importación, logística, requisitos, costos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

In international trade, one of the most important aspects that operators must consider are the 

requirements and procedures that must be carried out for the import and export of goods in 

all their presentations. The International Chamber of Commerce establishes and regulates 

these procedures in order to speed up customs procedures. 

The objective of this research work is to determine the logistical process for the importation 

of perishable products in the Ecuadorian state, for this a bibliographic review was carried out 

in order to theoretically base the research topic and subsequently establish the technical 

requirements of perishable products for entry to international territory. 

It is concluded that regarding the importation of perishable products, the General Customs 

Service of Ecuador seeks to expedite the corresponding procedures for the prompt clearance 

of merchandise, on the other hand, the importer's work is constituted in the correct choice of 

means of transport, packaging, packaging and cold chains for the preservation of the product. 

Keywords:   International trade, import, logistics, requirements, costs 
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INTRODUCCIÓN 
 

En el ámbito del comercio internacional, para las aduanas no existe un proceso logístico 

específico para importar o exportar productos perecederos, sin embargo, existen condiciones 

según la naturaleza del producto que hace que se le aplique un tratamiento distinto por 

solicitud del importador o del agente de aduana. Por consiguiente, la expansión de la 

globalización en los últimos 10 años, ha permitido que la agilización en los procesos 

logísticos facilite el comercio entre los países, lo que ha llevado a que los gobiernos planteen 

en gran medida políticas de desarrollo para la generación de estas facilidades. 

En la actualidad, las exigencias y la creciente demanda de productos frescos originan que se 

construyan más centros logísticos que permitan distribuir rápidamente los productos y por lo 

tanto se agilicen los procesos de importación. 

En consecuencia, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar el 

proceso logístico para la importación de productos perecederos a Ecuador, en términos 

generales, dado que no existe un único comportamiento de dicha actividad. Para ello, la 

revisión de la literatura se convierte en el primer punto para la construcción de un marco 

teórico, en donde se busca adoptar información importante, la misma que está proporcionada 

en documentos de páginas oficiales, además de textos especializados publicados en revistas 

científicas que son pertinentes a nuestro objeto de estudio. 

La metodología de investigación empieza en etapa exploratoria y descriptiva ya que la 

información recopilada sirve para establecer los principales requisitos para importar 

productos perecederos al Ecuador, se buscó a demás datos estadísticos que permitieron 

demostrar que en la actualidad Ecuador si realiza importaciones de productos perecederos.  

Por otra parte, se presenta información relacionada con la legislación ecuatoriana vigente, 

buscando de esta manera proporcionar las directrices suficientes para que el importador tenga 

una visión más clara del proceso logístico que comprende dicha actividad. 

Finalmente, en términos descriptivos, los resultados del presente trabajo proporcionan 

conocimientos claves y plantean una línea de investigación para trabajos futuros donde se 

pueda profundizar en mayor medida el tema de estudio. 



6 
 

DESARROLLO 

1. Comercio Internacional 

 

En términos generales, el comercio internacional se puede definir como un intercambio de 

bienes y servicios entre países o bloques comerciales, con el fin de satisfacer las necesidades 

de todos los consumidores, gracias a esto el gran dinamismo que ha presentado en los últimos 

años. En la actualidad el comercio internacional total, ha superado con creces el total de la 

producción mundial, por esto la importancia de las cadenas de valor y cadenas logísticas para 

agilizar el intercambio de los bienes y servicios. (Romero, 2015, págs. 10-12) 

El comercio internacional entonces se constituye como una actividad de vital importancia 

para el desarrollo de todos los países, su arduo crecimiento es una vía para la creación de 

nuevas empresas y por lo tanto la generación de nuevas plazas de trabajo, por esta razón la 

OMC a lo largo de los años intentando fortalecer el sistema multilateral de negocios 

promueve leyes y reglamentaciones para la solución de posibles conflictos y la facilitación 

del intercambio comercial, además de promover enormemente la firma de contratos 

multipartes, que benefician a pequeñas y grandes empresas. (Baena, 2018, pág. 545) 

En el comercio internacional, la gestión de los recursos humanos que disponen las empresas 

constituye y limita de forma trascendental la calidad de productos finales objeto de 

importación y exportación, y por consiguiente la calidad de operaciones realizadas.  (Durán, 

Mora, González, & Vargas, 2018, pág. 157) 

La revisión de la literatura nos permite identificar la importancia que tiene la firma de 

contratos multipartes para el desarrollo del comercio internacional en los países, 

principalmente en los países subdesarrollados que dependen grandemente de sus principales 

socios comerciales, entrando en contexto, Ecuador y la Unión Europea trabajaron 

arduamente para impulsar finalmente el proceso de integración, proceso que dio como 

resultado la firma del acuerdo comercial en el año 2016, entrando en vigencia en enero del 

2017, lo que sin duda trajo grandes ventajas para los exportadores e importadores 

ecuatorianos.  (Rosales & De la Cruz, 2019, pág. 44) 
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2. Importación 
 

Ecuador es conocido principalmente por ser un país agroexportador, y por lo tanto depende 

en gran medida de las importaciones para sustentar la industria nacional, y aunque sea 

contradictorio en la práctica las materias primas ocupan el primer lugar.  

Las actividades de importación y exportación para Cermeño & Rivera (2016) no son más que 

una mera sustitución de bienes nacionales o, por otra parte, sirven para cubrir la demanda de 

los bienes no producidos en el territorio nacional, sea cual sea el enfoque de dichas 

actividades el autor recalca su importancia para el desarrollo económico y social de cualquier 

nación como se mencionó en el apartado anterior, siempre que exista un balance entre ambas.  

El marco legal que regula todas las actividades de comercio exterior es el (Código Orgánico 

de la Producción, Comercio e Inversiones, COPCI, 2018, pág. 59). Donde podemos encontrar 

también todos los procesos de importación y exportación, además de plazos, sanciones, entre 

otras generalidades, aquí aparecen como figuras principales las declaraciones aduaneras de 

importación y exportación.  

Dia a día el mundo evoluciona con una velocidad admirable, y por lo tanto la tecnología t las 

leyes deben evolucionar a la par, la investigación es un factor fundamental para que los 

gobiernos puedan establecer políticas comerciales que permitan hacer frente al desarrollo 

constante que se presenta en el comercio internacional. (Núñez, 2017, págs. 1-2) 

2.1 Documentación 

 

En la práctica del comercio exterior, además de todos los requisitos que se deben cumplir 

para realizar una importación, existen documentos que deben ser tramitados antes y durante 

el proceso de importación, es de ahí de donde obtienen su nombre de documentos de soporte 

y documentos de acompañamiento. (COPCI, 2018, pág. 31) 

En términos generales se denominan documentos de acompañamiento a aquellos que sirven 

para controlar y verificar el proceso o calidad de los productos que son objeto de importación, 

según lo requiera la Dirección General del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador o el 

organismo regulador competente en cada país, por el contrario los documentos de soporte 

son aquellos que se constituyen como base para la elaboración de la Declaración Aduanera, 
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en este caso de importación, (DAI), y que normalmente se tramitan simultáneamente a esta, 

aunque se gestionen previamente, entre los principales tenemos: factura comercial, 

certificado de transporte, certificado de origen, entre otros.  (COPCI, 2018, pág. 31). Los 

documentos por lo tanto se constituyen en la base para realizar una importación y esta va a 

depender únicamente de la correcta generación de los mismos. 

2.2 Costos de Importación 

 

Al momento de realizar una importación o exportación, el operador de comercio exterior 

debe tener la capacidad de identificar los distintos costos que estas actividades implican para 

lograr así establecer una adecuada definición de su estructura de costos y por lo tanto ajustar 

su presupuesto, esto también va a depender en gran medida del Incoterm que se decida 

utilizar para la negociación. 

En un contexto macro, los costos de adquisición de la mercancía, los costos directos y los 

costos indirectos de importación son los principales rubros para establecer correctamente la 

estructura del costo de importación. (Rodriguez, 2016, pág. 140) 

A partir del esquema planteado anteriormente, se puede realizar la operación del cálculo de 

los costos, considerando el incoterm con el que vamos a negociar se establecen los siguientes 

rubros: 

• Precio de compra (Precio de la factura) 

• Flete internacional  

• Seguro  

• Derechos aduaneros  

• Servicio de agente  

2.3 Logística  

 

La logística en el comercio internacional, es sin duda el aspecto más importante para el 

funcionamiento del mismo, la revisión de la literatura nos permite conceptualizar el termino 

logística como el movimiento de cargas en todos los medios de transporte, ya sea por vía 

aérea, marítima o terrestre, dentro de este contexto es importante mencionar que el transporte 
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de mercancías por vía marítima abarca casi el 80% del comercio mundial.  (González, 2016, 

pág. 3) 

Consecuentemente, en el proceso logístico para la importación de productos perecederos, las 

empresas dedicadas al transporte de este tipo de mercancías deben competir cada día en un 

ambiente que se vuelve dinámico y polifacético en cuestión de segundos gracias a los grandes 

volúmenes que se exportan e importan diariamente alrededor del mundo. Entonces, el que 

las mercancías lleguen a su destino en condiciones óptimas va a depender fundamentalmente 

de que el proceso logístico se efectúe correctamente, es aquí donde reitero su importancia.  

Las empresas que se dedican al cumplimiento de actividades logísticas, sin duda generan su 

valor y prestigio consiguiendo la optimización de costos, pero garantizando calidad en el 

proceso.  

2.4 Formas de Pago Internacional 

 

El análisis de la forma de pago es primordial tanto para el importador como para el 

exportador, por lo general la forma de pago más utilizada en las transacciones comerciales 

internacionales es la carta de crédito, aunque la forma en la que se presente ya dependerá 

exclusivamente de los requerimientos de las partes, sin embargo, la más recomendada por su 

seguridad y veracidad es la carta de crédito documentario irrevocable. 

Las partes involucradas en el contrato de compraventa internacional buscan por igual la 

minimización de los riesgos, y la carta de crédito documentario proporciona seguridad al 

estar respaldada por leyes y organismos internacionales. (Pico & Coello, 2018, pág. 27) 

3. Productos perecederos en la importación 

 

El término producto se puede conceptualizar como el bien o servicio que es objeto de una 

transferencia entre empresa y consumidor o entre empresas, relacionando este concepto con 

el tema de nuestro caso práctico, se entiende por producto perecedero todo aquel que tiene 

una duración limitada, normalmente son los alimentos frescos. 

Los productos perecibles son los que mayor cuidado requieren en la comercialización, con la 

finalidad de asegurar su vida útil. La necesidad de importar productos perecibles (alimentos 
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frescos y enlatados) gana cada vez mayor presencia debido a los cambios en los hábitos de 

los consumidores. (Contreras , Atziry, Martinez , & Sanchez, 2016, pág. 388) 

Los alimentos perecibles, comienzan su descomposición de manera muy sencilla, los 

principales agentes que influyen en el proceso pueden ser la temperatura, la humedad o la 

presión. Por ejemplo, los productos hortofrutícolas, hidrobiológicos y carnes deben ser 

conservados, refrigerados y congelados en una temperatura de (5ºC hasta -40ºC)  (DIARIO 

DEL EXPORTADOR, 2020) 

3.1 Recomendaciones para importar productos perecederos 

 

Según PRO ECUADOR (2018) las principales recomendaciones para importar productos 

perecederos son: 

✓ Revisión de certificados y licencias en caso de que sea necesario. 

✓ Análisis de la carga, en este aspecto se deben analizar principalmente el tiempo 

de tránsito, ruta y la modalidad de transporte que más se adecue al producto. 

✓ El empaque y embalaje, el importador debe tratar de asegurar un mayor tiempo 

de vida del producto eligiendo un empaque y embalaje correcto. 

✓ Búsqueda del transporte más adecuado, considerando el tiempo de ruta y la 

facilidad para mantener la cadena de frio, se recomienda en este caso el transporte 

aéreo, el importador debe hacer la comparación de costos de flete internacional y 

las condiciones del mismo. 

✓ La cadena logística desde el corte hasta la entrega al transporte principal, debe ser 

diseñada considerado siempre el factor tiempo. Dentro de este contexto, la 

logística en la importación de productos perecederos juega un papel fundamental. 

4. Requisitos para ser importador en la Aduana 
 

Según el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, los requisitos para importar son: 

✓ Obtención del Registro Único de Contribuyente (RUC), para la generación del 

certificado digital para la firma electrónica. 

✓ Adquisición de la firma electrónica o también conocida como Token, en Ecuador 

emitida por las entidades como el Banco Central, por medio del registro civil con un 
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valor de $27 y Security DATA con un valor de $65, según datos del Servicio Nacional 

de Aduana del Ecuador. 

✓ Registro de Importador en el sistema informático aduanero; toda persona, ya sea 

natural o jurídica debe registrarse como importador en el portal del Ecuapass. 

4.1 Requisitos para obtener el RUC 

 

El requisito principal para registrarse como importador en el sistema informático aduanero, 

es el Ruc, y por lo tanto las personas naturales o jurídicas deberán presentar lo siguiente: 

REQUISITOS 

Personas Naturales Personas Jurídicas 

✓ Copia de documento de identidad; 

cédula de ciudadanía o pasaporte. 

✓ Certificado de votación vigente. 

✓ Copia de planilla de servicios 

básicos, agua, luz o teléfono, con 

vigencia de los últimos 3 meses. 

✓ Contrato de arrendamiento o 

escrituras. 

✓ Presentación de formularios 

solicitados por el Sri. (01A Y 01B) 

✓ Copia de la identificación de 

sociedad. 

✓ Copia del representante legal o 

agente de retención. 

✓ Copia de la cédula de ciudadanía. 

✓ Copia del documento que 

identifique la dirección del 

domicilio. 

✓ Copia del Estatuto. 

✓ Copia del nombramiento del 

representante legal. 

 

 

 

Adaptado del portal del Servicio de Rentas Internas 

Los requisitos deben ser presentados personalmente en las ventanillas del SRI a nivel 

nacional, e inscribirse para la obtención de su RUC. 
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4.2 Entidades regulatorias de importaciones  
 

En Ecuador existen distintas agencias gubernamentales que regulan la importación de 

productos frescos, y dependiendo del tipo de producto se deben tramitar los distintos 

permisos y certificados, que son otorgados principalmente por las siguientes entidades: 

• Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN) 

• Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad 

• Ministerio de Salud Pública  

• Comité de Comercio Exterior (COMEX) 

• Organismo de Acreditación Ecuatoriana (OAE) 

• Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) 

 

4.3 Trámite para la desaduanización de mercancías 

 

Según el SENAE, el importador deberá contratar los servicios de un Agente afianzado de 

Aduanas, mismo que deberá estar acreditado, el agente de aduana será el encargado de 

tramitar electrónicamente la Declaración Aduanera de Importación DAI, adjuntando los 

documentos de acompañamiento que solicita el sistema, para el proceso de desaduanización 

de la carga.  
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4.4 Productos perecederos importados por Ecuador  
 

Los principales productos perecederos importados por Ecuador en los 2 últimos años, según 

la plataforma (Trade Map, 2020) son las frutas frescas, las carnes y los crustáceos con la 

siguiente información: 

Tabla 1 Volumen de importación Frutas frescas  

Las principales importaciones de frutas frescas se clasifican dentro de la siguiente categoría:  

FRUTAS FRESCAS IMPORTADAS 

Producto 2018 2019 

Manzanas, peras y membrillos frescos  61.331 66.947 

Uvas frescas 24.982 23.872 

Albaricoques "damascos, chabacanos", 
cerezas, melocotones "duraznos" 

8.323 9.150 

Total 94.636 99.969 

                 Fuente: Trade Map (2020)                                                  Elaboración: Autor 

El principal rubro de importación en Ecuador correspondiente a las frutas frescas es de 

Manzanas, peras y membrillos frescos. 

Gráfico 1 Importación de frutas frescas (2018-2019) 

 

              Fuente: Trade Map (2020)                                                  Elaboración: Autor 

Según el gráfico estadístico en la importación de frutas frescas durante el periodo 2018-2019, 

las manzanas, peras y membrillos representan el 65% del total de importaciones, seguido de 

uvas frescas con un 26% y finalmente el 9% corresponde a Albaricoques, damascos, cerezas 

y duraznos.  

 

65%

26%

9%

Frutas Frescas

Manzanas, peras y membrillos frescos

Uvas frescas

Albaricoques "damascos, chabacanos",
cerezas, melocotones "duraznos"
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Tabla 2 Volumen de importación Carnes frescas  

 

Las principales importaciones de carnes frescas y derivados se clasifican dentro de las 

siguientes categorías: 

CARNES FRESCAS IMPORTADAS 

Producto 2018 2019 

Carne de bovinos, congelada 1.356 1.991 

Carne de porcinos, congelada, 

fresca 

1.278 1.556 

Manteca de cerdo 1.123 1.439 

Total 3.757 4.986 

                   Fuente: Trade Map (2020)                                                  Elaboración: Autor 

El principal rubro de importación en Ecuador correspondiente a carnes frescas pertenece a la 

carne de bovinos, congelada. 

 

Gráfico 2 Importación de carnes frescas y derivados (2018-2019) 

                            Fuente: Trade Map (2020)                                                  Elaboración: Autor 

Según el gráfico estadístico en la importación de carnes frescas y derivados durante el 

periodo 2018-2019, la carne de bovino, congelada representan el 36% del total de 

importaciones, seguido de carnes de porcinos, congelada y fresca con un 34% y finalmente 

el 30% corresponde a manteca de cerdo. 

 

36%

34%

30%

Carnes Frescas y derivados
Carne de bovinos, congelada

Carne de porcinos,
congelada, fresca
Manteca de cerdo
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Tabla 3 Volumen de importación de Crustáceos  

Las principales importaciones de crustáceos se clasifican dentro de las siguientes 

categorías: 

CRUSTÁCEOS IMPORTADOS  

Producto 2018 2019 

Pescado comestible, congelado 105.520 118.033 

Filetes y demás carnes de pescado 4.596 5.706 

Moluscos  1.448 5.359 

Total 111.564 129.098 

                     Fuente: Trade Map (2020)                                                  Elaboración: Autor 

El principal rubro de importación en Ecuador correspondiente a crustáceos pertenece a 

pescado comestible, congelado. 

 

Gráfico 3 Importación de Crustáceos (2018-2019) 

 

                Fuente: Trade Map (2020)                                                  Elaboración: Autor 

 

Según el gráfico estadístico en la importación de crustáceos durante el periodo 2018-2019, 

el pescado comestible, congelado representa el 95% del total de importaciones, seguido de 

filetes y demás carnes de pescado con un 4% y finalmente el 1% corresponde a la importación 

de moluscos. 

95%

4%1%

Crustáceos 

Pescado comestible,
congelado

Filetes y demás carnes de
pescado

Moluscos
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4.5 Proceso logístico de importación  
 

Una vez analizada toda la información proporcionada en portales oficiales como PRO 

ECUADOR Y SENAE, se puede establecer que el proceso logístico de importación de 

mercancías (caso productos perecederos) comprende los siguientes pasos: 

1. Obtención del Registro Único de Contribuyentes. 

2. Obtención de la Firma Electrónica. 

3. Registro como operador de comercio exterior en el portal Ecuapass 

4. Búsqueda del proveedor; una vez que ya hemos analizado la información relevante a 

nuestro producto, procedemos a solicitar proformas a nuestros posibles clientes. 

5. Negociación de términos y condiciones; si está de acuerdo con las condiciones 

expresadas en la cotización procede a devolverla con la confirmación del pedido. 

6. Ingreso de datos en el portal aduanero Ecuapass, los documentos utilizados son los 

siguientes: 

✓ Factura comercial 

✓ Documento de embarque 

✓ Póliza de Seguro 

✓ Certificado de Origen 

✓ Otros permisos, si solicita el SENAE. 

7. Envío de los datos. 

8. Validación y aceptación de los datos. 

✓ Si lo acepta, envía numero del refrendo, tipo de aforo, instancia de pago. 

✓ Si no acepta, se notifica el error, se corrige la Declaración Aduanera de 

Importación y se vuelve a ingresar los datos en el Ecuapass. 

9. Pago de liquidación aduanera. 

10. Realización del aforo en presencia del declarante o agente aduanal. 

✓ Los aforos pueden ser, físicos, documental o automático. 

11. Cierre del aforo si no se presenta ninguna novedad. 

12. Registro de salida y autorización de salida 

13. Pago y registro de almacenaje. 

14.  Levante de las mercancías.
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4.5.1 Flujograma del Proceso 

 

Adaptado del portal del SENAE  
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CONCLUSIÓN 
 

El trabajo de investigación contribuye a proporcionar información sobre los requisitos y las 

recomendaciones que hacen los organismos gubernamentales para la importación de 

productos perecederos en el estado ecuatoriano, cabe recalcar que es obligación del 

importador verificar los requisitos específicos necesarios según el producto que se desea 

importar. 

En términos de comercio exterior, aunque Ecuador es considerado un país agro exportador 

depende en gran medida de las importaciones de productos frescos para sustentar su industria 

nacional, por lo que se enfatiza la importancia de la agilización de los procesos logísticos 

para la importación de este tipo de productos. 

Además de los tramites de certificados sanitarios solicitados por Agrocalidad, un factor 

fundamental en la importación de productos perecederos es el análisis del proceso logístico 

como tal, es decir, el importador debe analizar minuciosamente todas las características que 

aseguren la conservación del producto, como, por ejemplo, el tiempo de ruta, empaque, 

embalaje, entre otros.  

Finalmente, la revisión de la bibliografía nos proporciona un panorama amplio para futuras 

investigaciones dentro de este campo, lo que significa que se logró cumplir con el objetivo 

general del presente estudio.  
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