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RESUMEN

El presente trabajo presenta los resultados del andlisis de la logistica internacional de las
exportaciones de la empresa MANGOZA hacia los estados unidos, mediante la utilizacién del
método analitico-sintético, ya que se baso en un trabajo cualitativo, ademéas de presentar los
términos utilizados dentro del proceso.

El transporte internacional de mercancias, refleja uno de los puntos mas importantes del
proceso de comercializacion, tomando en cuenta los beneficios que tienen el Ecuador y Estados
unidos, ademas del cumplimiento de los documentos requeridos.

Considerando que el puerto de salida, es el puerto de Guayaquil, se considera que la ruta mas
adecuada para la exportacion de mangos es el puerto de Florida “puerto Everglades”, es uno
de los puertos de mejor servicio. ademas, se presenta el tipo de contenedor mas adecuado

tomando en cuenta el producto a exportarse, como es el mango en estado natural congelado.

Palabras clave: exportar, logistica, transporte internacional, cadena logistica.



ABSTRACT

The present work presents the results of the analysis of the international logistics of the exports
of the MANGOZA company to the United States, through the use of the analytical-synthetic
method, since it was based on a qualitative work, in addition to presenting the terms used within
the process.

The international transport of merchandise reflects one of the most important points of the
commercialization process, taking into account the benefits that Ecuador and the United States
have, in addition to compliance with the required documents.

Considering that the port of departure is the port of Guayaquil, it is considered that the most
suitable route for the export of mangoes is the port of Florida "port Everglades”, it is one of the
ports with the best service. In addition, the most suitable type of container is presented taking
into account the product to be exported, such as mango in its natural frozen state.

Keywords: export, logistics, international transport, logistics chain.
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1. INTRODUCCION

El comercio internacional abarca muchos ambitos que con el pasar del tiempo se han
convertido en el motor importante de los paises en vias de desarrollo y desarrollados,
debido a su objetivo principal que es abastecer intercambiar bienes y servicios y a través
de sus fronteras, logrando asi el desarrollo comercial y productivo de las empresas y
con ellas el pais, generando que se amplien las expectativas en exportaciones e
importaciones y las organizaciones buscan negociar en los mercados extranjeros razon

por la cual establecen estrategias competitivas.

dichas transacciones internacionales, dependen de una red de logistica global, que con
el pasar del tiempo va evolucionando y se va perfeccionando haciendo los servicios mas
eficientes y eficaces, pero ademas estos servicios logisticos van a depender de muchos
factores, tales como: la infraestructura, procedimientos navieros y aduaneros, atencién
y servicios complementarios que la naviera ofrezca.

Considerando que la logistica cumple una funcion operativa el punto mas importante es
el paso por la aduana, debido a las normativas de todos los paises, la mercancia y en
especial los perecible como lo son los mangos que exporta la empresa MANGOZA,
deben estar en éptimas condiciones para el consumo humano, ademas de cumplir con
todas las obligaciones tributarias aduaneras que correspondan, para permitir el acceso
a mercados del producto, tomando en cuenta que el mercado estadounidense es uno
de los mercados mas exigentes y exhaustivos con los productos que ingresan a su
territorio, debido a los ataques con armas bioterroristas que ha sufrido a lo largo de la
historia.

Por lo antes mencionado la presente investigacién tiene como objetivo analizar la
logistica internacional de las exportaciones de mango hacia Estados Unidos, para
cumplir este objetivo se ha realizado de manera fundamental la revision de la literatura
gue abarca informaciéon sobre el comportamiento del mercado estadounidense y la
logistica internacional.

La investigacidbn se realiza con metodologia analitica-sintética y se encuentra
establecida de la siguiente manera: capitulo 1 es la parte introductoria; el capitulo 2 es
el desarrollo del trabajo, donde se establece el marco contextual y conceptual,
metodologia, desarrollo y propuesta del caso, solucién del caso; el capitulo 3 es donde
se establecen las conclusiones y por dltimo el capitulo 4 donde se evidencia la revision

de la bibliografia.



2. DESARROLLO
2.1 Marco teérico: conceptual y contextual
2.1.1 Logistica

La logistica es un conjunto de técnicas de planificacion que emplea una empresa para
optimizar sus materiales y recursos desde la produccién de un bien o servicio hasta la entrega

al consumidor final, tal cual lo afirman los siguientes autores:

“La logistica aborda el flujo de los materiales, los productos terminados y la informacién
asociada a los mismos (el flujo de la mercancia y el flujo de la informacién desarrollandose
en paralelo), desde el proveedor hasta el cliente, con la calidad requerida, en el lugar y

momentos precisos, y con los minimos costes.” (Gonzalez, 2016)

“La logistica es un modelo, un marco de referencia y un mecanismo de planificacion que
permite reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.” (Martinez, Cardefio, Ramirez, &
Duran, 2017)

“Es el conjunto de técnicas y herramientas utilizadas para organizar la estructura de una
empresa o de un determinado servicio, generalmente en el ambito de produccion y

distribucion, partiendo de un sistema logistico integrado” (Martinez & Kadi, 2019)

Cada proceso de la logistica no debe ser descuidado, si se pretende obtener un éptimo

desarrollo, tiempo y calidad.
2.1.2 Cadena logistica

“La cadena logistica es el canal a través del cual fluyen los materiales a lo largo del proceso
industrial desde el aprovisionamiento de materiales hasta el cliente” (Gonzalez C. N., 2016,

pag. 84).

Se puede definir a la cadena logistica como el proceso centrado en las actividades tales como:
la obtencion de recursos, transformaciéon del producto, almacenamiento y el traslado del
producto hasta entregar el producto al consumidor final. Por tal motivo la cadena logistica se

puede dividir en:

Cadena de aprovisionamiento, que gestiona las materias primas y productos

intermedios.

Cadena de fabricacion, que gestiona el producto intermedio en curso de fabricacion.



Cadena de distribucion, que atiende los pedidos de los clientes y el flujo de los
productos por los canales de distribucion.

2.1.3 Proceso de logistica

“Todas aquellas actividades que involucran el movimiento de materias primas, materiales y
otros insumos forman parte del proceso logistico. Al igual que todas aquellas tareas que
ofrecen un soporte adecuado para la transformacion de dichos elementos en productos

terminados” (Alcocer-Quinteros & Knudsen-Gonzalez, 2019).

Por lo antes mencionado, el proceso logistico es cada una de las actividades que conlleva la
cadena logistica y en cada una de la clasificacién, es decir, en la cadena de
aprovisionamiento, la cadena de fabricacion y la cadena de distribucién, mantienen un

proceso diferente, en el cual se pretende optimizar y maximizar beneficios.
2.1.4 Ruta logistica

La entrega de mercancia de manera rapida, segura y efectiva, es el objetivo de las empresas,
para lo cual se considera que la ruta logistica es la planificacion de rutas, proporcionandoles
una venta competitiva, y para ello los puntos a considerar son: el recurso disponible, canal de
distribucién, rutas que mantienen y existan, tiempo que conlleva cada una, el costo por ruta

y, el lugar de entrega de la mercancia.

Es asi que la empresa debe hacerlo con cada mercado objetivo, reduciendo esfuerzos diarios
gue conlleva la planificacion de una ruta; ademas mejora el proceso de transporte reduciendo
tiempo de recorrido, se logra una optimizacion de tiempo, recursos y mano de obra; ademas
de generar una ventaja competitiva generando beneficios para la empresa, sean a corto,

mediano o largo plazo.
2.1.5 Terminal portuario maritimo

Se considera como puerto maritimo a la infraestructura que se localiza a orillas del mar, donde
los barcos, buques o cualquier embarcacién pueden realizar operaciones como carga,
descarga, embarque o desembarque. Estos terminales portuarios maritimos se crearon, con
el objetivo de contribuir al intercambio de mercancias; en el Ecuador existen seis puertos,

pero los mas importantes son:



Puerto de Guayaquil
Puerto de Esmeraldas
Puerto de Manta

Puerto Bolivar (Machala)

2.1.6 Transporte

Es el acto de trasladar o transportar personas, animales, 0 mercancias a través de un medio,

sea este aéreo, maritimo o terrestre desde un lugar a otro.

El transporte, es un factor importante para el sector agroindustrial, sobre todo en el traslado
de productos frescos. Considerando que muchos de estos son perecederos, es necesario
gue el medio de transporte brinde las condiciones de temperatura y almacenamiento
adecuados para que los productos lleguen en buen estado al consumidor y no pierdan su

calidad antes de tiempo. (Hurtado, Robles, Preciado, & Bafiuelos, 2018).

2.1.7 Tipos de transporte

la clasificacidn de los transportes se puede hacer por: el objeto transportado, el ambito
territorial, el modo de transporte y por su naturaleza; para esta investigacion se tomara
en cuenta por:

Ambito territorial

Nacional: Dentro del comercio el transporte nacional puede ser considerado el
transporte interno.

Internacional: EI medio usado para llevar la carga de un pais a otro. “El transporte
de carga internacional es una de las variables mas relevantes, implicitas en el
analisis del comercio internacional” (Zamora & Gonzalez, 2019, pag. 140)

Modo de transporte

Terrestre: transportar mercancia por medio de vehiculos como: autos, buses,
cabezales que trasladan contenedores, etc. Este medio es comunmente utilizado por los

paises con acceso a carreteras, como los paises bilaterales.

Aéreo: Traslado por medio de aviones de carga, este medio de transporte es para

transportar volimenes pequefios de mercancia, y es muy costoso.

Maritimo: traslado de mercancia por via maritima. “El transporte maritimo es

referente del comercio internacional y de la economia mundial. Alrededor del 80% del
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comercio mundial, en volumen, y més del 70% en valor, se transporta por mar y transita
por puertos de todo el mundo” (Lépez, Gutiérrez, Gonzalez, Morales, & Ruiz, 2016, péag.
189).

2.1.8 Estrategias de logistica

La empresa antes de proponer o realizar una estrategia de logistica, debe realizar un andlisis
interno y externo de la empresa; para que pueda realizar una estrategia de logistica que dé

resultados a corto, mediano o largo plazo.

Para ello se debe tener en cuenta las “7 C de la logistica que define a la logistica como
asegurar la disponibilidad del producto correcto, en la cantidad correcta y condicion correcta,
en el lugar correcto, a la hora correcta, para el consumidor correcto, al costo correcto”

(Pinheiro, Breval, Rodriguez, & Follmann, 2017, pag. 266)

2.1.9 Incoterms

Llamazares (2011) sefiala que “Los Incoterms son términos de comercio internacional; estos
términos de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacién voluntaria por las dos
partes compradora y vendedora, acerca de las condiciones de entrega de las mercancias y/o
productos” (Mejia, Galofre, & Silva, 2017, pag. 47).

Es decir que los Incoterms son términos y también requisitos para realizar operaciones de
compraventa internacional, ya que de estos depende los deberes y obligaciones de ambas

partes cada 10 afios se actualizan; actualmente estan en vigencia los Incoterms 2020.

Los Incoterms 2020 son: EXW, el exportador entrega su mercancia en su propio almaceén;
FCA, el exportador entrega el producto en donde asigne el comprador, asumiendo el
transporte interno; FAS el transporte interno hasta el muelle de origen corren por cuenta del
exportador incluido el despacho importacion; FOB, el exportador cubre los gastos hasta que
el producto suba a bordo del buque; CFR, el exportado cubre los gastos de flete internacional
hasta los incluidos en el despacho de la mercancia; CIF, igual que el CFR adicional debe
contratar un seguro; CPT el exportador asume los gastos hasta que el producto para al primer
transporte contratado por el comprador; CIP, el exportador cubre gastos de transporte y

seguro hasta la llega del producto al lugar establecido por ambas partes; DPU; DAP Y DDP.

2.1.10 Exportacion

La exportacion es la actividad comercial entre dos 0 mas paises gque consiste en la venta de

productos y servicios de manera internacional, generando ingresos economicos al pais.



De acuerdo a Lerma y Marquez (2010) citado en (Marquez, Cosio, Marquez, & Manrigque,
2020) la exportacién: “es una actividad vital dentro de los negocios internacionales y consiste
en comercializar los productos o servicios fuera de los limites territoriales del pais al que
pertenece el oferente, junto con las importaciones integra el concepto de comercio

internacional” (pag. 10).

2.2 Metodologia

La presente investigacion refiere sobre el andlisis de la logistica internacional de las
exportaciones de la empresa MANGOZA hacia Estados Unidos, haciendo énfasis en leyes y
procedimientos necesarios para la comercializacion del producto, convirtiéndose en una

investigacion de tipo cualitativa.

El método a emplearse es el analitico-sintético, porque la informacién que se obtiene de
fuentes confiables son las herramientas a estudiar, analizar y sintetizar para la construccién

del marco teérico conceptual, contextual y el desarrollo del caso practico.

Para el desarrollo de la investigacion también se utilizé recursos fisicos como el computador
y el internet, el cual fue el medio de obtencion de la informacidn para poder aplicar el método
analitico-sintético, este método es uno de los mas utilizados en el desarrollo de proyectos de

tipo cualitativos.

2.3 Desarrollo y propuesta del caso

La naviera SOUTHWIND logystic, operador logistico con reconocimiento por sus actividades
de navegacion y comercializacion, en Sudamérica ha sido contratada por la empresa
MANGOZA, para llevar contenedores cargados de mango en estado natural congelado; la
exportacion se har4 desde ecuador hacia los Estados Unidos; usted como jefe de

exportaciones debe encargarse de seleccionar:
a) La ruta de transito internacional,
b) eltipo de contenedor
c) naturaleza de la carga
d) contrato de transportacion

e) las disposiciones de los organismos del transporte internacional; y



f) los acuerdos de transportacion internacionales que rigen entre los paises;
obviamente considerando el medio de transporte y aspectos relevantes como la

importancia de las operaciones aduaneras en ambos paises.
2.4 Solucién del caso
2.4.1 justificacion

Estados Unidos es una potencia mundial, con un costo de vida muy alto, considerando que
la alimentacion es uno de los puntos mas importantes a tratarse, por lo que gusta de productos
de alta calidad, con el objetivo de cuidar su salud. Por ataques presentados ante Estados
Unidos, se cre6 la ley de bioterrorismo para combatir mas ataques dentro del pais, desde

entonces cada producto que ingresa al pais pasa por un control riguroso.

El Ecuador es un pais rico en biodiversidad, ofreciendo productos de muy alta calidad,
apetecidos por estos mercados; el mango es uno de ellos, siendo este producto uno de los

mayormente exportados.

Dentro de la exportacion de mango, se debe considerar los beneficios que tiene el Ecuador
para estos paises, uno de ellos es el beneficio de estar dentro del tratado de libre comercio;
ademas se debe considerar la logistica del transporte, siendo este un punto clave,
considerando que el mango es un producto perecible, por ello se busca analizar las mejores

rutas y operaciones para que el producto llegue en perfecto estado.
2.4.2 Resultado

2.4 Solucion del caso
2.4.1 justificacion

Estados Unidos es una potencia mundial, con un costo de vida muy alto, considerando
gue la alimentacion es uno de los puntos mas importantes a tratarse, por lo que gusta
de productos de alta calidad, con el objetivo de cuidar su salud. Por ataques
presentados ante Estados Unidos, se cre6 la ley de bioterrorismo para combatir mas
ataques dentro del pais, desde entonces cada producto que ingresa al pais pasa por

un control riguroso.
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El Ecuador es un pais rico en biodiversidad, ofreciendo productos de muy alta calidad,
apetecidos por estos mercados; el mango es uno de ellos, siendo este producto uno

de los mayormente exportados.

Dentro de la exportacion de mango, se debe considerar los beneficios que tiene el
Ecuador para estos paises, uno de ellos es el beneficio de estar dentro del tratado de
libre comercio; ademas se debe considerar la logistica del transporte, siendo este un
punto clave, considerando que el mango es un producto perecible, por ello se busca
analizar las mejores rutas y operaciones para que el producto llegue en perfecto

estado.

2.4.2 Resultado

El puerto de destino en EEUU es el puerto Everglades; el cual se encuentra ubicado
en el condado de Broward, mantiene un calado de 13.72 metros. La ruta de salida
de la mercancia es del puerto de Guayaquil, por medio del Incoterm CIF, establecido
en el contrato que segun (IRALDO, 2019) “no es inmutable; es cambiante y se
adapta a los cambios sociales y econémicos y a las distintas formas de Estado con
las que ha convivido” (pag. 2). Para realizar esta exportacién se debe considerar el
tratado de paz amistad navegacién y comercio que proporciona beneficios para

ambos paises.

2.4.2.1 Empaque de la mercancia

La mercancia se encuentra empacada en cajas de carton con capacidad de 12 frutas
con un peso de 20 kilogramos, esto depende del tamafio y peso de cada fruto. El

embalaje utilizado tiene para capacidad de 18 cajas.

11



2.4.2.2 Ruta de exportacion

La ruta recomendada es desde el puerto de Guayaquil, pasando por Panamay luego
perfilando por Cuba, para finalmente llegar al puerto Enverglades en Florida
California, con un tiempo de duracién de 14 dias.

E ; " n

TRANSIT TIME D

DISTANCES & TIME

2.4.2.3 Documentacion

El transportista, para trasladar la mercancia es: la factura comercial, Bill of Lading,
packing list, certificado de origen, despacho de aduanas y carta de crédito, ademas

se debe realizar un contrato de transporte internacional (Anexo 1).

Esta transaccion y prestacion de servicios de transporte se rigen a las reglas de la
Haya donde manifiesta que cada unidad utilizada como pallets o conteiner con
consideradas un elemento, ademas se complementa con la enmienda al Convenio
SOLAS.

2.4.2.4 Control

El mango a exportar, mantiene un estado natural congelado, por lo que el control de
temperatura es lo esencial, ademas se debe realizar una inspeccién antinarcéticos,

y un aforo donde constate, que la mercancia declarada es la misma a exportarse.

2.4.2.5 Contenedor

El tipo de contenedor utilizado para la exportacion es de 20 pies refrigerado, debido
a que la naturaleza de la carga es mango en estado natural congelado, este producto

debe llevar un control de refrigeracion de 10 a 12, 2° C.
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CONCLUSIONES

El mercado estadounidense es uno de los mercados con el indice mas alto de
importaciones, debido a el costo de vida que este pais ofrece, volviéndose este
mercado un objetivo para todos los paises exportadores.

El Ecuador es uno de los proveedores de Estados Unidos, siendo los productos
ecuatorianos apetecidos, por su sabor y calidad; por tal motivo la empresa MANGOZA
esta dispuesta a adquirir los servicios de transporte que generen mayor rentabilidad

para su exportacion.

Los resultados de logistica de este trabajo, concluyo que el puerto mas rentable para
realizar dicha operacién es el puerto Envergadles, siendo la ruta logistica desde el
puerto de Guayaquil.

El contenedor sugerido es un contenedor de 20 pies refrigerado, debido a que la
naturaleza de la carga es mango en estado natural congelado; ademas se debe tener
en cuenta todos los documentos utilizados para la exportacion, teniendo presente que
este producto debe llevar un control de refrigeracion, para la conservacion del

producto.
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ANEXOS

Anexo 1

Contrato de Transporte
Se celebra el presente contrato de transporte entre los suseritos, por una parte, ¢l cargador
Pedre Crespo, con domicilio en Panami v por la otra, ¢l parteador Carlos Infante con
domicilio ¢n Ecuador
DECLARACIONES:
Ambas partes declaran que es su voluntad celebrar el presente contrato.
(e cuentan con capacidad juridica para celebrarlo.
Las partes declaran estar de acuerdo con las siguientes clausulas.
CLAUSULAS
Primera: El porteador se compromete a transportar toda carga que en cajas debidamente
selladas tal como se le entregue el cargador toda la duracion del contrato.
La wvigencia del presente contrato serd desde el dia 16 del mes de septiembre del 2020
hasta el dia 01 del mes de octubre del 2020.
Segunda: El desunatario podra rechazar las cajas que no vayan debidamente cerradas.
Tercera: El objeto a entregar Mange con las siguientes caracteristicas: estado natural,
congelado, empacado en cajas de 20 kg, v necesita refrigeracidn de 102 1227 C.
Elvalor calculado del objeto al dia 01 de octubre del 2020 es de cuatro mil quinientos,
Cuarta: La fecha de entrega aproximada es dia 01 de octubre del 2020 en el puerto Ever-
glades, Florida Estados Unidos.
Quinta: El cargador se obliga a pagar al porteador la cantidad de cuatre mil quinientos
por concepto de traslado de bienes, La cantidad se entregard en depdsito, el dia 02 de
octubre del 2020,
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