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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad determinar el efecto existente entre los 
recursos materiales audiovisuales y los procesos de aprendizaje en estudiantes del 
nivel primario. La metodología empleada corresponde a una investigación enmar-
cada en enfoque investigativo cuantitativo con un diseño cuasi experimental. Se 
trabajó con una muestra de 69 estudiantes del 2° año de educación primaria de 
una Institución educativa, ubicada en el Distrito de Barranquilla, de la Región de 
Departamento del Atlántico Colombia. Las técnicas e instrumentos utilizados en 
esta investigación fueron encuestas que se desarrollaron a través de cuestionarios. 
De acuerdo a los resultados estadísticos obtenidos, se confirmó la hipótesis general, 
donde se determina que existe un efecto significativo, entre la variable indepen-
diente Recursos Materiales Audiovisuales y la variable dependiente Aprendizaje en 
la población estudiada. De igual manera se confirmó la hipótesis específica sobre la 
existencia de la relación entre el uso de los Recursos Materiales Audiovisuales y los 
Procesos Socio-educativos de los estilos de aprendizaje. Concluyendo que el uso de 
los Recursos Materiales Audiovisuales tiene un efecto positivo en los procesos de 
aprendizaje, además, se correlacionan significativamente con los diferentes estilos 
de aprendizaje. Concluyendo que, son herramientas facilitadoras al momento de 
generar un ambiente favorable para el aprendizaje. 

Palabras claves: aprendizaje, recursos materiales audiovisuales, tecnologías de la 
información y comunicación.

Introducción

Antecedentes

Ante el creciente uso de recursos y materiales audiovisuales, basados en las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación (TIC) y su aplicación en la educación 
desde los diferentes niveles, tanto a través de la dotación de equipos, como de he-
rramientas informáticas, asistencia técnica y/o capacitación, es necesario saber qué 
está pasando con su uso, cómo está influyendo en los cambios educativos y en las 
nuevas configuraciones de las relaciones sociales en el aula y fuera  de ella, en el 
marco de la  relación entre los actores del proceso educativo. 

Esta realidad nos plantea la necesidad de analizar muy detalladamente cómo 
este proceso está afectando las relaciones e interacciones sociales de los actores 
del proceso educativo, tales como profesores y estudiantes. Así como observar 
el resultado de esta interacción viendo qué aspectos cambian en los procesos de 
aprendizajes de los estudiantes y si efectivamente desde el uso de estos recursos se 
favorece o no el desarrollo del habilidades y competencias. 
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Tomlinson (2011) expone que la inclusión de materiales puede ser empleada para 
favorecer el aprendizaje. Estos recursos pueden ser visuales, auditivos, kinestésicos 
o impresos y son utilizados a través de un medio, como una pantalla o un repro-
ductor o hasta la internet. A través de estas herramientas, el estudiante puede ser 
expuesto al lenguaje en uso, estimulando su aprendizaje ya que éstas pueden ser 
utilizadas con diversos propósitos ya sean informativos, instruccionales, motivacio-
nales, entre otros.

Con relación a la utilización de los recursos materiales audiovisuales basado en 
las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), se impone una mayor 
necesidad de acercamiento a los procesos de información de los estudiantes, quie-
nes deben tener la capacidad de discernir ante una fuerte, variada y constante de 
información. De ahí que es relevante considerar a los estilos de aprendizaje (EA) 
como elementos claves y fundamentales de los procesos de aprendizaje.

Asimismo, el rol del docente es transcendental en el proceso de aprendizaje de 
los estudiantes, teniendo en cuentas que, desde la enseñanza, su papel es determi-
nante por el uso de las estrategias utilizadas para facilitar la construcción de nuevos 
saberes. Según Shulman (2005), el conocimiento pedagógico del docente debe 
estar orientado por el uso didáctico de estrategias, materiales o recursos que hagan 
enseñable un concepto. 

Importantes han sido las investigaciones de autores que desde la revisión de la 
literatura fortalecen los antecedes investigativos de este capítulo. Es así que Oviedo 
(2017) realizó un estudio el cual determinaría si el uso de recursos audiovisuales 
influye significativamente en el aprendizaje de los estudiantes de un Instituto de 
Educación Superior Tecnológico en Surco-Lima. Este trabajo estuvo enmarcado 
bajo un enfoque de carácter cuantitativo y el diseño de esta investigación fue cua-
si-experimental, se trabajó con dos grupos, un grupo de control y el otro grupo 
experimental. Los resultados arrojados demuestran que el aprendizaje es más fácil 
con la ayuda de los recursos audiovisuales, debido a que la mayor parte de lo que 
se aprende llega a través de la vista y el oído; lo anterior permite que los recursos 
audiovisuales sean de gran ayuda para el aprendizaje en los estudiantes.

De igual manera, Benavides (2017) realizó una investigación cuyo propósito 
fue fomentar el desarrollo de la habilidad oral en los estudiantes de una escuela 
pública en Soledad, Atlántico. Por consiguiente, el autor diseñó un curso comunica-
tivo que edificara el aprendizaje de una lengua extranjera. La metodología aplicada 
en este estudio fue de carácter cuantitativo. La muestra estuvo dividida en dos gru-
pos (uno control y uno experimental). Se aplicó un cuestionario de 12 preguntas. 
Los resultados de este estudio investigativo confirman que los educandos manifes-
taron su interés en el desarrollo de sus aprendizajes, debido al uso de herramientas 
visuales y auditivas para el enriquecimiento de habilidades. Como conclusiones, se 
observó un avance significativo en el grupo experimental en su habilidad oral; y 
así mismo, los estudiantes se mostraron más participativos, propiciando un mejor 
ambiente de aprendizaje.
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En este sentido, Piscoya (2017) diseñó un modelo de programa didáctico basado 
en el enfoque comunicativo para el aprendizaje del nivel básico del inglés como 
lengua extranjera dirigido a los maestros de pregrado de la universidad César Va-
llejo. La investigación se enmarca en un enfoque cuantitativo de diseño descriptivo. 
La población estuvo constituida por 179 docentes universitarios, 56 de ellos son 
mujeres y 123 corresponden al género masculino. Se aplicó un cuestionario como 
instrumento de investigación, el cual fue el punto de partida para la elaboración del 
programa que fue validado por juicio de expertos. Como conclusiones se sugiere 
la producción y aplicación de programas mediados por materiales audiovisuales 
para el aprendizaje del inglés teniendo como referente las preferencias y estilos de 
aprendizajes de los participantes en aras de incentivar el desarrollo de sus compe-
tencias comunicativas.      

En cuanto a la importancia de los recursos materiales audiovisuales se constitu-
yen como componentes esenciales en la educación, puesto que facilita la interpreta-
ción de conceptos y apreciaciones en el aula; por lo tanto, diversos autores abordan 
esta temática investigativa. Ortega (2016) realizó un estudio cuyo propósito fue 
analizar el uso de los materiales audiovisuales por parte de los docentes en el de-
sarrollo de la comprensión de los educandos. El enfoque investigativo fue mixto, 
desde un diseño descriptivo. La población escogida fueron 320 estudiantes, y la 
muestra fue de 151. Para la recolección de datos, se utilizaron encuestas y fichas de 
observación de clase. Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los estu-
diantes evidencian que no existe continuidad en el uso de estos recursos en el aula 
de clase por parte del docente, lo cual, desde el análisis realizado, permite afirmar 
que el uso no regular de estos recursos en las practicas pedagógicas de los docentes, 
distancia al estudiante de su interés y motivación por aprender.  

Shabiralyani, Hasan, Hamad e Iqbal (2015) exploraron sobre el uso y los bene-
ficios de ayudas visuales en el proceso de lectura y aprendizaje de los estudiantes 
en Dera Ghazi Khan ubicado en Pakistán. La población escogida fueron docentes y 
educandos de varios establecimientos educativos tanto oficiales como privados, se-
leccionaron una muestra un total de 200 integrantes. Como instrumento utilizaron 
un cuestionario y para la revisión y exploración de los datos se utilizó el Software 
SPSS utilizando regresión y análisis de correlación. Los resultados arrojados de-
muestran que, el uso de cualquier dispositivo que fomente las prácticas educativas 
haciendo uso de los sentidos, impulsan la creatividad y el movimiento del cuerpo, 
permitiendo que el proceso de aprendizaje sea más interactivo y por ende, partici-
pativo.  

Profundizando en las percepciones de los docentes, Sáez y Jiménez (2011) 
elaboraron un trabajo investigativo con el fin de conocer las opiniones de los pro-
fesores sobre el uso de recursos audiovisuales en el aprendizaje del proceso de la 
lectura. La ruta metodológica de este estudio se enmarcó en un enfoque mixto. 
Escogieron 52 maestros de 7 escuelas en secundaria en Malasia los cuales fueron 
seleccionados de manera aleatoria. Los instrumentos escogidos fueron cuestiona-
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rios y una entrevista semi-estructurada. Los resultados arrojaron que la mayoría de 
los maestros consideran que el uso de los recursos audiovisuales es esencial para la 
enseñanza del proceso lector, además, hace más sencillo para el estudiante la com-
prensión de ideas abstractas de un texto. De igual manera, el uso de estos recursos 
puede motivar a la participación de los educandos haciendo del aprendizaje más 
comunicativo.

Las consideraciones epistemológicas de este estudio toman como referencia los 
postulados teóricos de Bruffee (1995) quien enmarca la utilización de las nuevas 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) y de los recursos materiales 
audiovisuales como base del desarrollo de un nuevo aprendizaje en los estudiantes, 
brindando escenarios interactivos y constructivos que facilita la futura integración 
de saberes. 

En este sentido, el uso de estos recursos es por lo general más motivador para el 
alumnado que el empleo de recursos convencionales. Al utilizar las Recursos Mate-
riales Audiovisuales, basados en las Tecnologías de la Información y Comunicación, 
como mediadores del proceso de enseñanza se les proporciona también el conoci-
miento del uso de unas herramientas de máxima actualidad en nuestra sociedad, lo 
que les facilita la integración en un mundo cada vez más “digital”. 

Por otra parte, el paradigma de la complejidad y la propuesta del pensamiento 
complejo de Morín (2010) permitiría ver de una manera integral la incidencia de 
los recursos materiales audiovisuales en las interacciones socio-educativas. Es la in-
certidumbre también su supuesto epistemológico esencial dando como resultado la 
explicación de los fenómenos sociales complejos. El énfasis realizado a través de los 
estudios culturales cuestionó la universalización de las premisas de análisis social y 
los llamados cánones para interpretar el mundo y la realidad social, planteando que 
todo análisis debe hacerse en contextos determinados y particulares.

Morín (2001) plantea toda una propuesta para la reforma del pensamiento. 
Basa sus estudios en el concepto de pensamiento complejo, considerándolo como 
el pensamiento que incorpora esencialmente la incertidumbre, un pensamiento que 
puede vincular, contextualizar, globalizar y al mismo tiempo, reconocer lo singu-
lar y lo concreto para el análisis sociológico. En el contexto educativo, este autor 
desarrolla premisas interesantes que orientan el camino de la educación hacia un 
proceso de deconstrucción continua, que define su mirada a las trasformaciones de 
escenarios dogmáticos por escenarios dispuestos a enfrentar las incertidumbres:

1. Una educación que cure la ceguera del conocimiento, afirmando que la pri-
mera y fundamental tarea de la educación es enseñar un conocimiento capaz de 
desarrollar consciencia cognitiva sobre su propio conocimiento, abandonando 
los esquemas que esconden las imperfecciones de la educación y de la misma 
sociedad.  
2. Una educación que garantice el conocimiento pertinente, que contextualice, 
que se nutra de la diversidad y que se abra a los diferentes aprendizajes, méto-
dos, recursos, estrategias y conocimientos.
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3. Enseñar la condición humana, en su complejidad más allá de la propia per-
sonalidad, sino por el contrario como se manifiesta en sus interacciones sociales.
4. Enseñar la identidad terrenal, que en suma es la construcción de una iden-
tidad planetaria con base en elementos comunes más que con diferencias.
5. Enfrentar las incertidumbres, ahora que se han derrumbado las premisas de-
terministas que especulaban con predecir todo en el mundo, se hace imperativo 
construir explicaciones que acepten que lo que se sigue descubriendo son más 
y más incertidumbres. Mientras más se conoce, más se acepta que se desconoce 
más.
6. Enseñar la comprensión, en el sentido de reconocer las diferencias como 
base de la comunicación fraterna e igualitaria en todos los niveles y sentidos.
7. La ética del género humano, desde una visión de la ciudadanía terrenal: 
Tierra-Patria. Una ética no enseñada con clases de moral, sino a partir de la 
formación de un pensamiento complejo y crítico.

Su planteamiento esencial es que no puede haber una reforma de la educación sin 
una reforma del pensamiento. El reto más importante para el conocimiento y la 
educación es el conflicto por la comprensión disciplinar del mundo actual, enten-
diendo que, la transdisciplinariedad es la forma de conocer la complejidad que so-
mos y nos constituye; es la mejor estrategia cognoscitiva para poner en circulación 
el pensamiento complejo, que dialoga contantemente con las condiciones cambian-
tes del contexto, es así como desde esta teoría se hace un apertura al uso  de nuevos 
recursos y  tecnologías en el ámbito educativo, pues se considera un factor clave 
para el progreso y el desarrollo del conocimiento. 

Justificación

Actualmente la sociedad está inmersa en un mundo regido por el concepto de 
globalización, donde se hace necesario la interacción de personas competentes en 
todas las disciplinas académicas.  Es así, como los procesos educativos que se llevan 
a cabo en el país deben garantizar que los ciudadanos estén preparados para las 
exigencias actuales de la sociedad. La Constitución Política de Colombia (1991) 
manifiesta que “la educación es un derecho de la persona que tiene una función 
social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los 
demás bienes y valores de la cultura” (art. 67). Por lo descrito anteriormente, se 
hace necesario que las escuelas desarrollen proyectos educativos que fortalezcan las 
competencias de los estudiantes en todas las disciplinas del saber.

Así mismo, la Ley 115 hace énfasis en la promoción de los aprendizajes de los 
estudiantes. En su artículo 5, esboza los fines de la educación afirmando que el 
propósito del servicio educativo está orientado a potenciar el aprendizaje de los 
estudiantes, mediante el uso de modalidades, estrategias, método, que faciliten y 
acerquen a los educandos a la construcción de nuevos conocimientos.   
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En este mismo sentido, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) y en aras de 
contribuir al desarrollo de las competencias de los estudiantes, promulgó la Reso-
lución 2343 de 1996, donde se definen los lineamientos generales de los procesos 
curriculares del servicio público educativo y se establecen los indicadores de logros 
curriculares para la educación formal (art. 1). Los lineamientos tienen como pro-
pósito definir unos planteamientos que contribuyan al soporte y guía dentro de los 
proyectos educativos institucionales diversos. 

De la misma forma, como complemento relevante de los lineamientos curri-
culares, el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2006) expide los estándares 
básicos de competencias en lenguas extranjeras-inglés, y los derechos básicos de 
aprendizaje, los cuales enmarcan orientaciones para los procesos de aprendizaje y 
enseñanza; se constituyen esenciales para la organización y elaboración de los pla-
nes de estudio; así como la planeación de clases, donde se evidencian las diferentes 
actividades que se desarrollan en el salón de clases. Por consiguiente, este estudio 
es relevante, puesto que la inclusión de Recursos Materiales Audiovisuales, basados 
en las Tecnologías de la Información y Comunicación, entre las actividades de aula, 
contribuirá al mejoramiento de los procesos de aprendizaje; incentivando en los 
estudiantes la motivación y la participación y ayuda al docente a cumplir las exi-
gencias actuales del estado colombiano.

Ahora bien, dada la importancia del aprendizaje de los estudiantes en los pri-
meros grados de escolaridad, la presente investigación desarrolló su intervención 
en la básica primara, esto se corresponde con lo expuesto por Peñas (2015) quien 
considera que “la plasticidad cerebral de los niños y las niñas de educación inicial 
convierte ese nivel en el período propicio para iniciar la aproximación al aprendi-
zaje” (p. 84). 

Por consiguiente, las características de los estudiantes a esta edad, conlleva al 
docente a enriquecer sus procesos metodológicos para llevar a cabo su labor en el 
aula de clases. La interacción del lenguaje, los juegos, las expresiones corporales, la 
música, el ambiente y los recursos educativos son pieza clave para la adquisición 
y el desarrollo de competencias y habilidades en los niños. Es así, que se necesita 
entonces de la búsqueda de herramientas que dinamicen y aviven los procesos de 
enseñanza y así construir ambientes significativos de aprendizaje.

Tal como señala Tomlinson (2003), son múltiples los beneficios que se pueden 
encontrar en la riqueza y diversidad de los materiales en el aula, considerando que 
los materiales son aquellos que incluyen todo lo que puede ser utilizado para faci-
litar el aprendizaje. Por ende, cada uno de los docentes debe ser un elaborador de 
materiales y poseer la capacidad de evaluarlos, adaptarlos y producirlos según sean 
las necesidades de un proceso pedagógico, garantizando un encuentro fructífero 
entre éstos y los aprendices. 

Desde la perspectiva anteriormente planteada, se hace necesario utilizar he-
rramientas que permitan dinamizar la adquisición de competencias y habilidades 
para potenciar el aprendizaje de los escolares y una de ellas es la implementación 
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de recursos materiales audiovisuales basado en las tecnologías de la información y 
comunicación. Por otro lado, y con el fin de brindar una ruta epistemológica clara 
del estudio se plantearon los siguientes interrogantes:  

• ¿Cuál es el efecto de los recursos materiales audiovisuales basados en las Tics 
en el aprendizaje de los estudiantes del grado segundo de básica primaria?  

• ¿Cuál es el nivel de desempeño académico actual de los estudiantes de se-
gundo grado?

• ¿Cómo configurar desde la percepción de los docentes una herramienta de 
formación mediada por recursos materiales audiovisuales, basados en Tics 
que fortalezca el aprendizaje?

A fin de dar respuesta a los cuestionamientos trazados y conocer en qué medida los 
recursos materiales audiovisuales basados en las TIC repercuten en los aprendizajes 
de los estudiantes de segundo grado de básica primaria, se definieron los siguientes 
objetivos:

Objetivo general

• Determinar el efecto de los recursos materiales audiovisuales basados en las 
Tic en el aprendizaje de los estudiantes del grado segundo de básica prima-
ria. 

Objetivos específicos

• Identificar el nivel de desempeño académico de los estudiantes de segundo 
grado de básica primaria.

• Configurar una herramienta de formación mediada por recursos materiales 
audiovisuales, basados en Tic que fortalezca el aprendizaje. 

• Aplicar la herramienta de formación mediada por recursos materiales audio-
visuales, basados en Tic, en las prácticas de enseñanza de los docentes. 

• Evaluar el efecto de la herramienta de formación mediada por recursos ma-
teriales audiovisuales, basados en Tic en el aprendizaje de los estudiantes de 
segundo grado de básica primaria.

Metodología

La investigación es un acto necesario del ser humano, dado que por su naturaleza 
se encuentra siempre en la búsqueda de respuestas a los interrogantes que se pre-
sentan en su entorno. Tamayo (2004) considera que la investigación “es un pro-
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ceso mediante la aplicación del método científico que procura obtener información 
relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.” 
(p.37). Producir conocimiento, entender situaciones o interpretación de la reali-
dad, son algunas de las razones por las cuales el hombre se encuentra motivado por 
investigar.

Por su parte, Hernández, Fernández y Batista (2014) consideran que la investi-
gación “es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican 
al estudio de un fenómeno o problema.” (p. 4). Por consiguiente, el ser humano en 
su búsqueda de hallar respuesta a los interrogantes suscitados en la realidad, emplea 
procesos cuidadosos y metódicos para contrastar y corroborar sus planteamientos; 
destacándose la observación y evaluación constante de sus procesos investigativos.

Ahora bien, la forma de concebir el proceso investigativo está relacionado con el 
enfoque epistemológico escogido; razón por la cual, el presente trabajo de investi-
gación se enmarca bajo un enfoque empirista- inductivo, dado que busca explicar el 
efecto de los recursos materiales audiovisuales basados en las Tics en el aprendizaje 
de los estudiantes del grado segundo de básica primaria. Este enfoque se inclina por 
el tratamiento estadístico de datos recolectados, a partir de la toma de muestras; 
caracterizándose por la construcción de generalizaciones producto de una relación 
causa-efecto (Padrón, 2014). Igualmente, expone que una característica relevante 
es el diseño de generalizaciones probables que implica una relación causa-efecto 
por medio de muestras.

Así como el enfoque epistemológico es esencial en el campo investigativo, las 
decisiones que se toman en un problema de investigación dependen de igual mane-
ra del paradigma, el cual se convierte en gran medida en la forma cómo se concibe 
la realidad social. Sosa (2003) afirma que un paradigma puede ser entendido como 
“un conjunto de creencias y actitudes, como una visión del mundo compartida por 
un grupo de investigadores; y que implica, específicamente, una metodología deter-
minada en la práctica de la investigación” (p. 23). Por tal razón, la investigación en 
curso se apoya en el paradigma positivista.

De acuerdo a lo anterior, el autor expone que las hipótesis planteadas en esta 
línea “se definen a priori, desde la experiencia y la teoría existente, en forma de pro-
posiciones que luego son contrastadas empíricamente bajo condiciones cuidadosa-
mente controladas” (p. 26). Lo anterior, guarda relación con el actual proyecto que 
establece varias hipótesis de investigación, las cuales son definidas como respuesta 
a los fenómenos que están siendo objeto de estudio.

De igual manera, Comte (citado en Jiménez, 1994) afirma que por medio del 
positivismo “el hombre intenta, mediante la observación y el razonamiento, per-
cibir las relaciones necesarias entre las cosas y los acontecimientos y explicarlos 
mediante la formulación de unas leyes” (p. 6). Por lo anteriormente expuesto, se 
encuentra relacionado a este trabajo de investigación, el cual pretende por medio de 
hipótesis estipuladas conocer el fenómeno investigativo y sus patrones presentados 
en un contexto determinado.
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El tipo de investigación se enmarcó desde un enfoque cuantitativo, pues, “utiliza 
la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y 
el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar 
teorías” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 4). De igual forma, con “este 
enfoque se pretende medir los fenómenos estudiados para poder observarse o refe-
rirse al mundo real” (Hernández et al., 2014, p. 5). 

Así mismo, este estudio investigativo guarda relación con las diferentes carac-
terísticas que presenta el enfoque en mención; debido a que toma como referencia 
básica al positivismo, el cual, apunta a la investigación de una realidad existente, 
teniendo como punto de referencia la neutralidad y la objetividad (Sosa, 2003). De 
igual manera, el enfoque cuantitativo tiene como meta la descripción y comproba-
ción de los fenómenos, formulando hipótesis y sobre un estudio delimitado y con 
objetivos concretos. Así mismo, este enfoque brinda la posibilidad al investigador 
de plantear un objeto de estudio concreto; el cual será estudiado por medio unas 
hipótesis, las cuales se probarán mediante diversas técnicas e implementos de in-
vestigación acordes al enfoque escogido. Al finalizar la investigación en mención 
se corroboran los resultados y se verificarán si se cumplen las hipótesis planteadas.

El diseño de investigación utilizado fue cuasi- experimental. Este diseño, “re-
quiere la manipulación intencional de una acción para analizar sus posibles resulta-
dos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 129). Es así entonces, que reviste 
importancia con este trabajo investigativo, debido a que se pretende determinar el 
posible efecto de una causa que es manipulable; lo anterior se llevará a cabo por 
medio de la aplicación de un programa formativo para el aprendizaje del idioma 
inglés mediado por recursos materiales audiovisuales en un grupo experimental, 
teniendo como referencia a un grupo de control.

Así mismo, Tamayo (2004) manifiesta que, en las investigaciones de tipo ex-
perimental, “hay una situación provocada por el investigador para introducir de-
terminadas variables de estudios manipuladas por él, para controlar el aumento y 
disminución de esas variables en las conductas observadas” (p. 47) y clasifica la 
investigación cuasi-experimental como un tipo de estas investigaciones experimen-
tales. 

De la misma forma, considera que en el tipo de investigaciones cuasi- experi-
mental, se puede enmarcar aquellas investigaciones cuyo diseño posee muestras 
separadas (pre-test y post-test) y cuentan con un grupo de control. Lo anterior, 
guarda relación con el presente proyecto de investigación, pues en este se pretende 
realizar un pre-test para identificar el nivel de desempeño del idioma inglés de los 
estudiantes de segundo grado de la institución educativa Dolores María Ucrós de 
Soledad; luego de esto, aplicar el programa de formación mediado por recursos 
materiales audiovisuales a los estudiantes de un grupo experimental y se finaliza 
con un post-test que permita medir el efecto del programa mencionado, teniendo 
como punto de referencia el grupo control.
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El alcance del presente estudio fue explicativo, puesto que el objetivo principal es-
tuvo enmarcado en explicar o dar razones del efecto de herramientas de formación 
mediadas por recursos materiales audiovisuales basados en las Tics en el aprendi-
zaje. Lo anterior, se fundamenta en que los estudios explicativos “buscan encontrar 
las razones o causas que provocan ciertos fenómenos” (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2014, p. 99). De igual manera, este tipo de estudios “Están orientados a 
la comprobación de hipótesis causales” (Behar, 2008, p.18), lo que no es ajeno a 
la presente investigación. Asimismo, Arias (2006) argumenta que los procesos de 
investigación de corte explicativo, tienen como finalidad determinar las causas y los 
efectos mediante la comprobación de hipótesis. 

La población estuvo constituida por los estudiantes del ciclo básica primaria de 
una institución educativa del municipio de Soledad Atlántico, en Colombia; la cual 
se escogió considerando la disposición de los representantes de la comunidad edu-
cativa para la elaboración e implementación de este estudio investigativo.

La muestra de estudio, la cual se constituye en un subgrupo de la población, 
se seleccionó a través de un muestreo no probabilístico, donde los elementos es-
cogidos dependen de las causas relacionadas a la investigación llevada en curso 
(Hernández, Fernández y Batista, 2014). Es así, que la muestra estuvo conformada 
por alumnos de segundo grado de primaria, específicamente por los cursos 20-5 
y 20-6 que hacen parte de la jornada vespertina donde se consideraron niños y 
niñas que oscilan en la edad de 8 y 9 años correspondientemente y pertenecen a 
un nivel socioeconómico estrato 2 bajo. Los grupos mencionados hacen parte de 
la investigación en curso, categorizándose como grupo control y experimental, los 
cuales presentan características específicas. Se denomina grupo control aquel que 
no recibe el estímulo experimental, es decir, no se expone a la variable indepen-
diente del proceso investigativo. (Hernández, Fernández y Batista, 2014). En cam-
bio, el grupo experimental acepta el tratamiento y logra obtener la intervención de 
la variable independiente. 

La técnicas e Instrumentos utilizados fueron, encuesta y cuestionarios. Este 
proyecto investigativo hizo uso de la encuesta como técnica para la recolección de 
información, con la cual se recogieron datos de interés de la muestra en estudio, 
no pretendiendo describir de manera particular cada individuo de la misma, sino, 
obtener un perfil compuesto de la población (Behar, 2008). Así mismo, como 
instrumento de recolección se empleó el cuestionario, que consiste en una serie de 
preguntas enmarcadas en una o más variables a medir, guardando coherencia con 
el problema en investigación y las hipótesis planteadas (Hernández, Fernández y 
Baptista, 2014).

Durante el desarrollo del presente estudio, como primera medida, se aplicó 
un cuestionario con escalamiento Likert, el cual posee “un conjunto de ítems en 
forma de afirmaciones, para medir la reacción del sujeto en tres, cinco o siete ca-
tegorías” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 238). El anterior, es dirigido 
a docentes del área de inglés, donde se presentaron 27 apartados basados en los 
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interrogantes ¿qué enseñar?, ¿Cómo enseñar?, ¿con qué enseñar?, ¿para qué ense-
ñar? y enmarcados en las categorías de indispensable, sumamente importante, me-
dianamente importante, poco importante y no se toma en cuenta; con la finalidad 
de conocer la percepción del grupo de educadores sobre el contenido con el que 
se debería configurar una herramienta de formación mediada por recursos mate-
riales audiovisuales, basados en Tics, en las prácticas de enseñanza de los docentes, 
que favorezca el aprendizaje de los estudiantes. Según Osinski y Bruno (1998) al 
aplicar esta escala de clasificación se obtiene muchas ventajas tales como “menor 
ambigüedad de respuestas que las obtenidas con otro tipo de cuestionarios, mayor 
cercanía al objetivo del investigador y permiten recabar más información en menos 
tiempo” (p. 623).

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, los diferentes apartados del cues-
tionario encaminado a los docentes se discriminaron así:

• 4 ítems orientados a las cuatro habilidades comunicativas: lectura, escritura, 
escucha y expresión oral.

• 5 ítems enfocados a los diferentes recursos materiales audiovisuales que 
pueden componer la estructura de un programa de formación.

• 4 ítems que apuntan a la metodología de trabajo con la que se puede confi-
gurar un programa de formación.

• 11 ítems sobre actividades con los educandos durante los procesos pedagó-
gicos.

• 3 ítems relacionados a la evaluación del aprendizaje.

Por otro lado, en el cuestionario aplicado a los estudiantes, se tuvieron en conside-
ración tipos de preguntas abiertas y cerradas, las cuales fueron pertinentes para la 
aplicación de un pre- test que permita identificar el nivel de desempeño académico 
de los estudiantes ubicados en el grupo de control y en el experimental, además, se 
aplicó un cuestionario post test con el fin de evaluar el efecto de la herramienta de 
formación mediada por los recursos materiales audiovisuales basados en las tecno-
logías de la información y comunicación, la cual fue utilizada por los el docente del 
grupo experimental durante el tratamiento de la variable. 

La validación de los instrumentos del presente estudio se dio por validez de 
contenido la cual “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio 
específico de contenido de lo que se mide” (Hernández, Fernández y Baptista, 
2014, p. 201). Es así, que fueron presentados para su validación a tres expertos los 
cuales, tuvieron la oportunidad de evaluar aspectos claves tales como: redacción, 
contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores, dimensiones y variables 
de estudio. Así mismo, se dieron recomendaciones las cuales se tuvieron en cuenta 
para la mejora de la confiabilidad de los mismos.
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Fases de la investigación

Teniendo como referente los objetivos a alcanzar se operacionalizó la investigación 
en cinco fases: 

• Fase 1. Aplicación de cuestionario pre- test a los estudiantes. En esta 
primera etapa los investigadores aplicaron un cuestionario con escalamiento 
Likert, compuesto por preguntas abiertas y cerradas, se aplicó a los estu-
diantes del grupo control y experimental, el cual comprendía las habilidades 
comunicativas, las cuales son: lectura, escritura, escucha y expresión oral, 
y buscó identificar el nivel de desempeño académico de los estudiantes de 
segundo grado en estas habilidades. Lo anterior, tomando como referente de 
los estándares y derechos básicos de aprendizaje difundidos por el Ministe-
rio de Educación Nacional Colombiano.

• Fase 2: Construcción de la herramienta mediada por lo Recursos Ma-
teriales Audiovisuales, basados en las TIC. Se diseñó una herramienta de 
formación mediado por recursos materiales audiovisuales basado en las Tic, 
titulado Dive Into Learning. Para lo cual, en primera instancia, se tuvo en 
cuenta la percepción de docentes expertos en la enseñanza de niños de bási-
ca primaria.  Es así que, con la herramienta de formación Dive Into Learning 
se contempló el propósito de favorecer el aprendizaje de los estudiantes de 
básica primaria de la institución educativa en cuestión. Con lo anterior, se 
buscó alcanzar el objetivo configurar desde la percepción de los docentes, 
herramientas de formación a utilizar con los estudiantes.

• Fase 4. Aplicación de post test y análisis de resultados. En este momento 
de la investigación, se aplicó un cuestionario con preguntas abiertas y cerra-
das (post test) dirigido tanto al grupo de control como al grupo experimen-
tal, el cuestionario conservó las mismas características del pre test, con el fin 
de no alterar los resultados. El análisis se dio en dos instancias diferentes. 
Como primera medida, se realizó la tabulación de los datos recogidos en 
el pre- test, discriminado por las cuatro habilidades y se aplicó la prueba t 
para cada una de ellas con el propósito de demostrar similitud del grupo de 
control y el experimental en cuanto a la variable dependiente de la presente 
investigación aprendizaje.

• Fase 5. Conclusiones y recomendaciones. Finalizada la etapa de análisis 
de los datos, se procede entonces a realizar las conclusiones, así mismo, se 
realizan recomendaciones a la institución intervenida sobre diferentes as-
pectos observados durante el desarrollo del presente estudio investigativo. 
Es así entonces, que con las recomendaciones sugeridas se pretende fortale-
cer los procesos formativos y de enseñanza utilizados por los maestros de tal 
manera que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.
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Resultados y discusión

En este apartado, se hará una descripción de los resultados obtenidos a través de los 
diferentes instrumentos aplicados, para lo cual se realizaron estadísticas descripti-
vas como la media y la desviación estándar. En un primer momento, se detallan los 
valores obtenidos en el pretest realizado al grupo control y experimental. De igual 
manera, se esbozan los resultados conseguidos en la encuesta aplicada a los maes-
tros, los cuales contribuyen a la configuración de la herramienta de formación me-
diado por recursos materiales audiovisuales basados en Tic y finalmente se realiza 
un análisis cuantitativo del post- test aplicado a los grupos participantes, utilizando 
la prueba t la cual permite evaluar si dos grupos difieren en sí de manera signifi-
cativa respecto a sus medias en una variable” (Hernández, Fernández y Baptista, 
2014, p. 310) cuyos resultados pueden determinar el efecto de la herramienta de 
formación en el aprendizaje de los estudiantes.

Análisis del pre- test. A continuación, se realiza el análisis del pretest llevado a 
cabo a los dos grupos de estudiantes de segundo grado de la institución educativa 
Dolores María Ucrós de Soledad. Siguiendo en esta línea, este cuestionario tuvo en 
cuenta las cuatro habilidades comunicativas en el idioma inglés. La distribución de 
preguntas por habilidades se encuentra descrita en la tabla 1. 

Tabla 1. Distribución de habilidades comunicativas en pre-test

Nota: Número de preguntas en el pre-test. A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

Así mismo, en cada habilidad comunicativa se resaltan los indicadores con sus res-
pectivos valores numéricos, que tienen como finalidad obtener los datos estadísti-
cos necesarios de la prueba desempeñada. La rúbrica, la cual se detalla en la Tabla 
2, elaborada por los investigadores del presente estudio. 

Habilidades Comunicativas Número de preguntas

Oral 5

Escritura 10

Lectura 8

Escucha 5

Total 28
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Tabla 2. Indicadores de habilidades comunicativas 

Nota: Rúbrica de valoración por habilidades comunicativas. A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

Con el propósito de valorar el cuestionario aplicado a los grupos participantes y 
teniendo en consideración la rúbrica de evaluación por habilidades comunicativas 
mencionadas, se estableció una escala valorativa de 0,0 a 5,0, donde se considera la 
nota 3.0, como el valor mínimo para la aprobación del test, lo cual guarda concor-
dancia con el sistema evaluativo de la institución intervenida.

Ahora bien, con la finalidad de realizar el comparativo de los resultados del 
pre-test entre el grupo control y experimental, los valores de la media para estos 
grupos, los cuales son 2,4 y 2,7 respectivamente, con una desviación estándar de 
0,59 y 0,41, ver figura 1. Con base en lo anterior, los dos grupos presentan una 

Habilidad comunicativa Indicador Valor

Oral Responde correctamente a interrogantes planteados 0,25

Responde acertadamente utilizando monosílabos 0,125

No contesta la pregunta, pero reconoce el contexto de los preguntado  0,0625

No contesta 0

Máxima nota habilidad oral 1,25

Escrita Responde correctamente 0,125

Responde incorrectamente 0

Máxima nota habilidad Escrita 1,25

Lectura Preguntas del 1 al 5

Responde correctamente 0,2

Responde incorrectamente 0

Pregunta 6

Ilustra guardando relación con la secuencia del texto 0,25

Ilustra, pero no guarda relación con el texto 0,08

Ilustra sin completar los recuadros asignados 0,08

No realiza acción alguna 0

Máxima nota habilidad de lectura 1,25

Escucha Responde correctamente 0,25

Responde incorrectamente 0

Máxima nota habilidad de escucha 1,25

Valoración máxima del cuestionario 5,0
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diferencia en sus medias y los datos no están dispersos con respecto a las mismas. 
Además, se puede comprobar que las medias de los dos grupos no alcanzan al mí-
nimo aprobatorio para la prueba el cual corresponde al 3.0.

Figura 1. Resultados pre-test grupo control y experimental. 

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

Así mismo, se evidencia que el porcentaje de estudiantes evaluados del grupo con-
trol que no aprobaron el cuestionario aplicado, equivale a un 83% del total y un 
17% restante aprobó el test; alcanzando una nota máxima de 3,4 y una mínima de 
1,0 (ver figura 2).

Figura 2. Porcentajes de aprobación del pre-test, grupo control.

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

De la misma forma, el 73% de los estudiantes en el grupo experimental no alcanzó 
a aprobar el test; encontrándose un 27% faltante quienes lograron ser aprobados. 
Para este grupo la nota máxima obtenida es de 3,7 y la mínima de 2,0 (ver figura 
3).
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Cabe resaltar que a pesar de la diferencia a favor del grupo experimental con 

relación al grupo control en los resultados de la prueba aplicada, se evidencia que 

la mayoría de los educandos de ambos grupos, no alcanzaron la valoración 

mínima de aprobación del cuestionario; razón por la cual se constata la necesidad 

de aplicar herramientas que favorezca al desarrollo de los procesos de 

aprendizaje. Lo cual se corresponde con los postulados de Ball (2000), quien 

158

Gúzman, A.; Bueno, C.; Martínez, Y.INICIO DE CAPÍTULO

CONTENIDO



 
Figura 4.2. Porcentajes de aprobación del pre-test, grupo control. 

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019. 

De la misma forma, el 73% de los estudiantes en el grupo experimental no alcanzó 

a aprobar el test; encontrándose un 27% faltante quienes lograron ser aprobados. 

Para este grupo la nota máxima obtenida es de 3,7 y la mínima de 2,0 (ver figura 

3). 

 
Figura 3. Porcentajes de aprobación del pre-test, grupo experimental. 

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019. 

 

Cabe resaltar que a pesar de la diferencia a favor del grupo experimental con 

relación al grupo control en los resultados de la prueba aplicada, se evidencia que 

la mayoría de los educandos de ambos grupos, no alcanzaron la valoración 

mínima de aprobación del cuestionario; razón por la cual se constata la necesidad 

de aplicar herramientas que favorezca al desarrollo de los procesos de 

aprendizaje. Lo cual se corresponde con los postulados de Ball (2000), quien 

Figura 3. Porcentajes de aprobación del pre-test, grupo experimental.

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

Cabe resaltar que a pesar de la diferencia a favor del grupo experimental con re-
lación al grupo control en los resultados de la prueba aplicada, se evidencia que la 
mayoría de los educandos de ambos grupos, no alcanzaron la valoración mínima de 
aprobación del cuestionario; razón por la cual se constata la necesidad de aplicar 
herramientas que favorezca al desarrollo de los procesos de aprendizaje. Lo cual se 
corresponde con los postulados de Ball (2000), quien afirma que el uso de estos 
recursos materiales posibilita mejores ambientes que promueven la construcción de 
aprendizajes significativos y duraderos.

Análisis del post-test

Cabe aclarar que la aplicación del cuestionario post test se dio después de la inter-
vención realizada al grupo experimental, donde las orientaciones pedagógicas de 
diez sesiones de clases de los docentes estuvieron mediadas por recursos materiales 
audiovisuales, basado en las Tics; como, computadores, tabletas, tableros digitales, 
computadores, flash cards, entre otros. Según Woottipong (2014), los recursos 
audiovisuales promueven el desarrollo de habilidades orales, visuales y auditivas. 
Con el propósito de conocer si se generó un efecto sobre el aprendizaje, al utilizar 
herramientas de formación mediadas por recursos materiales audiovisuales basados 
en las Tic, sobre el grupo experimental, se procede entonces a realizar el análisis 
del post-test.  

Para el presente análisis estadístico se utilizó el software SPSS V 22, el cual con-
tiene una serie de elementos que facilitan el tratamiento de los datos consolidados 
durante el presente estudio.

En un primer momento, se aplica la prueba de Shapiro-Wilk con el fin de con-
trastar la normalidad de los resultados de las pruebas realizadas a un grupo control 
y otro experimental, para lo cual se utiliza un nivel de confianza del 95%. 
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La prueba arrojó como resultado para el pre-test y post-test p–valores de 0.315 
y 0.24 respectivamente para el grupo control y de 0.447 y 0.640 para pre-test y 
post-test del grupo experimental, donde todos los p-valores son mayores que α = 
0.05, lo cual indica que los datos se distribuyen de forma normal y por tal motivo, 
se procede a implementar estadísticos paramétricos para la ejecución del análisis.

Ahora bien, para llevar a cabo el presente estudio, se utilizó la prueba t student 
para muestras pareadas con datos paramétricos. La prueba estadística t student 
se caracteriza al evaluar si los dos grupos presentados difieren entre sí de forma 
significativa con relación a sus medias en una variable (Fernández, Hernández y 
Batista, 2014). 

Con relación al grupo control, la prueba t muestra que no existen diferencias 
significativas entre los promedios de las pruebas pre-test y post-test donde arroja 
un p- valor igual a 0.069 mayor a 0.05 (ver figura 4).
Figura 4. Resultados prueba t grupo control. 

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

La media obtenida en el post-test realizado al grupo control es de 2,5 con una des-
viación estándar de 0,44. Así mismo, el análisis de datos evidencia que el porcentaje 
de estudiantes evaluados del grupo control que no aprobaron el cuestionario apli-
cado, equivale a un 89% del total y un 11% restante aprobó el test; alcanzando una 
nota máxima de 3,2 y una mínima de 1,5 (ver figuras 5 y 6).

Figura 5. Comparación media pre-test y post-test grupo control.

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.
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Figura 11. Porcentajes de aprobación del post-test, grupo control.  

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019. 
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Figura 6. Porcentajes de aprobación del post-test, grupo control. 

Fuente: A, Guzmán, C, Bueno, Y, Martínez, 2019.

Con base a lo anterior se puede afirmar que el nivel de desempeño académico de 
los estudiantes del grupo control se ha mantenido de manera similar. Por otro lado, 
para el análisis del grupo experimental, la prueba t indica que existen diferencias 
significativas entre los promedios de los resultados de pre-test y post-test, arrojan-
do un p-valor igual a 0.000 menor que 0.05.

La media obtenida en el post-test realizado al grupo experimental es de 4,3 con 
una desviación estándar de 0,18. Así mismo, el análisis de datos evidencia que la 
nota máxima obtenida en el test es de 4,6 y la mínima de 3,7, aprobando la prueba 
la totalidad de los participantes.

En esta misma línea, se realiza un comparativo de los resultados obtenidos en 
el post-test del grupo de control y experimental, con el fin de verificar si realmente 
existe una diferencia significativa en las medias de los dos grupos.

En un primer momento, se aplica la prueba de Shapiro-Wilk, contrastando la 
normalidad de los resultados de las pruebas realizadas a los grupos participantes, 
para lo cual se utiliza un nivel de confianza del 95%. La prueba arrojó como resul-
tado p–valores de 0.240 y 0.640, donde éstos son mayores que α = 0.05, lo cual 
indica que los datos se distribuyen de forma normal. 

Posteriormente, se utilizó la prueba t para muestras independientes utilizando el 
software SPSS V 22, con la finalidad de realizar una comparación entre las medias 
de las evidencias obtenidas en el post-test entre los dos grupos participantes. Ahora 
bien, en cuanto a las varianzas poblacionales, la prueba arroja que el p-valor es igual 
a 3.45x10-6, valor menor a 0,05 indicando, que las varianzas poblacionales son 
diferentes; es decir, existen diferencias significativas entre los post-test.

En cuanto a los resultados de la prueba t, el p-valor arrojado es 1.47x10-27, 
evidenciando que es menor que 0,05. Por consiguiente, se concluye que existen 
diferencias significativas entre las medias poblacionales del post-test de los dos gru-
pos, indicando que los estudiantes obtienen mejores resultados en sus desempeños 
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académicos al ser intervenidos por herramientas mediadas por recursos materiales 
audiovisuales basados en las tecnologías de la información y comunicación.  

En consecuencia, las herramientas formativas mediadas por recursos materiales 
audiovisuales y Tic permiten estimular el aprendizaje, facilitando de este modo, el 
fortalecimiento de sus habilidades comunicativas, en donde el contexto del apren-
diz juega un rol fundamental para su desarrollo. Hymes (1972) manifiesta que, 
al referirse a las competencias comunicativas, es necesario articular los factores 
sociales del individuo, debido a que las habilidades lingüísticas del hablante oyente 
presentan variaciones, teniendo en consideración la cultura y el ambiente donde 
se desenvuelve, afirmando en este sentido, que las habilidades se enriquecen por 
medio de las experiencias sociales del individuo. Lo anterior, concuerda con lo ma-
nifestado con Vygostki (1995) quien expresa que los aspectos sociales van intrín-
secos al proceso de adquisición del lenguaje, los cuales contribuyen y promueven 
un aprendizaje eficaz.  

De acuerdo con lo anterior, el uso de recursos materiales puede contribuir a 
encaminar los procesos educativos, convirtiéndose en herramientas esenciales para 
los integrantes de la comunidad educativa. Por tanto, Tomlinson (2011) apunta a 
descubrir los múltiples beneficios al utilizar los materiales en mención debido a la 
diversidad que proveen los mismos. Los recursos materiales producen un impacto 
positivo en los educandos puesto que su presentación permea sus sentidos, aten-
diendo de este modo los diferentes estilos de aprendizaje de los discentes, generan-
do así un mejor ambiente en el aula.  

En este sentido, y teniendo como base los resultados presentados del grupo 
experimental en comparación al grupo control, se puede afirmar la H1 de este 
trabajo de investigación, la cual señala que el uso de herramientas mediadas por 
recursos materiales audiovisuales basados en las Tic favorece el aprendizaje de los 
educandos, rechazando la Ho, que expone que el uso de herramientas mediadas por 
recursos materiales audiovisuales basados en las Tic no favorece el aprendizaje de 
los estudiantes. Lo anterior se consolida con lo expuesto con Ballesteros (2016) al 
afirmar que los materiales audiovisuales se constituyen como recursos didácticos 
para el trabajo cooperativo, facilitando a los estudiantes asumir liderazgo en las ac-
tividades realizadas. Del mismo modo, Mayer (2005) resalta su importancia cuan-
do expone que los materiales se transforman en el vehículo eficaz para proporcio-
nar la información que se requiere necesaria para la producción de conocimiento.  
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Conclusiones

Las valoraciones presentadas en el pretest del grupo control y experimental de-
muestran que ambos grupos no alcanzaron a obtener el mínimo aprobatorio de la 
prueba, el cual era de 3.0. Lo anterior, evidencia la necesidad de aplicar estrategias 
pedagógicas que permitan el fortalecimiento de habilidades y competencias que 
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes. Es así como se hace necesario confi-
gurar herramientas que hagan enseñables los saberes compartidos en las escuelas, 
garantizando los aprendizajes de los estudiantes y por supuesto su éxito académico. 
Asimismo, López (2011) determina que estas herramientas aportan un escenario 
atractivo para la dinámica de enseñanza de los profesores, generando motivación e 
interés por el aprendizaje, factor determinante en el desarrollo de los procesos de 
pensamiento cognitivos y metacognitivo. 

Ahora bien, al realizar el análisis del post-test del grupo experimental, se de-
muestran las diferencias significativas respecto al grupo control, con lo cual queda 
demostrado que las actividades llevadas a cabo en el aula mediadas por recursos 
materiales audiovisuales, lograron fomentar el desarrollo de sus habilidades comu-
nicativas, permitiendo así obtener avances en su proceso de aprendizaje. El uso de 
recursos materiales audiovisuales permite que estas actúen como herramientas me-
diadoras para el aprendizaje; lo anterior, facilitará al estudiante el fortalecimiento 
de sus habilidades y competencias. 

Cabe resalta, que además de generar un incremento de la motivación, las Tic 
inciden positivamente en el aprendizaje. En primer lugar, de acuerdo con la mayo-
ría de los encuestados, permiten la adquisición de la competencia informacional y 
digital. Además, favorecen la autonomía, desarrollan la competencia comunicativa, 
las habilidades de trabajo en equipo, etc., y permiten que los estudiantes construyan 
su propio aprendizaje. Junto al desarrollo de múltiples competencias, las actividades 
con medios digitales sirven para la adquisición de contenidos curriculares, ya sea 
para afianzar contenidos previamente trabajados, ya para adquirir otros nuevos.

Para finalizar, se resalta la importancia de establecer actividades que incluyan 
diferentes recursos audiovisuales, los cuales contribuyen a consolidar la creatividad 
y motivación por parte del educando a aprender una lengua extranjera. Lo ante-
rior, hace que el maestro reflexione sobre el quehacer pedagógico y las prácticas 
educativas en aula, haciendo las modificaciones pertinentes de acuerdo al contexto 
y a las particulares del educando; favorecimiento así el proceso de aprendizaje y 
mejorando la calidad del mismo. 
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