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Resumen

El presente trabajo investiga la percepciéon que tienen los docentes de la Universi-
dad Técnica de Machala sobre acciones de Responsabilidad Social, para ello se apli-
¢ una encuesta con 20 preguntas en las cuales se indaga la presencia de iniciativas
y programas enmarcados con la Responsabilidad Social Universitaria y como estas
pueden afectar a docentes y demas usuarios internos y externos. La investigacion es
de tipo descriptivo, con enfoque metodolégico cuantitativo. Los resultados arrojan
que la universidad no tiene una estructura administrativa especializada en Respon-
sabilidad Social Universitaria mediante la cual se desarrollen y ejecuten programas,
acciones, proyectos o iniciativas que la muestren como una institucién moderna y
adecuada a los cambios estratégicos. Sin embargo, se destaca que de manera vertical
se desarrollan ciertas acciones o actividades que estan ligadas a ésta, lo que permite
recomendar la creacion legal de instancias formales y sostenibles de Responsabili-
dad Social Universitaria que comprometan a docentes y demas stakeholders en la
consecucion de objetivos institucionales de largo plazo vinculantes con el quehacer
de todos los que hacen la comunidad universitaria de la provincia de El Oro.

Palabras claves: responsabilidad Social Universitaria, Docentes, Educacién supe-
rior, Participacion social, Acciones.

Introduccion

El rol que desempena la Universidad, debe superar a las clasicas funciones asigna-
das a la misma: gestién, docencia, investigaciéon y extension (Dominguez, 2009;
Francois Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009; Gaete Quezada, 2010; Moya, 2010).
Asi, ademas de la formacion, la investigacion y la transferencia de conocimiento y
tecnologia, las instituciones de educacién superior deben asumir un compromiso,
serio y constante, con la sociedad. En palabras de Benavides (como lo cité Alde-
anueva, 201 1), “el buen gobierno, la gestion sostenible, la defensa del medioam-
biente y las acciones sociales y solidarias conforman los valores que distinguen e
identifican a las universidades socialmente responsables”. (p. 39).

Esta caracteristica que potencia las funciones basicas de la academia es la Res-
ponsabilidad Social Universitaria (RSU), definida por Vallaeys (2008) como una
obligacién que toda institucidon o empresa deberia tener y la cual debe ser practica-
da a diario; en esa misma linea y definicién los autores Valarezo & Tdnez ( 2014)
acotan que la RSU “dinamizara el funcionamiento interno de la organizacidn, y
facilitara el didlogo y la construccién de vinculos con otros actores sociales, para
juntos articularse a un proyecto planificado de desarrollo sostenible de la sociedad”

(p- 87).
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En ese sentido los autores Larrdn & Andrades (2015) mencionan que la RSU res-
ponde primordialmente a la necesidad de realizar una reflexion sobre la coherencia
entre lo enunciado en la misidn, los estatutos de la universidad y el quehacer diario.
Ademas otro de los factores que identifican Gaete & Bratos (2012) es que las in-
vestigaciones enmarcadas en la RSU deben consistir en visibilizar las experiencias
académicas y de gestidn, a través de las cuales la universidad hace presencia en te-
rritorios, trabajando en problematicas concretas y relacionandose con comunidades
y con diversos actores sociales.

Por otro lado Vallaeys (2006) complementa la conceptualizacién de RSU al
indicar que:

“mediante ella se compenetra cada una de las partes organicas de la Uni-
versidad, incluyendo en una misma estrategia de gestién a la administracion,
la docencia, la investigacion y todos los demas servicios universitarios vincu-
lados con la comunidad fuera de la organizacién” (p.5).

La RSU esta totalmente vinculada con las Instituciones de Educaciéon Superior
(IES), estd cumple un rol crucial para el buen desarrollo y progreso de las socieda-
des. Es asi que la Universidad Técnica de Machala (UTMach) puede potenciar su
proyeccién académica, tomando en cuenta su funcién central que es la de formar
estudiantes con vision académica holistica integral, que fusione lo académico con
lo social, ambiental y econdmico bajo una perspectiva humanistica acorde a lo que
promueve la RSU (Salcedo, Brito, & Campuzano, 2015).

Bajo estos antecedentes se realiza la presente investigacion, que se enfoca en
determinar la percepcién que tienen los docentes de este centro educativo sobre
acciones de Responsabilidad Social promovidas desde UTMach.

Bases Teodricas

Conceptualizacion de la RSU

Es importante destacar el concepto de RSU, el cual desde la 6ptica de Salcedo, Nu-
nez, Campuzano, Saltos, & Nuifez (2017) la definen como politicas y estrategias
para proyectar y expandir las instituciones de educacién superior, mediante pro-
gramas y proyectos que busquen alcanzar la vinculaciéon académica con la sociedad.

En relacién con el objeto de estudio, es necesario analizar brevemente el concep-
to de Responsabilidad Social Empresarial para un mejor entendimiento del tema.
En este contexto Vallaeys (2008) menciona que no es nada mas que una estrategia
corporativa en la cual se invierte una fraccién importante de su presupuesto en
acciones sociales y medioambientales, funcionando de igual manera para las insti-
tuciones de educacién superior pero con una estrategia que apunta a su vinculacién
social y productiva.

INICIO DE CAPITULO | CONTENIDO 15
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Asi mismo la responsabilidad social en general, se da cuando una organizacién o
institucidon que es consciente del compromiso, obligaciéon y deber de contribuir con
la sociedad para que viva dentro de principios de justicia, compromiso y equidad
social, econémica y ambiental. En investigaciones recientes Valleys (2019) destaca
que la RSU es una nueva politica de gestion universitaria que redefine la tradicio-
nal extension y proyeccion social solidaria, introduciendo un enfoque global de los
impactos administrativos y académicos en todos los procesos de la universidad.

Complementando, la RSU es una politica de calidad ética del desempeno en la
comunidad universitaria que se da a través de la gestién responsable de los impac-
tos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la universidad pro-
duce, en una conversacion participativa con la sociedad para poder asi promover el
desarrollo humano sustentable (Medina et al., 2017).

La RSU como estrategia que ayuda en los procesos administrativos, académicos
y laborales en las universidades es una variante de la RSE (Vera ], 2015) que nace
a inicios de la década de los cincuenta con Bowen (1953), la cual tiene el recono-
cimiento ético, politico y social, cuyo objeto es buscar el bien comun, cumpliendo
asi varias funciones de vital importancia en las universidades contribuyendo en la
busqueda del bienestar de cada uno de sus stakeholders sean estos internos o exter-
nos, por ese motivo algunas universidades han implementado este tipo de acciones.

Ampliando la visién del concepto de RSU, Sacco (2009) citando a Bacigalupo
(2007, pag.1) propone la siguiente definicién de RSU “enfoque ético del vinculo
mutuo entre universidad y sociedad, compromiso moral irrenunciable que genera
nuevo conocimiento relevante para solucién de problemas sociales, y permite la
aplicacidn directa del saber cientifico y tecnoldgico, asi como una formacién pro-
fesional mas humanitaria”.

Para consolidar su concepto lo sintetiza en cinco pilares basicos, que se resumen
en la siguiente figura.

Figura 1. Vision bésica del concepto de RSU

Nota: en base a (Sacco, 2009 citando a Eduardo Bacigaluo 2007)
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Objetivos de la RSU

La RSU busca formar estudiantes capacitados para comprometerse con sus accio-
nes, dar soluciones a los problemas de su entorno, ser empaticos, justos, solidarios y
éticos, promover la democracia y participacién, que sepan escuchar e intercambiar
ideas para promover el bienestar comun bajo principios de democracia (Ramirez,
Moctezuma, & Gonzalez, 2017).

La responsabilidad social forma parte de la misién de la universidad, por consi-
guiente Valle & Pérez (2016) mencionan que las instituciones y empresas deberian
cumplir y dar a notar su actuacion responsable ante la sociedad, especialmente para
las personas interesadas en el tema. La IES debe cumplir con el requisito de trans-
parencia y didlogo con agentes publicos o grupos de interés.

Desde el punto de vista de Raza & Loachamin (2015) la educacién superior
se ha reconocido desde siempre como un factor de movilidad social. La RSU se
muestra como un reto, siendo asi que los centros de educacién superior se compro-
metan no solo a la formacién de profesionales competentes, sino también a formar
hombres y mujeres sensibles a las problematicas de la comunidad, comprometidos
con el progreso de la nacién.

En cuanto a la educacién superior publica la United Nations Educational Scientific
and Cultura Organization (UNESCO) (2009) afirma que es responsable de com-
prender los problemas sociales en sus diferentes dimensiones y mejorar la capaci-
dad de las personas para enfrentarlos; se encarga de contribuir al desarrollo soste-
nible y el bienestar de la poblacidn, y para esto deben contar con autonomia, que
contribuira con la excelencia, la tenacidad, la capacidad y la responsabilidad social.

En esta misma linea Lépez, Zalthen, & Cervantes (2016) indican que otro de
los objetivos se plasma en las acciones de comunicacidon con sus grupos de interés
tanto interno como externo pueden formar parte de la responsabilidad social para
poder asi alcanzar unos acercamientos e interacciones adecuadas. Es de suma im-
portancia que las universidades del pais instituyan dentro de sus politicas institu-
cionales a la RSU como un modelo de gestién integral.

Principios, estrategias y valores de la RSU

Respecto a los principios de la RSU; De la Cuesta, De la Cruz, & Rodriguez (2015)
destacan que se fundamentan en 5 pasos: administrar efectiva y eficientemente los
recursos; promover comportamientos éticos, inclusivos y de compromiso profe-
sional para la comunidad; cooperar en la resolucién de problemas en el entorno
social; aplicar estrategias de gestion interna para satisfacer académicamente a la co-
munidad universitaria; insertar a la universidad avances tecnolégicos, econémicos,
culturales y humanos.

Por otra parte, la investigacién de Olarte & Rios, (2015) establece varios en-
foques mediante los cuales se ejecuta responsabilidad social como los humanistas,
pedagdgico, ético, socio-curricular los mismos que proponen estrategias de apren-
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dizaje con eje central en la investigacion. De este modo se trata de transformar las
universidades, adaptandose a las necesidades de los estudiantes, promoviendo el
bienestar por medio de la implementacién de politicas y acciones de mejoramiento
del clima organizacional.

No obstante, existen pocos enfoques cualitativos sobre la percepciéon de los
docentes acerca de la RSU y el rol que cumplen para incorporar en el proceso
educativo, es de vital importancia que los docentes se capaciten, promuevan la
responsabilidad Social para una mejor convivencia con todos que conforman la
Universidad (Gaete, 2016)

Mediante el presente grafico se describe el proceso de RSU mediante cuatro
pasos a implementarse en las Instituciones de Educaciéon Superior que se fortalecen
con acciones, estrategias, iniciativas y programas propuestos desde organismos pu-
blicos y privados de caracter nacional e internacional.

Figura 2. Proceso de responsabilidad social universitaria a implementarse

Nota: base en Londono (2013) citando a Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009)

En el afio 2002 se presenté en Chile el proyecto “Universidad Construye Pais”
mediante alianza entre varias universidades, organismos gubernamentales y no gu-
bernamentales con el propésito de expandir el concepto y empoderar la practica de
la RSU en las IES chilenas. En dicho documento se resalté los cuatro pilares basicos
de la universidad (Docencia, Investigacion, Extension y Gestién) los cuales deben
“estar iluminados por los principios y valores que caracterizan la RSU” (Univer-
sidad: Construye Pais, 2002, p. 7). Esta relacién de principios, valores y procesos
claves se los interpreta en mejor medida en la figura 3.
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Figura 3. Relacién principios y valores de la universidad socialmente responsable

Nota: Tomado de (Universidad: Construye Pais, 2002)

En el proyecto de RSU de la universidad Chilena, desde la 6ptica de Vera (2015),
los principios y valores de las universidades que aplican RSU, quedan agrupados en
tres topicos, que se los representa adaptados en el figura 4:

Figura 4. Principios y valores en IES aplicando RSU

a. Bien comun y equidad social

b. Desarrollo sostenible y Medio

a. Compromiso con la verdad
Ambiente P

a. Dignidad de la persona
b. Libertad
c. Integridad

b. Excelencia
c. Sociabilidad y Solidaridad para la
convi- vencia c. Interdependencia y
- : : : transdiciplinariedad
d. Aceptacion y aprecio a la diversidad

e. Ciudadania democracia y
participacion

Principios y Valores que orientan la Responsabilidad Social Universitaria

Nota: en base a: (Universidad: Construye Pais, 2002; Vera ], 2015)
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Metodologia

La investigacion se realiz6 recurriendo al método cientifico y deductivo; con un
enfoque metodoldgico cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo y diseio no
experimental transversal. La técnica empleada fue la encuesta con 20 preguntas ela-
boradas en 5 bloques desde informacidn basica, hasta informacién de conocimiento
sobre acciones de RSU en la UTMach, la aplicacién de la misma se hizo mediante
muestreo aleatorio simple (César Bernal, 2016) en 60 docentes de la UTMach,
quienes pertenecen a las 5 facultades existentes.

Resultados

La muestra obtenida corresponde a un segmento de la poblacion de docentes de
la UTMach. Se encuest6 a 60 personas repartidas en 5 facultades equilibrando
el balance entre hombres y mujeres. El estudio fue dirigido a multiples sectores
educativos con el fin de obtener resultados representativos de la problematica. Los
hombres representan el 65% de la muestra con un promedio de 12.01 anos de do-
cencia; las mujeres por su parte representan el 35% del total y su promedio de 7.31
anos de docentes en la universidad. Es importante aclarar que de las 20 preguntas
se seleccionaron las mas representativas y que se correlacionan con las otras que no
han sido declaradas en este trabajo.

Conocimiento de Responsabilidad Social por parte de los docentes

Luego de identificados los anos de experiencia docente, sexo y la facultad de ads-
cripcién del profesor encuestado la siguiente pregunta busca determinar el conoci-
miento existente de parte de los docentes de las diferentes facultades de la UTMach

sobre responsabilidad social de manera general.

ERNOC DIENTO RSL Los resultados obtenidos mediante las en-
cuestas aplicadas demuestran que el 88% de los

encuestados tienen algiin conocimiento sobre
responsabilidad social, mientras que el 12% res-

“* " tante no conoce sobre este tema. Es decir, la

ol mayoria de docentes que comparten sus conoci-

mientos en la UTMach tienen conocimiento so-

bre lo que es y engloba la responsabilidad social
Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019.

Acciones RSU dadas en UTMach

La siguiente pregunta analiza la frecuencia con la que presenta a sus docentes cier-
tas acciones o programas propios que se alinean dentro de la RSU que se ejecutan
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dentro de la institucién, pese a que la universidad no posee un departamento o

area a fin, Por lo que esta pregunta demuestra que el 23% de los docentes refiere

Acciones RSU dadas en UTMach

LIEN Muy
frecuentement
e

15% b :
Frecuentement
:

c .
Ocasionalment
e

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019

que ha obtenido informacidn sobre las accio-
nes o programas vinculados a la RSU de forma
muy frecuentemente, del mismo modo, el 30%
menciona que el tema es socializado de manera
frecuente, el 32% ha escuchado sobre de mane-
ra ocasional, y finalmente el 15% manifiesta que
nunca ha escuchado de acciones, lineamientos,

politicas o programas vinculados a la RSU en la
UTMach.

Implementacion del departamento RSU en UTMach

La siguiente pregunta abarca la importancia de la existencia de Responsabilidad

Social en la universidad mediante

programas, acciones, estrategias, lineamientos

ejecutados desde un departamento propio, de manera que esta esté presente en

Implementacion de departamento
de RSU

m 3

b.  Deacuerdo

Muy de acuerdo

c.  Indeciso

d. Endesacuerdo

todos los estamentos del alma mater.

De este modo, el 53% de los encuesta-
dos manifiesta que estdi muy de acuerdo que
exista Responsabilidad Social en la UTMach,
del mismo modo, el 42% revela que esta de
acuerdo, no obstante, el 3% se encuentra in-
deciso, y finalmente el 2% asegura estar en
desacuerdo sobre la implementacién de Res-
ponsabilidad Social.

Mejora de procesos en la UTMach

Con esta pregunta se busco determinar si al aplicar de manera formal u oficial la

LA RSU AYUDARIA A LA
MEJORA DE LA UTMACH

b. No

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019

INICIO DE CAPITULO | CONTENIDO

RSU ayudaria en los procesos internos , en la
docencia, en protocolos, asi mismo si esto ayu-
daria a todos los stakeholders internos.

Los resultados obtenidos mediante las en-
cuestas aplicadas demuestran que el 92% de los
encuestados piensan que la RSU mejoraria los
procesos internos y externos de la UTMach,
no obstante, el 8% de las personas medita que
la RSU no seria de mucha ayuda.
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Implementacion de RSU ayuda a las politicas internas

Mediante esta pregunta se consulto si los docentes de la UTMach creen que imple-
mentar RSU en el sistema educativo de las universidades ayudaria a la factibilidad

de las politicas internas y externas en las insti-
RSU ES PRIORIDAD EN LOS

SISTEMAS EDUCATIVOS tuciones de educacién superior.
= A partir de los datos obtenidos el 44 y 48%
\ B2 Muyde estan de acuerdo que la RSU si ayudaria a me-
d . see .
e jorar las politicas internas y externas de la UT-
= b. Deacuerdo . . , .
Mach y de las universidades del pais, mientras

48% ;. .
3 ¢ Indeciso que el 8% de los encuestados esta indeciso en

; si se deberia aplicar la RSU en los procesos in-
. Endesacuerdo

ternos y externos de las universidades del pais.
Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019

Acciones de RSU ambientales desde la UTMach

En cuanto a politicas o acciones que se realicen desde la UTMach de programas
de formacidn especial entre docentes y estudiantes sobre el cuidado del medio am-
biente.

Los resultados obtenidos en las encuestas por parte de los docentes manifiestan
que el 9% de programas del cuidado del medio ambiente se los realiza todos los
dias, el 35% ocasionalmente, el 40% algunas veces, el 13% casi nunca y para finali-
zar el 3% dice que nunca se realizan estos programas.

Estas cifras concluyen que una cantidad mayor de profesores tienen conoci-

P e miento sobre si la UTMach realiza estos pro-

desde la UTMach. gramas diariamente. Es importante destacar

que una cantidad minima que equivale al 3%

m de la poblaciéon de docentes universitarios de
fa. Tedoslosdias —  djcha institucion dicen que nunca se realizan

b- Ocasionalmente ' egtos programas. Esta pregunta permite cono-

bulii ¢ Aeunasveces  cer que tan informado se encuentra el maestro

d. Casinunca

en el ambito del cuidado del medio ambiente

e.  Nunca por parte de la universidad.

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019
Acciones de RSU a la solucion de conflictos sociales

Mediante esta pregunta se determina si los docentes de la UTMach creen que la
RSU ayudaria a la soluciéon de conflictos sociales dentro y fuera de los predios
universitarios.
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El 18% de docentes creen que la RSU impul- = ay“d?]r_"‘:a'a Sf’cl'“Ci(’“ CE
conilictos sociales
sada desde la UTMach ayudaria a reducir los
conflictos sociales, el 25% ocasionalmente, el
32% algunas veces, el 13% casi nunca y para =y
% I 18% q
. 0 z Ba.  Todos los dias
finalizar el 12% creen que no ayudaria en lo

absoluto 25% b. Ocasionalmente

32%
c.  Algunas veces

Acciones de Gobierno Corporativo en la d. Casinunca
UTMach e. Nunca

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019

La pregunta nimero 18 analiza, si el consejo de administracién de la universidad
anteriormente nombrada, realiza funciones de compensacidn, evaluacién, audito-
ria y planeaciéon a los docentes y personal administrativo, como parte del buen
gobierno corporativo, pese a que no esté definida la RSU de manera firme en la

Institucion. Gobierno Corporativo en la
El 28% de los docentes indicaron que el UTMach
consejo de administraciéon de la UTMach si
realiza funciones de evaluacidn, auditoria y
2 4 . .. Ha.  Siempre
planeacién, el 27% manifiesta que casi siem-
pre, el 30 % indicaron que rara vez lo hacen, b, Casisienpig
el 13% casi nunca y por tltimo el 2% manifes- oo c. Raravez
taron que el consejo de administracién nun- P

ca realiza funciones de evaluacidn, auditoria y

@ Nunca

planeacion.

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019

Participacion Docente y Rendicion de cuentas en Acciones de RSU

La pregunta investiga si la UTMach favorece la participacién de los docentes en

actividades o acciones alineadas a la RSU .
EL 28% de los docentes indicaron que la UTMach siempre favorece la parti-
cipacion de ellos en actividades con el fin de

garticiacion docente y Rendiclupieg representar a la universidad, el 30% manifes-

cuentas en acciones de RSU L. . .
taron que casi siempre los permlte part1c1par

Mo Siempre en actividades representativas, el 23% indica-
i b Cosisempre | 0D QUE casi nunca, el 17% manifestaron que
rara vez y por ultimo el 2% indicaron que la
s G UTMach nunca favorece la participacién de
d.  Raravez los docentes en actividades representativas.
e. Nunca

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019
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Acciones de Integracion entre los estamentos

La pregunta indaga, si en la UTMach se elaboran acciones para el desarrollo de

actividades de integracidon universitaria entre docentes, funcionarios y estudiantes
para una buena convivencia entre si.

El 15% de los docentes indicaron que la

L UTMach siempre desarrolla acciones para el

estamentos desarrollo de actividades de integracién uni-

versitaria, el 12% de los docentes indicaron

que casi siempre, el 46% manifestaron que la

29 Ha.  Siempre ,
B UTMach algunas veces elaboran métodos de
25% L ..
% b Casisiempre desarrollo de actividades para el desarrollo
c.  Algunas veces de actividades de integracién universitaria, el

25% indicaron que casi nunca y por el ultimo

d. Casinunca

el 2% de los docentes indicaron que la UT-
e. Nunca

Mach nunca elabora métodos de integracion.

Nota: Encuesta aplicada a docentes 2019

Conclusiones

A partir del analisis y la contextualizacién del problema, se puede concluir que la
mayoria de docentes si tienen conocimientos basicos de lo que es la Responsabi-
lidad Social, sin embargo, son pocos los profesores que han escuchado en profun-
didad sobre RSU al interior de la universidad, por ende, desconocen o no saben
identificar las acciones que son producto de una planificacidon sélida y sostenible
de RSU.

Con respecto a los datos obtenidos se observa que el 92% de docentes creen que
la RSU si es implementada de manera formal en la universidad ayudaria a mejorar
el sistema académico, pero solo el 53% de ellos estan de acuerdo con que la univer-
sidad lleve a cabo un plan de RSU, con lo que se crea una contradicciéon que puede
ser explicada por la falta de informacién que se menciono lineas atras.

Finalmente se evidencié que la universidad no ha constituido en su estructura
organizacional una dependencia que direccione, ejecute y evalde acciones especifi-
cas en ese aspecto. Sin embargo, se destaca que de manera vertical se desarrollan
ciertas acciones o actividades que estan ligadas a ésta y que corresponden a la
normativa nacional de instituciones de educacién superior, como por ejemplo la
unidad de Bienestar Estudiantil para ayudar a solventar situaciones econdémicas,
psicoldgicas y académicas de estudiantes y docentes, en la que se desarrollan ser-
vicios y programas como becas para estudiantes de bajos recursos, convenios inte-
rinstitucionales en areas de la salud, asistencia social a estudiantes y docente. No
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obstante estas son acciones aisladas, que no son parte de una planificaciéon formal
de largo plazo que vincule los objetivos instituciones con las demandas de la comu-
nidad y demas miembros del ecosistema universitario, lo que permite recomendar
la creacion legal de instancias formales y sostenibles de RSU que comprometan
a docentes y demas stakeholders en la consecucién de objetivos institucionales de
largo plazo vinculantes con el quehacer de todos los que hacen la comunidad uni-
versitaria de la provincia de El Oro.
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